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Diseiio Interno de Espacios
Escritorios, Silleria y Sistemas Modulares
Alfombras Modulares y de Rollo en Variedad de Diserios
Archivos ¥y Archiméviles
Mobiliario Especial para Bancos, Hoteles y Restaurantes
Alquiler de Mobiliario y Silleria en General
Mudanzas Corporativas

Steelcase

Escazu, Plaza ltscatzia, Local 108. Autopista Santa Ana, del peaje 1 Km Oeste

Tel.: 228-8528 / Fax: 228-8503
e-mail: ventascostaricaf@ innovacion.net - www.innovacion.net




éSABE USTED PORQUE YA NADIE ,
QUIERE SALIR DE CASA ENTRE SEMANA? T()[)() |_||]EH

De lunes a viernes las noches
comienzan con la edicidn estelar
de Noticias Repretel a las 6:55pm n

con la informacidn nacional e ] ) ) ] )
internacional més completa v en Por eso los que buscan lo mejor para sus inversiones, estan aqui.
la forma que usted la necesita,

porque &n Moticias Repretel

usted es primero.

En BN Valores estamos consolidados como el
puesto de bolsa numero uno del pais.

Hemos marcado la pauta en tecnologia con
herramientas como el Web Ticker, que le permite a
nuestros clientes conocer en linea la informacion
bursatil del mercado costarricense en tiempo real.

Ademds brindamos opciones de inversion de

acuerdo con el perfil de cada cliente, para ello

contamos con un equipo profesional altamente
capacitado y experimentado.

) Contactenos y empiece a
Y A PARTIR DE LAS 8:00PM TODOS DISFRUTAN CON SU BLOQUE FAVORITO DE PROGRAMACION disfrutar resultados.

rom Li] n areas v
8:00 PM La Hija del Mariachi erion 4 IP” Eﬂ?“:f,'l,:‘,:.f':‘,‘i emnbre 2007 (N) l )
O FRANIA 20:00 - 22:59 PN\
9:00 PM  Hasta que la plata nos separe 35.3 BANCO NACIONAL

10:00 PM Asi es la vida Somos el Puesto de Bolsa Lider.
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Fuenbe IDOFL TIME Costa Rica

l y
Barrio Tournon. Tel. (506) 287-4545 / Fax: (506) 258-9739
Apdo. 5339-1000 San José, Costa Rica

www-bnvalores-com De acuerdo con el articulo 13 de la Ley 7732, la autorizacion para realizar oferta publica no implica calificacion sobre la bondad de la emision ni la solvencia del emisor o intermediario.
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VIVA LA DIFERENCIA, ELIJA SU MODELO 2008
GO BEYOND

GRUPO
CURRIDABAT LA URUCA SANTA ANA SAN CARLOS LIBERIA MOTORES BRITANICOS

TEL: 280-8187 | TEL: 257-4247 | TEL: 203-/7428| TEL: 460-2310( TEL: 665-3333

WwWww.motoresbritanicos.com
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Apuesta por una formacion integral
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LINCOLN SCHOOL

diplomas

un edificio tinico en la region.

Acreditada por "Southern Association of Colleges and Schools™ de Estados
Unidos de Ameérica, por la Organizacion del Bachillerato Internacional de
Ginebra, Suiza v por el Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica,

Lincoln School ¢s ki mejor opcion par la educacion de sus hijos,

Ademas, Lincoln School cuenta desde marzo de 20007 con las mas avanzadas
instalaciones de la region: aulas y laboratorios mas grandes, amplio pargueo
v cspaciosos campos atléticos de recrcacion. Todo esto inmorso on una
moderna arquitectura de clase mundial.

&

Telétono (506) 247-6600 | Email: admissions{i@lincoln.ed.cr | wwwlincoln.ed.cr
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¢Cudl es el manejo idéneo que se le debe dar
a las cuentas por cobrar?

211deas, Gente y Empresas

A la velocidad de las 500

El ranking de las 500 empresas mds grandes del
pais segtin ingresos reales y estimados. Cada vez
mds las empresas aceleran su crecimiento y por
eso buscan un mejor lugar, mientras que otras,
aspiran a entrar. Sin embargo, solo 500 llega-
ron a la meta.

Empresarios de las 500

46 Grupo M descansa en su bonanza

Hoy, “Grupo M” son un grupo afianzado con
319 tiendas en toda Centroamérica y un ingre-
so esperado, al cierre de este afio, de $500
millones de délares.

48 A todo motor
En la empresa Purdy Motors, miden su creci-
miento a través del valor econémico agregado y

solo en el 2006 reportan una venta de casi
8000 vehiculos.

50 Manos en Demasa

Gruma es lider en la produccién de tortillas y
harina de maifz a nivel mundial, pues tiene
operaciones en Estados Unidos, Europa,
México, Centroamérica, Venezuela, Asia y
Oceanfa.

52 A punta de tecnologia

En opinién de Rénald Garcia, Gerente de
Panduit, un mercado capacitado se transforma
de simples consumidores a clientes exigentes.

94 Especial de Congente 2007
Congreso Internacional de RRHH

68 Tecnologia
Nuevo rival le daria pelea al iPhone

62 Ecoanalisis

El logro social del afo:

disminuyé la pobreza

Asi es, hoy Costa Rica tiene menos pobres,
alrededor de 39.000 familias. El reto es sostener
esa tendencia hacia la baja, y con esto, lograr
mejores condiciones de vida.

El sector financiero en Costa Rica

65 Portafolio de inversiones

14 En Accion

Pequefios pero vendidos
Taxis Aéreos
Seguros: un mercado para muchos

18 Foro

:Qué efectos podria tener la continua baja
en las tasas de interés?

Socios Comerciales
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iSirva el Champagne, sirva Dom Perignon!
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Clientes nuevos a capa y espada
74 Hotel Fiesta

76 Nokia

EKA es una publicacién especializada en economia y negocios que circula entre las empresas de Costa Rica. Utilizada por ejecutivos y empresarios de
todos los sectores productivos, EKA es fuente de informacién util para la direccién y toma de decisiones, asi como de la temdtica politica y econémica
que concierne al sector empresarial y financiero del pais. Encuentre en ekaenlinea.com gran cantidad de articulos e informacién de consulta.
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COMERCIAL Notas de una conductora impaciente

HOSPITAL CIMA SAN JOSE

PARA SU SALUD, SOLO LO MEJOR

Christian Alfaro ., . . .
christian.alfaro@cka.net La tensién crece exponencialmente. La aguja del reloj se acerca a
Cel.: (506) 356-6871 las 8 AM, sabemos que llegaremos tarde a la reunién y la presa de
Anayansi Jaén vehiculos que se perfila delante nuestro, parece no tener fin.

anayansi.jaen@cka.net

Casi sin temor a equivocarme me atreverfa a decir que esta es una
Cel.: (506) 844-4116 4 4

situacién que han vivido todos los costarricenses en multiples

ocasiones, que mds alld de ser un detonante del estrés, lo es de una

CONSEIO EDITORIAL disminucién en la productividad.

Mary Anne Aden ;Y ahora quién podrd defendernos? Eso es lo que tinico que, en mi

Pamela Aden ol final d X e di d - :
Julio Sergio Ramiez caso, se me ocurre pensar al final de un extenuante dfa, cuando en Disefiado y construido
Luis Mesalles Jorba vez de identificar alguna posibilidad para que el caos vial mejore, :
Fernando Vargas Cullel doy casi por un hecho que en dos afios se duplicard mi tiempo de con los mas altos
Rolando Gélcher Gonzdlez trasporte al trabajo. estandares

Con el afdn de contribuir al bienestar general de los costarricenses _ _
PRESIDENTE t |
Karl Hempel Nanne he aqui algunas sugerencias que le quisiera hacer a los encargados INnternacionailes para
karl.hempel@cka.net de este tema en el pais. edificaciones
DIRECTORA GENERAL En primer lugar, no se puede dejar de lado que para mejorar algo . .
Michelle Goddard . ) _ . hosp|ta|ar| as
michelle. goddard@cka.net hay que poder medirlo. En este caso, se podrfa calcular, en prome-  Michelle Goddard, Directora General :
DIRECTOR EDITORIAL dio, cudnto tiempo pierden los ticos transportdndose a sus trabajos michelle.goddard@ecka.net
Hugo Ulate Sandoval para luego asignarle un costo a ese tiempo. 8
lilllll .I?lilll‘lixte@eka.net Por ejemplo, si en promedio tardamos hora y media al dia (un - ~ : - El HOSpltal CIMA San
Keren Pizarro escenario excesivamente optimista en mi caso), al mes serfan 32 horas, lo que convertido en dfas laborales serfan g . . José pone a di Sposicién
keren.pizarro@eka.net 4. Siguiendo estos cdlculos, al afio serfan 49 dfas laborales, es decir, mds de un mes perdido de trabajo. q
DIRECTORA DE ARTE Si el salario de los costarricenses ronda los $464 (promedio de lo que reciben los trabajadores que cotizan a la . - : i . - _ de sus pa_CIenteS una
Nuria Mesalles CCSS), entonces el costo de esos dias perdidos serfa de $758 por persona. Tomando como referencia que la - - J lanta fisica, una
nuria.mesalles@eka.net b porp 4

uria.mesalles@eka.ne . . _ , . . =t
DIRECTORA EVENTOS Fueza de Trabajo es de casi 1,700,000 personas, al afio e} Costo total/sc?rla de $l/,288 millones. Una vez deﬁm/— pl ataforma tecnolo gica
arolina arten > g

Carolina Marté do esto, hay que plantearse una meta para determinar cudnto es el méximo de dfas laborales hombre que el pafs o il . :
S}I!Blnmm“l'(:m En“gn"“ estd dispuesto a utilizar en transporte, para luego hacer un plan para alcanzar ese objetivo. ; = = Y unos sistemas de
Shirley Ugalde Méndez ; ; ; : : : = - .
shirley ugalde@ekanet Luego de cuantlﬁca.df:l la meta, a mi parece existen varias alta:natlvas a seguir. . reSpaI do que lo ponen a

Las personas que utilizan el coche, probablemente inicien la lista de soluciones al caos vial con la propuesta de - W - : :
DIAGRAMACION que es absolutamente necesario “tapar” los huecos o transformar las carreteras para que sean mds anchas y ; ; i = LE =i o la altura de los mejores
Liliana Castro Solano uniformes. = 4 . - L Ty hOSpitaleS de Estados
Juan Carlos Conejo : i . 94 : : . - ; .
FOTOGRAFIA DE PORTADA En, un mu'ndo ideal y con recursos ilimitados esa serfa también mi al,ter{la.tlva ndmero uno. Pero como no hay Unidos v Europa
Rénald Romdn mds espacio para ampliar las rutas y los recursos son escasos, lo mds légico es incentivar el uso del trasporte y pa.
SUSCRIPCIONES publico.
Melanie Tébe Para esto hay que modernizar la flotilla de buses de manera que sean un sustituto perfecto de la comodidad del

melanie.toebe@eka.net

Tel: (506) 5200070 Ext. 124 coche, ademds de asignarles un carril exclusivo para que circulen sin contratiempos. Esto sin pensar adn en la CI M A S an J oS é es el L’j n | cO h 0o Spltal en C o Sta RI ca q ue fo rma p a rte d e

instalacion de trenes interurbanos con mds rutas y mejores condiciones que las que existen hoy dia.

COLABORADORES Otras medidas que no requieren de gran inversién son la correcta sefalizacién de las carreteras, asi como la una Cad ena | N te rnac | on al d e h oS p | ta I es : I id er a n |Ve| mun d |a I

Julio César Chavarria efectiva implementacién de castigos mds severos a las violaciones de las leyes de trdnsito.
Karla Echavarrfa
Alejandro Herndndez
Daniel Navarro
Tatiana Abarca

Mientras tanto, el mensaje para la poblacién es “paciencia” y para las autoridades es “accién”. Exa

Danicla Mora = == LIDERAZGO TECNOLOGIA EXCELENCIA
Fao Urhina Nuestra proxima edicion
Fabiola Urbi . , .
Fabiola Urbina Elevamos el nivel de los Poseemos la Tecnologia de Contamos con los mejores
Edicién: 276 / Mes: Enero / Cierre comercial: 10 de Diciembre servicios médicos en Punta para el Diagnostico y el Médicos Especialistas y
EKA CONSULTORES INTERNACIONAL i i ini Centroamérica Tratamiento de enfermedades rofesionales en Enfermeria
e 300 5200076 Ranking de hospitales y clinicas - Y . , o protesio e
' . 3 posicionamos a Costa Rica en areas como Neurocirugia, Quirurgica y de Hospitalizacion.
Apartado 11406-1000 Las empresas del sector salud ganan cada vez mds terreno... Pero cudl es ) ; - s S )
San José, Costa Rica el elemento diferenciador que las conforma como favoritas en el mercado como el destino mas seguro Urologia, Vascular Periférico, Somos el tnico hospital de
ckaconsultores.com y cudles ofrecen mayores ventajas a los ejecutivos y sector empresarial. para el turismo de salud, y Ortopedia, Cirugia Estética, Costa Rica que garantiza los
NOTAS EDITORIALS: Esta publicacién no puede ] como el Centro de Referencia, Neonatologia, mas altos estandares
o cchta e s dieciorse Pt e Para anunciarse P : : i loq : : -
inversiones, EKA, es una publicacign privada, dir- Chiristian Alfaro, Asesor Comercial prevencion, y tratamiento de Ginecoobstetricia, Cardiologia internacionales de calidad.
id lusi te al destinatario. L del isti H H 2 oti .
{ proyecciones expuestos en Portafolio de Inver. Cchfl‘“g'(‘)g;f;fs"fgls‘;l“‘;‘T I (506) 520-0070 enfermedades complejas. y Diagnéstico por Imagenes,
siones corresponden exclusivamente a criterios de el - et -
sus directores. EKA Consultores I. no se hard res- . . entre otros.
Fonsable de errores tipogréficos de la fuente. Los Anayansi Jaén, Asesora Comercial
ectores deberan evaluar por cuenta y riesgo pro- Anayansi.jaen@cka.net
Do paa o o de decsones s opiriones Cel.: (506) 844-4116 / Tel.: (506) 520-0070 SAN JOSE
expuestas en los articulos o comentarios de esta . .
Fiaiores. Potslolode merione, e na Si usted desea suscribirse GRATIS, puede hacerlo en Los mejores especialistas, los mejores equipos, el mejor hospital -
blicacién regstrada internacionalmente. www.ekaenlinea.com ¢ llamar al (506) 520-0070 ext. 124. =S ’ ’ ™
piblcacon fegRda emacondiments Central telefonica: (506) 208-1000 - Fax: (506) 208-1001 CENTRO INTERNACIONAL DE MEDICINA®

12 EKA DICIEMBRE 2007 * www.ckaenlinea.com
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Estimados sefiores Revista Eka

Muchas gracias por el envio de la revista. Muy importante la informacién de su revista
para las personas que trabajamos en el sector administrativo, temas interesantes y de gran
valor informativo, les felicito y espero seguir contando con tan util herramienta.

Atte.

Jéssica Coto

Coordinadora de RRHH

Vivicon

A divition of

EN ACCION Local gud Intemational TG
Oportunidad de inversion

Miguel Rivera y Felipe Morales conforman la firma Arquitectos MR. Por ejemplo, Rivera
tiene a su haber como disefiador, El Hotel Four Seasons en Papagayo, las Residencias Poré

Hugo Ulate Sandoval Poré Fase 1 de Exclusive Resorts (de Steve Case), la Casa Club de Golf del Four Seasons,
hugo.ulate@eka.net

afb ts

que han sido publicados en medios internacionales como Arquitectural Digest y Robb

Report.
m 4 H n Ademds el Hotel Si Como No, Hotel Ramada en Jacé (Grupo Z), El Proyecto Tesoro en
cu“e nacemns blen' Parrita, Residencial Carao, de Reserva Conchal, Coco Bay Estates, Residenciales Francosta
Pricticamente, entramos en la recta final no y Tierras del Café (Urbanizadora La Laguna), Centro de Operaciones de Punta Cacique

solo del afio sino de muchas cosas.

Estamos acostumbrados a valorar solamente
lo que hacemos mal o lo que no tenemos, en
comparacién con otros paises

Pero si volteamos la moneda y buscamos para
encontrar qué hemos hecho bien los ticos este
afio, necesariamente, algunas cosas salen a la
luz: el respeto por la aprobacién del TLC, por
parte de la poblacién, fue un punto alto.
Nadie se tiré a la calle en rebelién ni hubo
desérdenes, como en un momento hasta se
amenazo.

El manejo de la economia por parte del
Gobierno, parece dar tinos de respiro, pues se
“olfatea” entre la clase empresarial un ambien-
te de optimismo por lo que se ha dado y por
lo que se espera.

{H ; jvo?
El sector turismo sigue dando muy buenos Geomn ser “n gerente mas EIEGH‘"'.

(de Steve Case), Ofiplaza San José 2000.“Estamos desarrollando otro montén de proyec-
tos de hotelerfa, condominios, comercio y
oficinas en el litoral Pacifico, Central, Norte
y San José”.

Estos proyectos pueden oscilar entre los 25 y
75 millones de délares para un coinversor.
“En este momento, tenemos un terreno
grande para centro comercial de 3 héctareas,
en el que estamos a la cacerfa de inversionis-
tas”, afirma Rivera.

Miguel de la firma Arquitectos MR, invita a
inversionistas a participar en los proyec-
tos en los que la empresa tiene partici-
pacion. exa

frutos, pues seguimos siendo un pafs altamen- Segun los creadores de manager-tools.com, la efectividad de un gerente o administrador

te atractivo para los turistas, que cada vez mds estd en lograr comunicarse bien con sus colaboradores. Por eso, los 5 consejos que debe

no llegan de todas las latitudes. seguir para fortalecer la comunicacién y lograr efectividad en la administracién de su

No que se diga de la mano de obra. Aunque empresa son:

debemos mejorar en el idioma inglés, es * Retinase periédicamente con los colaboradores que le reportan a usted directamente.

comun encontrar a empresarios diciendo que Higalo de uno en uno, en conversaciones que no sean publicas, y recomiéndeles hacer lo : Tl oo by e -

llenar sus vacantes en Costa Rica, les es mds mismo con los colaboradores que les reportan a ellos. ha rier F I li E-h s . Pfﬂ Vi d mn E I h e oulstan {I ng
facil que hacerlo en otro pafs del drea. Los * Nunca olvide las reuniones con ellos. Si tiene que cambiar alguna, adeldntela para service that you deserve all throuw g hout Central
ticos seguimos siendo apreciados por nuestra demostrar interés. i -

capacidad de enfrentar los retos.

Finalmente, seguimos teniendo un ambiente
de paz y un clima politico estable, aunque en
seguridad atn se requieren mucho mds cam-

bios.

Lo mds importante es que lo que hagamos, lo

hagamos bien.

De paso, aprovecho para desearles felices fies-
tas de fin de afio, a la espera de haber cumpli-
do con sus expectativas de informacién. EkA
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* Siempre tome nota, preferiblemente a mano, sobre los temas tratados en la reunién. Le
serdn de utilidad para dar sus recomendaciones y para reuniones futuras.

* Maneje una agenda para cada reunién, organizada en 3 partes: escuche primero a su
colaborador, pregtntele sobre su familia, sobre temas que le interesen. Segundo, pregun-
tele sobre los proyectos que ¢l tiene a cargo y cualquier otro detalle sobre su trabajo.

* Tercero, ya con las notas que usted ha tomado, dé sus aportes y comunique todo aquello
que considere pertinente para mejorar el desempefio de la empresa. En cada parte, no
deberfa tardar méds de 10 minutos, pues deberd tener tiempo para todos y para sus propias
tareas.

* Si su empresa labora de lunes a viernes, no tenga estas reuniones ni los lunes, ni los
viernes después del medio dfa. Los dias intermedios son los mejores, todos estdn mds
concentrados en los temas de trabajo.

En este sentido, Sergio Blandino, Gerente General de Ventas Fruno S.A., comenta que
seguir estos consejos le ayuda a estar mds enterado de las actividades de la empresa y a
tomar acciones correctivas a tiempo. En su caso, con una empresa de cuatro departamen-
tos, considera que una periodicidad acertada para las reuniones es cada 15 dias, pero
indica que eso también depende de cada colaborador. Exa

America and the Caribbean for over 15 years”,

- T
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Minutos o segundos de mds, pueden significar la diferencia entre la vida
y la muerte, es por ello que cuando se trata de prevenir emergencias, no
estd de mds, tener en cuenta un medio de transporte aéreo.

La empresa Aerobell es una de las que ofrece el servicio de ambulancia
aérea en Costa Rica.

Segtin coment$ Juan Manuel Alonso, Gerente de Mercadeo de esta
compaiifa, Aerobell se especializa en vuelos privados desde hace mds de
20 afios, y en el caso del servicio de emergencias, fue uno de los primeros
en implementarlo en el pafs.

Estos vuelos poseen la ventaja de que cuentan con autorizacién para ater-
rizar en la mayorfa de aeropuertos publicos y privados, por lo que se trata
de un servicio completo que, no sélo le puede ayudar a ganar tiempo,
sino que puede ser determinante en una emergencia. “Tenemos aviones

adaptados para funcionar como ambulancias, ademds de equipo médico |

especializado para atender situaciones criticas”, indicé.

Alonso agregé que si bien el servicio de ambulancia aérea es muy uti-
lizado por empresas privadas, no es el dnico que ofrecen, también cuen-
tan con vuelos ejecutivos, servicio de taxi aéreo, paracaidismo, vuelos
para toma de fotografias, y vuelos comerciales, que pueden convertir un
viaje por tierra de 6 horas en uno de 15 minutos.

Aerobell posee el sitio web: www.aerobell.com. Exa
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Las entidades financieras tienen claro que el octogenario monopolio de
seguros, el INS, ineludiblemente, se enfrentard a la apertura.

Como parte de un proceso de transformacién y de politica de expansién
del mercado, el Banco Nacional es un claro ejemplo de cémo las empre-
sas del sistema financiero empiezan a prepararse y montar sus estrategias
ante la apertura del mercado de seguros.

“El paso que dimos en 2006 fue fundamental, ya que el INS nos autori-
z6 pasar de canal intermedio a canal superior. Es decir, ahora estamos
autorizados a transar seguros de cualquier tipo y ofrecerlos a cualquier
cliente, no sélo los relacionados con nuestra cartera cautiva”, sostiene
Juan Carlos Corrales, Subgerente General del Banco Nacional.

Corrales destacé que estdn en el proceso de contratacién de personal, ya
que buscan convertirse en el trampolin para el INS. “Nuestra estrategia
en estudio es mantener informado al publico y ofrecerle de primera
mano, seguros acordes con sus necesidades, queremos que dentro del
costo financiero de alguno de nuestros servicios se incluyan valores agre-
gados (seguros de vida, de desempleo, contra robo, etc)”.

La clave que mencioné Corrales para lograr un mayor acceso a los clien-
tes en este mercado es la prestacion de estos servicios por medio de
Internet, porque la gente busca cada vez mds la comodidad, facilidad y
rapidez en sus trdmites.

La competencia serd buena, porque los consumidores se beneficiardn y el
mercado permitird nuevas opciones de negocios para muchos. Eka

”
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juntas.

En la actualidad, el buscador de la web Google es de los mds utilizados en el mundo. Tal vez usted como
cibernauta, juzgue que Google le da mejores resultados a la hora de escrutar informacién. Sin embargo, hay
o férmulas para que su bisqueda de pdginas web sea mds efectiva.

= B e El éxito de una busqueda depende mds del modo en que el usuario especifique el concepto, que de la
T = habilidad del buscador. Es por esto que la buena ortografia y la precisién son dos armas infalibles para
. obtener datos especificos. Otro truco es el uso de las comillas que especifican que esas palabras deben ir

Otra técnica que hace a Google uno de los preferidos es hacer clic en la opcién “Busqueda avanzada”;
q g q
donde un completo formulario le ayudard a definir lo que busca.
y q
Otra manera de hacer su busqueda mds viable es escribir inicamente palabras claves y no preguntas.
No obstante, Google es toda una “navajilla suiza” para el internauta. Hay una opcién que se llama Googleccoking:
escribir un listado de ingredientes y unir a ellos la palabra “receta” para obtener resultados de platillos. Y ;una calculadora? Solamente, escriba la

operacién matemdtica entre paréntesis y entre comillas.

Segun especificd el experto en Internet, Juan Carlos Sdnchez, Google es un excelente buscador por lo simple de su modelo. “Utiliza un sistema inte-
ligente que mezcla los distintos criterios de busqueda para arrojar los resultados que mds se acerquen a lo que el usuario pretende. Ademds, no ha
evolucionado hacia un elaborado portal de primera entrada (como sf lo hizo Yahoo! y otros buscadores)”, garantiza Sdnchez. Eka
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iUn encantador lugar para el descanso,

la aventura, y la diversion!

Uibicado en la costa del Pacifico Central de nuestro pais, a
pocos minutos de |a reserva de Carara y del famoso pargue
nacional de Manuel Antonio, s& encuentra el acogedor Hotel
Amapola, su armoniosa decoracion y estilo arquitecténico
cautiva por su seductora atmdsfera de reposo, Rodeado de
exuberantes y exdlicos jardines tropicales,.. el Amapola es
sin duda, un pasis de paz en medio de |a alegre ciudad de
|acs, con sus renombradas playas para los amantes del surf,
restaurantes, tiendas y alegres discotecas,

El Amapola cuenta con una amplia area de piscina con wet
bar, tres restaurantes con diferentes ambientes para degus-
tar lo mejor de la cocina: "La Fonte Dell’Amapola®, especia-
lizado en mariscos preparados al mejor estilo italiano, “La
Crll" conuna gran variedad en ensaladas, carnes y maris-
cos preparados a la parrilla v el Café-pizreria "La Pérgola”™, el
sitio ideal para disfrutar al aire libre de diferentes mezclas de
café, bocadillos y pizzas cocinadas en homo de lefa. lam-
bién ofrece dreas recreativas, hermosos jardines tropicales,
masajes terapéuticos, o la oportunidad de gue los huéspedes
realicen la aventura gue buscan, a través de los fascinantes

tours disefados para admirar la flora y fauna mdés exdtica
de nuestro pais, mecerse por el dosel del bosque, navegar
en balsa a través de fascinantes rios, en fin...para que todos
puedan vivir una aveniura. inchvidable,

El hotel dispone de 60 habitaciones tipo estindar, 7 junior
suites ¥ 3 wvillas, todas decoradas y equipadas con altos es-
tandares, piscina familiar con dos jacueris ¥ bar , tres res-
taurantes servicios de masaje, servicio a la habitacién, ofi-
cina de excursiones v aventuras, caja de sequridad, Internet
inalambrico, nifera, servicios médicos, parquen privado ¥
casing para quienes gustan del juego,

Adicionalmente, el Amapola ofrece a todo el sector empre-
sarial su nueva, amplia y modema Sala de Conferencias EI
Coliseo, con capacidad para 120 personas ¥ equipada para
que todo evento sea un éxito en medio de un acogedor am-
biente de tolal privacidad con personal especializado, capaz
de satisfacerde en los mas minimos detalles.

5in duda, el Amapola es el lugar ideal para el descanso la
aventura v la sana diversion!

Paoro maoyor informacion comuniquese a la Oficina de Ventas al teléfono 220-4008 ,
o visitenos en www. hotelomapola.com, e-mail:info@hotelamapola.com

Naturalmente encantador

- sl -..._*,_1" e
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Reservaciones{506/6432255 - Oficina de Ventas:(506/20-4008 - infoshotelamapola.com - wiwhotelamapol. com
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Para llevar con éxito una empresa, los expertos reconocen que es funda-
mental tener bien definidos los canales de comunicacién. Schneider
Electric Centroamérica es una de las empresas que ha dedicado buena
parte sus recursos y tiempo en diferentes estrategias de comunicacién
interna.

Marco Ortega, Gerente de Recursos Humanos explica que “actualmente
contamos con 120 empleados a nivel regional y por eso hay todo un plan
de comunicacién que cumplimos anualmente. Una de las vias que mds
utilizamos son los correos electrénicos donde se manejan desde eventos
grandes hasta situaciones simples del dfa a dfa.”

Afiade que “para medir el clima organizacional realizamos un desayuno
mensual con cinco empleados de diferentes departamentos que se retinen
con el gerente general para exponer sus inquietudes en un ambiente de
confianza”.

“Tenemos ademds tres reuniones anuales con el 100% de la poblacién y
comunicamos resultados de la compaffa, cémo vamos con las metas y
cada gerencia toca un tema en cuanto a avances’, agregé el Gerente de
Operaciones y Logistica, Luis Alberto Figueroa.

Schneider destina anualmente US$5.000 para dar soporte al cumplim-
iento del plan que ademds incluye: trabajo en equipo, una encuesta cor-
porativa para medir el rendimiento y productividad, y un plan de trabajo
comunal al que destinan anualmente US$15.000.

Mejore la comunicacién con:

¢ Correos electrénicos.

* Pizarra mural en lugares estratégicos

* Desayunos mensuales

* Encuesta corporativa

* Actividades para mejorar el sentido de pertenencia

* Cursos de actualizacién y capacitaciones periddicas

* Incentivos (pago del gimnasio, médico de empresa, celebraciones)

* Identificando a los lideres positivos y aprovechado su influencia exa

Algunos optan por menor consumo de gasolina, otros por ocupar
menos espacio en la calle. Lo cierto es que los automéviles pequefios
regresan a las carreteras y cada vez con mds fuerza.

La empresa Fiat es una de las compafifas que ofrece estos autos com-
pactos.

Ana Cristina Guevara, Gerente de Mercadeo y Ventas de Sava (dis-
tribuidora de Fiat en Costa Rica), comenté que, luego del relanza-
miento de los autos pequefios, la marca obtuvo un crecimiento ace-
lerado en sus ventas.

Guevara explicé que la empresa pretende que el menor tamafio de
estos carros no se traduzca en menos espacio. “Se busca la conforta-
bilidad y disefios atractivos. Son autos de bajo consumo, excelentes
para paises donde el precio de los combustibles aumenta significati-
vamente”.

En América Latina, Fiat tiene hoy 12% del mercado y espera tener
15% del mismo para el afio 2010.

El vehiculo que Fiat ha vendido mds en Costa Rica es, a octubre del
2007, el Palio, ya sea en versién FLP (costo $17.070) o Adventure
(costo $20.990).

Pretenden satisfacer todas las necesidades del cliente, tanto a nivel de
ventas como de post ventas.

Ana Cristina Guevara, Gerente de Mercadeo y Ventas de Sava,
asegura que en América Latina, Fiat tiene hoy 12% del mercado y
espera tener 15% del mismo para el aiio 2010, parte de ello apo-
stando a la venta de los modelos compactos. exa
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Idioma inglés para las necesidades actuales
CCCN ofrece la formacién que usted

y las compaiias necesitan

»3er bilingle se perfila ahora no como un valor agregado, sino como un requisito en el mundo laboral.

Segin dalos de la Coalicion Costarricense de
Iniciatives de Desarrollo (CINDE], en & 2007 hubo ¥
mil puestos para trabajadores bllingles en &l drea
de servicios on Costa Rica. ZNo le gustaria estar
preparado para nueves retos? JEstdn sus
empleados listos para & mundo ampresarial
actual?

El Centro Culiural Costamicense-Noreamericano
(COCHN), con su expenencia de mds de 60 afos en la
ensefanza del inghés, le ofrece la posibilidad de
aprender este idioma de una forma integral, y olvidarse
de las restricciones para acceder 8 més y mejores
posibllidades laborales.

iguaiments para las compafias, por medio de la
aplicacién de la prusba TOEIC [Test of English for
International Communication) y sus programas de
inglés empresanial, e CCCN ofrece la alternativa de
certificar el idioma de los colaboradores, & implementar
programas de capacitacién en el idioma de acuerdo al
rango de accién do la empresa v sus necesidades
particularas, ya 5&a “in house™ o en las instalaciones del
centro.

Segin comentd Karl Schmack, Direclor Ejecutivo del
CCCHM, el centro promueve una ensefianza del idioma
de forma integral, incorporando al aprendizaje una
vision completa de la cultura norteamericana y mundial,
con el objetivo de ser, como su lema lo promueve, “un
puente entre dos culturas”,

Por ejemplo, con sus tres bibliotecas Mark Twaln (San
Pedro, La Sabana y Cartago) o estudiantas tiens acceso
a cientos da libros de texto con los cuales reforzar su
aprendizaje, asi como las (itimas ediciones de las més

El Departamento Cultural, es un importante promotor
de los lazos interculturales, y brinda a sus estudiantes
y publico en general, los mejores especticulos vy
manifestaciones arlisticas a cargo de arlistas
imernacionales, por medic de sus Galerfas Sophia
Wanamaker y su Teatro Eugena O'Neill.

Come uno de sus principales relos, el CCCN ha
desarrollado un ambicioso plan de expansién que ha
llevado los servicios del centro a diferentoes luganss del
paks, y tiene antre manos la apertura de nuevas sedes
funa en o Area metropolitana y ofra en una zona
urbano-rural) durante el 2008,

El Centro Cultural cuanta actualmente con O sedes: San
Pedro, La Sabana, Alajucta, Cartago, San Carlos,
Palmares, Giudad Quesada, Pémz Zeledbn v
recientemente an Quepos.

Andrés Brugal Montane se establecié en Republica Dominicana en la segunda mitad del siglo XIX, e inicié una
tradicion familiar, al fundar la empresa productora de rones Brugal y Co. Hoy, esta compaiiia representa la mds
grande exportadora de rones del Caribe, sus exportaciones van a Europa, Sur y Norteamérica y recientemente
extendid sus fronteras para llegar al mercado costarricense.

Fernando Ortega Brugal, Vicepresidente de la compafifa y maestro ronero certificado, aseguré que “el ron es una
bebida que debe ser apreciada y degustada con la calma y el conocimiento necesarios”.

“En un ron premium es importante apreciar el bouquet, es decir el aroma tipico del ron, ademds de la suavidad
que solo se logra luego de un largo proceso de reposo”, indicé.

En Costa Rica, la empresa introdujo cuatro lineas de producto. Como representante de los rones blancos estd el
Brugal Blanco ideal para la realizacién de cocteles. En rones oscuros se encuentran el Oro o Carta Dorada, éste es
un ron més frutuoso y suave al paladar, el Brugal Afiejo es un poco mds amaderado y bien balanceado. Finalmente,

destacadas revistas, periodicos, peliculas en DVD y  COCN Sede San Pedm
audio libros.

Proxima matricula:

Dal 10 de diciembre al § de enerno, consultar horaros en al BO0=207-7 50

2§ desea mbs informacidn acerca del COCH, sus programas acaddmicos, cursos
avanrados, servicios complementancs, y programas do onsofianza para amprasas,
!:ILI'HjB comunicarse a |los tekéfonos -207-T500, al comeo elecirdnico
nfo@ccencr.com, o visitar el sitlo webh wanw. cooncr.com

— Centro g—
— Cultural =

Costarmconss = Morioamancano

el Ron Brugal Extra Viejo Reserva Familiar, que presenta un notable sabor a madera, “es un producto mds com-

plejo pues es una mezcla de rones con un proceso de afiejamiento de hasta 5 afios”, como indica el maestro

ronero Luis Castafios.

La intencidn de la empresa es incursionar fuertemente en el mercado costarricense. Su colocacién ird desde super- Tal

B00-207-7500 = info@ecocner.com * Www.CConor.com
mercados hasta bares y restaurantes. Eka

Sedes: San Pedro = La Sebana = Cartago = Alajusle * Palmares = San Carlos = Esparza = Pérez Zeledén = Quepos
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Walter Gomez
lefe Financiero Contahble
Agencia de Publicidad [Grupo) Jotahequ

El departamento financiero debe preocuparse
por el adecuado funcionamiento del ciclo o
flujo de efectivo, este consiste en poseer los
ingresos necesarios para poder cancelar todas
las cuentas por pagar, ademds de todos los
otros costos de operacién como el pago de
salarios y proveedores, pero todo este proceso
dependerd del adecuado manejo de las cuentas
por cobrar, por esto es relevante seguir los
pasos de cada una de las cuentas.

Este factor es ain mds importante si se toma en
cuenta que el 100% de los trabajos de la com-
paiifa se manejan a crédito.

Se debe establecer plazos de pagos reales y que
permitan generar el ingreso de dinero necesario
a la empresa, pero que también sean accesibles
a los clientes, estos plazos van desde 30 a un
méximo de 60 dias.

Otro recurso importante es generar una reserva
econdmica que proteja a la empresa y sus resul-
tados, en caso de cualquier eventualidad que se
presente con los cobros de la cartera, esta reser-
va es estimada segtin los ingresos de la empresa
y es un porcentaje generado por las cuentas por
cobrar.

Debe haber herramientas de andlisis financiero
que permitan prever posibles fallos en la ges-
tién de cobros que afecten el flujo, tales como
la antigiiedad de saldos, proyecciones de cobros
o el comportamiento de los clientes.
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Gerardo Sandi
Gerente Financiero
Yanher

Al otorgar un crédito se adquiere un riesgo
potencial si el cliente llegara a incumplir con su
compromiso. El primer consejo clave para
mantener una cartera sana, es realizar una ade-
cuada seleccién de los clientes a los que se les
otorgard crédito. Para ello, se debe conocer si el
solicitante cuenta con un sélido respaldo, ade-
mds de establecer si se trata de una empresa
conocida o de renombre en el ambiente empre-
sarial.

Es recomendable recurrir a los servicios de una
protectora de crédito. Este recurso es especial-
mente util si se debe otorgar un crédito a un
cliente con el que nunca se ha negociado.
Otro consejo es solicitar referencias comerciales
a otras compafifas, pues sirve como primer
pardmetro, para tener una idea del cliente y de
su eventual comportamiento luego de adquirir
una deuda.

Es aconsejable establecer una categorizacién de
todos los clientes, esta va desde AAA, pasando
por clientes A, B y C, en escala descendente,
pues esto permite establecer los limites de cré-
dito, asf como los plazos.

).
Rdrian Gonzalez

Gerente Financiero
VIP Holding Co

En el drea de las cuentas por cobrar es indis-
pensable establecer una politica clara y velar
por su cumplimiento; para ello todos los
departamentos deben trabajar de forma con-
junta y coordinada.

Una vez establecidas estas reglas, deben comu-
nicarse de forma clara y concisa a todos los
solicitantes de crédito, para evitar cualquier
inconveniente, garantizando asi el cumpli-
miento de los plazos y condiciones pactadas
entre las partes.

Se debe conocer bien el producto que vende-
mos, as{ como su rotacién en el mercado, pues
de esto dependerd el plazo crediticio que se
otorgue; pues esta valoracién permite tener
una perspectiva realista y aplicable.
Igualmente, mantener y crear una relacién de
confianza con los deudores es no ser extrema-
damente estrictos o rigidos. Es decir, se debe
mantener un balance que permita discernir y
dar un plazo extra u otra condicién especial
ante alguna eventualidad que se le presente al
cliente. Claro estd, es una excepcién a la politi-
ca dispuesta por la compafifa, pues en primer
lugar estd el objetivo de ser una empresa seria y
ordenada en todos los aspectos.

El secreto radica en implementar una politica
rigida y velar por su cumplimiento, pero a la
vez versdtil y flexible para mantener a un clien-
te clase A cuando éste tenga algtin imprevisto.

LA REVISTA EMPRESARIAL

SO0

Ranking de las empresas mas importantes del pais

Muchas empresas aparecidas en el Ranking de las 500 dieron muestra fiel de
haber pisado hasta el fondo el acelerador de su produccion. No solamente
reportaron crecimientos sino que sacaron el maximo provecho de las oportuni-
dades que brindé la economia costarricense en el 2006.

egun datos que apareen en el sitio web www.lostiempos.com,
basados en un estudio de la revista América Economia,
indica que las 500 empresas mds grandes y rentables de
América Latina generaron durante el afio pasado beneficios
netos por 125.627 millones de délares, un 42,6% mds que lo

registrado en el 2005.

El andlisis destaca, ademds, que el total de los ingresos de estas compa-
fifas crecieron un 15,9% en el 2006 y que el nimero de empresas con
ventas por sobre los 1.000 millones de délares haya llegado a 334, frente
a las 302 que lo hicieron en el 2005.

En el caso de Costa Rica, que no ha sido una excepcién para el creci-
miento de las empresas, el entorno econémico respirado el afio pasado,
permitié que el ranking de las 500, mostrara visos de crecimiento en una
buena parte de las empresas que conforman esta lista.

Para este afio, cerca de 256 empresas aparecen con ingresos superiores a
los 20 millones de délares (periodo 2006), mientras que en el listado del
afio anterior aparecieron 219.

Las primeras 20 empresas que aparecen el ranking de este afio, reportan
un porcentaje de crecimiento promedio de 25.4%, por encima de las
primeras 20 del afio anterior que crecieron en promedio 20.4%.

De estas 20, hay 6 del sector de industria, 3 en cada uno de los sectores
financiero, gobierno y servicios, y sélo 2 de comercio por menor. Las 3
restantes pertenecen a los sectores tecnologfa, salud y construccién.

Lucha entre competidores

Pero... ;Qué es lo que convierte a las empresas en lideres del mercado?
No se trata sélo de elaborar los productos de mayor calidad o de menor
precio, hay un paso previo imprescindible para llegar a ser lider del mer-

cado, que la marca sea reconocida como lider por parte de los consumi-
dores. Una empresa cualquiera nunca llegard a ser lider en ventas sin ser
primero lider en la mente de los usuarios.

Consideraciones técnicas

En la elaboracién del ranking de las 500, como todos los afios, €l equipo
econdmico, en primer instancia, procedié a la conformacién de las listas
de empresas que integran los 18 sectores de la economfa, segtn la clasi-
ficacién que aparece en Standard Industrial Classification (SIC) del
Departamento de Trabajo del gobierno de los Estados Unidos de
América.

Se utiliz, como referencia la base de datos de las 500 de Eka del afio
anterior y se extrajeron nuevas empresas de los listados que contenfan
cdmaras, asociaciones, grupos empresariales, entre otros, y que muchos
de ellos estdn disponibles en Internet.

Igualmente, se utilizé la consulta de expertos de diferentes sectores que
hicieron sefialamientos sobre el surgimiento de nuevas empresas.

Una vez conformada la lista, para las empresas que no se tenfan datos
reales sobre sus ingresos, el equipo econémico procedid a estimarlos, con
base en el crecimiento que reporta para cada sector, el Banco Central,
por medio del crecimiento de empleados, utilizando rangos con empre-
sas similares, as{ como estadisticas propias del equipo.

Posteriormente, a todas las empresas que conformaban el listado se les
envid la informacién estimada para que éstas a su vez reafirmaran el
dato, o bien suministraran el dato real.

A pesar de que muchas empresas dieron su aval para la publicacién, atin
existen grandes resistencias de parte de un gran ndmero de compafiias
que prefieren mantener en el anonimato sus ingresos. EKA
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Ranking de las empresas mas importantes del pais

1 |CCSS

2 | RECOPE

4 | Componentes Intel de Costa Rica

5 | Wal-Mart Costa Rica

3 |ICE

6 | Banco Nacional de Costa Rica

11 |GrupoM
9 | Dos Pinos R.L.
12 |Batca

10 |Hospira de Costa Rica

14 |Tabacalera Costarricense S.A.

7 | Banco de Costa Rica

17 | DHL de Costa Rica Express y logistica

16 |Banco Popular

18 | Abonos Agro

97 | Century 21 Centroamérica

13 | Florida Bebidas S.A.

15 | Cia. Nacional de Fuerza y Luz

19 | Durman S.A.

21 | Corporacién Pipasa S.A.

N.A. |Alterra

20 | Purdy Motor, S.A.

22 | Universidad de Costa Rica

28 |Junta de Protecci6n Social

65 | Prismar de Costa Rica (PriceSmart)

23 | Sur Quimica S.A.

26 | Coca Cola FEMSA

24 | Compaiiia Numar

27 | Corp. Des. Agricola Del Monte

31 | Baxter Productos Médicos Ltda.

29 | Cefa Comercial, S.A.

25 | Grupo Constela

32 | Derivados de Maiz Alimenticios

N.A. | GMG Eléctrica Costa Rica S.A.

34 | Novartis Pharma Logjistics

N.A. | Coca Cola Industrias S.A.

39 |[Holcim

38 | Acueductos y Alcantarillados

37 | Laminadora y Trefileria C.R.

40 | Panasonic Centroamericana

35 | Banco BAC San José S.A.

154 | Grupo El Lagar

43 | Sylvania, S.A.

N.A. | Consejo Nacional de Vialidad

53 | Hospital CIMA San José

285 | Total Petréleo Costa Rica S.A.

33 | Atlas Eléctrica

46 |Comp. de Galletas Pozuelo DCR S.A

45 | Scott Paper Company de C.R.

30 |Banco Interfin
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38000 Eduardo Doryan Salud 295-2000
1670 Jose Ledn Desanti Distrib. y refinacién de 284-2700
combustibles

4245 Mohsen Fazlian Procesadores de productos | 298-6000
para computadoras

8320 Ignacio Pérez Lizaur Supermercados 243-7100

12000 Pedro Pablo Quirds Infotelecomunicaciones y 220-7720
electricidad

4529 William Hayden Quintero Ig\termediacién financieray [212-2000

anca
4140 Gastén Monge Venta y dist. electrod. 440-4707
3300 Jorge Pattoni Sdenz Lacteos, refrescos, etc 437-3000

180 Hermann Kruse Quirds Venta de cigarrillos 209-1717
1400 Jonathan Waldron Soluciones intravenosas 209-5000
496 Elena Khomenko Tabacalera 298-3400
3222 Carlos Fernandez Intermed. financiera y banca |287-9000
1365 Rodrigo Quirds Servicos Aduaneros 209-6000
2935 Gerardo Porras Sanabria Igtermediacic’)n financieray | 211-7000
anca
1062 Rodolfo Vésquez Zamora Materiales para la const. 211-9300
262 Edwin Sanchez Chean Bienes Raices 258-5590
2314 Ramén Mendiola Sénchez Produccién de bebidas 437-6700
1863 Pablo Cob Saborio Distribucion energia eléctrica | 295-5000
770 Luis Martinez Velazquez Plasticos para la construccién | 436-4700
3458 Victor Oconitrillo Conejo Impor. y exp. avicolas 293-4801
249 Alfredo Aguileta Transporte aéreo 437-2400
490 Jesas Castro Monge Vehiculos y repuestos 287-4100
8686 Yamileth Gonzalez Garcia Educacién, investigacion 207-5225
406 Luis Polinaris Vargas Venta de Loteria 522-2000
520 Manrique Ugalde Supermercados 284-4494
2125 Enrico Giordano Sesia Pinturas, adhesivos y resinas | 211-3700
1450 Manuel Talco Chanverlay Comercio 247-2000
662 Fernando Maroto Agroindustria 257-9666
380 Donald Murray Cultivos Agricolas 212-9000
600 Chester Zelaya Prep. med., quimicas y farm. | 590-1000
1500 Marilis Liobet Distrib. de medicamentos 519-0000
1200 Manrique Constenla Umafa | Prod. de consumo masivo 264-5000

690 Rafael Abreu Prod. y comerc. de alimentos | 232-9744
2500 Carlos Abarca Venta de electrodomésticos | 437-4100
270 James Ball Laboratorio farmacéutico 295-6899
100 Xiemar Zarazla Ind. alimentaria de bebidas | 233-3344
1200 Sergio Egloss Prod. de concreto 205-3000
3017 Heibel Rodriguez Araya Servicio de agua 242-5000
441 Wellerson Ribeiro Fabricacion de aceros largos | 236-0039
273 Hideyuki Kageyama Baterias de audio y video 239-4911
1516 Gerardo Corrales Brenes Intermed. financiera y banca | 295-9595
986 Ricardo Mora Goldoni Materiales de construccion | 217-9400
600 Oscar Vega Gonzélez Sistemas de iluminacién 210-7600
232 Alejandro Molina Solis Desarrollo de estructura vial | 202-5300
250 Carole Veloso Hospital 208-1000
240 Daniel Alvarez Gaillard Venta hidrocarburos 280-5067
1352 Diego Artifiano Ferris Manuf. y venta linea blanca | 277-2100
1100 Alberto Hoyos Galletas dulces y saladas 299-1234
680 Javier Gofii Prod. para cuidado personal |298-3100
850 Luis Liberman Ginsburg Banco 210-4310

[ |

©

Banco

|_:‘_|

ores

opular Va
cuenta con la

maxima innovacion

de productos,

medida de sus

necesidades.

POPULAR VALORES:
ESPECIALISTAS EN INNOVACION

Ademas, la administracion de
las inversiones son realizadas
acorde a cada cliente, porque
para nosotros lo  mas
importante es brindarle un
excelente servicio.

Sus inversiones deben estar en
un puesto solido, por eso sus
inversiones deben estar en
Popular Valores.

Mds informacion:
Teléfono: 211-1555 - Fax: 211-1575 - Direccion: Torre Mercedes
Piso MNo. 8, Paseo Coldn, 5an José, Costa Rica. » www.popularvalores.com

Popular

_ popular
s valores

puesto de bolsa 5.0.




Ranking de las empresas mas importantes del pais

" IROS L GONGOmA Wmener e o] Grupo Islita lidera un cluster de empresas costarricenses
63 | Cemex 778 Ramén Piza e 201-2000 cuyc objetiva comun es desarrollar el turismo reapunsuh!e,
75 | Bayer Schering Pharma S.A. 1600 Annette Rosenow Productos farmacéuticos 243-6000 f."ﬂ res{;ﬂfgndn EI arte ¥ |-|:| cuh‘u ro ﬂUTﬁﬂlﬂﬂﬂ, I:DFHEHI'ﬂHdﬂ Iﬂ-
52 | Amanco Tubosistemas Costa Rica S.A 600 Federico Pacheco Sistemas de construccién 209-3400 . e 2 L *
42 |Banco HSBC Costa Rica 972 Sergio Ruiz Palza Intermediacién financieray | 257-1155 A ﬂlFI'ﬂl"th'l Idﬂd economica, T'II pmm:w:endn Iﬂ ﬂp-fll'l'lﬂ gEEItEI'I-

banca de los recursos naturales,
49 | Grupo Nacién S.A. 1346 Manuel Fco. Jiménez Comunicacién Escrita 247-4747 *COSTA RICA»
47 | Standard Fruit Company 6648 Danilo Romén Gutiérrez Exportacion de banano 256-0738
48 |LAICA 239 Edgar Herrera Echandi Azlcar, miel y alcohol 284-6000
50 |Sawtek, S.R.L. 374 Eduardo Sandoval Solano Manufactura de comp. 209-8900
electrénicos

N.A. | Cia. Palma Tica 223 Alfredo Villavicencio M. Cultivo de Palma Africana 223-3333 H (0 T E L
85 | Abonos del Pacifico 106 Bernardo Morsink Fertilizantes 205-1000
68 | Banco Hipotecario de la Vivienda 113 Ennio Rodriguez Céspedes | Préstamos para vivienda 253-0233 .

51 | El Colono de Guépiles 173 José Alberto Castillo Calvo Almacenes ferreteros 713-1000

291 [ Chevron Costa Rica S.A. 23 Fernando Rohrmoser Saravia | Combustible y lubricantes 290-4343 W

54 | Gollo 728 Servio Flores Cacho Muebles y electrodomésticos | 437-4848 -

8 [INS 2500 Guillermo Constenla Venta de seguros 287-6000 GUANACASTE = COSTA RICA

55 | Agencia Datsun 260 Samuel Aizenmann P. Venta de vehiculos 290-0505 s =

61 | Corp. Compariias Agroindustriales 350 Armando Gonzalez Garcia Cultivos Agricolas 272-1058 ELARTE DE LA &aw&dmi

60 |INA 3022 Ricardo Arroyo Capacitacion laboral 210-6323

62 | Café Capris 303 Kenneth Waugh Produc. y export. de café 261-6060 4 4 g

73 |Roche Szrvicios S.A 100 Steven Geoheggan Soluc. In)t/. sa?ud humana 298-1500 HEIIE:l ?uﬁlﬂ ISJ!IE:_ es-un l'EElUJdI:I: poroiso dE
41 |INVU 284 Marfa Redondo Solis Ahorro y préstamo 256-5265 espactacy lar paisaje, encanio y avanlura,
66 | Panduit Centroamérica Ltda. 575 Rénald Garcia Eer}fe&::rgrglgnﬁ)crggibn 495-6500 E'I'Ilml:ll'{l:rdﬁl Por un [:ﬂFHPTEMESU ge nuing con

164 | Arthrocare Costa Rica SRL 500 Jorge Chavez U. Productos Surgical Device 209-1500 E'll buri EFIG IEEFI-DF:I EGI:"E ﬂEDgEﬁI}ICiS hUh.I taciones

67 |Ind. Ceramica Costarricense 809 Alfredo Echeverria Lozas sanitarias 232-5266 nﬂ'u#?u I:'::|5'1'::”"r Vt”ﬂi ':l" CD5'35 IE‘ hl'lll"ldﬂl'l-

76 | Grupo Q (Lachner y Séenz) 470 Mario Lachner Saenz Venta de vehiculos 256-2121 la opcién pertecio para descansar y disfrular

70 | Radiografica Costarricense 288 Réger Carvajal Bonilla Telecomunicaciones 287-0087 desu lung de miéJ vacacion familiar o bado.
56 | Merck Sharp & Dohme 500 Nicolle Schmidlin Compaiiia farmacéutica 210-0210

79 | Alimentos Jack's de Centroamérica S.A 450 Andrés Ignacio Pozuelo Productos alimenticios 242-0890 4 -

80 | Avon de Costa Rica 300 José Campos Echeverria Costméticos, moda y hogar | 289-4949 Reservaciones: (500) 231-01.22 « Hotel: {506] &1 -4044
77 |ITT Industries, S.A 350 José Luis Lépez Sauma Componentes Electronicos 282-7711 reservasihotelpuntalsiita.com « www hotelpuntalsiits.com
86 | Compaiiia Nestlé de Costa Rica 92 Francisco Tecuapetla Elaboracién de alimentos 209-6600

128 | DIPO (Distribuidora Pedro Oller S.A.) 545 Fernando Oller ﬁliar?i\e;gtos de consumo 522-6000

N.A. | Agencias Kabat 40 Ramses Ferrandino Agencia aduanal 443-7733
83 | ATH Costa Rica 96 Luis Alvarado Cajeros y tarjetas de crédito | 211-4500
90 | Leonisa de Centroamérica S.A. 145 Juan Dario Betancourt Brassieres y bloomers 257-6622
148 | TerraPez 1925 Yaacov Berman Exportacién de tilapia 669-3344

N.A. | Grupo HA (Humberto Alvarez) 221 Hans Spesny Agencia aduanal 284-9000
197 | Corp. Algard (Hoteles Barceld) 908 Juan José Rivas Hotel 220-2034

N.A. | Extrusiones de aluminio S.A 600 Manuel Meza Lobo Prod. en vidrio y aluminio 277-1900

(Extralum)
94 | Envases Comeca S.A. 450 Marco Aurelio Soto Rojas Envases y [dminas de hojalata | 232-2366

140 | Café Britt Coffee Corporation Inc. 900 Pablo E. Vargas Morales Prod. de café y chocolate 277-1500
87 | JAPDEVA 1118 Walter Robinson Davis Administracion Portuaria 221-3175
82 | Unilever 700 Sigfredo Valle Food services 298-4000 A ! - .

91 | Credomatic de CR 3000 Dennis Salas Mufioz Tarjetas de crédito 295-9000 El Silencio L"':j!""f e brlil THEITHL 1 SLS Illjlf-?q‘.ll’_'dl:':-
89 | Sardimar 1157 Paul Bornemisza Comerc. de prod. del mar | 204-7676 con una novedosa combinacion de naturaleza y sobria

101 | Coopesa Divisidn Aviacién 800 Rimsky Buitrago Aeroindustrial 437-2800 elegnncin en la regidn volcdnica central de Costa Rica,
59 | Global Business Services 1300 Bill Merrigan Distribucion de productos 204-1000 Aventura y bicnestar se mtl"l:'ll:_i'l:ﬂ con exuberante

N.A. |Intcomex S.A 100 Ariel Engelsztajn Dist. equipo de cémputo 242-7200 flora v fauna. cataralns ¢ fidas v un actacular
98 | Terramix 700 Bill Abraham Export. hules para tuberia 205-1800 e T jiiny = < E‘S]:I\.

88 | Shell Costa Rica S.A. 20 Roberto Coto Meneses Venta de Combustible 242-8300 paisdlje en un escenanio de mis de dos millones de

metros cusdmdos de bosque primario v secundario,
Idead porn farmifizs, ponsjes v amantes de entomos pristinos,

Perfecto para quienes buscan acallar el barullo cotidiano
v cscuchar sinfonfas naturales.

Implica tener la capacidad de ofrecer un bien o servicio que genere valor suficiente para nuestros clien-
tes y para la sociedad en general, para que ellos estén dispuestos a pagar por el mismo, un precio que
nos permita ser rentables, atin después de remunerar y reconocer en todos nuestros colaboradores su
esfuerzo. Es entonces una mezcla de creatividad, trabajo en equipo, capacidad de adaptacion, vision

de servicio al cliente, mentalidad de largo plazo, un buen producto, y a veces un poco de suerte...

Carlos Alfaro, Gerente General de F. Orlich Reservaciones: 91-3044 « info@ elsilenciolodge com

wewwLelsilenciolodge.com
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Ranking de las empresas mas importantes del pais

INSTITUCION

2006

[ 81 [iMas 00000000

Banco Crédito Agricola de Cartago

Canal 7 Televisora de Costa Rica S.A.
78

Banco Cuscatlan

| 99 [Autostar |
1
N
A
09
10
A
105
0
122
17
8

Des. Agroindustrial de Frutales

nstructora Meco

12

Manufacturera de Cartago S.A.
AFA Acquisitions Corp.

Comerc. Bananeros de C.R. S.A.
Guillete de C.R.

123 |Tico Frut, S.A.

7 | Asemeco (Hosp. Clinica Biblica)
Centro de Inv. El Arreo

136 |Conducen, S.A.

Kativo de Costa Rica

134 |Tubotico S.A.

Grupo ACl, S.A.

INGRES0S
MILES DE $

EMPLEADOS TELEFONO  REAL/
ESTIMADO

600 | Margarita Fenandez Garita
400 [SteveRedkoles  [Hoteleia 2980000 |

José Quesada Oviedo Ik?termediacién financieray | 550-0202
anca

232-2222

Alvaro Saborio Legers It?termediacién financieray | 299-0299
anca

Sacos hombre, mujer y nifio
60 [Jestis Uloa Montoya | Distrib. exclusivosde LG |522-3500 |
96 [HlisaBrenesFalls  [Transporteaéreo  |223-2672 |
600 [Luis Alejandro Castro | Brassieres y bloomers _|573-7555 |

2800 Gabriel Montoya Export. pifia, banano, etc. 504-5000
45 David Iglesias Venta de prod. cuidado 283-9910
personal

600 |Alfonso Robelo Callejos | Produccion de azicar [ 263-4344 |

1300 Luis Liberman Ginsburg Ibntermediacién financieray |287-8700
anca

MEICRA PRODUCTIVIDAD

e

Ieprirris docmenical AR R
psaaha ol e Ve
o inciidonhee. Wi —

g indrmdeales. impnne basio

GERENTE GENERAL ACITVIDAD PRINCIPAL

TUS BUENAS DECISIONES
TE DISTINGUEN DE LOS DEMAS.

Ahora es mas facil elegir la mejor solucién en impresidn
para tu negocio porque HP cuenta con la impresara
que se aodapta justo o tus necesidades.

REDUICE COSTOS
HP Cfionmt Pra LT 680min

Imiprime ¥ copea haska d5pnim an negro
i oo o color, Permide comparth

ol g Bfunoans] con irmalsgban PO
Urganaa dotwmantas oon s archasodor
digrind direcio sin recesidod de wno PC
AL o produchndod grocod a
EatEmn de glimsniacdn gulcmidton
PO 5|:| lera [ 4] |'|'+'|-'n-;'||l_ DTS i
dipivumodn o doble cora

crecnda i plhopes maintales
de wisrimiy arkeling. Cabdod
con oporsncs profesonal
Consumsbles de aho
randimiando. Empame hosla
Hppm o coles,

1170 Produccion de Tilapia 669-3344 2éppm en nepro y 35ppm o color an modo = -
504 Mario Ramén Castillo Lara Intermediacién financieray | 519-8000 borodor, ¥ baske 1 3pom en regio'y 1ieom a I
banca color corm colidod |dser

El costarricense promedio posee una educacion muy superior a nuestros vecinos centroamericanos, VIZHA A TU DISTRIBUIDOR AUTORIZADO HP

asimismo, sus conocimientos de idioma inglés, sistemas de computo, la disposicion al trabajo y la fa-
cilidad para aprender procesos se traduce en una mayor productividad comparativa con otros paises
del hemisferio, haciendo a nuestra fuerza laboral muy atractiva para trabajos con alto valor agregado.
En algunas ocasiones, en nuestras subsidiarias en Centroamérica se nos hace dificil encontrar personas w > : .
calificadas con la facilidad con la que hemos estado acostumbrados a encontrar en Costa Rica. et btk odizicn ekl B [ e Pl !
Mauricio Bruce, Gerente General ILG Logistics de y 30 e Jei. 1% reswstacin pusden. vina: *Compande (on 31 mpreons & cokst Lisery de impeccién de inea de menca e LSS440 £n b & b ve
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Ufifiza consurmibles originales HE

wrarw hp.comflo/color




Ranking de las empresas mas importantes del pais

RANK
2007

RANK
2006

INSTITUCION

S0S  EMPLEADOS GERENTE GENERAL ACITVIDAD PRINCIPAL TELEFONO  REAL/
ES DE § ESTIMADO

126 | Automotriz S.A. 104 Mariano Guardia Cafias Venta de vehiculos 257-8000

137 |Industria Carnicas Integradas 377 Rénald Vargas Industria de carnes 438-1011

185 | Grupo Santa Barbara 343 Didier Fernandez Quintano | Materiales const. y ferreteria | 232-7866
N.A. | Allergan Costa Rica 355 Alexander Unfried Mgg;éfc.';\sct. dispositivos 509-1300

médi

178 |Farmanova S.A. 185 Rodrigo Salas Sénchez Dist. de prod. farmacéuticos |519-6222

214 | AgroSuperior S.A. 200 Ricardo Fournier Venta de maquinaria agricola | 210-5300

155 | Edificar 1014 Romén Salazar Fallas Constructora 519-6900
N.A. | Los Suefios Marriott 470 Alexandre Esmeraldo Hoteleria 630-9000

306 | McCann Erickson 75 Gustavo Orozco Martén Publicidad 202-7300

142 |INAMED Costa Rica S.A. 187 Alexander Unfried Manufact. disp. médicos 293-4094

158 | Embotelladora Centroamericana S.A. 343 Mark Light Foot Bebidas suaves 293-1050

146 | Artinsoft 100 Roberto Leiton Software (mig. de sistemas) |519-1000

N.A. |ANC Rent a Car 229 Cristian Lefiero Alquiler de automéviles 242-7700

152 | MicroTechnologies, S.A. 200 Marco Castro Manufact. componentes 239-5933

eléctricos

149 | Melones de Costa Rica S.A. 1064 Carlos Manuel Gonzélez Agricola industrial 282-1315

139 | Corporacién MegaSuper, S.A. 1716 Cesare Zingone Supermercados 246-0400

150 | C&K Componentes 276 José Luis Lopez Componentes electronicos | 282-7711

N.A. | Tecapro 60 Rafael Chacén Des. programas computo 234-4400

72 | Grupo TACA 2246 Mario Zamora Barrientos Transporte aéreo 242-1000

157 |I.T.S 530 Vladimir Vargas Esquivel Serv. tec. de informacion 211-0500

156 | Rawlings 1200 Alejandro Cotter Bolas de béisbol y textiles 556-4455

N.A. | Proyectica 58 Hueberth Hernandez Desarrolladora de software | 507-9000

159 | Ropa del Caribe S.A. 250 Omar Alfaro Pantalones y camisas 438-2115

144 | Perimercados S.A. 1820 Guillermo Aguilar Jiménez Supermercados 247-2300

N.A. | Paradisus Playa Conchal 700 Sildelau Salcedo Hoteleria 654-4123

171 | Fertilizantes Sal del Istmo, S.A. 252 Oscar Enriquez Figueroa Prod. y distrib. de fertilizantes | 231-2555

172 |In Health S.A. 1300 Marlene Fonseca Gutiérrez | Serv. alimentos y nutricién | 291-4602

173 | Lab. Griffith de Centroamérica S.A. 250 Oscar Lizarazu Materia prima condimentos | 277-7000

147 | Corp. de Servicios Auto Mercado S.A. 832 Guillermo Alonso Guzmén Supermercados 257-4242

161 | Oracle de Centroamérica 55 Scott Schroeder Desarrollo de software 205-5500

160 | Vidriera Centroamericana S.A. 920 Marco Meneses Fabricacién de vidrios 550-3200

151 | Centenario Internacional S.A. 140 Miguel Angel Sénchez Distribuidora de licores 272-0982

176 | Repretel 790 Fernando Contreras Televisora 290-6665

153 | Farmacias Chavarria 206 Lorna Chavarria Carranza Farmacias 258-9642 - - L

167 | CATSA 969 Alejandro Ponciano Productos alimenticios 667-8278 G I e Stc O n fl n U G
N.A. | Manufacturera WR Alajuela S.A. 1400 Patrick Randall Pearce Magquiladora pantalones 232-1842 . B 8
168 | Coricafé 35 Uwe Thomaehlen Cultivos Agricolas 443-6767

93 | GBM de Costa Rica 143 Rodolfo Delgado Prod. y serv. informaticos 284-3999

(=2 ?&%;?)Manmaaurem ElRck =0 IR aue Btarse RUELE canbe Sl El Hatel Fiesto Resort & Casino, ya es parte de la familia de Hoteles Hiftan, Ahora somas Doubletres Resort by
184 | Fructa Costa Rica S.A. 357 Olga Cole Villalobos Jugos y concentrados 765-4141 Hilton Puntarenas. Cambiamos nuestro nombre y modermizamas nuestras instalaciones, pers mantenemos nuestro
[ Parco npresa 2 k=N aranioll S [Tt etiac ananc AR IZ8H000 excelenie servicio Todo Incluido y siempre con los mejores aclividodes que nos caracterizan como el Resort de
162 | Gutis Farmacéutica 175 Norman Gutiérrez Israel Manuf. de medicamentos 256-5400 Frﬂ:ﬂ;l Com |I.'J maximag di'.'Ers.if:n parg I::H:ll:: la fﬂmiliu-

165 | Difarma 30 Rodrigo Blanco Farmacias 258-5510

N.A. | Laboratorio Natura Salud S.A. 30 Luis Esteban Gamarra rP];c%dlyaclég/ dist. Produc. 219-2484

u

170 | Farmacias Sucre 828 Esteban Bermiidez Farmacias 233-6380

194 |Industria Textilera del Este 600 Rubén Méndez Carmiol Panties de nifia y mujer 573-7701 q-()_? ﬁ’g
121 |Inst. Nac. de Fomento Cooperativo 89 Ana Lucia Solano Garro Fomento del cooperativismo |256-2944

190 | Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo 270 Eugenia Meza Montoya Mutual de ahorro y préstamo | 591-5050 DOURLETREE BRESORT =
196 | Fabrica Nacional de Licores 220 Josué Artavia Montero Elab. y prep. de bebidas 494-0100  Hilton

221 |Hospital Clinica Catélica 360 Victor Pérez Ayala Servicios Hospitalarios 246-3000 PUNTARS FLAS

Dioubletie Fpaa by Hillan Funtaranos ‘i

Keisrvociones: BOO-55% 3550 [ 663-0808 Vendos: JIU-24132

La apertura es alcanzar la mayorfa de edad. Para la institucién, implica retos de reestructuracién, for- vensasl@puntarenas. doubleree com werw puniorenas. doubletree com
talecimiento y modernizacién. Estamos optimistas ante el cambio, pues la institucién tiene capacidad
financiera y personal capacitado, pero es vital que todos cambien la idea del monopolio como el gran

paraguas de la comodidad; hay que comprender que la razén de ser de la empresa debe ser en fun-

cién de los clientes. Sin embargo, existe el problema de la legislacién para instituciones publicas que
genera burocracia. Resulta urgente un cambio en estos parametros que, en vez de controlar, retrasan
el progreso.

Guillermo Constenla, Presidente Ejecutivo del Instituto Nacional de Seguros (INS)

]
Milton Hiomrs -2 metmebn o F Pevris i Mdaa™ el mcliemeinn oF nesess ATy e ——— fiver (E00T Mo ekt
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Ranking de las empresas mas importantes del pais

Geovanny Ferndndez Dist. confites, jugos y galletas | 257-3998

RANK  RANK INSTITUCION INGRESOS  EMPLEADOS GERENTE GENERAL ACITVIDAD PRINCIPAL TELEFONO  REAL/
2007 2006 MILES DE$ ESTIMADO
N
|
|
96 |EduardoAraya |Distribucién de productos |277-1000 | |
niversa
=
NA . - =
, g =
= =
| 69 [Corp. Musmanni Internacional |
st
'
: \ —
Fab. de pinturas y resinas . [ —
- -
3 = :
[ NA | 580 [EmestoMartinez |Productos alimenticios |216-3434 | === : : - : : =3
—>0bria elegancia y funcionalidad—
I

; :
.
anca '

=i
1 ‘
560
100

115

ST el - .

: \%
560 |RocioAlcazar | Procesamiento de cames | 437-4000 | | :
100 [RaménMit _|Prod. impieza para el hogar 2018081 |

115 |SahadorMarero |Transporte Adreo

600 [CarosAbres  |[Hcladerla (2962929 |

s Sigtaris Lbak et odukins

S8l « Crecimiento llimitado

256 | (121 [MarcoVinicicoRuz ____|Produccion decafé_____|450.0138 |

- * Movimientos adiciones y cambios

» Forllicod en sistemas de cableodo

:

* Amplio portafolio de productos

* Serviclo en cualquier parte del pais

8 |CourineyBorquet | Corredurfa de bienes raices_[653.0073 |

TRABAJANDD TU ESPACIO DE VIDA

q Panele)

En una regién como Centroamérica, donde hay un bloque de paises con caracteristicas similares, pero * PANELEX. 5. A

con diferente nivel de desarrollo, la clave esta en apostar al area como un todo y no de pais en pais.
Para subsanar las diferencias entre los paises, se marl?eja una estructura regional ac):l/aptablepa cada Eona 150 m. [}BSI&E& la Agencia BNCR La Uruca, San José
especifica y a cada mercado, de acuerdo con las virtudes y debilidades. Esto se ve reflejado en, por Tel: (506) 212-5000 « Fax: (506) 258-1354
ejemplo, el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos, donde hay un gran marco para Centro- e-mail: info@panelex.net » www. panelex.nat
américa y detalles particulares para cada pais.
Edwin Eller, Presidente de Siemens




Ranking de las empresas mas importantes del pais

GRESOS  EMPLEADOS GERENTE GENERAL ACITVIDAD PRINCIPAL TELEFONO  REAL/
| ESTIMADO

cuidado personal

Laboratorios Stein 344 Mitchell Waserstein Farmacéutica 550-6565
96 | Costa Rica Fast Foods (McDonalds) 1000 Marco Acevedo Comidas rapidas 257-1112
224 | Vehiculos de Trabajo (Vetrasa) 350 Johav Rudelman Autos nuevos y usados 242-7000
294 | Office Depot 171 Rolando Miranda Torres Suministros de oficina 208-4050
233 | Corporacion Carterco S.A. 459 Edward Peters Ropa de bebé 440-3646
201 | Riteve 350 Fernando Mayorga Revisién técnica de vehiculos | 209 2000
227 |Hoteles Fiesta 440 Ricardo Rodriguez Hill Hotel 663-0808
N.A. | Technofarma 129 Alejandro Esquivel Gerli Productos farmacéuticos y 522-5050

fruta

238 |Embutidos Zar 850 Julio Mijares Import. y exportaciones 442-2627
239 | Ziircher Arquitectos 150 Ronald Ziircher Consultorias 220-3636
236 | Microsoft de Costa Rica 35 Gustavo Quesada Venta de software 201-1100
N.A. | Com. Nacional de Préstamos para la 59 Mario Saldivar Préstamos para educacion 253-0037
Educacion
470 | Motores Britdnicos de CR. 73 Oscar Echeverrfa Heigold Venta de vehiculos y servicios | 257-4247
234 | Grupo Trisan 180 Patricia Trinler Ind., comercio y servicios 290-0050
N.A. | Dysatec 150 Jorge Quesada Zaldivar Constructora 285-0847
246 |Medias y Calcetines 1600 Daniel Goicoechea Falb. ' exportadores de 239-0537
calcetines

N.A. |Junta Adm. del Registro Nacional 840 Laura Chinchilla Seguridad juridica registral | 202-0800
191 | Consejo de Seguridad Vial 220 Roy Rojas vargas Encargado de seguridad vial |257-7200
N.A. | Clinica Asembis 5 Rebeca Villalobos Clinica 285-3808
44 | ILG Logistics 560 Mauricio Bruce Naviera y agencia aduanera | 586-9500
243 | Facio y Cafias 37 Roberto Leiva Consultoria Legal 256-5555
N.A. | Occidental Grand Papagayo Hotel 155 Andrea Duerre Hoteleria 672-0191
237 | Aliss 269 Jorge Ferraroto Venta mercaderia 283-0164
255 | Empaques Santa Ana S.A. 300 Eduardo Navarro Prod. empaques de cartén | 282-8900
249 | Exactus Costa Rica 130 Jorge Sequeira Desarrollo de software 239-6969
95 | Cadbury Adams Costa Rica S.A. 33 Fernando Bedoya Prod. de consumo masivo 201-0200
250 | Maderin Eco 172 Jairo Cantarelli Fabrica de lapices 783-2000
278 |Intaco CR. 184 Adrian Alfaro Maykall Construccion y ferreteria 211-1717
N.A. | BN Valores Puesto de Bolsa S.A. 39 Alvaro Gémez Carranza Puesto de bolsa 287-4545
299 | Transportes Yumbo 25 Carlos Rojas Transporte Terrestre 299-2500
437 | Fruta Internacional 160 Alvaro Figueroa Sterloff Dist. prod. de alimentos 239-9696
226 |Banco Lafise 234 Gilberto Serrano Gutiérrez Intermediacion financiera 246-0800
254 | Alcatel Costa Rica 51 N.D. Compaiiia Celulares 209-4000
N.A. | Occidental El Tucano Hotel 85 Reiner Sénchez Hoteleria 460-1822
247 | Bejos M. Yamuni e hijos S.A. 380 Julio Barquero Yamuni Venta y dist. Articulos hogar | 221-2221
258 | Comercializadora Bticino 300 Giuseppe Ruffini Accesorios eléctricos 293-0101
266 |Del Oro S.A. 450 Randolph Fleming Procesadora de jugos de 677-7103

330 | Grupo Marta 623 Agustin Monge Hoteleria y Restaurantes 290-2321
N.A. [ Tryp Corobici Hotel 250 Gianinna Madrigal Hoteleria 232-8122
179 | Corporacién Monteverde S.A. 405 José L. Vargas Leiton Elaboracién de productos 645-5150
lacteos y carnicos
252 | Librerfa Internacional 250 Hans Venier Venta de libros, rev. y més | 220-3015
422 |Jiménez y Tanzi 220 Roberto Jiménez Rodriguez | Prod. escolares y de oficina | 216-1000
261 |UACA 150 Guillermo Malavassi Universidad 272-9100
287 | Gruma (Grupo Demasa) 250 Roberto Gonzalez Alimentos 231-6947
145 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Ande 300 Rafael Ortiz Brenes Coop. ahorro y préstamo 256-2525
262 |Ceca 165 Manuel Morales R. Cultivos Agricolas 202-4400
275 | Casa Proveedora Phillips 295 Enrique Valverde Solano Empresa alimentaria 437-1700
264 | Azucarera El Palmar 221 Mario Miranda Agroindustria cafia de azlcar [291-1036
253 | Geoenergia Guanacaste Ltda. 34 Fernando Gonzélez Produccién de energia 673-0156
257 |Tres Erres 206 Adrién Valverde Enderezado y pintura 220-2223

Al principio, el Banco Central dio una sorpresa al bajar el tipo de cambio. Cuando en setiembre del
2006 el délar estaba en ¢521 aproximadamente, para cuando entré a regir el nuevo sistema en oc-
tubre, estaba en ¢516.80. Esto afect6 a la banca que tenia patrimonio en délares. Sin embargo, hoy
el sistema funciona y el Banco Central controla la situacién de manera gradual. Pese a que adn no se

logra controlar la inflacién como se desea porque el tipo de cambio no fluctia por falta de délares en
circulacién, pareciera que pronto empezara a moverse.

Carlos Fernandez, Gerente General del Banco de Costa Rica
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e Hospital Clinica Biblic:

i il o

UN HOSPITAL MUY HUMANO

es el hospital que lo da todo por usted

[ Bervgnt salvd v pees 8y B fanailia,
 bewler Jer greee Be prerteniece!

1 S 1508

Gente dedicada a la gente

En el Hospital Clinica Biblica tenemos la gente y la tecnologia
que hacen la diferencia en un hospital.

El crecimiento y la mejora continua son nuestros aliados, para
brindarle un servicio médico de primera calidad, con lo Gltimo
en equipo y las mas modernas instalaciones.

www.clinicabiblica.com



Ranking de las empresas mas importantes del pais

RANK
2007

RANK INSTITUCION
2006

Nutrilac S.A

Durpanel S.A.

305 .
321 g
401

Equipos Nieto S.A

- Laboratorio Zepol S.A.
| 321 [Corporacién Font S.A.
- Franz Amrhein y Co (Faco)

339 | Alimentos Ligeros de Centroamérica

INGRESOS
MILES DE $

Ana Cristina Castro Odio 256-1111
Julio Schouwe Elaboracién puré de banano |710-7061
Robert Mora Sanchez 295-6969

GERENTE GENERAL ACITVIDAD PRINCIPAL TELEFONO

Carlos Mandujano Exportacion de banano 287-2000

asepticas
Laminas de zink

helados
66 |CarlosPaniagua  [Universidad  [222-7934 |
86 |RodrigoBonila  [Alquiler de automoviles  |293-2222 |
600 |orgeLuisfiménez  [Ventadepinturas  [240-2217 |

aglomerado

Alberto Rodriguez Soluciones de envase y 442-4289
empagque

restaurante

REAL/
ESTIMADO

Al prevalecer la tesis del SI, se allana el camino para aprovechar la gran oportunidad de crecimiento
con reglas de juego seguras que permitiran una vision de futuro mucho mas clara y predecible. Pre-
ocupante es el hecho de que unos insisten en seguir vociferando el matiz politico de la campana del
si y del no. Es sabido que en una eleccién todos debemos estar de acuerdo en que su veredicto es de
acatamiento colectivo el dia después de ésta. En torno a esto, debemos unir fuerzas en aras de dejar
de lado las férmulas del pasado que no nos han funcionado, y disefiar nuevas rutas que nos lleven a
superar los retos que nos esperan.

Donald Murria, Gerente General Bandeco

- %

Solo Mexicana tiene
la Clase Ejecutiva que mereces.

Ascenso saliendo de Costa Rica;

Ciudad de México s 1 57 S0 usp
Republica Mexicana S 1 33 ?_5 uspD
$3 1 5 uUsoD

$42° USD
s682 52 uso

Compra tu ascenso para volar en la mejor Clase Ejecutiva de Latinoamérica 24 horas
antes de la salida de tu vuelo v aprovecha estas excelentes tarfas.

Estados Unidos

Canada
v Sudameérica®

Buenos Aires

Consulte a su agencia de viajes preferida o llame a nuestras oficinas: 295 6969 / 442 0422
Visite nuestra pagina web: www.mexicana.com

CLASE EJECUTIVA

6"'#; AEXICANA I
‘Excepto Busnos Alrgs, Acbca salo on vualos DEHEraChos O M s Acicn con cualgussr bololo con tanla
._';q:l::u:q._'.l;_'_'|||:!_|.'||__|_'!'i!__:| e clase "7 Los ¢ ANQOS BDECar DeOrf cada vualo, Las tarlfas inc LIyeEn & mpUsss o6 e IC




Ranking de las empresas mas importantes del pais

RANK
2007

RANK
2006

INSTITUCION

S0S  EMPLEADOS GERENTE GENERAL ACITVIDAD PRINCIPAL TELEFONO  REAL/
ES DE § ESTIMADO

N.A. | Tango Mar Hotel Beach, 55 Hilde Cloet Hotel 683-0001
Spa & Golf Resort
331 |Jotabequ Grey 115 Jaime Jiménez Solera Agencia de Publicidad 284-9987
265 | Citibank 79 Jorge Mora Capdevila g;tggr;ediacién financieray  [{201-0800 g
N.A. |Arenal Kioro Suites & Spa 130 Ricardo Araya Hoteleria 461-1700 y
367 |Epson CR. 70 Carlos Ugalde Piedra Venta de impresoras 210-9555
325 |Linda Vista 1350 Carlos Villalobos Sandoval Floricultura 552-7272 .
245 |Torneca S.A. 182 Luis Carlos Barquero Tornillos y prod. industria 207-7777 i
320 |Best Brands 156 Pedro Luis Burguera Zapatos, ropa y accesorios 293-4747
344 | Xeltron S.A. 70 Carlos Rojas Mora Méq. de seleccién de granos |279-5777
326 | Consorc. Ferret. S). (Ferret. 208 Marco Romero Lopez Ferreterias 233-8744
El Mar y Cofersa)
327 |Lincoln School 257 Jack Bimrose Escuela y Colegio 247-0800
328 |H&C 125 Antonio Sauto Imp. de vinos y destilados 297-1212 S
340 | Alimentos Heinz de Costa Rica S.A. 500 Atilio Urdaneta Alimentos 213-0000 .
333 | Gas Zeta 76 Geovanny Pacheco Venta de gas 573-7646 '
N.A. | Compaiiia Farmacéutica S.A. 18 AnnMari Hosang Farmacias 256-3837
332 |Alamo Rent a Car 200 Cristian Lefiero Rentadora de autos 242-7700 | . T
N.A. | Rosejo Comercial 40 José Schifter Venta articulos para ferreteria | 296-7670 ' i - |
N.A. | Tec Tecnologia en Calzado S.A. 100 Lazaro Milian Distribucién de calzado 223-2017 - >
341 | Cia. Mercantil 118 Mario Lachner Séenz Venta Prod. Automotrices 282-2727 INA & C
352 | Circuito de Cines Magaly 60 Antonio Hasséan Cines 283-5716 a 3 Cl a C’O n
353 | Ecolab S.A. 50 Otoniel Coronado Prod. quimicos de limpieza | 438-1725 - p
347 | Serv. Directos de Satélite (Direct TV.) 243 Luis Lépiz Solano Televisién por satélite 205-5151
N.A. | ADT Security Services 300 George Azze Servicios de seguridad 295-6500 - o
N.A. |Sura Soluciones Ambientales 7 Ana Arias Z(fiiga Ingenierfa ambiental 224-5409 ra tUI ta e Ca ’ a
354 | Adoc de Costa Rica 125 Carlos Llata Distribuidora de zapatos 296-7215
343 'ﬁ'f?’ %rt Pharmaceuticals de Costa 27 Ana Cecilia Cantillo Farmacéutica 234-1401 I
263 |Banco BCT 161 Javier Ulloa Castro Interm. financiera y banca 212-8000
386 [ Nedn Nieto 220 Arnoldo Nieto Zeleddn Fabricacién de rétulos 297-3000
N.A. | Urbanizadora La Laguna 36 Manuel Terdn Lotes en condominio 258-0611 AC C IOMRES F{:}RM& TINVAS (_'_}Lj E COFREECE EL O IMNA
N.A. | INS Valores Puesto de Bolsa, S.A. 55 Julio Espinoza Rodriguez Puesto de bolsa 284-8000 =
358 | Holcom Industrial 22 Federico Arias Sanchez Elab. y envasado de licores | 262-9292 ACROPECUARIO INDLISTRIA ALMENTARLA METALMECANICA TECNOLOGLA DE MATERIALES
360 | Maroto y Balmaceda 30 Luis Maroto Vargas Repuestos para carga pesada | 291-3716 *Loosecnla *Procesamientio de producks clmices.  # Miecinica de prechsicn slnehusivia de la madera y afines
N.A. [ Occidental Allegro Resort Papagayo 220 Guillermo Guerra Hoteleria 690-9900 *Filogecnia S Procedsmienso de roducis. Lo *Corslmucciones metilica e|ncdusiria de la consiruccidin civi
350 |La Vivienda Mutual Ahorro y Préstamo 143 Mirna Pérez Mutual Ahorro y Préstamo | 257-8444 :m";‘l':;g:;'" s ::'j:?:ﬁ’:‘;:"’*"'—"“ ¥ hortalizas :::jd.ﬂ:.:;::-:fm "":'l-:-'l'::;’:_":':‘h":;: #Inchtria del plintico
363 | Distribuidores Horizontales 264 Marco Alvarez Porras Prod. de consumo masivo 226-1211 wCastiin I;h.' mmfm agropoculrias  sPreparacion y manipulacitn O uh: [ ] PO :_EEIM.: :;Ia:e:-rl.:l A
219 |IFAM 123 Dioniso Miranda Rodriguez | Apoyo a las municipalidades | 507-1000 o Pl v i o Aot ok ket e b -|'|||:Ti .,.-:.j.:rm: ::;— s
N.A. | Albeluste Mareblu S.A. - Pane e Vino 185 Bernal Vega Pizzeria 290-3030 siChocolateria v ceariiiera 4 e : P < e
345 | Alcames Lab. Quimicos de CA S.A. 111 Renén Aguilar Productos farmacéuticos 226-2735 COMERCIO Y SERVICIOS e m PESQUERD TENTIL
371 |[Alcoa CSl de Centroamérica 60 Rolando Lizano Jiménez Taparroscas 573-6363 :Emm"ﬁ:ﬁ::ﬁﬁ 'Imtﬁmm :::w::m:;:am;“ s o Prockacc b sl
372 | Lidersoft S.A. 24 Roy Vargas ?ol#tt\i/%urédng desarrollo 257-0889 e e . -:n:tpr-:.lu::r:: L1 'tl.il"ﬂﬂ.l.'l':'.l.il'.'lillhl'r'ﬂ e i wiana bt g
373 | Especias Baltimore de Centroamérica 108 Mario Robleto Especias y condimentos 231-1818 :bLLIHI :"'1";"':'::'-:' " :“'F"m"'" ‘I';"‘I*'.!"-"':i'_-' :-_:-:"-"-'-’5“":-"-1:;'“1"-""-1;"5‘3" ::I*'I' fics :r'“""'”i':']":"'“ indasirial de o
488 | Spoon 490 Clemencia Palomo Restaurante, cafeteria 283-4220 lemﬂHEr:_.: HmpEn henograiica -.-\L:-T.::.-h?::. b et « Canleccidn de ropa & ln remechicla
N.A. | Popular Valores, Puesto de Bolsa 70 Marvin Sanchez Alvarez Puesto de bolsa 211-1555 Pk - -
395 | Laboratorio Astra Zeneca 80 Mike Nugent Farmacéutica 201-8280 slornciie "'W'ch"" DE "l"EHICE.II.ﬂE PHEEEGE ARTESANALES TURISMO
N.A. | Condovac La Costa Hotel 125 Jorge Obando Hoteleria 672-0152 o R ::"'::';i:;':: ir. :::::E . r'::;l: ::::_:::_: :: ::'f:?" :lf’":F':d:"lnll_
349 | Vehiculos Internacionales S.A. (Veinsa) 16 Guillermo Charpentier Giiell |Venta de vehiculos 202-0100 & [miagen SAay '-1.1Iru ek e sAnesanis e general -&:wlrrmiz;:uu-m
382 |Punto Rojo 193 Luis Fernando Beeche Fabricacion de jabon 437-0600 ELECTRICIDAD Mariinaria agricola «Pelugueda y =ikilca
N.A. | Constructora Meltzer 72 Abrahm Meltzer Constructora 232-0088 TR TR sCalzada
387 |La Republica 140 Luis Alberto Mufioz Periédico 522-3300 » Eloctriciclad & B
366 | Exportadora PMT 138 Guillermo Herrera Castro Exp. pescado y marisco 249-4858 *Relrigeracion y aire scrmdiciaonasds

® Dieleenid inca v s siebormionica

i e inlormacion sobee algano de los cursos que s mparden &0 esta deeas poede [Rmar a los nidemenos
e leiCeicos: 3 I0GI08 7 2I0-6X018 o 3106303 Ingrese 4 | Ligin S RINIC 47 AW T B T

¢Como crecer en exportaciones?

No existe diferencia entre crecer a nivel local o en exportaciones. Poner en un contenedor el producto
es s6lo un paso, hay que tener presencia en los mercados que nos interesan y lo mas importante es no
limitarse a la promocién del producto sino del negocio en si, conociendo ademas el mercado donde
se pretende llegar.

Instituto
Nacional de

Aprendizaje

Por eso, para poder crecer en exportaciones la recomendacion es: 1- Ir alla, conocer el mercado y ver
qué se puede hacer. 2- Realizar contrataciones y empezar a distribuir el producto. 3- Invertir en ese
mercado. 4- Desarrollar el producto en ese pais.

Pablo Vargas, Gerente General de Café Britt




Ram 1500

Empieza una nueva relacion con la carretera.

Nuevo Mercedes-Benz Clase C excelente agilidad.

>  La nueva Clase C viene totalmente
redisefada, mds deportiva y agresiva que
le hara reinterpretar la verdadera
sensacion al volante. Con la Nueva Clase C
le ofrecemos una nueva percepcion de la
carretera. Ninglin otro modelo se adapta
con tal rapidez y precision a las
condiciones  externas 'y a  sus
requerimientos individuales, desde la

cabina  hasta la  tecnologia de
accionamiento.
Un papel destacado corresponde al paquete
de serie AGILITY CONTROL con sistema de
amortiguacion selectivo, faros con luces de
Bixenén activas, frenos adaptativos con
ABS, ASR, funcién de frenos secos y ayuda
en arranque de pendientes.

C-For Yourself.

Mercedes-Benz

(desde: $49,900
AUTOSTAR

La Uruca Tel. 295-0000 * Curridabat Tel. 253-2053 ¢ Liberia Tel. 666-1466 ¢ Autos Seminuevos Escazu Tel. 288-2215 » www.autostar.co.cr

CHRYSLER

Town & Country LX §
desde: $35,000)

Commander
(desde: $45,000

La Uruca Tel. 295-0000 * Curridabat Tel. 253-2053 ¢ Liberia Tel. 666-1466 ¢ Autos Seminuevos Escazu Tel. 288-2215 » www.autostar.co.cr AUTO STAR

*Aplica para modelos 2007, incluye gastos de inscripciéon y marchamo 2008 , fotografias de carécter ilustrativo.

.

"'« Mércedes-Benz:- una.marca DaimlerChrysler.



Ranking de las empresas mas importantes del pais

RANK
2001

-
%
v
1l
40 EKA DICIEMBRE 2007 * _-!ekaenlinea.com
a
o

RANK INSTITUCION
2006
Recauchadora Gigante
351 | Corp. Zermat de CR.
376 |UNIBE
369 |Toshiba
N.A. | Gran Hotel Costa Rica
370 |CML Innovative Technologies
377 |Ernst & Young
391 |Sinart
L3 Narda Comunicaciones CR.
Multifrio S.A.
403 | Grupo Pampa
379 | Cia. Bananera Atléntica
356 | Hospital Clinica Santa Rita

Taller Vargas Matamoros

Villas Sol Hotel & Beach Resort

Grupo Roble

3 Betex S.A.
Ventas Directas Amway CR.
Colchoneria Jirén
Distribuidora Noble de Costa Rica
Distribuidora Selecta S.A.
Productos Pléasticos
Francisco Llobet e Hijos S.A.
Oriflame de CR.
Si Como No Hotel
Laboratorio Clinico Servilab
Libreria Lehmann S.A.
Magma S.A
Cala Luna Hotel y Villas
Mul T Lock de Costa Rica
Constructora Volio y Trejos
Gaia Hotel & Reserve
Radisson Europa Hotel
Lucent Tecnologias de C.R.
355 | Quirds y Cia.
Cia. Frutera de San Carlos
Casitas Eclipse Hotel
.A. | Crocodile Bay Lodge
Hidroeléctrica Platanar
Transporte Intermodal B.L.T.
Electrénica Daytron (Samsung)

406 | Industrial Oleaginosas Americanas
(Inolasa)

Continex Continental
412 | Plywood Costarricense
.A. | Cablesa Electrénica

.A. [Ricoh Costa Rica S.A.

Lanier de Costa Rica
84 | Universidad Nacional
Nacional Automotriz (Ford)
400 |Radio Shack

INGRESOS  EMPLEADOS
MILES DE $

TELEFONO  REAL/
ESTIMADO

- Financiera Desyfin

Ronald Xirinachs Venta de llantas y recauche | 232-3333

104 Carmen Calvo Miramontes | Venta costméticos (catalogo) | 283-1396

Israel Herndndez U dad 297-2242

32 Fabio Marin Espinoza Venta y reparaciéon computo | 280-8050

221-4000

450 Richard Cook Comp. elect. para luces 437-5400

240 Alicia Fournier Radio y television 559-6580
80 [DanBeach  |Comp. telecomunicaciones [293-1483 |
90 [saloPonchner Geller _|Aire acondicionado 2268071 |

70 Pablo Carnevale Imp.y exportacién de licores |296-0797

4432 José Luis Valverde Prod. y comercio de banano |710-0237

Rita Carvajal Hospital

40
43 Rodrigo Garita Servicio y rectif
motores

Nelly Espinoza

57 Salvador Bolafios Milla Centros comerciales y
oficentros

90 [Marvin Rodriguez Aguilar__ [ Industria de empaque flexible | 234-8800 |
660 | Gerardo Volio Chamberlain | Constructora___ [253-5050 |
80 |GiancarloKamafio | Dist. de electrodomésticos | 232-4242 |

m Fabio Guerrero Chavarria Aceites y harina de soya 231-6455

William Zamora elecomunicaciones 212-5252

100
Eddy Alvarez Montoya abrica de plywood 235-1033

45 I A o s 2961122 Con nuestras nuevas Oficinas Centrales en Sabanilla

124 Pete Houed Dist. i - 1 s f gt .- ' - H A -Er - &
EEE . seguiremos creciendo para ofrecer mejores condiciones
127 omercializadora 10-9300 : . .

3000 y comodidades para nuestros estimables clientes.
115

Presentamos nuestro nuevo proyecto para el 2008...

1
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2240 Olman Segura Bonilla ducacion
_ Aldo Masucci enta de autos 26-7138
enta de aparatos eléctricos 96-4439

1115 [Alvaro Salgado

<

FINAMCIERA

DESYFIN
Comiania y Soluies

-
Ingrese a nuestro mundo financiero w_desyﬁn.f:.cr




Ranking de las empresas mas importantes del pais

RANK  RANK INSTITUCION INGRESOS  EMPLEADOS GERENTE GENERAL ACITVIDAD PRINCIPAL  TELEFONO  REAL/
2007 2006 MILES DE $ ESTIMADO
ZO NA. |O&M Eléctrica Matamoros 460-0597

ZEVAN 399 | Alimentos Naturales Alin S.A. 9 Edurado Mora Rodriguez Industria alimenticia de 487-5145
consumo humano

453 Luis Enrique Ortiz Televisora

CEZMN 418 | Helechos de Cuero 393 Diego Pombo Cultivo y exportacion 551-9767 ) 'i'- |

helechos - ™
455 Taco Bell José Pacheco Tinoco 234-6822 . - T
456 Planta Hidroeléctrica Rio Volcan S.A. Jorge Dengo Generacion hidroeléctrica  [N.D. | B -

CEVAN N.A. | Formulaciones Quimicas S.A. 120 Danilo Bolafios Formulacién de productos E 4
fitosanitarios i sy -

ZERIN 410 | Auto Sasa 52 Alberto Sauma Importacién de partes 257-1455
automotriz

L £ "
459 . | -
460 : R
461 " -
462 68 [AustinBriggs  |EscuelayColego  [293-2567 | ! = Y
463 - .
464 =
465 X

466 5
467 Coorp. Agropecuaria Coronado Oscar Zianiga Cambronero 216-0900

[
468 Amoena de Costa Rica S.A. Ernesto Kell 293-3034
I 362 |Floread | Christian Steinvorth Cultivos Agricolas 273-0616
470 Grupo Contratacién Int. ICG S.A. Juan Emilio Ibarra Rojas 293-4721

L

471
472 I

362
43

S.A. de Vehiculos Automotores (Sava) Hilber Porras Motos Honda y autos Fiat 284-8920
Planta Hidroeléctrica Don Pedro S.A. Energia hidroeléctrica
ab. Quimicos Industriales S.A Gerardo Porras Garita Prod. agricola y veterinaria | 247-1000

473
474 Edurado Uribe 296-7090
475 Antonio Morell 278-3631

BCT Valores Puesto de Bolsa, S.A. Ariel Vishnia Baruch Puesto de bolsa 257-0444

476 Hidroeléctrica Aguas Zarcas S.A.
477 Price Waterhouse Coopers Emilia Amado Auditorfa, consultoria fiscal | 224-1555

abri
|

Asfaltos Pedregal 389 Rafael Zamora Ferndndez Accesos residenciales 298-4242
y carreteras

486

487
488
489
- Mas de TP o0 e e aladas
491 ’ X proy . —
49 Més de 250 representaciones internacionales.
ZEN 438 | 175 |JorgeRodriguez  [Hotelera  |777-1414 | imi 1 ieri i
194 LT AT e e o Ll b sonlloye bk
495 Gl 83 [SiviolacayoBeeche  [Financiera  |224-8408 |
496 16 |HerbertWolf  [Construccién  [220-1304 | #* PREMIOS 2006-2007:
497 W
498 - = 1
499 - : ﬂ .
500 ol
E B
- :
- Empresario del afio Cdmara de Comercio de Costa Rica

Sales Awards 2003 e 2004 e 2005 Lennox

Sales Performance Award 2006 Lennox

Sales Excellence Award Top Ten Mundial 2006 Lennox MUSHIERIO

Great Prize Best CAC Project Award LG Electronics =

TEL: 226-8071 - WWW.MULTIFRIO.COM
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L'os)/Mejoresien/MegajEventos)
Ranking por sector ey ¥ bt R i e e i e

Tecnologia ~ Agricultura y/(CateringiService)

Rank 07Institucion Ingresos Empleados Rank 07Institucion Ingresos Empleados
2006 2006 2006 2006
3 Componentes Intel de Costa Rica 1,474,039 4245 110 Coopemontecillos 50,959 795
43 Sylvania, S.A 114,093 600 130 Des. Agroindustrial de Frutales 43,167 5540
58 Sawtek, S.R.L. 91,684 374 139 Tico Frut, S.A. 40,380 576 ﬂ
71 Panduit Centroamérica Ltda. 73,384 575 142 Ingenio Taboga 37,767 600
79 ITT Industries, S.A 64,880 350 145 Centro de Inv. El Arreo 37,427 1200
Rank 07Institucion Ingresos Empleados | Rank O7Institucion Ingresos Empleados 1
2006 2006 2006 2006
4 Wal-Mart Costa Rica 1,163,979 8320 250 Remax 20,521 8
7 Grupo M 465,000 4140 324 Grupo Inmobiliaria Génesis 12,977 52
22 Purdy Motor, S.A. 172,087 490 336 Inmobiliaria Lauca 11,994 5 PARRILLADAS ORGANIZAL ]d ~
25 Prismar de Costa Rica (PriceSmart) 165,000 520 379 Urbanizadora La Laguna 9,595 36 TODO INCLUIDD ] DE JUEGOS
42 Grupo El Lagar 116,682 986 416 Grupo Roble 8,408 57 5 Al l r I
Rank 07Institucion Ingresos Empleados Rank 07Institucion Ingresos Empleados = L ; - Edf&i" "Aﬁﬁ fex 1'.-"'1155-
. , 2005 2008 206 TODA OCASIAN MEGA SONIDO
6 Banco Nacional de Costa Rica 511,939 4529 266 Dysatec 18,608 150 ¥ VIDEDO
12 Banco de Costa Rica 335,320 3222 398 Constructora Meltzer 8,932 72
14 Banco Popular 259,635 2935 431 Constructora Volio y Trejos 7,773 660
41 Banco BAC San José S.A 117,199 1516 | 474 Constructora Proycon 6,548 826 www.lamejoralternativacr.com | www.lasmejoresfiestas.com | Tels.: 221-6801 | 353-4141
50 Banco Interfin (Hoy Scotia) 99,879 850 484 RAE Ingenieros 6,275 250
==
Hoteles  Empleadoes 2 R, 1 P
1.\,
Rank 07Institucién Ingresos Empleados | Rank O7Institucion Ingresos Empleados ’f_':‘ . oEIEFEER EE G EEEEES
o BT o BT BE UMNA VEZ FER TEBAS 1
88 Corp. Algard (Hoteles Barceld) 59,638 908 1 CCSS 2,070,132 38000 ‘_._:..4'
105 Costa Rica Marriott Hotel 51,560 400 5 ICE 1,081,940 12000
158 Los Suefios Marriot 34,095 470 23 Universidad de Costa Rica 170,740 8686 [.ﬂ‘ME]{] l‘
175 Paradisus Playa Conchal 31,655 700 4 Wal-Mart Costa Rica 1,163,979 8320 A. “.-E rnﬁh\"ﬂ
204 Four Seasons 26,472 837 56 Standard Fruit Company 94,397 6648
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Hoy, son un grupo afianzado con 319 tiendas en toda
Centroamérica y un ingreso esperado, al cierre de este aiio,
de $500 millones de dolares. “Grupo M” ha sido el pionero
costarricense de su sector en avanzar hacia las fronteras de
Ia region, fortaleciéndose primero a nivel nacional y entran-
do luego de forma paulatina a los paises vecinos.

astén Monge, Gerente General de Grupo M, comenté que
“s6lo los centroamericanos nos vemos como 5 paises por
aparte, el resto del mundo nos ve como uno solo. Entonces,
si es una realidad, lo mds conveniente tanto para las empre-

sas como para las economfas Centroamericanas, €s aprovechar

las oportunidades que se presentan al regionalizar los nego-
cios. Eso hemos hecho en nuestro grupo y nos ha funcionado.”

Frustrante
Cuando en 1995 comenzd a entrar al negocio la segunda generacién
Monge, lo hicieron preguntdndose cémo lograrfan darle un crecimiento
a la empresa para que fuera una fuente suficiente para el bienestar de la
familia.
Se percataron de las estadisticas sobre empresas familiares que indican
que del total de éstas, sélo un 30% sobrevive al cambio generacional.
Pero ante este triste panorama cudl serfa el camino a seguir?
Estudiaron la trayectoria de algunos ejemplos de empresas pertenecien-
tes a esa minorfa de “sobrevivientes” y encontraron que, en sectores
tradicionales de las economfas avanzadas, entre las empresas
con mayores tasas de productividad se
encuentran las familiares que han
hecho cambio generacional.
“Era necesario aprender

Gaston Monge, llegd a la Gerencia General del Grupo M, con su MBA, después
de muchos afios de estudio y experiencia en otros puestos tel negocio.
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de ellas”, indicé Monge.

Con el paso del tiempo, comenta Gastén, que esa segunda generacion
comprendié que hay dos ventajas de los ejecutivos que son parte de la
familia y estdn dentro de la empresa: el compromiso y el conocimiento
a fondo del negocio.

Por ejemplo, en su caso, él y sus hermanos desde nifios, trabajaban en la
empresa durante las vacaciones y probablemente conocen mejor que
nadie la historia de la compaiifa.

Un tesoro

Como en las matemdticas, siempre existen varios caminos para encontrar
la solucién a un problema, la familia Monge buscé en el mapa del tesoro
y encontrd lo que necesitaba.

La respuesta se basé en un solo aspecto trascendental: impulsaron la
profesionalizacién de los puestos estratégicos de las tiendas, contratando
gerentes y ejecutivos de alto nivel ajenos a la familia (como gerentes de
finanzas, de compras, auditores, entre otros), pero sin quitar a los fami-
liares que ya estaban dentro desempefidndose bien en la compaiifa, y con
esto dieron inicio a un proceso que les llevarfa mds adelante a implemen-
tar las buenas précticas de gobierno corporativo, que les han rendido los
frutos esperados en las metas planteadas, incluso de forma anticipada.

Crecimiento exponencial

Es lo que cualquier empresario desearfa experimentar. El Grupo M logré
un crecimiento as{ a partir de 1995, pasando de 40 a 80 tiendas para el
2000; y del 2000 al 2007 de 80 tiendas en Costa Rica, a 319 distribuidas
por toda Centroamérica.

“Primero nos fortalecimos nacionalmente. Luego fuimos entrando, un
pais a la vez, teniendo muy en cuenta el principal de los riesgos: el de
apertura del negocio, y fuimos adaptdndonos a las diferencias segtin cada
pais. Después de cierto trayecto avanzado en un pafs, fuimos buscando
nuevas alternativas. Vale la pena resaltar que también hubo un evento
ajeno a la estrategia, donde por medio de contactos entre amigos, en el
2006 nos aparecié la oportunidad de comprar la cadena de tiendas Prado
en El Salvador, pais que habfamos dejado de tltimo en la lista, por los
altos costos de entrada, y asi fue que lo logramos” aseguré Gastén
Monge.

Pero todo lo anterior no se habrfa alcanzado de no haberse concretado
un plan estratégico a 10 afios que apuntaba hacia esa expansién en la
region.

Sin embargo, 4 afios antes de lo previsto habian alcanzado los objetivos
de crecimiento en Centroamérica, por lo que fue necesario replan-
tearse la situacidn, asi que en esta ocasién, fijaron un
horizonte de metas de 5 afios, y la expectativa
en cifras, es pasar de ingresos de $500
a $1.000 millones en el 2011.

Plataforma

Como el tema de la logistica, centros de distribucién e inventarios es
fundamental en los negocios de ventas al por menor, consultamos a
Gastén: glogra el Grupo M optimizar el espacio, ofreciendo variedad de
productos sin que se incurra en altos costos de almacenamiento, a través
del pais, y ahora de Centroamérica?

“Si, de hecho este punto es fundamental para nuestro negocio.
Manejamos el producto por medio de un almacén fiscal en cada pafs. A
su vez, en cada pafs existe un centro de distribucién que atiende los
pedidos de todas las tiendas en el pafs. Por dltimo, la clave para que todo
esto funcione bien es que tenemos una plataforma informdtica que nos
indica automdticamente cudles pedidos hay que realizar cada dfa al cen-
tro de distribucién y facilita también el pedido a los proveedores. Este
sistema de software (SAP), es una inversién alta, no sélo en un inicio,
sino también cuando se realizan ajustes o cuando se hacen migraciones
a sistemas mds sofisticados, pero es un costo que ofrece los beneficios
suficientes para compensarlo”.

Es uno de los valores de la familia Monge y que ha llevado hasta las filas
de sus mds de 5.200 colaboradores en Centroamérica.

Se trata de los programas de responsabilidad social del grupo: por ejem-
plo en Costa Rica y Nicaragua, paises donde estdin mds arraigados, se
destina el 5% de las utilidades al afio, para proyectos de este tipo. En
Nicaragua, lograron abrir un hospital para nifios con cédncer, cumplien-
do con los estdndares internacionales en este tipo de atencién, y logran-
do propiciar la ayuda integral a las familias que sufren esta enferme-
dad.

Por su parte, en nuestro pafs, estdén ayudando a jévenes para que no
dejen su colegio, “por decirlo de una manera, les estamos pagando por
estudiar, pero también les exigimos buen rendimiento y nuestros cola-
boradores les ayudan en sus tareas o cuando necesitan mds explicacién
en matemdticas, por ejemplo”, relaté Gastén, comentando ademds que
para ellos la idea del desarrollo del pais significa la suma del desarrollo
individual y familiar, por eso “si los que hemos tenido mds oportunida-
des, incluyendo a nuestros colaboradores, tendemos una mano a alguien
que no las ha tenido, podemos impulsar cada uno el desarrollo del pafs,
s6lo con ayudar a uno, de eso se trata el espiritu solidario en la respon-
sabilidad social”, concluyd.

De recuerdo

Durante los primeros afios en el negocio, el crecimiento fue lento, pero
lo hubo: 40 tiendas en 35 afios. Tarea que fue ardua para Carlos Monge,
quien se inicié en el negocio de la venta de articulos para el hogar en la
década de 1970, con su primera tienda en Alajuela.

Hoy los hijos de Carlos Monge, sin quitar ningdin mérito a su visionario
padre, ven la historia de su empresa con orgullo y a la vez es lo que les
motiva a seguir creciendo en forma responsable y constante. EKa

Pais % de mercado Tiendas Conceptos Ao de inicio
Costa Rica 42% 180 Play / Importadora Monge/ Gallo mas Gallo 1970
Nicaragua 36% 52 Gallo mas Gallo 2000
Honduras 15% 35 Gallo mas Gallo 2004
Guatemala 4% 7 Gallo mas Gallo 2006
El Salvador 16% 45 Prado Gallo méas Gallo 2006
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En la empresa Purdy Motors, miden su crecimiento a través del valor economico agregado y solo en el
2006 reportan una venta de casi 8000 vehiculos.

or eso, para conocer las estrategias y logros de esta empresa automotriz con cinco décadas en el mercado costarri-
cense, conversamos con, Jests Castro, Director General de Purdy desde hace 10 afios. Castro se formd en hotelerfa,
trabajé 20 afios en esta drea, pero hace 10 asumid el reto de insertarse en el sector de autos.

¢Cual ha sido la clave para estar vigentes en el mercado de autos?

- Puntualmente, el desarrollo de la cultura de gente Purdy. Concentrar la organizacién en las cosas que impactan real-
mente a nuestros clientes y nuestras finanzas. Estos factores nos han permitido ser una empresa lider en Costa Rica, en
el mercado automotor y el cuarto distribuidor més antiguo de Toyota en el mundo.

¢Como ganar la batalla con tanta competencia?

- Hay que estar enfocado en el negocio y concentrado en los elementos que realmente impactan el desarrollo de la orga-
nizacién, en este caso la medicién EVA (Valor Econdmico Agregado), es un instrumento que aplicamos para calcular y
evaluar cudnto ha incrementado o ha perdido la empresa).

“Ademds hay que romper con los ciclos de un afio y entender que Costa Rica es un pais de oportunidades para el creci-
miento, por eso nosotros como organizaciéon hacemos planes quinquenales y a veces para perfodos mayores”.

¢Expectativas con el TLC?

- En el caso especifico de Costa Rica, el TLC no tiene un impacto directo en el cambio de los impuestos de los vehicu-

los que proceden de Estados Unidos. Desde el punto de vista macro, estamos muy contentos con la aprobacién del

tratado y obviamente, sabemos que el pafs va a entrar de lleno en un mercado muy competitivo.

« . . . . »
El cuidado que todos debemos tener es para que los beneficios de ese desarrollo se extiendan a los diferentes grupos”.

¢En términos porcentuales, cual ha sido el crecimiento de Purdy?

La escalera de productos de Purdy Motor se compone de 22 modelos diferentes que nos permiten ofrecer vehiculos para
cada necesidad y para cada segmento de mercado. Sélo para dar un ejemplo, Toyota vendié 7911 vehiculos en el
2006.

“En los dltimos tres afios, nuestro crecimiento compuesto ha sido alrededor del 50% en términos de valor econémico
agregado, y en términos de utilidades e ingresos, los porcentajes andan por ahi 40% - 60%. En términos de penetracién
de mercado, hemos logrado mantenernos en lugares altos, durante los tltimos 30 afios en el mercado costarricense”.
“Nos ha ayudado muchisimo concentrarnos en marcas del grupo Toyota, y no solo en Toyota sino Daihatsu.

¢En que dehe mejorar su sector?

- Tenemos que entender que como sector tenemos muchas cosas en comun, para buscar el beneficio de la sociedad y del
medio ambiente. “De alguna manera, aquellas empresas que son lideres en los campos ambientales en el sector automo-
triz, deben ser impulsadas, pues en los préximos afios, dados los embates del ser humano contra la naturaleza, todas las
empresas automotrices van a estar enfocadas en disminuir ese impacto ambiental. Hacia eso debemos ir todos”. Exa

Purdy Motor cuenta con 12
sucursales en todo el pais

y en México.

Los vehiculos mas vendidos son:
Toyota Yaris (890)

Toyota Hilux (835)

Toyota Corolla (773)

Daihatsu Terios (728)

Toyota Rav4 (431)
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En opinion de Ronald Garcia, Gerente de Panduit, un mercado
capacitado se transforma de simples consumidores a
clientes exigentes.

os mercados de centros de apuestas (call centers) y, principal-

mente en Costa Rica, el mercado financiero, son los sectores
que reportan un mayor crecimiento en el 4rea de la tec-
nologfa.

La empresa Panduit forma parte de este desarrollo del sector.
Rénald Garcia, Gerente General de Panduit Centroamérica,
considera que la capacitacion del mercado y el servicio personalizado es
muy importante para incrementar la produccién.

En Centroamérica, del 2005 al 2006 hubo un crecimiento aproximado
de la economfa del 4%, especificamente en el 4rea de la tecnologfa fue
del 8%. De manera puntual, Costa Rica progresé en este campo entre
9% y 10%.

De acuerdo con Garcia, en el pais se reporta un mayor crecimiento con
respecto a los demds paises del drea centroamericana porque aquf hay
mds conciencia de inversién en infraestructura, producto de una mayor
presencia de empresas extranjeras grandes.

La empresa Panduit, que ofrece cableado y estructura para telecomuni-
caciones y cableado eléctrico, y reporté un nivel de crecimiento gradual
en el 2006, a un ritmo mayor que el mismo crecimiento de la tecnolo-

gla.

Atender diferentes mercatos

Desde la perspectiva de Panduit, la clave del crecimiento estd en la
capacitacién del mercado. “Clientes mds conscientes de la importancia
de invertir en buena infraestructura, que es lo mds importante en el
drea de la tecnologfa, se vuelve mds exigente y busca productos de

CONGRESO INTERNACIONAL DE FINANZAS ESTRATEGICAS

calidad”, comenté Garcfa.
Ademds, agregé que el trato con el cliente es vital. Se debe estar abier- -
to para escuchar y recibir, as{ como para atender todo tipo de estratos. Ei 4 BDLEA

En Costa Rica, las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) son un A NACIUNAL DE

mercado muy importante, en El Salvador y Panamd estdn tomando
mucha fuerza también. Sin embargo, Garcia resalté que atin quedan

muchas empresas que subestiman la importancia de las Pymes. BNV VALDHEE LA REVISTA EMPRESARLAL
“El sector tecnoldgico, no sélo de Costa Rica, sino de la regién centro-

Ronald Garcia, Gerente General de Panduit Centroamérica, conside- americana, obtiene cada vez mds una presencia local, y estd cada vez . R .
ra que del 2005 al 2006 hubo un crecimiento en el area de la tecno- mds cerca del usuario final y eso es muy bueno.” Indicé Ronald. CON FIEE. el CQ!‘EQI’ESD Internacional de Finanzas ES!THI'E!H icas, es el centro de encuentro

logia del 8%. De manera puntual, Costa Rica progreso en este campo | “Muchas veces los clientes prefieren una u otra marca por el servicio financiero anual de los ejecutivos y directores que lideran empresas de los diferentes sectores
entre 9% v 10%, lo que contribuyd al crecimiento de Panduit. mds que por el producto”, opiné Garcfa. Ademds de la capacitacién, E‘Eﬂnﬁmims an A.I'I'Iél'[-l:E LﬂliHEl.

para el Gerente de Panduit, el servicio es el valor agregado mds impor-

tante que se puede ofrecer.
Este servicio, aparte de la atencidn y capacitacion del cliente, también

implica enfrentarse a la competencia. Para ello, es necesario tener siem- Ej es t‘E‘Tﬁéti COS: EE y E? d ed g 05 tﬂ
pre una mentalidad de crecimiento. . Fiﬂaﬂ{;ian‘liﬁ_‘n‘tﬂs E:_'-'.tratlﬂqmr‘] Hﬂt E‘I RE‘EI jntErEﬂ' ntlnE‘ﬂ:t-ﬂl

De manera especifica, Panduit planea ampliar su infraestructura y abrir
oficinas en Belice y Panamd, principalmente de cara al Tratado de
Libre Comercio con Estados Unidos. “El TLC implica reforzar la
infraestructura para atender nuevos mercados y fortalecerse ante la

« Mercado de Capitales

» Herramientas de Gestion

nueva competencia”. EKA

www.confies.org
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| frente de esta empresa de mds de 58 afios, en el mercado, se
encuentra Roberto Gonzdlez Valdés, de apenas 31 afios, quien
es el Director General de Gruma Centroamérica, y cuenta las
lecciones que le ha dejado este reto. Gruma es una empresa que
forma parte del ranking de las 500 de Eka.

¢Cual ha sido el éxito de Demasa,

subsidiaria del grupo Gruma en Costa Rica?

- En una palabra: perseverancia. El éxito en Costa Rica se basa en que
cuando se decidié ingresar en este mercado (hace 35 afios), se entendié
que el proyecto era de largo plazo, por lo que no hubo presiones de
obtener retornos en forma acelerada.

“La transferencia tecnoldgica de Gruma fue un factor de éxito, ya que se
cuenta con desarrollos tecnolégicos propios. La capacitacién constante
del personal mantiene el grado de superacién y competitividad necesarios
para ser exitoso en estos dfas, que aunado con las fortalezas mercadolégi-
cas del Grupo, nos han permitido llegar dénde estamos”.

¢Como ser lider de un sector

tan competitivo como el de alimentos?

- En el caso de Gruma, la visién de utilizar tecnologfa de punta para
satisfacer las tendencias en las preferencias de los consumidores; la globa-
lizacién de los mercados y el respeto al medio ambiente se ha convertido
en una ventaja competitiva.

¢Como ohtener buenos crecimientos?

- Es necesario identificar oportunidades en diferentes dimensiones (adya-
cencias) del negocio como: productos, canales, segmentos, geografias,
habilidades, tecnologfa e integracion del negocio entre otros. “Aquellas
empresas que logran reinventarse de manera balanceada en cada drea,
obtendrdn un crecimiento sostenido en el tiempo no solo en ventas sino
en utilidades que se traducen en la generacién de valor econémico a los
accionistas”.

¢Cual es el crecimiento anual de

Demasa y cuanto proyectan crecer en el 20082

- El portafolio total de negocios de Gruma Centroamérica ha venido
creciendo en volumen, en los tltimos afios, a ritmos entre 10% y 20%
anuales. Para el 2008, hemos proyectado un crecimiento del 20% con
respecto al volumen del afio anterior.

¢Como ganar la batalla con tanta competencia?

- Primero hay que satisfacer las necesidades de los consumidores, y
segundo hay que ser los mds eficientes en la transformacién y distribu-
cién del bien o servicio oftecido.

¢Qué consejos daria a otros empresarios para crecer?

- Hay dos fuentes principales de crecimiento: el orgdnico (crecer sobre la
misma base) y por expansién (adquisiciones, nuevos productos, nuevos
mercados, nuevos canales).

“El crecimiento debe darse de manera ordenada, planeada y contemplan-
do un horizonte de tiempo de mediano y largo plazo. Es indispensable
hacer un plan estratégico que sirva como mapa 6 guia para garantizar el
enfoque de los esfuerzos y claridad en el rumbo de la organizacién”.
Solo en el tercer trimestre de este afio, Gruma reporta un crecimiento del
11% en sus ventas netas, con alrededor de 745 millones de ddlares. Exa
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Gruma es lider en la produccion de tortillas y harina de maiza
nivel mundial, pues tiene operaciones en Estados Unidos,
Europa, México, Centroamérica, Venezuela, Asia y Oceania.

-
Roherto Gonzalez Valdés, Director General de Gruma Centroamérica,
afirma que el portafolio total de negocios de 1a empresa ha venido
creciendo a ritmos entre 10% y 20% anuales.

Vehiculos robados son

localizados por aire y por tierra

VSR de Centroamérica, pertenece a Tracker-VSR Group, grupo empresarial presente en 14 paises
(Alemania, Austria, Belice, Brasil, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicara-
gua, Panam@, Paraguay, Suiza y Venezuela), ofreciendo soluciones contra robo o hurto y monitoreo
de vehiculos. En los 14 paises, Tracker-VSR Group es representante exclusivo del Sistema LoJack,
lider mundial en rastreo y localizacién de vehiculos.

Abarcando cobertura nacional y en toda la region centroamericana, Tracker-VSR Group es lider en
el mercado de rastreo, localizacion y monitoreo de vehiculos y posee una red de atencion al cliente propia,
contando con profesionales preparados y capacitados para atender a sus clientes.

Con més de 6 anos en el mercado centroamericano, Detektor, tecnologia LoJack, ha logrado ganarse la
confianza de la poblacién, donde cada vez son mas los autos cuentan con esta tecnologia.

Detektor, tecnologia LoJack, es la tecnologia lider en el mundo en recuperacion de vehiculos
robados. Con mas de 3 millones de vehiculos protegidos y mas de 180,000 recuperados en 39
paises, la experiencia, especializacion y efectividad de esta tecnologia, es sinbnimo de respaldo,
seriedad y buenos resultados para la tranquilidad de los costarricenses.

La operacién de Detektor, tecnologia Lodack en Costa Rica, mantiene un margen de efectividad
superior al 95%. Nuestos clientes estan altamente satisfechos por el equipo de respuesta répida que entra
en accion para localizar con precision el vehiculo.

Detektor cuenta con mas de 400 transmisores de alta potencia, sincronizados y controlados remotamente
(no funciona por satélite), o que le permite rastrear y localizar vehiculos sin importar el pais en que hayan
sido robados.

Ademas del dispositivo, Detektor cuenta con diversas opciones que se dividen en dos grandes
segmentos rastreo/localizacién y monitoreo.

Si usted esté interesado, puede comunicarse al teléfono 231-45-80 o visitar la pagina www.detektor.co.cr.

iDETEKTOR: CUANDO BUSCA, ENCUENTRA!

Tips de seguridad
vehicular:

1. Estacione su vehiculo en zonas
con iluminacion.

2. Cuando maneje verifique los
vehiculos que circulan detras suyo
para determinar si es objeto de un
seguimiento.

3. No utilice siempre la misma
ruta.

4. Al llegar a su casa, analice si los
carros en la calle le son familiares,
aquellos que no ponga atencion si
dentro hay gente.

5. Nunca deje su portdn abierto por
mas tiempo del necesario.
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* Incluye impuesto de venta, precio normal $572.00, promocin vilida hast

recnntonia LOY | JACK
Luando busca, encuentra

Localizamos el paquete especial de
navidad y te damos el equipo més 2
anos de tranquilidad por s6lo.

$487.00

Tel: 231-4580
www.detektor.co.cr




Liderazgo

estratégico i

en RRHH

20 conferencistas internacionales y 216 participantes de varias partes del mundo, albergé la cuarta
adicion del Congreso Internacional de Recursos Humanos, Congente 2007.

En un vuelo supremo por alcanzar la cumbre, Jaime Vifals, llevé
a los asistentes del congreso a escalar y a mirar hacia si mismos,
y a cuestionarse si verdaderamente, como profesionales, estaban
dando todo en sus empresas.

Al poner ejemplos, de cdmo logré escalar las 7 cumbres mas altas
del mundo, este guatemalteco inyecté de motivacién y destacé
que para alcanzar cualquier meta, lo primordial es mantener el
positivismo, independientemente del momento que se viva en
una empresa.

Agregé que quien trabaja en Recursos Humanos, debe proyectar
y propiciar el trabajo en equipo y no descuidar las metas que los
equipos de alto desempefio se hayan trazado.

Vifals aseguré que toda lucha, por mas fuerte que sea siempre
tiene su recompensa y que después de cada objetivo cumplido,
lo primordial es seguirse trazando metas cada vez mas fuertes.
“En esto se esconde el secreto del éxito”.
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“jExperimenté la sinergia!”

Fue la expresiéon de quienes participaron de la conferencia impar-
tida por Michael Smith, en la que, por medio de varias dindmicas
de grupo, logré dejar en el recuerdo de cada uno, la importancia
de comprender que las actividades se pueden desarrollar de mejor
manera, cuando se aprovechan las fuerzas, impulso e ideas de to-
dos sus participantes.

1. La comunicacién es fundamental: “si no lo dices, alguien mas lo
va a inventar (murmuraciones)”, de ahi que el consejo es ser trans-
parente en el manejo de toda la informacién.

2. El gestor de recursos humanos debe ser el lider en poner todo
ejemplo, para que los demds puedan seguirle.

3. Si las personas observan que son parte de un resultado, su es-
fuerzo por alcanzar la meta sera mayor, por eso “no sélo asigne ta-
reas, involucre a su gente en los proyectos, y permitales contribuir
sinérgicamente con el logro de los objetivos”.

i{Como gerenciar emociones en RRHH?

Javier Barbero, explicé de manera simple, cémo es que se originan
las acciones, las emociones y los instintos en la mente humana. La
razén, aunque parezca ser la que controla nuestras acciones, no
trabaja tan rapido como los instintos que llevan a sentir emocio-
nes. Por eso, en toda relacion humana, las emociones son trascen-
dentales, pues muchas veces se actla de acuerdo con instintos y
emociones.

¢Por qué emociones en Recursos Humanos? Porque las acciones de
cada colaborador son al final, el reflejo de las emociones que estan
sintiendo, y lo que necesitamos son acciones que contribuyan a
lograr entre otras cosas, un ambiente laboral cémodo y adecuado
para el buen desempefio y obtencién de resultados.

Retenga su talento

¢{Coémo hacerlo? Tanto Ana Elena Gutiérrez de Baxter como Ingrid
Rosenberg de DHL, coincidieron en que la administracién de Recur-
sos Humanos debe enfocarse en escuchar la voz del cliente interno,
los empleados, y conocer la realidad externa de la compaiiia, y con
ello, dirigir su gestion hacia el logro de los objetivos de la misma.
A la hora de buscar una estrategia para retener talento, es impor-
tante que la administracién conozca cuanta ha sido la rotacion y
cuéles las posibles causas.

La estrategia deberia contener al menos 5 elementos: un enfoque
a las personas, la bisqueda de un mejor clima organizacional, la
conviccién en valores compartidos, que la empresa sea un lugar
para aprender y crecer, y que en general hayan excelentes condi-
ciones de trabajo.
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Variables que identifican
un departamento lider de RRHH

David Vargas Zepeda

Director de Estrategia de Personal

y Productos de RH para LAM.

1- Tener bien delimitada su ubicacién dentro de la organizacion.
Reportarle al Director General, para tener participacion en las deci-
siones que toma la Junta Directiva.

2- Contar con una politica y procesos transparentes y simples para
el personal.

3- Apoyar sus procesos y objetivos con tecnologia de punta.

Ramoén Rivera Grau

Master en Gerencia Operacional y Conducta
Organizacional con Especializaciéon en Gerencia

de Recursos Humanos.

1-Exhibir un balance entre el rol estratégico y rol como campeén
de los empleados.

2-Debe ser un departamento enfocado en los negocios y en la es-
trategia de negocios de la organizacién. Ademas, tiene que ser un
departamento creativo en la blsqueda de nuevas estrategias

Ingrid Rosenberg

Master en Recursos Humanos de la UCR,

Gerente de Recursos Humanos de DHL

Global Business Services.

1-Enfocarse en medir su gestion para el logro de resultados.
2-Estar capacitado en otras areas y conocer la organizacion, los
procesos y productos.

3-Debe llevar un adecuado manejo del tiempo, priorizando tareas
y planeando el trabajo de acuerdo con las metas.

www.congente.org
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Tips de efectividad para
el Gerente de Recursos Humanos

1. Michael Smith,

Director de Latidos Empresariales S.A.

1-Emocionar a su personal a través de una estrategia innovadora.
2-Establecer metas a cortos plazos y con ello construir pequefios
éxitos.

3-Comunicar cualquier logro celebréandolo.

2. Javier Barbero, Mater en Programacion Neurolingiiis-
tica, Coach Ontolégico y Director de la Consultora Javier
Barbero Entrenamientos Creativos en Suramérica.

1-Una PC o escritorio puede reemplazarse facilmente. Una perso-
na puede optimizar sus resultados si el lider, en lugar de descar-
tarlo, le ensefa.

2-Los Recursos Humanos jamas se “tienen”, se merecen. A como
ejerza su propio liderazgo, y con los valores que lo haga, se puede
terminar con el equipo que se merece.

3-No olvidar que son las emociones de las personas, las que gene-
ran los resultados de la empresa.

3. Juan Lépez Mosqueda, Ingeniero Industrial y Admi-
nistrador Corporativo del Sistema de Equipos de Alto
Desempeiio en Grupo Verzatec en México.

1-Debe saber escuchar y lograr entender la informacién interna
para fundamentar la estrategia que se implemente.

2-Debe tener la capacidad para dejar de dar respuestas y en su
lugar, hacer preguntas para descubrir el talento.

3-Poseer la habilidad para administrar el talento e integrarlo hacia
el logro de objetivos de la empresa.

4.Alejandro Gaston Delobelle, Licenciado en Analisis de
Sistemas y Administraciéon de la Universidad de Belgra-
no. Actual Director General de Zensitive, Argentina.
Expuso el tema: “Lo que todo manager de Recursos Humanos
debe saber sobre ventas de intangibles: herramientas para agregar
valor y obtener sistematicamente el buy in”.

5. Licda. Graciela De Barria,

Gerente General y Socia de SUMA

Consulting Group.

Expuso en mesa redonda, el tema “Gestion Efectiva del Cam-
bio... m&s que un proceso una responsabilidad social de la empre-
sa: experiencias de procesos de cambio organizacional en empre-
sas de sectores varios, manejo de las emociones y programa de
integracién de culturas”.
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En la cima de
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Recursos Humanos

T

Apartotel Suites Villas del Rio AIESEC

Delta Air Lines
Contacto: Damaris Fallas
Cargo: Gerente de Ventas

Botica Internacional
Contacto: Dr. José Luis Sanchez
Cargo: Gerente General

Tel: (506) 258-5758 Tel: (506) 257-2992

Fax: (506) 258-3214 Fax: (506) 257-3344

Actividad de la empresa: Venta de medicamen-  Actividad de la empresa: Aerolinea
tos y productos médicos. Email: delta_air_cr@racsa.co.cr

Aporta Solutions S.A.
Contacto: Nereyda Portillo
Cargo: Gerente General
Tel: (506) 290-2214 al 16

Ediciones y Distribuciones

del Istmo, Edisa

Contacto: Leonel Alvarez

Cargo: Gerente de Ventas

Tel: (506) 240-7583

Fax: (506) 235-8955

Actividad de la empresa: Distribucién de libros

Contacto: Marcos Ramirez Solis
Cargo: Gerente General

Tel: (506) 208-2400

Fax: (506) 289-8835

Actividad de la empresa: Hoteleria
Email: reservation@villasdelrio.com

Contacto: Julio Retana Herrera
Cargo: Vicepresidente de Relaciones Exteriores
Tel: (506) 898-2709

Actividad de la empresa: Desarrollo de talentosy  Fax: (506) 296-1972
Actividad de la empresa: Capacitacién, consul-
toria, diagndsticos organizacionales, encuestas,

pasantias internacionales.
Email: julio.retanaherrera@aiesec.net

Pégina Web: www.villasdelrio.com

Asociacion Costarricense

de Gestores de Recursos Humanos
Contacto: Carlos Solera

Cargo: Presidente

Tel: (506) 524-2492

Fax: (506) 253-2774

Actividad de la empresa: Capacitacién

y consultoria en RRHH.

Email: info@acgrh.net

Pagina Web: www.acgrh.net
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Pagina Web: www.cas.aiesec.org

Banco HSBC

Contacto: lleana Rojas Santamaria
Cargo: Gerente de Atraccién y
Retencién de Talento

Tel: (506) 287-1847

Fax: (506) 287-1020

Actividad de la empresa: Banca
Email: ileana.m.rojas@hsbc.fi.cr
Pégina Web: www.hsbcfi.cr

censos, reclutamiento y seleccién de personal.
Email: nportillo@aportasolutions.com,
info@aportasolutions.com

Pégina Web: www.aportasolutions.com

Berlitz Centro Mundial de Idiomas
Contacto: Robert Nahrgang

Cargo: Director de Ventas Corporativas

Tel: (506) 258-2314

Fax: (506) 258-4350

Actividad de la empresa: Escuela de idiomas
Email: rnahrgang@berlitzedu.net

Pagina Web: www.berlitzedu.net

En la foto: Gabriela Morales, Encargada de
Mercadeo y Mauricio Tanzi, Asesor Corporativo.

Email: jlsanchez@boticainternacional.com
Pégina Web: www. boticainternacional.com

Empleos.net

Contacto: Johanna Alvarado

Cargo: Coordinadora Regional

Tel: (506) 232-3646

Actividad de la empresa: Reclutamiento
Electrénico

Email: johanna@empleosnet.com
Pagina Web: www. empleosnet.com

Pagina Web: www.delta.com

Expoempleo

Contacto: Zona este: Anayansi Jaen /
Zona oeste: Christian Alfaro

Cargo: Ejecutivos de negocios

Tel: (506) 844-4116 / 356-6871

Fax: (506) 520-0041

Actividad de la empresa: Feria de reclutamiento y
seleccién de personal.

Email: anayansi.jaen@eka.net /
christian.alfaro@eka.net

Pagina Web: www.expoempleo.net

Email: ventas@edisalibros.com

Fragomen Global

Contacto: Daniela Santisteban /

Raymundo Masis

Cargo: Gerente General

Tel: (506) 204-8181

Fax: (506) 24-7979

Actividad de la empresa: Derecho Migratorio
Email: dsantisteban@fragomen.com

Pagina Web: www.fragomen.com
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IBP Pensiones

Contacto: Susan Villalobos /

Maria Gabriela Campos

Cargo: Coordinadora de Negocios y Mercadeo /
Asistente de Mercadeo

Tel: (506) 284-9680

Fax: (506) 222-1944

Actividad de la empresa: Planes de pensiones
complementarias, obligatorio y voluntario.
Email: svillal@ibppensiones.com /
gcampos@ibppensiones.com

Pégina Web: www. ibppensiones.com

Pensamientos Empresariales A.}, S.A.
Contacto: Stephanie Arias

Cargo: Directora de Proyecto

Tel: (506) 236-8434

Fax: (506) 290-6767

Actividad de la empresa: Consultoria y Capaci-
tacion

Email: sarias@pensamientosempresariales.com
Péagina Web:
www.pensamientosempresariales.com

KPMG

Contacto: Ingrid Guerra

Cargo: Gerente

Tel: (506) 204-3232

Fax: (506) 204-3131

Actividad de la empresa: Asesoria, Impuestos y
Auditoria.

Email: iguerra@kpmg.com

Pégina Web: www@kpmg.co.cr

1

s Y

PricewaterhouseCoopers
Contacto: Damaris Sanchez

Cargo: Directora

Tel: (506) 224-1555

Fax: (506) 253-4053

Actividad de la empresa: Auditorfa, asesoria le-
gal e impositiva, consultoria en recursos huma-
nos, finanzas corporativas, tecnologia de infor-
macion, estrategia, organizacién y procesos.
Email: damaris.sanchez@cr.pwc.com

Pagina Web: www.pwc-interamerica.com

Manpower Costa Rica S.A

Contacto: Erika Martinez

Cargo: Gerente de Pais

Tel: (506) 258-8864

Fax: (506) 258-6984

Actividad de la empresa: Soluciones en el area
de recursos humanos

Email: emartinez@manpower.com.cr

Pégina Web: www. manpower.com.mx

Revista EKA

Contacto: Zona este: Anayansi Jaen /

Zona oeste: Christian Alfaro

Cargo: Ejecutivos de negocios

Tel: (506) 844-4116 / 356-6871

Fax: (506) 520-0041

Actividad de la empresa: Feria de reclutamiento
y seleccién de personal.

Email: anayansi.jaen@eka.net / christian.alfaro@
eka.net

Pagina Web: www.empoempleo.net

www.congente.org
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Melissa Ruiz, Psicéloga y Consultora Orga-
nizacional de Azael Pitti Training, Panama
Se requiere una sincronizacién del personal
que se comprometa e impulse los objetivos
generales de la empresa, y eso es lo que los
encargados del recurso humano debemos
demostrarle a los directivos.

Xinia Ramirez, Gerente de Recursos Huma-
nos de Florida Bebidas, Costa Rica

Lo fundamental para un Gerente de Recur-
sos Humanos es conocer el negocio, luego
convertirse en amigos de la administracién
y evitar ser tramit6logos o dinosaurios a la
hora de atender a los clientes internos. Ade-
mas, las recomendaciones para la gerencia
deben ser directas, con planes claros y me-
tas que contribuyan al logro de los objeti-
vos de la compafiia.

Eric Sierra, Gerente de Recursos Humanos
de Grupo Calesa, Panama

El Gerente General debe considerar al de
Recursos Humanos como su aliado estraté-
gico, para el logro de objetivos por medio
de su gente, y a su vez el Gerente de Recur-
sos Humanos debe conocer el negocio, los
otros temas de la empresa.

1

Raquel Coto, Encargada de Capacitacion y
Desarrollo de Hay Group, Costa Rica

Antes de vender ideas a los demas Gerentes,
el de Recursos Humanos debe posicionarse
como asesor interno, de forma que pueda
conocer el giro del negocio y sus macro-
procesos, para que pueda agregar valor por
medio de la gente.

DIRRECTORIO CONGENTE %
g temacon e RRHH

¢ Como puede el Gerente de RRHH crear conciencia
en la Gerencia General para que adopte una estrategia
de recursos humanos adecuada para la empresa?

José Valverde, Director de Recursos Huma-
nos de Copesa, Costa Rica

Debe traducirle al Gerente General los be-
neficios de la estrategia de Recursos Hu-
manos en ndmeros, en cifras, para que la
gerencia o directivos puedan comprar esas
ideas e implementarlas para beneficio de la
empresa.

Olivia Morales, Gerente de Recursos Huma-
nos de Sugar Estates Limited, Nicaragua
Conociendo primero cual es la estrategia
del negocio y las necesidades de la alta
gerencia. Luego, es preciso presentar las
propuestas, a los tomadores de decisiones
como una herramienta para el logro de
objetivos y enfatizando en qué beneficios
traera a la empresa.
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El logro social del ano:

Asi es, hoy Costa Rica tiene menos pobres, alrededor de 39.000 familias. El reto es sostener
esa tendencia hacia la baja, y con esto, lograr mejores condiciones de vida para todos.

unque el porcentaje de familias pobres en el pais disminuyd
en un 3.5% durante el 2007, tal como lo indica la encuesta
de hogares del INEC, es necesario saber de dénde provino la
mejorfa para lograr esa reduccién, y de ese modo se puede
saber si esta situacién es sostenible y si se puede continuar
avanzando en esa ruta para alcanzar la meta (nacional y mun-
dial) de disminuir la pobreza.
Luis Mesalles, socio consultor de Ecoandlisis, explicé las posibles causas
de este logro social.
1. Aproximadamente un 1/3 de las familias que dejaron de ser cataloga-
das como pobres, lo logré gracias al impulso de 2 programas del gobier-
no: el aumento de 35 mil colones en la pensién minima y el programa
“Avancemos” para que los jévenes no dejen sus estudios del colegio. Este
es un hecho relevante, pero no podria pretenderse que se va a sacar a
todos los pobres de su condicién por medio de ayudas econdémicas del
gobierno, pues serfa muy costoso.
2. La inflacién bajé y con ello se beneficié a los mds pobres, pero no es
muy claro que esta situacién se mantenga, ya que en los dltimos meses
se ha revertido la tendencia hacia la baja en esta variable de la economifa,
en parte por las presiones de los aumentos internacionales en el precio
del petréleo y en parte por las dificultades que ha experimentado el
Banco Central en su politica monetaria y cambiaria en el sentido de
contribuir para el logro de la meta de la reduccién de la inflacién.
3. El crecimiento del PIB, que en este afio serd, segin datos estimados,

. - —

de un 6.2%, si estd logrando el .
objetivo de beneficiar a los o [ - —
pobres, ya que el aumento de
este ingreso disponible de las -
familias se ha traducido en el
aumento del consumo, que nor- .

malmente es mayor entre los | | |
pobres, pues tienen menos capa- -
cidad de ahorro. ;Pero por qué o
este afio s{ y en otros no? Por

que por ejemplo en sectores como la construccidn, que ha sido uno de
los mds dindmicos y que aporta un 7% de la poblacién econémicamente
activa, estd generando mds salarios.

El sector de comercio se estd dinamizando (servicios y turismo), que
también es intensivo en mano de obra, lo cual se refleja en la encuesta de
hogares en la disminucién del desempleo que también bajé de 6.6% a
4.6%. Ademds aumentd el porcentaje de asalariados, que dejaron de ser
informales y obtuvieron ingresos adicionales.

¢Se podria lograr mds? Si se mantiene el crecimiento sin que se dispare la
inflacién, podria continuarse con la tendencia deseada de la reduccién de
la pobreza, lo cual traerfa beneficio no sélo al sector de familias pobres,
sino en general a la economia, y a las mismas empresas que se verfan
presionadas al aumento en sus capacidades productivas para ser mds com-
petitivas en el tanto los salarios reales se mantienen en aumento. Eka
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empresarial un gran valor para la
toma de decisiones estratégicas ... -

v Analisis de identificacian

Suscribase al mejor Programa
de Actualizacion Economica (PAE)

Sohofie mbs neOIMacion;

Tubidonoc (506} 291-7600
emai: ecolecopnalsis.oo.cr
wwsacnanalisis. org

la ... investigamos y
analizamos para usted

FACTOREO

Patrocinado por:

Muy dinamico y en plena evolucién

El sector financiero en Costa Rica

Crecimiento del PIB, inversion extranjera, aceleracion de la economia, aumento en las reservas internacionales,
tipo de cambio estable y tasas de interés atractivas....al parecer se tienen todos los ingredientes necesarios
para que entidades financieras y clientes logren una mezcla perfecta y realicen excelentes negocios.

or los factores anteriores y

otros adicionales, hemos visto

la llegada de importantes con-

glomerados bancarios que

han venido a posicionarse en
nuestro pais generando una activacion
importante en los demas participantes,
cada entidad trata de definir un estilo
Unico de negocio con el cual distin-
guirse y lograr retener los clientes
actuales y acaparar la atencion de los
potenciales. Este fendmeno comercial
imprime una sana competencia que
permite una tendencia hacia la banca-
rizacion en Costa Rica, revolucionando
la percepcion, trdmite y formalizacion
de los servicios financieros.

Ademas de las entidades financieras,
otro participante que ha aportado una
gran madurez ha sido el ente regula-
dor, quien viene presionando con la
nueva Normativa Prudencial de Crédito
SUGEF 1-05, llevando al sector hacia
los acuerdos y principios de Basilea que
buscan reforzar los procesos para mini-
mizar los diferentes tipos de riesgo y
fortalecer el capital de las entidades.

A pesar de la llegada de los nuevos par-
ticipantes y un buen ente regulador,
Costa Rica mantiene una baja bancari-
zacion y esto permite contar con un

mercado con una expectativa expo-
nencial de crecimiento en el uso de los
servicios financieros. Este potencial
aumento de participacion de las enti-
dades financieras va a permitir un for-
talecimiento de la economia, contri-
buir al desarrollo del pais, coadyuvar a
la reduccién de la pobreza, apoyar las
politicas gubernamentales en materia
social y promover la generacion de
empleo.

Adicional a la situacién anterior, la
condiciéon econdmica actual permite
crear condiciones que propicien un
aumento de la bancarizacién, pero el
fenémeno no ocurrird por si solo, las
entidades deben salir del viejo esque-
ma de ser oferentes de servicios tradi-
cionales y evolucionar para convertirse
en asesores financieros, crediticios y
comerciales incorporando canales
especializados, ya que el mercado no
esta solo para aprovechar las oportuni-
dades existentes sino para buscar como
crear otras adicionales, y eso es un reto
interesante que cada participante debe
asumir para crear valor agregado en el
servicio que ofrece.

Las entidades que quieran participar y
sobre todo figurar en el mercado costa-
rricense deberdn tener muy clara la
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filosofia de negocio, esto implica un
compromiso de la alta gerencia y direc-
tores al conocer profundamente a sus
clientes y el mercado, tener creatividad
para diseflar productos y servicios rapi-
dos y oportunos asi como lograr el
desarrollo del personal, de los procesos
y de la tecnologia necesaria para per-
manecer y consolidarse en el largo
plazo. exa
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TIPO DE CAMBIO DE REFERENCIA, VENTA, AL ULTIMO DiA DEL MES
Ene Feb Mar Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct
420.64 42383 427.04 430.06 433.24 436.55 439.81 44321 446.84  450.37
462.48 465.83 468.87 472.07 47519 478.68 481.54 484.84 487.94  490.93
500.65 503.17 506.03 508.66 511.3 514.01 516.7 519.34 522,06 519.8
521.05 520.97 520.69 520.68 520.76 520.74 520.7 520.7 520.69 521.19
TASA DE VARIACION DEL TIPO DE CAMBIO EN ULTIMOS 12 MESES (%)
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct
9.95% 9.91% 9.80% 9.77% 9.68%  9.65%  9.49%  9.39%  9.20%  9.01%
8.22%  8.09% 7.95% 7.83% 7.6% 7.46% 7.31% 7.19% 7.04%  6.59%
4.16%  3.76%  3.13% 2.60% 2.14% 1.55% 1.0% 0.5% -0.01%
TASA BASICA PASIVA AL PRIMER DIR DEL MES (%)
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct
14.50 14.75 15.00 15.00 15.00 15.75 15.75 15.50 15.50 15.25
15.25 15.25 15.25 15.25 15.25 13.5 13.5 13.75 13.75 13.5
11.25 10.75 9.25 8.0 7.50 7.25 7.25 7.25 7.25 7.25
LIBOR A 6 MESES AL ULTIMO DIR DEL MES (%)
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct
2.96 3.16 3.40 3.41 3.54 3.71 3.92 4.06 4.23 4.47
4.81 4.99 5.14 5.25 5.33 5.59 5.51 5.43 5.37 5.39
5.40 5.33 5.33 5.36 5.38 5.38 5.37 5.46 5.14 5.14
EXPORTACIONES FOB EN MILLONES DE EUA DOLARES
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct
475.1 512.9 582.6 524.0 555.9 555.7 524.6 478.7 519.6 526.3
487.8 531.1 576.8 624.5 610.3 618.1 574.5 591.9 624.3 579.4
538.7 634.1 816.1 561.7 767.2 749.2 629.2 720 714 706.6
697.4 699.0 857.5 732.2 865.9 818.5 729.4 829.5 746.9 867.3
IMPORTACIONES CIF EN MILLONES DE EUR DOLARES
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct
617.5 655.4 741.6 659.7 687.0 732.6 741.1 679.2 659.8 690.5
720.3 695.4 724.5 783.4 821.3 806.5 840.8 895.2 806.9 860.9
921.6 813.8 974.4 846.5 1040.4 944.4 969.1 1028.6  966.7 1022.9
1056.8 947.4 997.5 929.5 1081.6 1000.7 10753 1140.7 1086.5 1222.6

Fuente: Banco Central.

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct
-107.08 -142.23 12460 -152.33 -182.35 -223.51 -294.80 -365.60 -418.41 -423.37
-159.18 -189.90 -184.53 -182.47 -202.57 -208.57 -290.73 -313.19 -387.69 -401.64
-149.46 -177.01 -162.19 -132.19 -142.33 -126.90 -175.45 -177.91 -260.54 -241.23
99.48 11491 14842 -103.77 9155 6263 9161 -166.1  -180.8 -159
5424  -3887 -91.66 0.96 0.02 63.92 92.5 114.86 15.95

RESULTADO FINANCIERO DEL GOBIERNO CENTRAL ACUMULADO A FIN DE MES (INGRESOS MENOS GASTOS)
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RESERUAS NETAS DEL BANCO CENTRAL CIFRAS EN MILLONES DE EUA DOLARES

Nov Dic Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
454,02  457.76 1910.0 1986.3 2104.9 2148.7 21635 21940 22489 2311.0 23729 2379.9 2206.7 2312.6
49429  497.71 2350.1 2405.2 2765.7 2740.9 2503.8 2613.6 2588.11 2675.6 2764.6 2882.13 3122.6 31145
518.7 519.95 3164.1 3239.3 34916 3559.2 3588.1 37341 3839.3 3902.8 38859 38309 3760
503.12

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
Nov Dic 186.84 186.85 187.63 189.15 190.42 191.69 19324 19433 19451 19431 19448 194.85
887%  8.72% 201.97 203.68 205.76 207.21  208.8 21056 21216 21354 21426 21454 215.08 216.09
5.34%  4.61% 21886 219.81 221.88 22415 22623 227.82 2291 230.41  229.86

Fuente: Banco Central. Serie tendencia de ciclo, base: 1991=100

UNIDAD DE DESARROLLO, AL ULTIMO DIA DEL MES (EN COLONES COSTARRICENSES)

Nov Dic Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
15.25 15.25 367.11 37247 37814 380.87 383.82 386.66 390.32 395.09 399.29 402.67 405.69 410.56
13.25 11.25 41549 42222 42830 43218 436.19 44153 44491 44943 455.03 457.44  461.49 468.48
7.0 468.72 47428 A479.45 48427 486.07 487.8 493.83 499.52 50419 508.65 509.37 513.61

518.82 523.68 526.71 529.85 534.44 539.75 543.7 548.12 533.61 555.98 559.23
Fuente: Banco Central.
Nov  Dic
4.60 4.70 Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
5.34 5.37 1.96% 1.09% 0.83%  0.96% 1.37%  0.46%  1.28% 1.25%  0.17% 1.24% 1.62% 1.01%
4.86 1.96% 3.08% 3.94%  4.93% 6.37% 6.83%  8.23% 9.58%  9.77% 11.13%  12.94% 14.07%
1.17% 0.89% 0.17%  0.43% 1.58%  0.96%  0.93% 0.88% -0.17%  0.19% 1.02% 1.01%
1.17% 2.07% 2.24%  2.68%  4.31% 531%  6.28% 7.22%  7.04% 7.24%  8.33% 9.43%

Nov Dic 0.95% 0.35% 0.73%  0.92% 1.04% 0.57%  0.93% 0.7% 0.63%  0.57%

546.1 500.1 0.95% 1.31% 2.04%  298%  4.06%  4.65%  5.62% 6.36%  7.04% 7.65% 9.1%
629.4 572.8 Proyeccion EKA

7339 6371 TIPO DE CAMBIO DEL EURO (DOLARES POR EURO, AL PRIMER DIA DE CADA MES)

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
1.35 1.32 1.32 1.30 1.29 1.22 1.21 1.22 1.24 1.19 1.20 1.18
1.18 1.21 1.2 1.21 1.26 1.27 1.28 1.28 1.28 1.27 1.27 1.32

Nov Dic 1.33 1.30 1.32 1.33 1.36 1.34 1.36 1.36 1.36 1.42 1.44

727.6 676.1 Fuente: Banco Central.
942.0 909.3

1099.6  902.7 PRIME RATE AL ULTIMO DIA DEL MES (%)

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic

4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,25 4,50 4,75 4,75 5,00 5,25
5,25 5,50 5,75 5,75 6,00 6,00 6,25 6,50 6,75 6,75 7,00 7,25
7.25 7.5 7.75 7.75 8 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25

Nov Dic 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 7.75 7.75 7.50
45641 -514.19 Fuente: Banco Central de Costa Rica
-447.87 -439.06
-241.83  -303.35
1356 -150.3 TAN NECESARIA COMO LA CONFIANZA

Fuente: Ministerio de Hacienda.
Cifras en millones de EUA dblares, transformadas al tipo de cambio de venta del mes

15 anos impresa, ahora también digital. Suscribase GRATIS en WWW.
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El aguinaldo, esa honificacion por el esfuerzo de todo un aiio
laborado, constituye una de esas cosas que con mas ansias
esperamos. En ocasiones, incluso, se ha esperado tanto que
cuando liega lo teniamos mas gquegastado...
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Por Melvin Garita Mora, Economista
Unidad de Trade y Andlisis

LAFISE Valores, Puesto de Bolsa

Tel: (506) 246-0900 Fax: (506) 283-3204
mgarita@lafise fi.cr

so semanales- de esas deudas no llegan a constituir una carga relativamente
importante para nosotros, o sea, “no se sienten”, sin embargo, si se hacen
ndimeros podemos ver que vale la pena ordenar nuestras cuentas primero.
Supongamos que usted tiene una deuda de ¢500.000 por la que paga 35%
anual, la que tiene que cancelar durante el préximo afio, ademds, pensemos
que casualmente su aguinaldo es por ese mismo monto.

Ahora bien, usted estd entre la tentacién de gastarlo o de realizar el sacrificio
de pagar sus deudas anticipadamente. Por esa deuda usted pagarfa alrededor
de ¢50.000 al mes, o sea, pagarfa ¢600.000 durante todo el afio, mientras
que si cancela esa deuda con su aguinaldo, amarra el impetu de gastar y
ahorra esos cincuenta mil colones por mes, a una tasa digamos de 5,5%,
usted tendrd dentro de un afio ¢615.000, a los que si les suma el aguinaldo
del afio que viene, bien podrfa contar con ¢1.155.000. Esos son los ntime-
ros, las ventajas del ahorro jno son un mito urbano!

Aportes adicionales

Otros usos que usted podria considerar son otro tipo de inversiones, pero
no de esas inversiones tipicas y algunas veces hasta aburridas, invierta en
usted, en sus hijos, o en su vejez.

Por su vejez debe entenderse planes de pensién voluntarios, seguros de vida
que funcionan como fondo de pensién -si tenemos la suerte de no usarlos,
o alguna otra forma de asegurarnos que vamos a mejorar nuestra calidad de
vida cuando ya hemos dejado de trabajar. Un esquema de aportes adiciona-

les constantes, a través de nuestra vida laboral, es una de las mejores formas
de asegurarnos una mayor estabilidad econémica cuando ya los afios han
pasado por nosotros.

Cuando decimos invertir en usted o en sus hijos nos referimos a invertir en
educacién, hay pocas inversiones -por no decir ninguna- que generan ren-
dimientos tan altos como lo hace este tipo de inversién. Las puertas que
cada uno nos abrimos por nuestros méritos, o la misma realizacién personal,
son aspectos que determinan nuestra calidad de vida y nuestras mismas
capacidades econdémicas.

Otro destino alternativo son las asociaciones solidaristas. Estas por mucho
superan los rendimientos que se pueden alcanzar en la mayoria de los fon-
dos de inversidn, certificados de inversién o algunos otros instrumentos de
inversién habituales.

Los esquemas de ahorro voluntario y navidefio permiten que nuestros aho-
rros crezcan a tasas que valen atin més la pena. Si consideramos en nuestro
ejemplo anterior los rendimientos que dan estos tipos de inversién, de alre-
dedor de 10%, esos ¢50.000 al mes que empezaria a ahorrar, significarfan
un ahorro de ¢628.000 para finales del préximo afio.

En fin, consumir, gastar, o bien, si se quiere ver asf, chinearse un poco,
siempre tiene su gratificacién, pero el desahogo que implica una o dos horas
de hacer nimeros, bien podrfan hacerle la vida mucho mds ficil durante los
préximos meses o afios, estd en cada uno de nosotros sopesar cada uno de
los usos alternativos que le podemos dar a nuestro anhelado aguinaldo. Exa

ecir qué hacer con algo tan propio es bastante dificil, cada
uno de nosotros sabe qué ha hecho -y ha dejado de hacer-
para gandrselo, pero por ese mismo sacrificio que ¢l implica
siempre es necesario “hacer una pausa en el camino” y con-
siderar cudles podrian ser algunos de sus usos deseables.

Primero que todo, hay que hacer cuentas, ;cudnto debo?,
scudl es el costo de ese endeudamiento? Y jen cudnto tiempo tengo que
pagar esas deudas?, son las primeras preguntas que debemos hacernos.
Tener presente las respectivas respuestas nos permite estar en perspecti-

va. Si debo un monto similar a mi aguinaldo, que debo cancelar en el
préximo afio y que tiene un costo de un 35%, serfa algo poco admirable
que metamos nuestro aguinaldo en algin tipo de inversién que nos
pague -a lo sumo- 8%.

Es claro que en algunos casos los pagos -mensuales, quincenales o inclu-
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Se trata del Touch Cruise, del fabricante taiwanés HTC.
El nuevo teléfono ofrecera prestaciones similares al de Apple,
pero aiiadira GPS y tecnologia 3G para acceso a Internet
de alta velocidad. Saldra a la venta en Europa antes de fin
de aiio.

= To1:10)
SEEE
w9

ara quienes crefan o siguen creyendo que el iPhone de
Apple, estaba solo en el mercado, pues su “luna de miel” se
les acabarfa con la llegada del Touch Cruise, un teléfono que
permite navegar por el mend, sin usar el teclado.

Hace unos dfas, el fabricante taiwanés de teléfonos méviles
inteligentes, High Tech Computer (HTC), anuncié el lan-
zamiento de su nuevo teléfono mévil Touch Cruise. El aparato brinda-
’ ; r4 las mismas prestaciones que el iPhone, pero afiadird GPS y tecnolo-
t l_(ﬂ ? gfas 3G para acceso a Internet de alta velocidad.

: ek Este serd el tercer modelo de la compaiiia con tecnologia que permite
navegar por los ments del dispositivo, sin utilizar el teclado.

La pantalla inicial es similar a la del teléfono de Apple, e incluye iconos
de acceso al correo electrénico, mensajes de texto, calendario, contactos,

4

entre otras funciones, que pueden activarse con sélo tocar la pantalla,
gracias a la tecnologfa TouchFLO.

La diferencia central entre el nuevo teléfono y otros modelos de la
misma empresa radica en el GPS instalado con el programa de navega-
cién Tom Tom. El High Tech Computer posee, ademds, conexiones
Wi-Fi y Bluetooth, y una tecnologfa 3G que ofrece velocidades de
descargas de datos por Internet hasta de 1MB, mds rdpida que la
EDGE, utilizada por el iPhone que sélo alcanza los 200 KB.

El Touch Cruise utiliza la plataforma Windows Mobile 6 Professional
OS de Microsoft y posee una cdmara de fotos, MP3 y tarjetas de memo-
ria de hasta 128 MB de RAM.

HTC es uno de los fabricantes que se ha unido a la iniciativa del bus-
cador para estandarizar el software de los dispositivos méviles, pero eso
no quiere decir que vaya a abandonar a Microsoft.

Segtin explicaba recientemente, Florian Seiche, Vicepresidente de HTC
en Europa, su compaiifa seguird centrdndose en la plataforma de
Windows que “hemos usado en los tltimos diez afios”.

¢Y qué pasa con el iPhone?

Aunque esta tecnologfa atin no ha llegado al pais, ya muchos usuarios
han ido mids alld y utilizan el teléfono en Costa Rica.

Para ello, han tenido que desbloquear el software del teléfono para
ponerlo a funcionar.

Sin embargo, Mauricio Lépez, Encargado de Soporte de Icon, distri-
buidor autorizado para Costa Rica de productos Apple, indica que
quienes ha puesto en funcionamiento el teléfono en el pafs, lo hacen

bajo su propio riesgo, ya que la garantia no cubre para esta drea.

Lépez asegura que la garantfa solo se puede aplicar para los paises en que
el aparato esté autorizado como el caso de Europa, Estados Unidos,
Alemania y Francia.

Alerta a los usuarios que se han atrevido a instalar el iPhone en el pais,
pues “Apple estd tomando medidas, como el caso de nuevas actualizacio-
nes, lo que les podria generar problemas en el futuro”.

Para que los usuarios puedan establecer comparaciones técnicas con la
competencia, es importante tener presente que el dispositivo de este
teléfono es cuatribanda 2.5G que soporta push e-mail, telefonia mévil,
mensajerfa de texto, navegacion web con Safari y otros servicios de infor-
macién inaldémbricos.

Ademis, el dispositivo tiene una pantalla tdctil e incluye funcionalidad
presente en la serie de reproductores de musica iPod, y funciona con una
versién del sistema operativo Mac OS X adaptada.

Viene equipado con Wi-Fi (802.11b/g) y Bluetooth 2.0, ademds de una
cdmara digital de 2 megapixeles.

El nuevo iPhone se lanzd, con gran aceptacién del publico, en Estados
Unidos el 29 de junio de 2007, a las 6:00 hora Local, dnicamente en las
Apple Store, Tiendas de AT&T y Apple Online Store al precio de 499
délares la version de 4 GB y 599 délares la versién de 8 GB. Se esperaba
su lanzamiento en Europa, Canadd y Chile para el dltimo trimestre de
2007 y en Asia y México para el 2008.

Como parte de la campafia de ventas navidefias, se tomé la decision de
reducir el precio de este aparato por 200 délares, apenas dos meses des-
pués de haber lanzado el portdtil. Exa
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iPero antes de ser servido en una copa, el champagne atraviesa
un largo recorrido gue le convierte al final, en un brillante vino
hianco, especial para las celebraciones, desde carreras de
autos hasta inauguraciones de edificios y emharcaciones.

| champagne es un tipo de vino espumoso elaborado mediante el método “champenoise” en

la regién de Champana en Francia. Normalmente, es un vino blanco, pero lo hay también

rosado.

Cuando se descorcha una botella de Dom Perignon en una actividad de celebracién, es
habitual encontrar botellas de gran formato, que estdn presentes en tamafios hasta los 30 litros
(llamada Melquizedec).

Este vino posee la denominacién de origen desde 1927, y por eso los vinos espumosos de otras
regiones deben llevar un nombre distinto, como el Cava de Catalufia.

El consumo del champagne se popularizé en el siglo XVII, debido al impulso que se le dio en las
cortes inglesa y francesa.

Inmortalizado

Dom Perignon era un monje de la abadia benedictina de Hautvillers, que vivié en Francia entre
1638 y 1715. El probablemente nunca se imaginé lo famoso que serfa su nombre debido a que la
casa Moét & Chandon le darfa su nombre como marca a su champagne de lujo Cuvée Dom
Perignon; escogido principalmente por las mejoras que el monje francés introdujo en el proceso de
produccién del champagne, desde la recoleccidn de la uva, el uso de corchos espafioles de forma
c6nica sujetados con una grapa metdlica, hasta el uso de botellas de vidrio mds grueso que sopor-
taran la presién de la fermentacién.

¢Como se produce?

Se recolectan las uvas, de las variedades pinot noir, pinot meunier y chardonnay, nunca de forma
mecanizada, para garantizar el perfecto estado de las uvas antes de llegar a la prensa. Esto porque
las uvas que se usan son tintas y para lograr el champagne blanco, no conviene que se rompa la
baya o que el jugo entre en contacto con la piel.

La fermentacién se da en dos fases: la primera en cuba, como todos los vinos, y la segunda en
botella. Cuando estd en la botella se le afiade azticar para provocar la fermentacién, que debe ser
en la cantidad exacta porque la fermentacién provoca CO2 que se diluye en el liquido, pero si se
produce en cantidades mayores puede hacer explotar la botella. De ah{ que siglos antes se conocie-
ra como el “vino del diablo” o el “salta tapones”.

Pero como la segunda fermentacién produce sedimentos, para lograr la claridad del champagne,
las botellas son llevadas a un proceso de reposo donde se colocan con el cuello hacia abajo en
dngulo de 45 grados y allf se les da vueltas, varias veces al dfa hasta que todos los sedimentos se han
acumulado junto al tapén. Entonces, se congela el cuello de las botellas y al abrirlas, la presién
expulsa la franja congelada. Este es el llamado método champenoise.

Hace 264 aiios

En la casa Moét & Chandon, situada en la localidad de Epernay, en el corazén de la Champagne,
Francia, se mantiene la tradicién en todos los cuidados necesarios, en sus 800 hectdreas de vifiedos
cultivados, que son mantenidos por 250 vinicultores, para lograr la calidad de cada uno de los
vinos que producen y con especial atencién, el Dom Perignon.

Hoy, Cuvée Dom Perignon es reconocido en cualquier parte del mundo y puede ser adquirido
segtin la vendimia o cosecha de un afio especifico. Por ejemplo, en el 2007, Dom Perignon recibié
la medalla de bronce de parte del Internacional Wine Challenge, correspondiente a la vendimia de

1999. Exka
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Marvin Sanchez, Gerente General de Popular
Valores, afirmé que la aprobhacion del Tratado
de Libre Comercio con Estades Unidos no
afecta al sector bursatil directamente, pero
recomendod a los empresarios planear una
gestion de riesgo en todas las areas, princi-
palmente aguellos que se llaman “perdedo-
res” del tratado, pues no deben quedarse

rezagados, dehen analizar su mercado, diver-
sificar sus servicios, y procurar crecer.

Glientes nuevos
a capay espada

Marvin Sanchez: “en un mercado tan cerrado como el bursatil, Ia forma de ganar

clientes es rohando trozos del pastel”.

ado que Costa Rica es un merca-
do pequefio para muchos secto-

res, incluyendo el financiero,
la apuesta por el crecimiento
se encuentra en la atencién regio-
nal e internacionalizacién del
servicio.
Marvin Sdnchez, Gerente General de Popular
Valores, comentdé que la empresa contempla
en su estrategia ambos aspectos. Esto porque
el crecimiento registrado en los tltimos afos
no ha sido el deseado, aunque se mantienen
estables. El volumen transado secundario cre-
cié 29% con respecto al 2006 (de setiembre
2006 a setiembre 2007).
Ademis, por ahora la empresa atiende clientes
del sector solidarista y asociaciones (que repre-
sentan un 7% de los ingresos totales), clientes
comerciales y clientes fisicos, pero todos a
nivel nacional. Con el plan esperan expandirse
a mds zonas del pafs y llevar los servicios a
nivel internacional.

Mercado voraz

“En un mercado tan cerrado como el bursdtil,
la forma de ganar clientes es robando trozos
del pastel”. Sdnchez explicé que crear clientes
es muy dificil porque Costa Rica es pequefio.
El Banco Popular desarrollard un proyecto de
regionalizacién, donde dividird al pais en seis
zonas y ubicard entre ellas, diez centros de
negocios, donde tres de éstos ofrecerdn sedes
de Popular Valores, como en el Atldntico y
Puntarenas.

Con esto, el objetivo es buscar clientes nuevos
generadores de crédito, medianos empresarios,
importadores y exportadores, entre otros.

“Procederemos a la contratacién de personal
para sostener la expansién”, agregé Sdnchez.
Por otra parte, pretenden lanzarse al mercado
internacional, para lo que se contraté a un
analista internacional y a un investigador bur-
sdtil, se amplié el equipo de corredores y se
realizaron alianzas con casas extranjeras.
Ademds, para finales del 2008, esperan ofrecer
una plataforma electrénica que facilite estos
trdmites.

Otro servicio que la empresa pretende imple-
mentar es la negociacién de divisas. Con estos
proyectos esperan duplicar sus clientes.

Poco control de inflacion

Sin embargo, Sdnchez comenté que para el
sector, la inversidn en nuevos proyectos debe
meditarse con detenimiento, pues la meta de
control de la inflacién por parte del Banco
Central, parece que atn no resulta.

“Cerrar este afio con inflacién de 8% serd
imposible, con suerte llegaremos a 10%”.
Sdnchez atribuyd la situacién al aumento del
precio del diesel, pues muchas empresas fun-
cionan con este combustible. También, consi-
deré que hay mucho dinero en la calle y el pais
carece de cultura ahorrativa o inversionista;
ademds de la baja en las tasas de inversién y el
traslado al sistema de bandas cambiarias.

Ante esta situacién, Sdnchez recomendé a los
empresarios que, si necesitan endeudarse, pue-
den hacerlo en la bolsa o en fondos de inver-
sién, pues los bancos buscan crear clientes fie-
les, por lo que otorgan diversas garantias.
Mientras que si desean invertir, una opcidn es
fusionarse, evitando vender la empresa, y forta-
lecerla y ampliar clientela. Exa
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Agencia Datsun 290-0505 ......... 231-7083
Autos Automotriz 257-8000.......... 257-6952
Autos Honda-Faco 257-6911 ......... 233-0038
Autos Renault 290-1209.......... 232-6791
Purdy Motor 287-4100.......... 255-0947
Suzuki-Vetrasa 242-7000.......... 290-2222
Taller Romero Fournier 290-2626.......... 231-3139
JUHI
Banca Promérica 296-4848......... 290-7521
Banco Banex (HSBC) 287-1000.......... 287-1020
Banco BCT 212-8000.......... 222-1793
Banco Central de Costa Rica 243-3333 ......... 243-4545
Banco Citibank 201-0800......... 201-8311
Banco Crédito Agricola de Cartago 550-0202.......... 550-0641
Banco Cuscatldn 299-0299.......... 296-0026
Banco de Costa Rica 287-9088.......... 233-1458
BAC San José 295-9595 ..vvvns 222-8208
Banco Hipotecario de la Vivienda 253-0233......... 224-2953
Banco Improsa 257-0689 ......... 223-7319
Banco Interamericano de Desarrollo 233-3244 ......... 233-1840
Banco Interfin 210-4000......... 210-4510
Banco Internacional de Costa Rica 243-1000......... 257-2378
Banco Nacional 212-2000......... 255-3067
Banco Popular DS sz 255-1966
Banco Uno 291-4001 ......... 291-4949
Scotiabank 287-8743 ......... 223-6328

\PACITACION Y CONSU
Fundes 234-6359 ......... 234-6837
Seminarios de Capacitacién Revista APetito.........ccevvvvveeeeernnns 520-0070......... 520-0047
CONONICRBIONES
Language Line Services 293-4208.......... 293-4302
Racsa 287-0087 ......... 287-0508
Supra Telecom 293-1000......... 293-0955
Sykes 293-2333......... 293-4724
TTS 226-7921 ......... 226-8439

ONSULTORES RECURSOS HUMANC
Adecco 256-1169.......... 222-9749
Aporta Solutions 290-2214-......... 296-1972
Career Transitions 296-5436......... 296-5483
Doris Peters & Asoc. 283-0544 ......... 280-4898
Grupo Meta Consultores 290-5124 ......... 290-4613
Human Perspectives Int HPI S.A. 290-3100.......... 291-3197
KPMG 240-3232.......... 204-3131
Manpower 258-8804........ 258-6984
IMRINEEWOIK ...t ereseeeseness s e nee 228-3090.......... 228-7036
WWW.mricostarica.com
Multivex 290-2430.......... 290-2435
PriceWaterhouseCoopers 224-1555.......... 253-4053
Thomas International 232-1037 ......... 232-1097
oiSen0 |
CL INEELACEIVOS <ovvvvernrvvesnserrersnnssessnnsins 841-7054
EMAIL d_interactivos@yahoo.com

JITORIE
Editorial Edisa 234-7634 ......... 234-2206

ooy

INCAE ..o ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 437-2340.......... 433-9045
UCIMED.... 296-3944 ......... 231-4368
Ulacit....ocveereneee. 2257-5767 ... 222-4542
Universidad Fidelitas............. 253-0262.......... 283-2186
Universidad Hispanoamericana................cccovseeeevevvvvvervneeenennnne 241-9090.......... 241-9090
Universidad Interamericana ...........c...evvevvenivnerenivnivenssenssnnns 261-4242 ......... 261-3212
| I [l I DREN I 1
Keith y RAMITEZ ......vvvvvvvveriisisiiiisssissiissninnnns 221-1111 ......... 223-2873
Corporacién Financiera Miravalles...............euuuuuuueummmmmnnnnnnnnnnns 299-4000......... 256-9722
FInanciera ACODO .......uecvveervverrieniviensiesssiessssesssssssssssssssssennns 295-0300......... 295-0303
Financiera Brunca......c..cooceeveverniineieiessssesessssssesseseessennns 253-7282 ......... 253-0132

..224-8408 ......... 248-1222
...210-8100.......... 220-0980

Financiera Desyfin ...

Financiera Servimds..

Financiera TSN ......uvvvvveevenevenirenirenssnssnssssssssesssnssenssenses 220-2900.......... 231-2828
ONDOS DE INVERSION

BCR Fondos de InVersion..........c...evvveervvenrvrnsirssivnsssenssennns 287-9080......... 255-1236

BN Sociedad de Fondos de Inversion............coeooveevvvnrrrnnrvenns 258-5558......... 258-5431

GIUPO SAMA....ccvoveeriiiiii i sessesssseseessesenes 296-7070......... 220-1809

Interfin Fondos de INVersion.........cooevvvverervenmerrrnssrsenssssannens 210-4000......... 210-4560

ooms |
2077500........224-1480
2539191 ....... 047555
2332566 ....... 233-2546
281-1818........ 253-4337
257-0441...... 223-9917

British American Tobacco.........covvvvrrvnirinerinerressiessrnnsiennns 208-3838.......... 208-3810
BHicino covvevvvervvirenieens 239-0472
Procter & Gamble 204-7600
| NA DE MERCADEO EXTERNC

Grupo Glomo AP SA........cuueiiisnsisssmmssssassnnannns 225-4606.......... 280-3029
PARQUES Y JARDINE

Carlos R, Nanne E.....oovevvvevvinniineiieseeeseessessessssssssennns 228-1601 ......... 389-5150
REVISTAS BUSINESS TO BUSIN

Apetito, la Revista para Hoteles y Restaurantes....................... 520-0070.......... 520-0047

320-0070.......... 520-0047

Receta M, la Revista para Doctores y Farmacias.

EKA, la Revista Empresarial ....520-0070......... 520-0047
TYT, la Revista Ferretera.................. 520-0047
ROTULAGION / IMPRESION DIGITAL / RRT. PROMOGIONALE

JC REEUIOS cvvvvvvrvvvrrivisessisssisissssisessssssssssissssssssssssssssssssnns 271-0400......... 271-0398
Promerc lapiceros BIC y Articulos Promocionales................... 258-3544 ......... 258-3346
SR
ADT oo ssssss s s s sssssssssnes 257-7374 ......... 257-1234
Coorporacién JISA Los Centinelas 223-9080 221-3316

Lo Jack.... ..231-6036.......... 231-6867
Securicor..... ..257-4138.......... 233-9095
Seguridad USL........uuuuuuivivivisisisssisisssisssissssssssssssnnnnnnnns 245-3422.......... 285-6744
otAVIGIS ...
Limpieza y Mantenimientos CSB Costa Rica.............cccoeevevenes 263-3982

¥ Bic

PROMERC

Aqui los empresarios encuentran ideas y soluciones para incrementar su productividad, bajar costos y ser mas competitivos. Informacion; Tel. 520-0070
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Apertura del Nuevo
Doubletree Resort by Hilton Puntarenas

El Fiesta Resort & Casino en Puntarenas serd
re-nombrade como Doubletree Resort by Hillon
Puntarenas el primero del enero del 2008
Cualquier reservacion realizada con el Fiesto
Resort, con fecha de llegado anterior al primero
de enero del 2008, contin(a como reservacion dal
Fiesta Resort. Cualguier resevacion realizeda con
techa de llegoda durante el 2008 serd respetada

por Doubletree segin el confroto o confirmocién
de lo reservacién, osi como uno propiedod de
todo incluido.

El Resort se encuentra experimentando un
complete programa de renovacion, lo cual
incluird mejorasa las habitaciones de huéspedes,
bas areas piblicas, instalaciones de reunion,
restaurantes y servicios de recreacion

Muchas Gracias!

Por el apoyo al Parque Nacional Isla del Coco en nuestra Crucera

Isla del Coco
ched 26 de abril

Gena de Yala S

ympromiso con la Naturaleza
1
A todas las empresas y organizaciones gue nos han apoyado en esta causa tan importante,
nuestro total agradecimiento.

Patrocinadores

BCR

WAL*MART

T By A

LAR EPUBLICA

Co-patrocinadores:

% ; m GP Pampa ..

Atlas Industrial 5.A. - Sensormatic de Costa Rica S.A. - Titin 5.A. - Banco BCT 5.A.

Auto Mercado - 5C Johnson Centroamérica 5.A, - Ecodesarrollos Papagayo - General Electric - Eventos Musicales Tropics Il 5.A.

Sardimar 5.A. - El Moral 5.A. - Wal Mart Agroindustrial - JP Morgan - Banco Bac San José 5.A, - Café Britt 5.A. - Asprose
Deloitte & Touche 5.4, - Implantec 5.A. - Corporacion Megadock 5.A. - Steven Stroud - Ferreterias EPA 5.A.
Auto Star Vehiculos 5.A. - Manpa - Dos Pinos - Aldesa Servicios PSC0 5.A. - 5even Sea Ventures - Bufete Laclé
Hacienda Punta Islita 5.A. - Roxana Echeverria - Bellsoft Corporation - Guillermo Ramos 1. - Thomas Ghormley
Durman Esguivel 5.A - Elvira Sancho M. - Bimbo de Costa Rica 5.A. - John y Virginia de Moretti - Fernando Vargas
Interbolsa - KFC - Carlos Manuel Redriguez - Jean Zambeaux




Eminent Technology 54 & & dolnbusdor ¥ Uneto Cenirg de
servici Aulonzado Mokia en Coda Rica desde hace 3 afiod
Pertenecermod @ la Asockscion e Representantes Asloncados de
Fabrricantes de Celulares (ASDFAL), quien cuents con el respaldo de
ICE  Caranlizamos que nuesiros BOuipos Sson Nueves, quie no. son
reconslndos, gue estan autonesdos por ef FCE ¥ que cuentan con |s
gasantia de fabrica

Lii introduccion de lecnologia novedoss Siompre od v aporun
dad impodante en ol mercado costafcense, que Bene mucho
potencial pErd incrementas e el di penelraccn en W Lol o d
il Gué BElualmenle & enduentifa 6n un 3%, Estamos mtroduc.
ierkdlo al pais wna ampla gima de modelod Nosad bos cudées brndan
funciones iInnovadons para Lodos los guslos
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iaciitan b meproducoson ¥ H,r.ﬂ::-._:r]riu e wdesnd con Cakfng Hipd
WD &demad bnmda sopote pan rede, moviled die alta velos icad,
pemle escuchar Canciones én casl Wodas 1od Tormatos, nnegas pos
Internel o rensar el Cormen Electronsco Oisde Cualcuees LT gracias
n lp coneassn eulimbrica WLAN El NP5 85 |3 mas oecenhe
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Para bos amantes de b musica se presenta of Nokia 5700 Xpress
hMusic con pastantes HER ¥ 5 bBandas ecwaleasdoras, contene
opchones de melodia con un simple giro y con las teclas dedicadas,
brinda la posibilicdad de tomar fotografias y videos con la chmara de
2 megapixdes, v la oportunidad de transherir facikmente musica de
compadador ol celubsr entre otras lunciones,

Para quienes o telefono e5 una berramienta de trabajo, Nokia
tambéén presenta el modelo que se integra a la oferta de dispostivas
de Oficing Movil:  Molda BE&1I, el cual avuda a administrar los
compeomisas anbes de [legar al trabago, permile scoesar y responder
a bos cofmead electrénicos par tebifono por GPRS o WLAN y anokar
informacion mportantes con ol beclado Owerly, Ademas que
cuenta con wna cimara de 2 megapineles para fotos v videos ¥
reproductor de mudica,

=LRLLE L |.J.a.

Vive la experiencia

movil con los
modelos Nokia

Equipo Bluetooth GPS

Tambsen nos complace presentar un innowvador equipo blustoaoth
CPE: (Sistema de Fosicionamiento Global) compatible con los
modelos Mokia que cuenben con Sisterna Dperatvo Symbian (N7 3,
MEL, M95, Efi, E&TI E&S, por ejemplo), Este equipa be permie al
Lo salber su ubicacion por medio de sefales entre el aguipo
los satelites fue orbitan alrededor de la Tierra

ESie dpracio gue no FEsC]Li e ML Aflese ian nl ersuaholan,
viene listo para instalar en la tarjeta de bos cellulares bokia, encender
y disfrutar del recorrido una vez gue se halla insertado el mapa en
la tarjeta mind o micro del celudor. E equipo ng solo e indicars su
ubicacsan al usuang, Yno que l@ permete buascar entre mochaos
puntos de interés y referencia, Una vez seleccionado el punto de
intierdd, ol ECEpo he calewls I3 rufa mad slcionte guaa al wuano,
cruce pof crece, por medi de Indcationds dudivvivales en la
pantalla y el parlante del celular, detallando cada cruce gue debe
hacer, a que distancia & encusnira el siguiente cruce y cuanto
tiempo hace falts para Begar al destine final

Los equipos que se olfrecen son & GPS 10 gue incluye el mapa de
Costa Rica vy el Mobile 10 que incluye e mapa de Costa Rica v el de
Estadas Uinidos
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Le recomiendo

expoempleo

| Enlace entre empresas y talentos |

e i T G — . —— | S i i S—— — ——  — — | . s

4, 5y 6 de Abril, 2008 * Hotel San José Palacio

Visite Expoempleo, |a fena de reclutamiento donde podra

estar en contacto con mas de 50 2Mmpresas.

Aorarno: 10:00 am. a 600 p.m
Tel.: (506)520-0070 ext. 147

ngresa tu curnculum en

www E#pnempleu ne’[
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El comportamiento de una variable econémica sin duda, influye en la economia
nacional y en todos sus aspectos. Recientemente, se vivio con Ia nueva medica
adoptada por el Banco Central con respecto al sistema de handas cambiarias.

urante este afo, se ha dado un
comportamiento hacia la baja en
las tasas de interés, situacién que
obedece tanto a situaciones exter-
nas al pafs, como a decisiones
tomadas por el Banco Central.

En primer lugar, tal y como lo expresa Juan
Muiioz, Director de la Unidad de Gestién
de Riesgo del Puesto de Bolsa Cammb, las
tasas de interés sirven como referencia para

conocer el valor del dinero, asi como el costo
por usarlo o ahorrarlo, pues determinard si se
consume hoy o si es preferible consumirlo
mafnana.

En el dia a dia

Segin comenta Mufioz, al bajar las tasas de
interés disminuyen las tasas crediticias, lo que
genera un aumento en el uso de tarjetas de
crédito y en las compras a crédito en general, es
decir, aumenta el endeudamiento de los com-
pradores, del mismo modo aumenta la posibi-
lidad de adquirir créditos por parte de las
empresas.

El problema se presenta una vez que se da el
aumento en las tasas de interés, situacién que
tarde o temprano se debe dar, tal como lo indi-
ca Eduardo Lizano, Expresidente del Banco
Central, pues al subir éstas, disminuird la capa-
cidad de pago de los deudores, provocando
morosidad en los pagos a los bancos y entida-
des financieras, considerando que se trata de
créditos con tasa de interés variable.

Al contar con tasas de interés bajas, ahorrar se
torna menos atractivo para las personas, esto
provoca, segin Alberto Franco, Economista y
Socio Consultor de Ecoanalisis, efectos direc-
tos sobre la actividad econdémica, ya que se
tiende a estimular el consumo, lo que incentiva
la inversién privada, la produccién y las impor-
taciones de bienes y servicios.

A futuro

Es dificil saber a ciencia cierta que sucederd en
un futuro cercano, mds ain en un mercado tan
frigil y cambiante como el nacional; sin embar-
go, los profesionales consultados coinciden en
que esta situacién en algin momento se torna-
rd insostenible para el Banco Central, por lo
que en algtin momento debe darse un aumento
en las tasas de interés.

Pero no se puede dejar de lado que existen gran
cantidad de aspectos que influirdn en la pronti-
tud y el modo en que se desarrolle este cam-
bio.

Franco sefala que esto dependerd en mucho de
las expectativas cambiarias de los inversionistas
nacionales y extranjeros. Las tasas pasivas
podrian permanecer bajas si los inversionistas
piensan que no habrd devaluacién o que el tipo
de cambio podrfa apreciarse en los préximos
meses.

¢Cuando subiran?

Existe una serie de elementos que tenderfan a
presionar al alza las tasas de interés pasivas,
como lo son las expectativas de repunte de la
inflacién o la devaluacién, asf como la persis-
tencia de una fuerte demanda crediticia por
parte del sector privado, sin dejar de lado un
posible aumento en las necesidades de financia-
miento del Ministerio de Hacienda, ademds de
una mayor percepcién de riesgo o una mayor
diversificacién de las carteras de inversién
financieras del sector privado, concluye
Franco.

Asi las cosas, no queda mds que mantenerse
alerta ante el futuro comportamiento de la
economfa nacional y seguir de cerca las futuras
decisiones del Banco Central, para conocer el
mejor modo de manejar e invertir tanto el
capital monetario personal, como el empresa-
rial. EKA

“La haja en las tasas de interés tiene efectos sobre
Ia actividad financiera nacional: es beneficiosa para
los deudores, al aharatarse el crédito y perjudicial
para los ahorrantes al reducirse el rendimiento que
reciben sohre sus depaésitos.” Alberto Franco.

InfoComunicacion

Servicios integrados de tecnologia
de informacion y telecomunicaciones

—

i

» Sequridad informatica « Gestion de redes « Centro de datos
« Comunicaciones integrodas « Centro de contactos
« Capaditacion & consultoria Centro de soporte « Servidios satelitales

Mas de 600 coloboradores
Oficinas corporativas en San José, Guatemala, San Salvador

Presencia en 17 mercados de las Ameéricas

Hablemos de negocios...
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