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DIRECTOR

Qui­zás mu­chos este­mos de­seando, que por allá, en cual­
quier lu­gar de esta su­per­fi­cie, en un mo­mento algún 
palazo, haga bro­tar pe­tróleo. ¡Eu­re­ka! Lo que ne­ce­si­tá­
bamos, gri­taríamos mu­chos, gri­taríamos to­dos.
Vaya despe­di­da y qué bienve­ni­da le dio la cri­sis del 
pe­tróleo al mandato saliente y al entrante con el 
au­mento históri­co del barril de oro ne­gro. Bue­no, 
aunque to­do nos que­da a los ti­cos: pagar más, eco­no­
mi­zar más, esfor­zar­se más y to­do lo que su­ma en pro 
de restar más gastos.
Hay quie­nes piensan que encontrar pe­tróleo en Costa 
Ri­ca no me­jo­raría el bie­nestar, a no ser que pu­lu­le la 
idea de de­sapare­cer Re­co­pe y tengamos, ne­ce­sariamen­
te que mandar a re­fi­nar al ex­te­rior y pro­bable­mente 
nos de­volve­rían el cru­do a pre­cios más altos de lo que 
hasta el mo­mento estamos pagando. Siendo po­si­ti­vos, 
espe­raríamos que haya bo­nanza por lo me­nos a la altu­
ra de países co­mo Mé­xi­co.
Pe­ro co­mo ni vamos a hallar pe­tróleo y aunque mu­chos 
así lo quie­ran, por lo me­nos de mo­mento, no vamos a 
de­sapare­cer a nuestra cuestio­nada re­fi­nado­ra, no nos 
que­da más re­me­dio que enfrentar la cri­sis.
Imagi­namos que tendrán que empe­zar, en cualquier 
me­mento, a ve­nir las dispo­si­cio­nes. Ojalá que no su­ce­
da aque­llo de que usted no pue­da sacar el ve­hícu­lo 
de su casa por­que el últi­mo núme­ro de la placa está 
restringi­do en ese día.
Quien ne­ce­si­ta ne­ce­sariamente su ve­hícu­lo, no de­be 
te­ner pro­ble­ma para sacar­lo. Co­mo he­mos di­cho en 
tantas ocasio­nes, este asunto de­be ser algo per­so­nal, de 
li­bre albe­drío y no una so­lu­ción impuesta.
Es indiscu­ti­ble que quien ne­ce­si­ta gaso­li­na para so­bre­
vi­vir o trabajar de­be­rá pagar­la al pre­cio al que se la 
den. No hay de otra, no hay sali­da.
Aho­ra bien, si pensá­ramos en aspectos po­si­ti­vos que 
pue­da traer esta cri­sis, cualquie­ra po­dría de­cir que los 
ti­cos tendrían que so­car­se la faja y ser más co­me­di­dos 
con sus gastos, pro­bable­mente mu­chos vayan a la pul­
pe­ría a pie y ayu­den a re­tar­dar cualquier intento de 
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infar­to. Otros di­rían, que los pro­ble­mas de pi­ques en 
las carre­te­ras qui­zás de­saparez­can, pues nadie que­rrá 
pi­sar el ace­le­rador hasta el fondo. No sé uste­des, ami­
gos lecto­res, pe­ro yo no le encuentro más aspectos po­si­
ti­vos, a no ser de que se dismi­nu­yan las pre­sas cuando 
a mu­chos les de por aho­rrar y no sacar sus au­tos para 
viajar en tren y en co­lecti­vo.
Ni mo­do, no hay cri­sis que no sea co­mo una pie­dra en 
el zapato. Habrá que espe­rar dos co­sas: espe­rar a que se 
esfu­me o adaptar­se.
Y co­mo son las co­sas aquí, pro­bable­mente el 9 de ju­nio 
cuando este­mos ju­gando ante Ale­mania ante la mi­rada 
del plane­ta, pro­bable­mente nadie se acor­dará ni le impor­
tará si bro­ta o no pe­tróleo en Costa Ri­ca. EKA
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Turis­mo
La guía de viaje eje­cu­ti­vo más comple­ta para apro­ve­char las be­lle­zas del te­rri­to­rio nacio­nal. Los lu­gares más 
ade­cuados para ne­go­cios y descanso, así co­mo re­co­mendacio­nes para or­gani­zar sus eventos o lle­var a co­no­cer 
a su me­jor cliente ex­tranje­ro.

Separata: Moda y estilo de vida del ejecutivo de hoy
Co­noz­ca las últimas tendencias y las opciones que marcan las diferencias para la vida empresarial actual en 
un especial de estilo de vida que no se puede perder.
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¡Qué brote pe­tró­leo!
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Mi­cro­soft de­ci­dió compe­tir fuer­te­mente con pro­yectos di­ri­gi­dos a  
PYMES. Sin embar­go, la compañía anunció la di­fe­renciación que rea­
li­za al di­ri­gir­se a este sector, y pre­sentó to­do un comple­jo mo­de­lo de 
pro­ductos espe­ciales para lo que de­fi­ne co­mo la  me­diana empre­sa. 
Car­los Mo­rales, Ge­rente de Mer­cadeo para PYMES del Cari­be y Cen­
troamé­ri­ca de Mi­cro­soft, ex­pli­có en qué consiste este pro­yecto. “La 
empre­sa me­diana es aque­lla que no pre­senta las de­bi­li­dades típi­cas 
de la empre­sa mi­cro y pe­que­ña, po­see un mayor po­si­cio­namiento de 
mer­cado, y mu­chas ve­ces se enfrenta al paradigma de inver­tir para 
compe­tir co­mo si fue­ra grande”, ase­gu­ró, a la vez que re­saltó las dos 
princi­pales caracte­rísti­cas de la empre­sa me­diana. 
“En este sector, lo más impor­tante es la per­so­na, y el rol que reali­za  
pe­sa par­ti­cu­lar­mente a ni­vel ge­ne­ral. De igual for­ma, la empre­sa me­dia­
na re­quie­re de mu­cha fle­xi­bi­li­dad, tanto inter­na co­mo ex­ter­na. Los 
empleados mu­chas ve­ces reali­zan labo­res muy variadas, e igualmente 
mane­jan re­lacio­nes y reali­zan transaccio­nes mu­cho más influ­yentes 
para la empre­sa en conjunto”, ex­pre­só Mo­rales.
Mi­cro­soft busca comple­mentar la pro­ducti­vi­dad de la per­so­na que tra­
baja para la empre­sa me­diana, sir­viéndo­le no sólo la infraestructu­ra tec­
no­lógi­ca bá­si­ca que impli­ca compu­tado­res, ser­vi­do­res y otros ser­vi­cios 
que per­mi­tan me­cani­zar y faci­li­tar el mane­jo de pro­gramas ope­rati­vos 
de to­da la empre­sa, si­no también de­sarro­llando no­ve­do­sos comple­men­
tos que sir­ven para actuali­zar vía web, e inter­co­nectar to­das las labo­res 
que re­quie­ren las compañías de hoy.

“Aho­ra he­mos de­sarro­llado apli­cacio­nes de ne­go­cios, 
co­mo cuentas por co­brar / pagar, que espe­ran com­

ple­mentar­se de la me­jor mane­ra con el nue­vo 
Mi­cro­soft Offi­ce 2007 (ya co­no­ci­do co­mo 

Mi­cro­soft 12), el cual saldrá al mer­cado 
prontamente. Sin embar­go, con cualquier 
pro­grama ope­rati­vo pue­den uti­li­zar­se paque­
tes co­mo Mi­cro­soft Dynamics, que inclu­ye 
un CRM (Custo­mer Re­lationship Mana­
ger, por sus si­glas en inglés), AX (ante­rior 
Axapta, un plani­fi­cador de re­cur­sos) y un 
GP (Great Plains, software contable), una 

de las grandes no­ve­dades para el 2006), 
agre­gó Mo­rales, para 

ejemplari­zar la gran 
canti­dad de re­cur­
sos con los que 
Mi­cro­soft espe­ra 
apo­yar empre­sas 
que re­quie­ren 

di­ná­mi­ca y fle­
xi­bi­li­dad a 

me­no­res cos­
tos.

La vi­da de Aki­ko Yamazaki 
está mar­cada por dos he­chos 
insóli­tos. Pri­me­ro, haber naci­
do y vi­vir hasta la ado­lescencia 
en Costa Ri­ca, país esco­gi­do 
por sus padres para re­si­dir, y 
después, haber co­no­ci­do a su 
espo­so en un apre­su­rado viaje 
a Kyo­to, Japón.
Y es que su espo­so, famo­so 
mundialmente, se lle­va la 
mi­tad de los cré­di­tos al cons­
truir uno de los impe­rios de 
ne­go­cios mo­der­nos más llama­
ti­vos, co­mo lo es el gru­po-web 
de Yahoo!
Así es, Aki­ko es la espo­sa de 
Jerry Yang, el tai­wanés co­fundador con David Fi­lo de este consor­cio 
empre­sarial uni­ver­sal, que les ha ge­ne­rado mu­chos di­vi­dendos a la fe­liz 
pare­ja. Sin embar­go, Aki­ko ayu­dó en gran par­te con el éxi­to de su mari­
do, pues siempre ha estado junto a él y par­ti­ci­pan en conjunto de di­ver­sas 
acti­vi­dades que la empre­sa de­sarro­lla. 
El mismo Yang co­menta que Aki­ko ha for­mado par­te impor­tante de las 
de­ci­sio­nes que to­mó en cuanto al sur­gi­miento y de­sarro­llo de Yahoo!. 
“Ella es más inte­li­gente que yo, por­que inclu­so tie­ne tres lenguas mater­
nas, mientras que yo so­lo dos”, afir­ma re­fi­riéndo­se al per­fecto español de 
Aki­ko, quien de he­cho afir­ma ser costarri­cense cuando se lo pre­guntan.
La for­tu­na actual de la pare­ja se esti­ma en $3 mil mi­llo­nes de dólares, 
li­bres de impuestos costarri­censes, por su­puesto. De esta cuantio­sa su­ma, 
ambos afir­man de­di­car fondos para di­ver­sas campañas, entre ellas el Fon­
do de Grandes Contri­bu­yentes para Asia-Pacífi­co y un Fondo para Con­
ser­vación Ambiental en EE.UU., pues Aki­ko afir­ma haber de­sarro­llado 
un gran amor por la natu­rale­za en sus años de re­si­dencia en el país.
En re­su­men, Aki­ko vi­ve con abundante di­ne­ro. Lo lamentable es que 
hace rato no se le ve por estos rumbos, y tantas or­gani­zacio­nes que apo­
yan no tie­nen su alcance en el país. Espe­re­mos que esta prince­sa costarri­
cense haga ex­pre­so su mentado amor por el país y venga un día con sus 
bue­nas intencio­nes a dar­se a co­no­cer más entre sus compatrio­tas. EKA

Vi­sión Sis­témi­ca para la Ge­ren­
cia
El te­ma de “siste­mas” es un lu­gar co­mún del pensamiento admi­nistrati­
vo. No obstante, mu­chas ve­ces se mane­ja una idea intui­ti­va acer­ca de qué 
es un siste­ma y por qué es impor­tante. Descu­bra ele­mentos su­mamente 
impor­tantes de la vi­sión sisté­mi­ca, de fuer­te impacto en la capaci­dad de 
gestión en las or­gani­zacio­nes.
Fe­cha: 18 de mayo
Ho­ra: 6:30 p.m.
Lu­gar: Bi­blio­te­ca Centro Cultu­ral Costarri­cense - Nor­te­mae­ri­cano, San 
Pe­dro.
Inver­sión:  3 mil co­lo­nes
Ex­po­si­tor:	Dr. Enri­que Mar­gery
Te­má­ti­cas princi­pales:
• El mo­de­lo empre­sarial sisté­mi­co.

Sis­te­ma ex­clusi­vo 
para la me­diana empre­sa 

EN ACCIÓNEDITOR

De­fi­ni­ti­vamente, la admi­nistración del se­ñor 
Pache­co fue to­do un vaci­lón. Si algo caracte­
ri­zó al pre­si­dente saliente fue su exu­be­rante 
buen hu­mor, así lo­gró sacar­le las lá­gri­mas 
a más de uno, tanto de ri­so­tadas co­mo de 
de­cepción.
En mi re­ti­na que­dará la imagen de cumbres 
inter­nacio­nales. Don Abel reu­ni­do con cua­
tro o cinco pre­si­dentes de las Amé­ri­cas, to­dos 
dester­ni­llados de la ri­sa gracias a las ori­gi­na­
les “sali­das” de nuestro je­fe de estado. Me 
imagi­no la cara que pondría algún mi­nistro 
ti­co, rictus for­zado de ver se­me­jante jarana, 
co­mo espo­sa del bu­fón que ya se sabe las bro­
mas hasta el cansancio. “Je, je, je. Sí, así es él 
de char­latán” era respuesta obli­gada entre la 
co­mi­ti­va nacio­nal.
Don Abel fue bende­ci­do con un don pro­di­gio­
so para co­mu­ni­car­se de for­ma senci­lla pe­ro 
sale­ro­sa. El mismo don le lle­varía a la pre­si­
dencia, y el mismo que le ayu­daría a salir bien 
li­brado (aunque no siempre) de ponzo­ño­sas 
críti­cas. Sin embar­go, el li­de­raz­go lamenta­
ble­mente despuntó por su au­sencia, y al fi­nal 
esta pre­si­dencia senci­llamente no hi­zo nada.
Cier­to que este cuatrie­nio to­pó con mala suer­
te. Desde un ini­cio, el go­bier­no li­dió con una 
asamblea muy fragmentada (que tampo­co 
ayu­dó para que sus miembros fue­ran me­mo­
rables), y las condi­cio­nes inter­nacio­nales tam­
bién estu­vie­ron en su contra. 
Es preo­cu­pante pensar que una si­tuación si­mi­
lar se per­fi­la para nuestro nue­vo pre­si­dente, 
pe­ro la intención es aprender de los erro­res, y 
don Abel sí los tu­vo.
La pu­si­lani­mi­dad fue su se­llo gu­ber­namental. 
Fue­ron mu­chas las si­tuacio­nes en que esta 
pre­si­dencia se mostró du­bi­tati­va ante sus mis­
mas de­ci­sio­nes, y siempre su­cumbió por las 
pre­sio­nes so­ciales. Estos ti­tu­beos afectaron la 
co­he­rencia, que a la vez no ayu­dó a la co­he­
sión. Una estructu­ra de gabi­ne­te sóli­da fue su 
se­gundo fallo, pues pare­ce que nunca la hu­bo 
desde el ini­cio, y hasta los cambios mi­niste­ria­
les también mostraron la de­bi­li­dad.
Existe un ter­cer factor, irre­mi­si­ble a mi pare­

cer, y fue el haber apo­yado la Gue­rra contra 
Irak. Don Abel vio­ló la condi­ción pacífi­ca 
de la que los ti­cos se jactan, y eso le costó la 
po­pu­lari­dad. Lo peor fue que lo hi­zo con tal 
de que­dar­le bien a Estados Uni­dos en mo­men­
tos que pro­mo­vía el TLC, para que un año 
después el go­bier­no se mostrara fluctuante 
ante el mismo pro­yecto. Este factor que­dará 
en la histo­ria, pues son las gue­rras las que más 
se re­cuer­dan, y nuestro iner­me país apo­yó, 
entre po­cos, la más infame.
Aho­ra le to­ca el tur­no a don Óscar, quien a 
di­fe­rencia de su pre­de­ce­sor, las chanzas no 
son su fuer­te. Rei­te­ro, hay atisbos de que a 
esta nue­va admi­nistración las condi­cio­nes 
po­drían planteár­se­le parecidas. Sin embar­go 
espe­re­mos que en esta ocasión se to­men me­jo­
res de­ci­sio­nes que de­no­ten li­de­raz­go, que se 
asu­ma la responsabi­li­dad patrióti­ca co­mo 
de­be ser, y que ante to­do le­vante el nombre 
de Costa Ri­ca co­mo ejemplo de paz y traba­
jo. Las co­sas no pare­cen fá­ci­les, pe­ro se de­be 
aprender de los ye­rros que la admi­nistración 
saliente enar­bo­ló du­rante estos lar­gos cuatro 
años. EKA

Li­bro del Mes

Cuentos Chi­nos
¿Qué países están lo­grando re­du­cir la 
po­bre­za y au­mentar el bie­nestar de su 
po­blación, y qué países están simple­men­
te contando "cuentos chi­nos"?
Para responder esta pre­gunta, Andrés 
Oppenhei­mer, uno de los pe­rio­distas 
lati­noame­ri­canos más galar­do­nados, via­
jó por Chi­na, Ir­landa, España, Po­lo­nia, 
Re­públi­ca Che­ca, Estados Uni­dos y 
me­dia do­ce­na de países de Amé­ri­ca Lati­
na. El re­sultado es este li­bro tan despre­
jui­ciado co­mo re­ve­lador.
En el esti­lo de sus obras ante­rio­res, 
mez­clando cróni­cas de viaje, entre­vistas 
con los princi­pales pro­tago­nistas de la 
po­líti­ca mundial, re­fle­xio­nes y constan­
tes to­ques de hu­mor, Oppenhei­mer 
pre­senta su vi­sión del mundo del si­glo 
XXI: qué países lati­noame­ri­canos tie­nen 
mayo­res po­si­bi­li­dades de pro­gre­sar, y 
cuá­les se encami­nan al fracaso en el nue­
vo contex­to inter­nacio­nal mar­cado por 
el sur­gi­miento de Chi­na co­mo se­gunda 
po­tencia mundial.
Con lu­ci­dez y un esti­lo cristali­no y 
po­tente, el au­tor del best-sé­ller “Ojos 
vendados” ofre­ce aquí un re­por­taje fasci­
nante que trasciende las ideo­lo­gías, rom­
pe con el pensamiento po­líti­camente 
co­rrecto del mo­mento, y mar­ca un rum­
bo sor­prendente­mente opti­mista para el 
fu­tu­ro lati­noame­ri­cano.
An­drés Op­pen­hei­mer, de na­cio­na­li­dad 
argen­ti­na, desde 1983 escri­be pa­ra The 
Mia­mi Herald, y su co­lumna se edi­ta 
sema­nalmen­te en más de 50 perió­di­cos 
de Esta­dos Uni­dos y Améri­ca La­ti­na.
Ha reci­bi­do el Premio Ortega Y Gas­
set en 1993, el Premio Ma­ría Moors 
Ca­bot en 1998, y el Premio Iberoa­meri­
ca­no Rey de Espa­ña en 2001. EKA

Jor­ge Rodríguez Si­baja, Edi­tor.
jorge.rodriguez@eka.net

El ocaso de un 
gobier­no irri­sorio
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“La di­fe­rencia que hace­mos de la empre­sa me­diana no lo han he­cho 
muchos. De­fi­ni­ti­vamente, nos he­mos de­di­cado a inves­ti­gar es­te sec­
tor”,  Car­los Morales, Ge­rente de Mer­cadeo para PYMES de Mi­crosoft 
Cari­be y Centroaméri­ca.

Biografía de una prince­sa ti­ca

Jerry Yang y Aki­ko Yamazaki, en una de 
las tantas ce­nas de be­ne­fi­ciencia que 
vi­si­ta es­ta pare­ja bi­llonaria.   

Las cosas no pare­cen fá­ci­les, pe­ro se de­be 
aprender de los ye­rros que la admi­nis­tra­
ción saliente enar­boló durante es­tos lar­gos 
cuatro años.

Pa­ra co­no­cer más so­bre el soft­wa­re Dy­na­mics, visite el sitio web, 
http://www.micro­soft­.com/dy­na­mics. EKA
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El entor­no empre­sarial di­ná­mi­co y ve­loz en que 
vi­vi­mos hoy re­quie­re de la mayor agi­li­dad para 
la cir­cu­lación de infor­mación y co­necti­vi­dad. 
Pensando en ello, Cisco Systems de­sarro­lló un 
paque­te de he­rramientas de­no­mi­nado Co­mu­
ni­cacio­nes Uni­fi­cadas, a un pre­cio acce­si­ble y 
con mu­chas funcio­nali­dades de­mandadas por 
los ne­go­cios de actuali­dad.
“El paque­te Co­mu­ni­cacio­nes Uni­fi­cadas con­
siste en varios pro­ductos di­fe­rentes, inte­grados 
con el fin de faci­li­tar la co­mu­ni­cación por 
me­dios altamente ne­ce­sarios, y que uti­li­zan 

la te­le­fo­nía IP para el transpor­te ágil y se­gu­ro 
de la infor­mación”, ex­pli­có Ge­rar­do Chaves, 
ex­per­to en tecno­lo­gías de Cisco Systems para 
Costa Ri­ca, quien re­saltó algu­nas di­fe­rencias 
con otros pro­gramas de este ti­po. 
“Este conjunto no sólo consiste de las tradi­cio­
nales llamadas te­le­fóni­cas y vídeo, si­no tam­
bién de la mensaje­ría instantá­nea, lo cual es 
una inno­vación en el ámbi­to, y ade­más vie­ne 
inte­grado con el siste­ma de co­rreo electróni­co 
y agenda, con lo cual se vuelve un pro­ducto de 
uso to­tal para el empre­sario”.
Chaves ex­pli­có que el paque­te varía se­gún las 
he­rramientas adi­ti­vas que se de­manden, y que 
pronto estará por salir en el mer­cado nacio­nal. 
Pa­ra más informa­ción, visite el sitio web: 
http://www.cisco­.com/glo­bal/CR/  EKA

“El paque­te Comuni­caciones Uni­fi­cadas 
inte­gra di­ver­sas he­rramientas que faci­li­
tan la comuni­cación intra e inte­rempre­sa­
rial”, ex­pre­só Ge­rar­do Chaves (izquier­da), 
quien aquí conver­sa a través del programa 
con otro cole­ga de Cis­co Sys­tems en Cali­
for­nia, EE.UU.

Página web

Es­tadís­ti­cas de las 
Naciones Uni­das
El esfuer­zo que reali­za la mayor or­ga­
ni­zación po­líti­ca mundial en el me­jo­
ramiento de los siste­mas estadísti­cos 
de cada país busca canali­zar­se en una 
so­la fuente de infor­mación para que 
así pue­da ser acce­di­do por cualquier 
indi­vi­duo de la tie­rra. Es así co­mo las 
Nacio­nes Uni­das han impulsado su 
pro­yecto de Bases de Datos Estadísti­
cos en el si­tio web UNStats.
Co­mo la misma or­gani­zación lo ha 
ase­gu­rado en varias ocasio­nes, falta 
mu­cho por hacer para for­jar un siste­
ma estadísti­co glo­bal. Gran par­te de 
la infor­mación si­gue siendo esti­mada 
o apro­xi­mada, y la inver­sión ne­ce­saria 
para de­sarro­llar este campo en los paí­
ses del ter­cer mundo ape­nas empie­za 
a fluir. Sin embar­go, este pro­yecto 
de­muestra que ya existe una base fir­me 
para ini­ciar su de­sarro­llo, y so­lo falta 
for­tale­cer los pi­lares que han mostrado 
de­bi­li­dad.
UNStats está re­ple­ta de di­ver­sa infor­
mación, desde bases de datos electró­
ni­cas, hasta do­cu­mentos y ar­chi­vos en 
for­ma di­gi­tal. 
Algu­nas fuentes re­quie­ren de acce­so 
pre­pagado, pe­ro la mayor par­te de la 
infor­mación es gratui­ta, destacándo­se 
princi­palmente la base de datos COM­
TRADE, úni­ca en el mundo con el 
de­talle del mo­vi­miento del co­mer­cio 
inter­nacio­nal du­rante varias dé­cadas y 
para to­dos los países y pro­ductos. 
También re­saltan el Siste­ma de Anua­
rios De­mo­grá­fi­cos, con infor­mación 
so­cial, y el pro­yecto de Me­tas para el 
De­sarro­llo del Mi­le­nio, con obje­ti­vos 
públi­cos que la misma or­gani­zación ha 
impuesto a los go­bier­nos del or­be.

Pa­ra más informa­ción, 
en htt­p://unstat­s.un.org  EKA

En un mundo de IP

Uno de los tres mayo­res consor­cios de agen­
cias de viajes en el mundo acaba de estable­cer 
una ofi­ci­na en nuestro país. Se trata de Carl­
son Wagonlit Travel (CWT), quien a par­tir 
de mar­zo ini­ció ope­racio­nes con mi­ras a con­
quistar el mer­cado de viajes cor­po­rati­vo.
CWT Costa Ri­ca se ri­ge bajo la misma po­líti­
ca que su compañía matriz, la cual se caracte­ri­
za por la agi­li­dad y la efi­cacia en el de­sarro­llo 
de paque­tes para secto­res cor­po­rati­vos, ya 
sean de ne­go­cios o vacacio­nales. “CWT tie­ne 
el re­nombre mundial garanti­zado, y nuestra 
ofi­ci­na espe­ra apro­ve­char eso. Aunque tam­
bién signi­fi­ca una responsabi­li­dad enor­me, 
pues de­be­mos cumplir con las ex­pectati­vas 
más exi­gentes de nuestros clientes”, afir­ma 
Mau­ri­cio Castro, Ge­rente Ge­ne­ral de CWT 
Costa Ri­ca.
Sin embar­go, CWT Costa Ri­ca también incur­
sio­na en el área de viajes de descanso fami­liar, 
y po­see varios pro­yectos bajo este mo­de­lo, 
co­mo el pro­grama de Tu­rismo Jo­ven, y un 
apo­yo impor­tante para el tu­rismo inter­no 
(para el te­rri­to­rio costarri­cense).
La agencia de viajes contará con dos ofi­ci­nas 
equi­padas con la más mo­der­na tecno­lo­gía, en 
Los Yo­ses y en Plaza Itskazú. Actualmente, 
se tie­nen las di­vi­sio­nes Cor­po­rati­va; Gru­pos, 
Convencio­nes y Eventos; Vacacio­nes; Tu­ris­

mo Nacio­nal y Tu­rismo Jo­ven.
CWT Costa Rica ofrece gran cantidad de  
informa­ción en su página web, http://www.
cwt­.co.cr.  EKA

“CWT es cons­ciente de las ne­ce­si­dades 
para los viaje­ros cor­porati­vos, y por ello 
bus­ca ser lo más efi­ciente posi­ble, por­que 
la di­ná­mi­ca de los ne­gocios moder­nos así 
lo exi­ge”. Mauri­cio Cas­tro, Ge­rente Ge­ne­ral 
de CWT Cos­ta Ri­ca.

CWT, ahora en Cos­ta Ri­ca HP cre­ce en la re­gión
Con mo­ti­vo de su vi­si­ta a Costa Ri­ca, el Ge­rente Di­recto de Hewlett-Pac­
kard (HP) para Centroamé­ri­ca, Cari­be y Puer­to Ri­co, Mar­tín Casti­llo, 
conver­só con EKA acer­ca del cre­ci­miento que la empre­sa ha te­ni­do en la 
re­gión, y espe­cialmente en nuestro país, que ha si­do esco­gi­do junto con 
India para di­ri­gir el pro­yecto de outsour­cing de la compañía.
“Mi vi­si­ta tie­ne dos mo­ti­vos fundamentales. Pri­me­ro me­jo­rar la re­lación 
con los clientes y so­cios de la compañía en el istmo, pe­ro también co­no­
cer me­jor el funcio­namiento del mer­cado costarri­cense, que es el hub de 
ope­racio­nes en Centroamé­ri­ca”, co­mentó Casti­llo, quien es me­xi­cano, 
radi­cado hace 6 años en Puer­to Ri­co, donde se ubi­ca la se­de re­gio­nal 
de HP, la ter­ce­ra más grande de Lati­noamé­ri­ca después de Mé­xi­co y 
Brasil.
El empre­sario enfati­zó que su compañía es la empre­sa de tecno­lo­gía que 
más ha inver­ti­do en Centroamé­ri­ca en los últi­mos años. “He­mos me­jo­ra­
do nuestro po­si­cio­namiento en el área de distri­bu­ción y ope­racio­nes en 
cada país, for­tale­ci­do nuestra re­lación con nuestros so­cios, y aún más con 
las ope­racio­nes de share ser­vi­ces, que le han dado un gi­ro impor­tante al 
funcio­namiento de la compañía”, afir­mó.
Casti­llo destacó algu­nos ideales que imple­menta HP para enfrentar el 
di­namismo que encie­rra el mer­cado tecno­lógi­co. “La ventaja compe­ti­ti­va 
de HP es que ha sabi­do ex­pandir­se en mu­chas áreas, y en to­das compi­te 
con ex­ce­lentes re­sultados. 
“A di­fe­rencia de otras compañías, HP ha mante­ni­do esta varie­dad a tra­
vés de los años, basados en la po­líti­ca de siste­mas abier­tos y tecno­lo­gía 
adaptable a pre­cios acce­si­bles. Por ello, creo que nuestra empre­sa no com­
pi­te contra otros, si­no contra no­so­tros mismos, y ahí ha estado la clave 
de nuestro éxi­to”. De he­cho el vo­lu­men de par­ti­ci­pación de mer­cados 
de HP ha cre­ci­do en to­das las áreas en que par­ti­ci­pa la empre­sa, desde 
impre­sión, imá­ge­nes, compu­tado­res, y hasta en ser­vi­cios de outsour­cing, 
lo cual es to­da una re­vo­lu­ción del mer­cado.
“En share ser­vi­ces cre­ce­mos a tasas insospe­chadas, princi­palmente por la 
bue­na re­lación que he­mos faci­li­tado para las PYMES que uti­li­
zan este ser­vi­cio. Le pue­do de­cir sin te­mor 
que HP ha he­cho una apuesta muy grande 
con Costa Ri­ca en este senti­do, gracias a 
la muy valuada edu­cación en su fuer­za 
labo­ral. Espe­ramos que este sea un tram­
po­lín para mu­chos costarri­censes que 
pue­dan cre­cer dentro de una empre­sa de 
ámbi­to glo­bal co­mo Hewlett Packard”, 
conclu­yó Casti­llo, para conti­nuar con la 
aje­trada agenda que le espe­raba para esta 
vi­si­ta al país.

“El ser­vi­cio es la pre­venta de la si­guien­
te venta”. Mar­tín Cas­ti­llo usa es­ta fra­
se para re­gir­se sobre la impor­tancia 
de la atención al cliente que HP enfa­
ti­za en su es­que­ma producti­vo. EKA

A lo lar­go de to­da mi vi­da, espe­cialmente en mi carre­ra de­por­ti­va, 
una de las tantas leccio­nes que aprendí y tal vez una de las más 
impor­tantes, fue el há­bi­to de estable­cer me­tas a cor­to, me­diano y 
lar­go plazo. Há­bi­to que trato de apli­car actualmente en to­do lo 
que hago, co­mo mu­jer pro­fe­sio­nal eje­cu­ti­va, co­mo estu­diante y 
co­mo ser hu­mano.
Este há­bi­to dio ini­cio a una edad muy temprana, apro­xi­madamen­
te a los 12 años, una edad que mu­chas per­so­nas po­drían creer que 
no es impor­tante estable­cer me­tas.
To­dos los ene­ros de cada año, me reu­nía con mi entre­nador Fran­
cisco Ri­vas y de­fi­níamos cuá­les iban a ser mis me­tas para ese año 
y de que for­ma iban a apor­tar a mis me­tas, a un año, dos y cuatro 
años plazo.
Esto no so­lo lo hacíamos en el campo de­por­ti­vo, espe­cífi­camente 
en mi carre­ra co­mo nadado­ra, si­no también en el campo per­so­nal 
y el del estu­dio.
Mis pri­me­ras me­tas estaban re­lacio­nadas con re­sultados en el 
ámbi­to nacio­nal. Con 12 años lo­gré ser campeo­na nacio­nal, lo 
cual dio pie a conti­nuar con la si­guiente me­ta, que era en el área 
centroame­ri­cana y así conse­cu­ti­vamente.
Algo que siempre le agrade­ce­ré a mi entre­nador es que me ense­ñó 
a lu­char por me­tas realistas, basadas en mis re­sultados pasados, 
con su de­bi­do aná­li­sis y nunca me hi­zo so­ñar con algo que ambos 
creíamos que no pu­die­ra alcanzar.
Pe­ro el he­cho de que las per­so­nas no hayan aprendi­do a estable­cer 
me­tas en su ni­ñez o por me­dio del de­por­te, no signi­fi­ca que sea 
tar­de para co­menzar.
Co­mo to­do, el ejer­ci­cio de estable­cer me­tas es un buen há­bi­to 
el cual hay que trabajar­lo y no hay me­jor épo­ca para co­menzar 
co­mo hoy.
Lo pri­me­ro que se de­be de anali­zar es que es lo que que­re­mos 
me­jo­rar a lo lar­go de un pe­rio­do de­ter­mi­nado, sea en el trabajo, 
en el estu­dio, en el plano per­so­nal, es de­cir, cualquier es el área 
que nos inte­re­sa su­pe­rar y cuál es la vi­sión de no­so­tros mismos en 
un plazo de­fi­ni­do. Dónde y cómo nos vi­suali­zamos en el fu­tu­ro.
Por ejemplo, una per­so­na que sue­ña con ser de­por­tista, pe­ro que 
nunca ha he­cho de­por­te en for­ma re­gu­lar, de­be de­fi­nir el de­por­te 
en el cual quie­re par­ti­ci­par y que condi­ción físi­ca alcanzar. Se­gun­
do, se de­ben de­fi­nir me­tas de di­fe­rentes plazos a lo lar­go del año 
y que pue­dan ser me­di­bles con re­sultados. 
Por ejemplo, estable­cer cuántas ve­ces por se­mana de­sea entre­nar, 
au­mentando po­co a po­co y en cuá­les compe­tencias par­ti­ci­par. Ahí 
ayu­da mu­cho la ase­so­ría de algu­na per­so­na ex­per­ta en el de­por­te 
que se esco­gió. Este ejemplo es transfe­ri­ble a cualquier co­sa que 
que­ramos alcanzar.
Ningu­na me­ta, por más pe­que­ña que se crea que es, de­ja de ser 
impor­tante y una vez alcanzada, nos ayu­da a sentir grandes satis­
faccio­nes per­so­nales, ade­más de conti­nuar me­jo­rando día a día 
co­mo se­res hu­manos. EKA

Todos pode­mos 
te­ner me­tas 

Por Syl­via Poll
www.syl­viapoll­.com

“La ventaja compe­ti­ti­va de HP 
es que ha sabi­do ex­pandir­se en 
muchas áreas, y en todas compi­
te con ex­ce­lentes re­sultados”. 
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Hacia un sis­te­ma fi­nancie­ro 

inter­nacional
El cre­ci­miento de la par­ti­ci­pación pri­vada y la 
moder­ni­zación ins­ti­tucional son las princi­pales 
caracte­rís­ti­cas que pre­sentan los bancos y pues­
tos de bolsa nacionales es­te últi­mo año.

A
l anali­zar las insti­tu­cio­nes banca­
rias y bur­sá­ti­les del país, la pri­
me­ra caracte­rísti­ca distinti­va que 
re­salta es la varie­dad. A pe­sar que 
el Siste­ma Fi­nancie­ro Nacio­nal 
(SFN) cre­ce co­mo conjunto, este 

cre­ci­miento es dispar, pues los enfo­ques que 
estas enti­dades per­si­guen son muy distintos 
entre sí. Sí hay que re­saltar que el SFN se ha 
vuelto más di­ná­mi­co, donde la par­ti­ci­pación 
de la cor­po­ración pri­vada ha au­mentado y 
las me­di­das para mo­der­ni­zar y glo­bali­zar las 
insti­tu­cio­nes fi­nancie­ras empie­zan a mostrar 
sus re­sultados.
Este aná­li­sis se basa en bancos y puestos de 
bolsa se­gún sus balances de si­tuación y esta­
dos de re­sultados. Para los pri­me­ros se to­ma­
ron los datos que pu­bli­ca la Su­pe­rintendencia 
Ge­ne­ral de Enti­dades Fi­nancie­ras (SUGEF) 
para fe­bre­ro de los años 2005 y 2006. Esto 
con mi­ras a exami­nar estas insti­tu­cio­nes  
desde un mes atípi­co, espe­cífi­camente el 
últi­mo mes para el que se te­nían datos en su  
mo­mento.
En el caso de los puestos de bolsa, se to­maron 
los estados fi­nancie­ros au­di­tados, pu­bli­cados 
por la Su­pe­rintendencia Ge­ne­ral de Valo­
res (SUGEVAL), co­rrespondientes al 31 de  
di­ciembre de los años 2004 y 2005.

Pri­vados ganan te­rre­no
La dispari­dad insti­tu­cio­nal es más no­to­ria 
entre las enti­dades bancarias. Los bancos esta­

tales han soste­ni­do tradi­cio­nalmente la con­
fianza del costarri­cense y son los que tie­nen 
más años en el mer­cado, apo­yados por el Esta­
do. Sin embar­go, las cor­po­racio­nes fi­nancie­ras 
pri­vadas han cre­ci­do impor­tante­mente en los 
últi­mos años, for­tale­ci­dos por inver­sio­nistas 
inter­nacio­nales o por unio­nes cor­po­rati­vas, y 
ayu­dados por usuarios cada vez más exi­gentes 
y compe­ti­ti­vos que espe­ran el me­jor ser­vi­cio. 
Bancos  co­mo Nacio­nal, Costa Ri­ca y Po­pu­lar 
se lle­van en ese or­den el bulto del mer­cado. 
Muy de cer­ca están los tres pri­vados más 
grandes, Inter­fin, Banex y BAC San Jo­sé, 
que pre­sentan cre­ci­mientos impor­tantes en el 
pe­río­do anali­zado. 
No obstante, el Banco Cuscatlán es el que 
pre­senta mayor cre­ci­miento entre to­das las 
insti­tu­cio­nes, y li­de­ra un ter­cer gru­po de enti­
dades que ade­más comprende, en or­den, a Sco­
tiabank, Bancré­di­to (quien cae fuer­te­mente 
en acti­vos, ingre­sos y uti­li­dades, es estatal pe­ro 
no se anali­za en el pri­mer gru­po), Impro­sa y 
Pro­mé­ri­ca. Fi­nalmente, se encuentra el cuar­to 
gru­po de las insti­tu­cio­nes más pe­que­ñas, com­
prendi­do por Lafise, BCT, Ci­ti­bank, UNO 
y Cathay.
Sor­prende también los re­sultados en uti­li­da­
des que pre­senta el Banco de Costa Ri­ca desde 
hace varios me­ses. En este caso, el cre­ci­miento 
inte­ranual anuali­zado fue de 121%, aunque 
Pro­mé­ri­ca se lle­va el pri­mer lu­gar en mar­zo 
(125%), muy ale­jados de las insti­tu­cio­nes res­
tantes y Cuscatlán (80%).

Mayor efi­ciencia
Los puestos de bolsa han ini­ciado su lu­cha 
por conse­guir un mer­cado bur­sá­til glo­bali­za­
do. Cada vez se habla más de la unión bur­sá­
til centroame­ri­cana y de mayo­res lo­gros con 
mi­ras a buscar la efi­ciencia. Ine­vi­table­mente, 
la mayor glo­bali­zación, ne­ce­saria para un 
mer­cado tan re­du­ci­do co­mo el costarri­cense, 
lle­va a una mayor ex­po­si­ción ante riesgos exó­
ge­nos. Es el caso de Po­pu­lar Valo­res, el se­gun­
do puesto de bolsa por su tamaño, que en 
esta ocasión su­frió una estre­pi­to­sa caída, prin­
ci­palmente en sus uti­li­dades, co­mo efecto de 
la quie­bra de la fir­ma estadou­ni­dense Refco, 
que afectó también al mer­cado en ge­ne­ral.
Es de destacar que los ingre­sos de las enti­da­
des anali­zadas (aquí se ex­clu­ye INS Bancré­
di­to Valo­res, pues no se te­nían datos para el 
2005) cre­cie­ron po­co du­rante el pe­río­do. Las 
ex­cepcio­nes fue­ron los puestos de bolsa Ci­ti­
valo­res, Alde­sa y Ser­fin, con cre­ci­mientos del 
or­den del 40% anuali­zado. Aco­bo, Puesto de 
Bolsa, pre­sentó la me­jor tasa de uti­li­dades, 
con 154% de cre­ci­miento, se­gui­do de Lafi­se 
Valo­res (36%). Sólo cuatro puestos de bolsa 
tie­nen tasas de uti­li­dad ne­ta po­si­ti­va en este 
pe­río­do
Sin embar­go, el sector bur­sá­til vi­ve un buen 
mo­mento, donde las ope­racio­nes de mer­cado 
se­cundario ganan po­si­ción y las transaccio­nes 
si­guen una pau­ta cre­ciente. Las ex­pectati­vas 
indi­can que los re­sultados me­jo­rarían para 
este año, en comparación con el 2005.
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¿Qué be­ne­fi­cios obtie­ne una empre­sa al  
contratar a muje­res en car­gos ge­renciales?

Silvia Ross
Ge­rencia de Mer­cadeo y Ventas

Ramada Plaza He­rradura

Marisya de Federspiel
Gerente UEN 

Juguetes Universal

Car­men Pe­nabad
Ge­rente de Proyectos

Edi­fi­car
Cuando se contrata a una mu­jer en car­gos 
ge­renciales, el empleador tie­ne que te­ner en 
cuenta la sensi­bi­li­dad. Este es un factor impor­
tante, acompañado del racio­ci­nio que pre­do­mi­
na en el carácter de una mu­jer, pues su compor­
tamiento, ge­ne­ralmente es me­nos impulsi­vo y 
más me­di­tado. Esto gracias a que en su de­sem­
pe­ño diario tie­ne que li­diar con otras funcio­nes 
adi­cio­nales a las de ser empre­saria, co­mo lo es 
el de ser madre, en mu­chas ocasio­nes, ser hi­ja, 
espo­sa, her­mana, etc. Son mu­chas responsabi­li­
dades bajo su car­go, con las cuales las mu­je­res 
de­be­mos aprender a de­sempe­ñar­nos y po­der 
mane­jar­las to­das al mismo tiempo.
To­da empre­sa de­be estar or­gu­llo­sa de te­ner 
ge­rentes mu­je­res pues están de­mostrando a la 
co­mu­ni­dad que el gé­ne­ro fe­me­ni­no se da su 
lu­gar y tie­nen don de mando para di­ri­gir y 
coor­di­nar acti­vi­dades y funcio­nes en iguales 
condi­cio­nes que los hombres.

Par­ti­mos de  que no se pue­de discri­mi­nar 
entre mu­je­res y hombres ge­rentes. El éxi­
to siempre de­pende­rá de la capaci­dad, del 
esfuer­zo y de­di­cación con el que de­sempe­ñe­
mos nuestras labo­res en la or­gani­zación.
Sin embar­go, tratando de buscar el valor 
agre­gado que obtie­nen las empre­sas cuando 
contratan a mu­je­res en puestos ge­renciales, 
encontramos una gran dispo­si­ción de ellas 
a re­solver efecti­vamente las di­fe­rencias, una 
gran capaci­dad de ne­go­ciación. Por otra par­
te, su capaci­dad de li­de­raz­go es impor­tante 
así co­mo su habi­li­dad en la comprensión de  
las re­lacio­nes hu­manas.

Consi­de­ro que las mu­je­res so­mos un po­co más 
estables labo­ralmente, ya que preferimos un  
lu­gar con un ambiente agradable que un 
au­mento salarial, por ejemplo.
No ne­ce­sariamente una ge­rente es más or­de­na­
da que el hombre, pe­ro la mu­jer se caracteriza 
por el or­den en su de­sempe­ño.
Además, hay siempre un valor agre­gado que 
tie­ne la mu­jer: el lado fe­me­ni­no que tanto se 
mencio­na. Por ejemplo, a las reu­nio­nes a las 
que asisto, del sector construcción, aporto los 
postres y cuando el maestro de obras cumple 
años le lle­vo un que­que. Estas son co­sas en las 
que los hombres ge­ne­ralmente no piensan.
En mi trabajo tiendo a escu­char mu­cho al  
per­so­nal y dar­les la atención que re­quie­ren.
Hay mu­chos co­mentarios que indi­can que a  
ve­ces es más agradable tratar y ne­go­ciar con 
una mu­jer.

El SFN se ha vuelto más di­ná­mi­co, donde la par­ti­ci­pación de la cor­pora­
ción pri­vada ha aumentado y las me­di­das para moder­ni­zar y globali­zar las  
ins­ti­tuciones fi­nancie­ras empie­zan a mos­trar sus re­sultados.



Ce­ro te­mor 
a los ries­gos
Pe­se a la cri­sis su­fri­da por los fondos de inver­
sión, el costarri­cense no ha per­di­do la fe en 
te­ner su di­ne­ro guar­dado a lar­go plazo y ha ido, 
po­co a po­co, aprendiendo acer­ca del trabajo de 
la Bolsa y cómo inver­tir me­jor su di­ne­ro. Esto 
es lo que le ha per­mi­ti­do a este ti­po de enti­da­
des fi­nancie­ras se­guir cre­ciendo to­dos los días.
Se­gún ex­pli­có Alvaro Gómez, Ge­rente Ge­ne­ral 
de BNValo­res, “a los inver­sio­nistas que realmen­
te quie­ren vi­vir de una renta no les inte­re­sa las 
ganancias o pér­di­das de capi­tal, si­no el di­ne­ro 
que re­ci­ben de inte­re­ses diariamente, esa es la 
gran di­fe­rencia que hay con quie­nes pre­fie­ren 
te­ner un de­pósi­to a plazo, en un banco”.
A cri­te­rio del ex­per­to, po­ner a trabajar el di­ne­ro 
en un puesto de bolsa re­pre­senta un co­no­ci­
miento o una bue­na ase­so­ría por par­te de uno 
de los co­rre­do­res cer­ti­fi­cados, de mane­ra de 
que el capi­tal siempre se encuentra en mo­vi­
miento y lo­gre obte­ner el mayor rendi­miento 
po­si­ble.
“Este es un ne­go­cio que no to­dos entienden, 
pe­ro que las grandes cor­po­racio­nes y hasta el 
Estado uti­li­zan cada día más cuando quie­ren 
au­mentar su capi­tal. El se­cre­to está en contar 
con una bue­na ase­so­ría y no te­ner­le mie­do a 
los riesgos”.
Enfati­za que en Costa Ri­ca, este mer­cado es 
cada vez mayor. “Su cre­ci­miento se de­be a la 
estabi­li­dad so­cial y po­líti­ca del país, pe­ro no 
de­be per­der­se de vista la ne­ce­si­dad de me­jo­rar 
en el aspecto eco­nómi­co, re­du­ciendo las pér­di­
das del Banco Central y ge­ne­rando así nue­vas 
opor­tu­ni­dades de inver­sión creado­ras de ri­que­
zas”. “Por otra par­te, el país cuenta con una 
le­gislación un po­co inci­piente y cambiante en 
este campo, pe­ro que se ajusta a las ne­ce­si­dades 
del mer­cado nacio­nal. Ésta busca ofre­cer­le al 
inver­sio­nista mayor se­gu­ri­dad y clari­dad a la 
ho­ra que reali­za sus transaccio­nes”.

Cre­ci­miento 
en la mi­ra
Se­gún un re­ciente estu­dio reali­zado por la 
SUGEF y la SUGEVAL, el Banco Inter­fin se 
encuentra ubi­cado entre los pri­me­ros puestos, 
de las enti­dades fi­nancie­ras que más han cre­ci­
do du­rante el 2005 y lo que va del 2006.
Luis Lie­ber­man Ginsburg, Pre­si­dente de la 
enti­dad indi­ca que “estamos cre­ciendo en 
un pro­me­dio de 4 su­cur­sales al año, pe­ro 
ade­más, he­mos abier­to unas mi­ni su­cur­sales 
que le dan ser­vi­cio a los ru­te­ros, así co­mo 
agencias más pe­que­ñas en grandes compañías 
que pagan sus plani­llas a través de nuestro 
banco”.
Ase­gu­ra que para este 2006, planean abrir  
su­cur­sales en Santa Ana, San Isi­dro del 
Ge­ne­ral y Li­be­ria. “Ade­más en las ofi­ci­nas 
centrales de la Sabana, estamos abriendo un  
au­to­banco para que los usuarios pue­dan reali­
zar transaccio­nes cor­tas sin te­ner que salir de 
si ve­hícu­lo”.
So­bre no­ve­dades ar­gu­menta que la pri­me­
ra de ellas va di­ri­gi­da a banca de per­so­nas, 
donde han cre­ci­do mu­cho en el campo de 
la tar­je­ta de cré­di­to y el fi­nanciamiento para 
vi­vienda. 
“Ofre­ce­mos préstamos en co­lo­nes o dólares 
a di­fe­rentes tasas ya sean fi­jas por varios años 
o fluctuantes desde el ini­cio. En este últi­mo 
ru­bro he­mos cre­ci­do entre un 20% y un 25% 
por año, lo que la hace una de las car­te­ras más 
impor­tantes para no­so­tros”.
“En el campo de la pe­que­ña y me­diana empre­
sa, vamos a co­menzar a dar, en su­cur­sales, el 
ser­vi­cio de préstamos rá­pi­dos. Ade­más, abri­re­
mos una línea de cré­di­to para ellas con tasas 
fi­jas hasta por 6 años”, ase­gu­ra Lie­ber­man.
Pe­ro, ¿de qué for­ma Inter­fin ha cre­ci­do sin 
afectar las uti­li­dades? Se­gún Lie­ber­man, “des­
de el 2005 he­mos imple­mentado un siste­ma 
para cui­dar nuestro mar­gen fi­nancie­ro, crea­
mos conciencia en nuestra gente para re­du­cir 

los gastos admi­nistrati­vos y apli­camos un pro­
grama que re­vi­sa to­dos los pro­ce­sos del Banco 
para evi­tar la du­pli­ci­dad de funcio­nes, de esta 
for­ma lo­gramos ser más efi­cientes usando úni­
camente los re­cur­sos ne­ce­sarios”.
La si­tuación fi­nancie­ra del país no es la 
me­jor, pe­ro Lie­ber­man cuestio­na esta afir­ma­
ción, al indi­car que “Costa Ri­ca se encuentra 
en su me­jor mo­mento. 
“Nuestras ex­por­tacio­nes van en au­mento y la 
inver­sión  tanto de nacio­nales co­mo de ex­tran­
je­ros es cada día mayor”. 
“Co­mo siempre el sector tu­rismo es el que 
más ha cre­ci­do, pe­ro hay que po­ner­le espe­cial 
atención al agroindustrial, por­que este tam­
bién cre­ce a pasos de gi­gante”.
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Alvaro Gó­mez, Ge­rente de BNValores.

“A los inver­sionis­tas que realmente quie­ren vi­vir de una renta no les  
inte­re­sa las ganancias o pér­di­das de capi­tal, si­no el di­ne­ro que re­ci­ben 
de inte­re­ses diariamente, esa es la gran di­fe­rencia que hay con quie­nes  
pre­fie­ren te­ner un de­pó­si­to a plazo en un banco”.
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Luis Lie­ber­man, Pre­si­dente de Banco Inter­fin 
ase­gura que el país vi­ve su me­jor momento 
fi­nancie­ro gracias al aumento de las ex­por­
taciones y las inver­siones nacionales y 
ex­tranje­ras.
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Ordenamiento de Bancos según datos 
a marzo del 2005 y 2006 de Sugef
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Tasas de crecimiento (anualizada) en variables de bancos

	 Activos	 Pasivos	 Ingresos	 Utilidad
BAC	 22.73	 21.63	 16.15	 32.46
Bancrédito	- 33.36	- 36.07	- 26.95	- 21.75
Banex	 18.26	 18.99	 14.72	 6.06
BCT	 8.22	 13.53	 7.29	- 25.69
Cathay	 6.41	 6.71	- 5.69	- 30.96
Citibank	 16.35	 23.81	 7.59	 17.97
Costa Rica	 5.82	 4.55	 5.54	 120.60
Cuscatlán	 33.44	 32.75	 31.53	 44.69
Improsa	 25.22	 27.05	 21.07	 48.75
Interfin	 12.68	 12.01	 6.90	 27.31
Lafise	 23.88	 24.62	 16.02	 8.91
Nacional	 20.18	 19.70	 12.91	 0.10
Popular	 15.81	 16.23	 12.85	 14.09
Promérica	 21.31	 21.43	 17.82	 125.42
Scotiabank	 11.36	 12.10	 14.30	- 2.83
UNO	- 2.58	- 2.79	- 7.14	- 79.19
Total Bancos	 13.86	 13.46	 10.12	 23.34

Mi­llones de colones del año, del pe­ríodo 01/05-06 al pe­ríodo 03/05-06 

	 Total Acti­vos	 Total Pasi­vos	 Total Ingre­sos	 Uti­li­dad Ne­ta	
	 2005	 2006	 2005	 2006	 2005	 2006	 2005	 2006
BAC	  275,469 	  379,396 	  253,649 	  346,227 	  12,277 	  16,002 	  1,848 	  2,747 
Bancré­di­to	  208,601 	  155,990 	  194,629 	  139,630 	  8,562 	  7,019 	  640 	  562 
Banex	  296,476 	  393,442 	  266,023 	  355,213 	  11,724 	  15,093 	  1,766 	  2,102 
BCT	  41,672 	  50,607 	  34,677 	  44,181 	  1,559 	  1,877 	  289 	  241 
Cathay	  18,488 	  22,077 	  14,768 	  17,684 	  806 	  853 	  111 	  86 
Ci­ti­bank	  36,975 	  48,276 	  30,030 	  41,724 	  1,548 	  1,869 	  210 	  278 
Costa Ri­ca	  997,816 	  1,184,958 	  887,169 	  1,040,833 	  36,982 	  43,800 	  2,952 	  7,308 
Cuscatlán	  154,468 	  231,313 	  143,073 	  213,143 	  6,020 	  8,886 	  590 	  958 
Impro­sa	  89,227 	  125,381 	  81,455 	  116,134 	  3,549 	  4,822 	  387 	  646 
Inter­fin	  359,863 	  455,043 	  334,905 	  420,966 	  14,072 	  16,881 	  1,080 	  1,543 
Lafi­se	  55,472 	  77,114 	  51,192 	  71,590 	  2,149 	  2,798 	  135 	  165 
Nacio­nal	  1,507,182 	  2,032,751 	  1,398,894 	  1,879,098 	  58,588 	  74,233 	  7,954 	  8,935 
Po­pu­lar	  545,770 	  709,264 	  435,302 	  567,776 	  24,639 	  31,204 	  4,013 	  5,138 
Pro­mé­ri­ca	  82,140 	  111,823 	  76,229 	  103,879 	  3,886 	  5,138 	  219 	  554 
Sco­tiabank	  133,099 	  166,333 	  120,210 	  151,219 	  4,835 	  6,202 	  542 	  591 
UNO	  37,411 	  40,900 	  32,913 	  35,903 	  2,092 	  2,180 	  334 	  78 
To­tal Bancos	  4,840,128 	  6,184,667 	  4,355,117 	  5,545,201 	  193,288 	  238,856 	  23,070 	  31,932 

Princi­pales Ingre­sos, en mi­llones de colones, al mes de fe­bre­ro
						    
	 Inter­me­diación Fi­nancie­ra	 Pres­tación de Ser­vi­cios	 Otros por Ope­ración	
	 2005	 2006	 2005	 2006	 2005	 2006
BAC	 6,902	 11,322	 2,881	 3,715	 2,512	 979
Bancré­di­to	 7,369	 5,671	 1,224	 985	- 31	 363
Banex	 10,140	 13,224	 1,191	 1,414	 394	 455
BCT	 1,170	 1,496	 137	 161	 252	 221
Cathay	 696	 708	 98	 146	 11	- 1
Ci­ti­bank	 911	 1,250	 186	 228	 452	 391
Costa Ri­ca	 31,965	 35,136	 3,394	 4,685	 1,623	 3,979
Cuscatlán	 5,272	 7,624	 601	 896	 147	 366
Impro­sa	 3,289	 4,456	 220	 267	 39	 98
Inter­fin	 12,724	 14,852	 1,093	 1,503	 254	 526
Lafi­se	 1,815	 2,346	 223	 296	 111	 156
Nacio­nal	 48,900	 62,529	 8,072	 10,131	 1,616	 1,573
Po­pu­lar	 22,826	 28,434	 1,090	 2,024	 725	 747
Pro­mé­ri­ca	 3,160	 4,167	 540	 737	 189	 235
Sco­tiabank	 4,029	 5,187	 381	 510	 425	 505
UNO	 1,740	 1,971	 533	 685	- 181	- 477
To­tal Bancos	 162,910	 200,374	 21,864	 28,383	 8,537	 10,116

El Banco Cus­catlán es la ins­ti­tución que pre­senta mayor cre­
ci­miento entre todas las entidades, con un 33% de variación  
inte­ranual.

Utilidades Netas, a Marzo de 2006. (millones de colones)Ingresos Bancarios, a Marzo 2006 (millones de colones)

El agrupamiento reali­
zado para el aná­li­sis 
se basa en la par­ti­ci­pa­
ción de las enti­dades 
en las variables de acti­
vos, pasi­vos, ingre­sos y 
uti­li­dades ne­tas.

Información por grupos, y participación porcentual de la entidad en cada grupo

	 Total Acti­vos	 Total Pasi­vos	 Total Ingre­sos	 Uti­li­dad Ne­ta	
	 2005	 2006	 2005	 2006	 2005	 2006	 2005	 2006
Nacional	  49.40 	  51.76 	  51.40 	  53.88 	  48.74 	  49.74 	  53.31 	  41.79 
Costa Rica	  32.71 	  30.17 	  32.60 	  29.84 	  30.76 	  29.35 	  19.79 	  34.18 
Popular	  17.89 	  18.06 	  16.00 	  16.28 	  20.50 	  20.91 	  26.90 	  24.03 
I Grupo	  3,050,768 	  3,926,973 	  2,721,365 	  3,487,707 	  120,209 	  149,237 	  14,919 	  21,381 
Interfin	  38.62 	  37.06 	  39.19 	  37.51 	  36.96 	  35.19 	  23.01 	  24.14 
Banex	  31.82 	  32.04 	  31.13 	  31.65 	  30.79 	  31.46 	  37.62 	  32.88 
BAC	  29.56 	  30.90 	  29.68 	  30.85 	  32.25 	  33.35 	  39.37 	  42.98 
II Grupo	  931,808 	  1,227,881 	  854,577 	  1,122,406 	  38,073 	  47,976 	  4,694 	  6,392 
Cuscatlán	  30.11 	  41.34 	  30.28 	  41.72 	  28.90 	  38.33 	  33.00 	  40.71 
Scotiabank	  25.94 	  29.73 	  25.44 	  29.60 	  23.21 	  26.75 	  30.31 	  25.12 
Bancrédito	  40.66 	  27.88 	  41.19 	  27.33 	  41.10 	  30.28 	  35.79 	  23.88 
Improsa	  17.39 	  22.41 	  17.24 	  22.73 	  17.04 	  20.80 	  21.64 	  27.45 
Promérica	  16.01 	  19.99 	  16.13 	  20.33 	  18.65 	  22.16 	  12.25 	  23.54 
III Grupo	  513,067 	  559,527 	  472,523 	  510,862 	  20,832 	  23,181 	  1,788 	  2,353 
Lafise	  29.19 	  32.27 	  31.29 	  33.92 	  26.36 	  29.22 	  12.51 	  19.46 
BCT	  21.93 	  21.18 	  21.20 	  20.93 	  19.12 	  19.60 	  26.78 	  28.42 
Citibank	  19.46 	  20.20 	  18.36 	  19.77 	  18.98 	  19.52 	  19.46 	  32.78 
UNO	  19.69 	  17.11 	  20.12 	  17.01 	  25.66 	  22.76 	  30.95 	  9.20 
Cathay	  9.73 	  9.24 	  9.03 	  8.38 	  9.88 	  8.91 	  10.29 	  10.14 
IV Grupo	  190,018 	  238,974 	  163,580 	  211,082 	  8,154 	  9,577 	  1,079 	  848 
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Ordenamiento de Puestos de  
Bolsa según estados auditados

 Principales ingresos como % de ingresos totales
						    
	 Comisiones bursátiles	 Intereses y dividendos	 Ingresos diferencial cambiario	
	 2004	 2005	 2004	 2005	 2004	 2005
Acobo	  0.85 	  0.90 	  0.01 	  0.01 	  0.05 	  0.06 
Aldesa	  0.26 	  0.27 	  0.03 	  0.02 	  0.57 	  0.53 
BAC	  0.35 	  0.38 	  0.36 	  0.31 	  -   	  0.03 
Banex	  0.44 	  0.56 				  
BCR	  0.43 	  0.41 	  0.36 	  0.44 	  0.17 	  0.07 
BCT	  0.43 	  0.22 	  0.31 	  0.53 		
BN Valores	  0.49 	  0.59 	  0.33 	  0.29 	  0.14 	  0.07 
Cathay	  0.35 	  0.26 	  0.24 	  0.32 	  0.32 	  0.36 
Citivalores	  0.01 	  0.04 	  0.99 	  0.82 		
Cuscatlán	  0.75 	  0.71 	  0.11 	  0.10 	  0.11 	  0.11 
Grupo Sama	  0.34 	  0.48 			    0.08 	  0.08 
Interbolsa	  0.67 	  0.44 	  0.03 	  0.09 		
Interfin	  0.71 	  0.79 	  0.19 	  0.15 		
Lafise	  0.59 	  0.62 	  0.26 	  0.25 	  0.11 	  0.12 
Mercado Valores	  0.50 	  0.46 	  0.09 	  0.12 	  0.04 	  0.02 
Mutual Valores	  0.74 	  0.33 	  0.13 	  0.40 	  0.09 	  0.12 
Popular Valores	  0.37 	  0.45 	  0.41 	  0.28 	  0.11 	  0.16 
Serfín Valores	  0.85 	  0.76 	  0.00 	  0.00 	  0.10 	  0.12 

Miles de colones del año, del mes de diciembre
		

	 Total Activos	 Total Pasivos	 Total Ingresos	 Utilidad Neta	
	 2004	 2005	 2004	 2005	 2004	 2005	 2004	 2005
Acobo	  495,039 	  776,972 	  220,814 	  449,805 	  324,926 	  436,939 	  18,263 	  52,942 
Aldesa	  5,044,533 	  758,584 	  4,793,561 	  454,274 	  723,912 	  1,164,308 	  62,354 	  55,252 
BAC	  8,693,539 	  10,141,079 	  5,991,986 	  6,606,011 	  2,092,999 	  2,626,560 	  633,136 	  733,317 
Banex	  6,669,147 	  6,064,300 	  4,071,001 	  3,716,416 	  1,520,640 	  1,451,906 	  419,135 	  382,987 
BCR	  10,349,209 	  13,602,085 	  8,084,737 	  10,758,004 	  1,630,731 	  1,900,570 	  378,032 	  270,069 
BCT	  1,041,363 	  685,292 	  414,202 	  12,570 	  425,848 	  346,491 	  109,370 	  45,771 
BN Valores	  8,004,139 	  12,019,597 	  4,006,183 	  6,896,323 	  5,085,696 	  5,866,705 	  1,330,455 	  1,130,830 
Cathay	  2,795,713 	  1,904,490 	  2,515,957 	  1,390,213 	  568,847 	  479,445 	  17,728 	  (73,780)
Citivalores	  3,544,876 	  3,518,509 	  2,772,890 	  2,628,282 	  445,274 	  765,614 	  (54,078)	  120,891 
Cuscatlán	  2,456,208 	  3,603,435 	  1,005,443 	  1,550,465 	  1,273,955 	  1,153,143 	  322,667 	  168,752 
Grupo Sama	  667,924 	  764,882 	  129,757 	  179,269 	  209,378 	  233,699 	  36,210 	  47,446 
Interbolsa	  611,244 	  503,277 	  230,963 	  70,815 	  515,088 	  509,086 	  61,780 	  52,074 
Interfin	  6,132,641 	  3,693,086 	  3,640,497 	  753,677 	  2,102,984 	  2,546,606 	  571,953 	  704,271 
Lafise	  3,983,058 	  3,550,980 	  2,793,675 	  1,799,539 	  802,052 	  1,018,901 	  216,154 	  336,110 
Mercado Valores	  3,734,030 	  5,022,347 	  1,613,111 	  2,573,814 	  2,219,846 	  2,816,928 	  608,214 	  439,684 
Mutual Valores	  905,046 	  3,098,885 	  25,406 	  2,184,640 	  582,993 	  420,403 	  111,563 	  47,119 
Popular Valores	  31,384,595 	  23,399,686 	  24,946,461 	  18,609,303 	  3,559,350 	  4,036,336 	  1,218,178 	  (2,087,037)
Serfín Valores	  551,864 	  408,153 	  289,537 	  131,325 	  211,929 	  332,650 	  7,529 	  17,955 

El sector bur­sá­til se vio se­riamente afectado es­te 2005 por el  
llamado “efecto REFCO”, que influyó en la ci­da de las uti­li­dades de 
la mayoría de las enti­dades.

Tasas de crecimiento (anualizada) en variables de puestos de bolsa
	

	 Activos	 Pasivos	 Ingresos	 Utilidad
Acobo	 37.59	 78.57	 17.88	 154.12
Aldesa	- 86.82	- 91.69	 40.99	- 22.32
BAC	 2.26	- 3.36	 10.01	 1.53
Banex	- 20.29	- 19.97	- 16.30	- 19.90
BCR	 15.21	 16.65	 2.17	- 37.37
BCT	- 42.31	- 97.34	- 28.67	- 63.31
BN Valores	 31.64	 50.90	 1.12	- 25.49
Cathay	- 40.28	- 51.56	- 26.12	- 464.83
Citivalores	- 12.99	- 16.91	 50.73	- 295.97
Cuscatlán	 28.60	 35.18	- 20.65	- 54.15
Grupo Sama	 0.39	 21.11	- 2.16	 14.86
Interbolsa	- 27.82	- 73.12	- 13.36	- 26.11
Interfín	- 47.21	- 81.85	 6.15	 7.94
Lafise	- 21.85	- 43.53	 11.36	 36.31
Mercado Valores	 17.91	 39.87	 11.24	- 36.63
Mutual Valores	 200.15	 7437.88	- 36.79	- 62.98
Popular Valores	- 34.64	- 34.61	- 0.59	- 250.18
Serfín Valores	- 35.17	- 60.24	 37.60	 109.05

Para los pues­tos de 
bolsa se uti­li­zaron los 
es­tados audi­tados de 
cada ins­ti­tución, al 31 
de di­ciembre de los 
años 2004 y 2005.
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Ellos tie­nen el control
Este listado muestra la inver­sión en pu­bli­ci­dad reali­zada por distintas empre­sas y agru­pacio­nes el año ante­rior. Los datos fue­ron apor­tados por la 
empre­sa MEDIAGURU y comprenden ci­fras en mi­les de dólares. Los datos inde­xados muestran la inver­sión en pu­bli­ci­dad en el pe­rio­do de ene­ro a 
di­ciembre del 2005. Para más información sobre Media Gurú visite www.mediaguru.co.cr. Tel. (506) 253-1800.
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La inver­sión publi­ci­taria en el país durante el pe­riodo 2005 hace ver que las empre­sas si­guen cre­yendo en es­te ti­po de 
es­trate­gias para dar a conocer sus productos o proyectar su imagen. Más de 77 mi­llones de dó­lares en total, así lo re­fle­jan.

	 TOP	 ANUNCIANTE	 DIARIOS	 OTROS 	 RADIO	 TELEVISIÓN	 Total Ge­ne­ral
41	 APREFLOFAS		  2	 1	 665	 668
42	 GILLETTE	 37	 21	 95	 511	 665
43	 CAJA CR SEGURO SOC	 107	 30	 75	 450	 662
44	 CLOROX DE CA	 18	 74	 139	 417	 648
45	 BOSTON	 182	 11	 197	 248	 638
46	 CASA BLANCA	 352	 11	 66	 209	 637
47	 CRUZ ROJA	 55	 19	 182	 366	 621
48	 L&S	 405	 72	 37	 91	 604
49	 ACADEMIA JIMENEZ	 5	 1	 69	 522	 597
50	 AUTOS XIRI	 361	 51		  178	 589
51	 INTERFIN	 314	 151	 51	 73	 588
52	 PINTURAS SUR	 208	 141	 87	 135	 571
53	 VISA   INTERNACION	 47	 13	 76	 434	 570
54	 CREDOMATIC	 318	 110	 48	 79	 554
55	 LABINSA	 1			   550	 551
56	 AGENCIA DATSUN	 344	 31	 24	 149	 548
57	 AUTO ENSAMBLADORA	 330	 25	 24	 168	 547
58	 PIPASA	 38	 35	 93	 374	 539
59	 VEINSA	 356	 1	 45	 125	 528
60	 KENTUCKY	 40	 116	 16	 352	 524
61	 GRUPOTACA	 266	 117	 48	 93	 524
62	 AMERICAN PAINT	 27	 14	 225	 242	 508
63	 SCOTIABANK	 57	 138	 122	 165	 481
64	 TACO BELL	 38	 21	 117	 305	 480
65	 EL VERDUGO	 185	 26	 143	 115	 468
66	 PANASONIC CR	 109	 89	 75	 188	 461
67	 CORP FINAN MIRAVAL	 248	 9	 82	 119	 458
68	 FIDEICOMISO POR CR	 58	 11	 172	 211	 451
69	 ALVAREZ DESANTI		  20	 61	 357	 438
70	 DELL	 436				    436
71	 CEMACO	 207	 63	 25	 138	 433
72	 PIZZA HUT	 23	 47	 54	 309	 433
73	 ICE	 133	 53	 133	 101	 420
74	 UNIVERSIDAD DE CR	 377	 36	 1	 5	 418
75	 RECKIT BENCKISER	 1	 3	 38	 372	 414
76	 PAC	 29	 1	 45	 321	 396
77	 HOLTERMANN CIA	 38	 239	 14	 101	 393
78	 KRAFT FOODS INT	 14	 79	 34	 263	 390
79	 MINISTERIO CULTURA	 77	 14	 44	 255	 389
80	 PHILLIP MORRIS	 75	 264	 47		  387
81	 UNIVER INTERAMERIC	 247	 29	 58	 53	 387
82	 DIRECTV	 224	 10	 5	 147	 386
83	 SAMSUNG	 137	 76	 20	 147	 381
84	 CENTENARIO INTERNA	 9	 226	 88	 56	 379
85	 IREX	 8	 12	 113	 246	 379
86	 HB FULLER	 93	 65	 107	 114	 378
87	 LATINA UNIVERSIDAD	 319	 12	 11	 36	 378
88	 KELLOGS	 2	 36		  340	 378
89	 LAIN	 41	 0		  335	 376
90	 PARQUED IVERSIONES	 92	 82	 62	 126	 362
91	 EMBOTELLADORA CA	 30	 66	 22	 240	 358
92	 PFIZER	 33	 85	 63	 168	 349
93	 MINISTERIO AMBIENT	 16	 30	 67	 235	 347
94	 BCO CREDITO AGRICO	 107	 11	 30	 196	 344
95	 MABECA	 35	 34	 71	 203	 343
96	 MULTISERVICIOS FIN	 228	 28	 28	 53	 337
97	 AUTOSTAR VEHICULOS	 148	 87	 85	 7	 327
98	 ALISS	 74	 7	 246		  327
99	 NOVARTIS	 9	 2		  313	 323
100	 EPA	 187	 64	 65	 5	 322
	 Total	 18,672	 7,299	 8,796	 42,935	 77,698

	 TOP	 ANUNCIANTE	 DIARIOS	 OTROS 	 RADIO	 TELEVISIÓN	 Total Ge­ne­ral
1	 UNILEVER	 182	 450	 368	 2,948	 3,948
2	 OFERTEL	 1	 2		  2,639	 2,642
3	 LA NACION	 2,031	 240	 145	 153	 2,569
4	 BANCO NAL DE CR	 841	 74	 401	 871	 2,188
5	 CERVECERIA CR	 171	 516	 277	 798	 1,761
6	 CORP MASXMENOS	 830	 144	 282	 501	 1,757
7	 OSCAR ARIAS	 282	 58	 433	 967	 1,740
8	 PROCTER & GAMBLE	 29	 33	 22	 1,650	 1,735
9	 COLGATE PALMOLIVE	 10	 5	 12	 1,662	 1,688
10	 BAYER	 32	 94	 194	 1,271	 1,591
11	 NESTLE MAGGI	 138	 413	 117	 877	 1,544
12	 BCO POPULAR	 915	 78	 154	 355	 1,502
13	 IMPORTADORA MONGE	 391	 75	 347	 659	 1,472
14	 BCO DE CR	 419	 217	 196	 472	 1,304
15	 TELETICA CANAL 7	 274	 52	 52	 876	 1,254
16	 DOS PINOS	 363	 92	 109	 651	 1,215
17	 TICA PANAMCO	 96	 246	 273	 495	 1,109
18	 MC DONALDS	 54	 150	 65	 732	 1,000
19	 TV SHOPPING		  1	 1	 991	 992
20	 DEMASA	 39	 61	 34	 837	 970
21	 GOLLO	 384	 30	 185	 360	 959
22	 BANEX	 286	 78	 147	 420	 932
23	 CADBURY ADAMS	 10	 76	 20	 796	 901
24	 GLAXO SMITH KLINE	 41	 90	 128	 631	 890
25	 TELEPROMOS				    880	 880
26	 VENTEL			   1	 861	 862
27	 MEGASUPER	 373	 14	 62	 366	 814
28	 PURDY MOTOR	 419	 70	 96	 210	 795
29	 BANCO SJ	 346	 212	 28	 206	 792
30	 VENTAS POR TV				    779	 779
31	 PERIMERCADOS	 377	 55	 203	 133	 768
32	 INST NAL SEGUROS	 116	 80	 75	 497	 768
33	 KIMBERLY CLARK	 114	 123	 73	 450	 760
34	 JPS	 165	 14	 186	 389	 755
35	 TALAMANCA	 512			   224	 736
36	 UNIVERSAL LIBRERIA	 247		  15	 470	 731
37	 LG ELECTRONICS	 154	 151	 30	 381	 715
38	 SC JOHNSONS	 3	 19	 37	 656	 715
39	 MOVIMIENTO LIBERTA	 14	 41	 60	 585	 700
40	 BURGER KING	 67	 127	 25	 463	 681

Por tipo de medio. De Ene­ro a Di­ciembre 2005.  
Ex­pre­sado en Mi­les de Dólares. Datos Inde­xados

 Top 100 de anunciantes
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FACTOREO Patrocinado por:

Ajustes en el sistema financiero

MBA Man­fred Lacayo B. 
Geren­te Fi­nan­ciero

FI­NANCIE­RA DESY­FIN

tan­to la SU­GEF, como las en­ti­dades 
su­per­vi­sadas. Este sistema es para la 
con­sulta de in­for­mación credi­ti­cia 
actual e históri­ca, tenien­do acceso al 
compor­tamien­to de pago históri­co de 
todos los deu­dores en todas las en­ti­da­
des con las cuales este man­tiene y ha 
teni­do operaciones. Con esto las en­ti­
dades van a tener un pará­metro más 
amplio para evaluar la cali­dad credi­ti­
cia de sus clien­tes y soli­ci­ti­tan­tes.
Lo más impor­tan­te para que una ope­
ración se con­vier­ta en una relación de 
lar­go plazo va a ser la transparen­cia que 
exista en­tre el clien­te y la en­ti­dad para 
el manejo de sus operaciones, y que exis­
ta recí­procamen­te un compromi­so total 
de transparen­cia y con­fian­za. EKA

T
odas las en­ti­dades fi­nan­cie­
ras en Costa Ri­ca actualmen­
te están experi­men­tan­do 
mu­chos cambios regu­latorios 
a raíz de la fu­tu­ra implemen­

tación de las nor­mas de Basi­lea II, Nor­
mati­va Pru­den­cial de Cré­di­to SU­GEF 
1-05, ajustes en las nor­mas de au­di­to­
ría, con­trol in­ter­no, parametri­zación 
de cuen­tas con­tables, en­tre otras. 
Parece como tema impor­tan­te de acuer­
do a estas nor­mati­vas que los in­ver­
sionistas a ni­vel de todo el Sistema 
Fi­nan­ciero cuen­ten con in­for­mación 
relevan­te de las en­ti­dades regu­ladas 
a la hora de tomar una desi­ción en 
cuan­to a sus gestiones de cré­di­to y más 
aún para cuan­do deci­dan in­ver­tir. La 
recolección de in­for­mación es una con­
di­ción vi­tal para el in­ver­sionista in­dis­
tin­tamen­te del ti­po de instru­men­to 
fi­nan­ciero de in­ver­sión que desee uti­
li­zar. Las di­feren­tes opciones que exis­
ten; llá­mese cuen­ta corrien­te, cuen­tas 
de ahorros, cer­ti­fi­cados de in­ver­sión, 
macrotí­tu­los, acciones, par­ti­ci­paciones 
de fon­dos o cualquier otro, deman­dan 
un conoci­mien­to profun­do para evi­
tar sor­presas. Los in­ver­sionistas deben  
evolu­cionar a través de in­for­mación 
de cali­dad y de una for­ma muy selecti­
va…. “es muy común en­con­trar­se un 
mar de in­for­mación con un dedo de 
profun­di­dad”. 
En nuestro país existe un modelo de 
cali­fi­cación para juzgar la si­tuación 
económi­ca - fi­nan­ciera de las en­ti­dades 
fiscali­zadas llamado acuer­do Su­gef 24-
00, mejor conoci­do a ni­vel fi­nan­ciero 
como el CA­MELS; este modelo de eva­

luación con­siste en una metodología 
que anali­za tan­to la par­te cuan­ti­tati­va 
como la par­te cuali­tati­va de la en­ti­dad 
regu­lada y pon­dera estas dos cali­fi­cacio­
nes en un 80% y 20% respecti­vamen­te 
para deter­mi­nar la cali­fi­cacion de ries­
go asignada, sien­do el ni­vel nor­mal la 
mejor cali­fi­cación.
Den­tro de la par­te cuan­ti­tati­va se pue­
de anali­zar el ni­vel del capi­tal, la cali­
dad del acti­vo más impor­tan­te en una 
en­ti­dad fi­nan­ciera como lo es la car­te­
ra de cré­di­tos, el manejo en los gastos 
admi­nistrati­vos, la evaluación de los 
ren­di­mien­tos, la li­qui­dez y la sen­si­bi­li­
dad de los riesgos de las tasas de in­terés 
y riesgos cambiarios.
Por otro lado, se evalúa también la 
par­te cuali­tati­va que se in­cor­pora a los 
aná­li­sis como nueva ten­den­cia fi­nan­
ciera apli­cada para medir la cali­dad 
de la gestión admi­nistrati­va de sus 
geren­tes, efi­cien­cia de las gestiones de 
la jun­ta di­recti­va, sus accionistas en 
los aspectos de plani­fi­cación, con­trol, 
polí­ti­cas, admi­nistración del per­sonal 
y sistemas de in­for­mación geren­cial.
Pero los cambios que vienen no solo 
van a reper­cu­tir con ajustes a las en­ti­
dades, los clien­tes deu­dores también 
van a tener que adqui­rir un mayor 
compromi­so con la presen­tación de 
in­for­mación fi­nan­ciera, cali­dad de la 
misma y aten­ción de las deu­das en el 
sistema fi­nan­ciero nacional.
Un cambio impor­tan­te en el aspec­
to credi­ti­cio en el Sistema Fi­nan­ciero 
Nacional se dará con la llegada del 
SIGER, que signi­fi­ca "Sistema de Ges­
tión de Riesgos" al cual ten­drá acceso 

El profe­sional en Re­cur­sos Humanos requiere ne­ce­sariamente de conoci­mientos fres­cos que lo lle­ven a tomar de­ci­siones 
acer­tadas y que hagan cre­cer su compañía o empre­sas que atiende.

U
n siste­ma de actuali­zación conti­nua es un obje­ti­vo que 
cualquier pro­fe­sio­nal en el área de RRHH de­be te­ner 
co­mo un punto trascendente en su agenda, so­bre to­do en 
mo­mentos en que la glo­bali­zación obli­ga a los pro­fe­sio­
nales a te­ner la capaci­dad para de­sarro­llar­se en cualquier 
lati­tud y ante cualquier re­to. CONGENTE, el Congre­so 

Inter­nacio­nal de RRHH, po­ne a dispo­si­ción de to­dos los pro­fe­sio­na­
les una opor­tu­ni­dad de actuali­zación úni­ca en el mer­cado, en pro de 
contri­buir con el de­sarro­llo or­gani­zacio­nal de las empre­sas. Co­noz­ca el 
te­mario de char­las que confor­marán CONGENTE:

Cultura or­gani­zacional
Tema: Transfor­mación or­gani­zacio­nal: ¿cómo de­sarro­llar una cultu­ra 
de enfo­que y eje­cu­ción? (Mane­jo del cambio).
Descripción: Esta confe­rencia se enfo­ca en los pro­ce­sos y me­to­do­lo­
gías que se han de­sarro­llado so­bre la base de cómo ce­rrar la bre­cha rá­pi­
damente entre lo que las or­gani­zacio­nes se pro­po­nen y lo que lo­gran.   
Ex­po­sitor: Ing. Jo­sé Gabriel Mi­ralles, Pre­si­dente de Franklin Co­vey 
para Centroamé­ri­ca, Consultor Se­nior Inter­nacio­nal de Pro­ce­sos de 
Transfor­mación Or­gani­zacio­nal, Li­de­raz­go y Eje­cu­ción.

Res­ponsabi­li­dad Social
Tema: Responsabi­li­dad so­cial y su impor­tancia en la empre­sa (papel  
de RRHH en los pro­yectos).
Descripción: El Octá­go­no de INCAE: La investi­gación SEKN so­bre 
Responsabi­li­dad So­cial de la Empre­sa (RSE). En el pro­yecto So­cial 
Enter­pri­se Knowledge Network (SEKN) diez escue­las de admi­nistra­
ción ibe­roame­ri­canas, con el li­de­raz­go de Har­vard Bu­si­ness School, 
han reali­zado el estu­dio de 40 casos so­bre "emprendi­mientos so­ciales” 
(ES), en los países de la re­gión. 20 de estos casos se re­fie­ren a ES en 
empre­sas pri­vadas y los otros 20 se re­fie­ren al trabajo de or­gani­zacio­nes 
sin áni­mo de lu­cro cu­yo obje­ti­vo es el bien públi­co (co­mo fundacio­nes 
y ONG).                                                                            
Ex­po­sito­res: MCS. Mario Marro­quín, Co­mi­sio­nado pre­si­dencial 
adjunto para el plan de Go­bier­no de Guate­mala. / PH.D. Enri­que 
Ogliastri, MBA. Ju­liano Flo­res, PH.D. Francisco Le­gui­zamón, Pro­fe­
so­res del INCAE.  

Compe­tencias para RRHH
Tema: De­sarro­llo y Mane­jo de Pro­yectos basados en PMI. 

Objetivo: De­mostrar el uso de los princi­pales estándares del PMI 
para la plani­fi­cación y control de pro­yectos.
Taller (4 ho­ras).
Ex­po­sitor: MAI. Ro­lando Gue­vara Ruiz, Ge­rente Ge­ne­ral de Gru­po 
Si­ner­gia S.A. Li­cenciado en Ciencias de la Compu­tación e Infor­má­ti­
ca, Master en Admi­nistración Infor­má­ti­ca y cer­ti­fi­cado co­mo Pro­ject 
Manage­ment Pro­fe­sio­nal del Pro­ject Manage­ment Insti­tu­te. Po­see 
una ex­pe­riencia de más de 25 años en las áreas de la Admi­nistración 
y la Infor­má­ti­ca

Capaci­tación y De­sarrollo  
Tema: Efecti­vi­dad de la capaci­tación y el re­tor­no de la inver­sión ROI 
(Caso imple­mentado).
Descripción del Tema: 
Ob­je­tivos:                                                                                     
1.	 Identi­fi­car las me­jo­res prácti­cas de empre­sas líde­res en la inver­sión 

en el de­sarro­llo del Re­cur­so Hu­mano.
2.	 Pro­puesta de mo­de­los para maxi­mi­zar la efecti­vi­dad de la capaci­ta­

ción.
3.	 Dar a co­no­cer nue­vos instru­mentos y he­rramientas que ayu­den a 

maxi­mi­zar la efecti­vi­dad de la inver­sión en capaci­tación y de­sarro­
llo del Re­cur­so Hu­mano.   

4.	 Me­dir el re­tor­no de la inver­sión en capaci­tación.
Con­te­nido: 
1.	 Pro­ble­má­ti­ca y re­tos en el de­sarro­llo del Re­cur­so Hu­mano en Lati­

noamé­ri­ca. 
2.	 Cri­sis po­tencial: Falta de Li­de­raz­go.
3.	 Me­to­do­lo­gías efecti­vas para de­sarro­llar el li­de­raz­go dentro de las 

empre­sas. 
4.	 Case-In-Point: Me­to­do­lo­gía para el de­sarro­llo de Li­de­raz­go uti­li­za­

da en Har­vard Uni­ver­sity. 
5.	 Mo­de­los de me­jo­res prácti­cas de empre­sas de la re­gión. 
6.	 Nue­vos instru­mentos y he­rramientas en el área de de­sarro­llo y 

capaci­tación.
7.	 Los cuatro ni­ve­les de evaluación de la capaci­tación de Do­nald Kirk­

patrick. 
8.	 Cómo me­dir el re­tor­no de la inver­sión en capaci­tación
Ex­po­sitor: Lic. Oscar León, M.A., Pre­si­dente de Achie­ve Glo­bal Cen­
tro Amé­ri­ca Uni­ver­sity of Louisvi­lle  y Ge­rente Ge­ne­ral de Estrate­gias 
sin Lími­tes. EKA
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TIPO DE CAMBIO DE REFERENCIA, VENTA, AL úLTIMO DÍA DEL MES
		  Ene	 Feb	 Mar	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic	
	 2001	 320,11	 321,60	 323,45	 324,91	 326,64	 328,35	 330,45	 332,53	 334,58	 337,10	 339,74	 341,94
	 2002	 344,85	 347,73	 350,39	 353,98	 356,86	 359,79	 363,16	 366,11	 369,33	 372,70	 375,88	 379,05
	 2003	 382,42	 385,59	 389,01	 392,02	 395,44	 398,78	 402,32	 405,55	 409,03	 412,82	 415,97	 419,01
	 2004	 420.64	 423.83	 427.04	 430.06	 433.24	 436.55	 439.81	 443.21	 446.84	 450.37	 454.02	 457.76
	 2005	 462.48	 465.83	 468.87	 472.07	 475.19	 478.68	 481.54	 484.84	 487.94	 490.93	 494.29	 497.71
	 2006	 500.65	 503.17	 506.03									         530.56
		  Proyección	            
		  Fuente: Banco Central	
		
				             TASA DE VARIACIÓN DEL TIPO DE CAMBIO EN ULTIMOS 12 MESES (%)					   
		  Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic
	 2001	 6.67%	 6.63%	 6.57%	 6.54%	 6.53%	 6.48%	 6.51%	 6.60%	 6.71%	 6.88%	 7.10%	 7.33%
	 2002	 7.57%	 7.91%	 8.26%	 8.60%	 9.02%	 9.43%	 9.77%	 10.01%	 10.26%	 10.48%	 10.62%	 10.78%
	 2003	 10.85%	 10.90%	 10.92%	 10.95%	 10.86%	 10.83%	 10.79%	 10.82%	 10.78%	 10.75%	 10.72%	 10.64%
	 2004	 9.99%	 9.92%	 9.78%	 9.70%	 9.56%	 9.47%	 9.32%	 9.29%	 9.24%	 9.10%	 9.15%	 9.25%
	 2005	 9.95%	 9.91%	 9.80%	 9.77%	 9.68%	 9.65%	 9.49%	 9.39%	 9.20%	 9.01%	 8.87%	 8.72% 
  	 2006	 8.25%	 8.02	 7.93%									         6.60%                    

Tasa Básica Pasiva al primer dÍa del mes (%)
	    	  Enero 	  Febrero 	  Marzo 	  Abril 	  Mayo 	  Junio 	  Julio 	  Agosto 	  Set	  Oct 	  Nov 	  Dic	
	 2001	  15.50 	  15.50 	  15.00 	  15.00 	  15.00 	  14.75 	  14.75 	  14.75 	  14.75 	  15.00 	  15.00 	  15.50  
	 2002	  16,00 	  16,25 	  16,75 	  17,00 	  17,25 	  17,25 	  17,25 	  17,50 	  17,50 	  17,50 	  17,50 	  17,50 
	 2003	  17,50 	  17,50 	  17,25 	  16,75 	  16,75 	  16,00 	  15,75 	  15,50 	  14,75 	  14,50 	  14,00 	  13,75 
	 2004	  13.75 	  13.50 	  13.50 	  13.50 	  13.50 	  13.50 	  13.75 	  13.75 	  14.00 	  14.25 	  14.25 	  14.25  
	 2005	  14.50 	  14.75 	  15.00 	  15.00 	  15.00 	  15.75 	  15.75 	  15.50 	  15.50 	  15.25	  15.25	 15.25
	 2006	   15.25 	  15.25 	  15.25 	  15.25	   	   	  	  	  	  	   				  

			     
						    

libor a 6 Meses al último día del mes (%)
	  	 Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic	
	 2000	 6,22	 6,35	 6,52	 6,60	 7,05	 6,94	 6,89	 6,82	 6,76	 6,70	 6,70	 6,21
	 2001	 5,38	 5,15	 5,75	 4,26	 3,99	 3,71	 3,72	 3,50	 2,55	 2,22	 2,24	 2,01
	 2002	 2,02	 2,05	 2,38	 2,12	 2,10	 1,91	 1,83	 1,83	 1,76	 1,67	 1,44	 1,39
	 2003	 1,34	 1,34	 1,27	 1,27	 1,23	 1,10	 1,14	 1,20	 1,18	 1,21	 1,23	 1,22
	 2004	 1.21	 1.17	 1.16	 1.38	 1.58	 1.94	 1.98	 1.99	 2.20	 2.31	 2.64	 2.78
	 2005	 2.96	 3.16	 3.40	 3.41	 3.54	 3.71	 3.92	 4.06	 4.23	 4.47	 4.60	 4.70
	 2006	 4.81	 4.99	 5.14										          		

		
PRIME RATE AL ÚLTIMO DíA DEL MES (%)

		  Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic		
	 2002	 4,75	 4,75	 4,75	 4,75	 4,75	 4,75	 4,75	 4,75	 4,75	 4,75	 4,25	 4,25
	 2003	 4,25	 4,25	 4,25	 4,25	 4,25	 4,00	 4,00	 4,00	 4,00	 4,00	 4,00	 4,00
	 2004	 4,00	 4,00	 4,00	 4,00	 4,00	 4,00	 4,25	 4,50	 4,75	 4,75	 5,00	 5,25
	 2005	 5,25	 5,50	 5,75	 5,75	 6,00	 6,00	 6,25	 6,50	 6,75	 6,75	 7,00	 7,25
	 2006	 7,25	 7,50	 7,75						    
    		   
		  Fuente: Banco Central de Costa RicaP

EXPORTACIONES FOB EN MILLONES DE EUA DóLARES
		  Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic		
	 2003	 462.3	 522.6	 544.7	 536.5	 580.4	 531.2	 530.0	 481.6	 488.0	 516.3	 469.5	 439.0
	 2004	 475.1	 512.9	 582.6	 524.0	 555.9	 555.7	 524.6	 478.7	 519.6	 526.3	 546.1	 500.1
	 2005	 487.8	 531.1	 576.8	 624.5	 610.3	 618.1	 574.5	 591.9	 624.3	 579.4	 629.4	 572.8
	 2006	 554.9	 639.2										        

		  Fuente: Banco Central.	

IMPORTACIONES CIF EN MILLONES DE EUA DóLARES
		  Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic		
	 2003	 652.7	 630.5	 656.1	 653.3	 610.1	 623.6	 661.9	 625.0	 621.8	 680.5	 617.5	 630.2
	 2004	 617.5	 655.4	 741.6	 659.7	 687.0	 732.6	 741.1	 679.2	 659.8	 690.5	 727.6	 676.1
	 2005	 720.3	 695.4	 724.5	 783.4	 821.3	 806.5	 840.8	 895.2	 806.9	 860.9	 942.0	 900.5
	 2006	 921.6	 804.9	
		
		  Fuente: Banco Central.				  
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Fuente: Banco Central de Costa Rica

	 RESERVAS NETAS DEL BANCO CENTRAL CIFRAS EN MILLONES DE EUA DóLARES
	    	  Enero 	  Febrero 	  Marzo 	  Abril 	  Mayo 	  Junio 	  Julio 	  Agosto 	  Set	  Oct 	  Nov 	  Dic	
	 2003	 1688.0	 1749.9	 1790.0	 1565.2	 1594.2	 1688.0	 1569.1	 1607.2	 1596.1	 1429.1	 1739.3	 1836.0
	 2004	 1679.5	 1744.1	 1748.7	 1734.7	 1722.9	 1636.6	 1627.8	 1530.7	 1658.6	 1796.2	 1945.0	 1921.7
	 2005	 1910.0	 1986.3	 2104.9	 2148.7	 2163.5	 2194.0	 2248.9	 2311.0	 2372.9	 2379.9	 2206.7	 2312.6
	 2006	 2350.1	 2405.2	 2765.7										          	

							     
ÍNDICE MENSUAL DE ACTIVIDAD ECONÓMICA (IMAE)* con industria electronica de alta tecnologia

	  	 Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	   Set	 Oct	 Nov	 Dic	                   
         2003	 171.44	 172.82	 173.69	 174.29	 174.85	 175.40	 176.01	 176.62	 177.48	 178.49	 179.14	 179.46
	 2004	 180.32	 181.58	 182.96	 183.77	 183.95	 183.93	 183.86	 183.75	 184.06	 184.78	 185.53	 186.35
	 2005	 186.85	 186.98	 187.80	 189.29	 190.53	 191.77	 193.29	 194.35	 194.51	 194.31	 194.44	 194.66
	 2006	 194.60													           

		  Fuente: Banco Central. Serie tendencia de ciclo, base: 1991=100	
	              	
	 UNIDAD DE DESARROLLO, AL PRIMER DIA DEL MES (EN COLONES COSTARRICENSES)
	 	 Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	   Set	 Oct	 Nov	 Dic	                	

2004	 362.53	 367.25	 372.90	 378.29	 380.93	 383.93	 386.74	 390.45	 395.25	 399.41	 402.77	 405.79
	 2005	 410.74	 415.64	 422.51	 428.44	 432.30	 436.32	 441.73	 444.97	 449.61	 455.22	 457.47	 461.67
	 2006	 468.72	 474.28	 479.45	 484.27									       
		
		  Fuente: Banco Central. 

TASA DE CRECIMIENTO DEL PIB TRIMESTRAL (%)
		  1994	 1995	 1996	 1997	 1998	 1999	 2000	 2001	 2002	 2003	 2004	 2005
	 I Trimestre	 3.04	 7.84	 -0.91	 -0.29	 11.69	 9.46	 3.70	 0.60	 0.63	 7.06	 3.52	 1.84
	 II Trimestre	 7.22	 2.73	 -0.53	 9.34	 5.46	 8.97	 3.62	 -0.03	 2.98	 5.75	 4.81	 3.69
	 III Trimestre	 5.32	 3.56	 -0.71	 6.67	 8.13	 8.33	 0.70	 1.85	 3.82	 6.91	 4.45	
	 IV Trimestre	 3.52	 1.60	 5.68	 6.83	 8.41	 6.30	 -0.68	 1.91	 4.26	 6.40	 3.8	

		        Fuente: Banco Central. Datos a precios de mercado de 1991

INFLACIÓN DEL MES Y ACUMULADA
		  Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	     Dic		

	 I-2004	 1.70%	 1.29%	 0.46%	 0.91%	 0.67%	 1.07%	 1.30%	 0.97%	 0.78%	 0.75%	 1.40%	 1.11%
	 A-2004	 1.70%	 3.02%	 3.49%	 4.44%	 5.14%	 6.26%	 7.64%	 8.68%	 9.52%	 10.34%	 11.89%	 13.13%
	 I-2005	 1.96%	 1.09%	 0.83%	 0.96%	 1.37%	 0.46%	 1.28%	 1.25%	 0.17%	 1.24%	 1.62%	 1.01%
	 A-2005	 1.96%	 3.08%	 3.94%	 4.93%	 6.37%	 6.83%	 8.23%	 9.58%	 9.77%	 11.13%	 12.94%	 14.07%
	 I-2006	 1.17%	 0.89%	 0.17%										        
	 A-2006	 1.17%	 2.07%	 2.24%									         11.88%		

		  Proyección

RESULTADO FINANCIERO DEL GOBIERNO CENTRAL (INGRESOS MENOS GASTOS)
		  Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic
	 2003	 -107.08	 -142.23	 -124.60	 -152.33	 -182.35	 -223.51	 -294.80	 -365.60	 -418.41	 -423.37	 -456.41	 -514.19
	 2004	 -159.18	 -189.90	 -184.53	 -182.47	 -202.57	 -208.57	 -290.73	 -313.19	 -387.69	 -401.64	 -447.87	 -439.06
	 2005	 -149.46	 -177.01	 -162.19	 -132.19	 -142.33	 -126.90	 -175.45	 -177.91	 -260.54	 -241.23	 -241.83	 -303.35	 	

		
		  Cifras en millones de EUA dólares, transformadas al tipo de cambio del mes

Pobreza en Centroamérica (% del total en pobreza)Población de Centroamérica



ECOANÁLISIS

L
a discu­sión so­bre un cambio de ré­gi­men cambiario de­be estar 
basada en las ne­ce­si­dades fi­nancie­ras del país, con mi­ras a los 
re­sultados a me­diano y lar­go plazo. Para Thelmo Var­gas, ante 
to­do se tie­ne que te­ner cer­te­za que el nue­vo ré­gi­men va a ser 
“me­jor que el vie­jo”. “Un buen siste­ma cambiario tie­ne un pre­
cio de mer­cado para la di­vi­sa, lo aísla de vo­luntades inne­ce­sarias, 

y no inter­fie­re en la conducción de la po­líti­ca mo­ne­taria. En estos últi­
mos dos aspectos el ré­gi­men de mi­ni­de­valuacio­nes del BCCR ha estado 
fallando”, afir­mó el eco­no­mista, quien re­saltó la impor­tancia de esta 
discu­sión para una eco­no­mía tan abier­ta co­mo la de Costa Ri­ca. 
Por su par­te, Car­los Me­léndez de Cambolsa, pre­sentó una “fo­to­grafía”, 
co­mo le llamó él, del mer­cado de valo­res costarri­cense du­rante los últi­
mos cinco años. Destacó que el compor­tamiento del mer­cado, aunque 
no ha mostrado cre­ci­miento destacado, ofre­ce di­ver­sas opor­tu­ni­dades 
de inver­sión para el 2006. “Para este año se espe­ra un cre­ci­miento del 
25% en fondos inmo­bi­liarios, una re­no­vación de $57 mi­llo­nes de par­te 
de enti­dades pri­vadas, y de $2,042 mi­llo­nes de enti­dades públi­cas, y 
ade­más se tie­nen nue­vos pro­ductos co­mo los re­por­tos, los contratos de 
di­fe­rencia, las no­tas estructu­radas y la ti­tu­lari­zación de conce­sión de obra 
públi­ca”, ex­pli­có Me­léndez, espe­ranzado en que la di­ná­mi­ca del mer­cado 
le esti­mu­le ante la mayor di­ver­si­fi­cación.
La confe­rencia fi­nal fue di­ri­gi­da por Edgar Ro­bles, Intendente de Pensio­
nes, quien mostró la agenda que si­gue la SUPEN, tanto de plani­fi­cación 
del mer­cado co­mo de cambios re­gu­lato­rios por intro­du­cir du­rante el 
año. Ro­bles pre­sentó estadísti­cas del compor­tamiento del sector tanto 
en el 2004 co­mo en el 2005, donde destacó el cre­ci­miento, le­ve pe­ro 
se­gu­ro, de los re­gíme­nes co­lecti­vos, y la baja rentabi­li­dad ex­pe­ri­mentada 
por los re­gíme­nes indi­vi­duales. Conclu­yó su ex­po­si­ción con un re­su­men 
de los aspectos que impli­ca el mo­de­lo imple­mentado por SUPEN, y mos­
tró su punto de vista so­bre hacia dónde se di­ri­gen tanto los re­gíme­nes 
indi­vi­duales co­mo co­lecti­vos en el país.

Hacia un ti­po de 
cambio fle­xi­ble

PORTAFOLIO DE INVERSIONES

Entor­no inter­nacional

Commodi­ties en es­calada
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E
l pre­cio del barril de cru­do volvió a mar­car má­xi­mos histó­
ri­cos a par­tir del 18 de abril, día en que su­pe­ró los $70.80 
que se re­gistraron en agosto del 2005 (en me­dio de la incer­
ti­dumbre pro­vo­cada por el impacto de los hu­racanes en 
el Golfo de Mé­xi­co). Esta vez, la tensión ge­ne­rada por el 
conflicto en Irán lle­vó el pre­cio del barril a $72.10 el 19 de 

abril. Al empe­zar el 2006, el barril se co­ti­zaba en $61.
Ade­más del pe­tróleo, otros commo­di­ties (mate­rias pri­mas) conti­núan 
un impre­sio­nante avance. La onza de oro se ne­go­cia a $640.4, para 
un 30% de au­mento en lo que lle­vamos del año, y un 50% en los 
últi­mos 12 me­ses. El co­bre ha au­mentado en un 125% en el últi­mo 
año, y un 52% en el 2006. Identi­fi­camos tres facto­res que ayu­dan a 
ex­pli­car este mo­vi­miento.
Desde ini­cios del 2003 la eco­no­mía de Chi­na ha mante­ni­do una tasa 
de cre­ci­miento entre 9% y 10%. Su princi­pal acti­vi­dad eco­nómi­ca, 
la industria de manu­factu­ra, ha impulsado la de­manda glo­bal por 
mate­rias pri­mas. Un efecto parale­lo de este fe­nóme­no ha si­do la con­
tención de la inflación glo­bal, pues los me­no­res costos de pro­ducción 
chi­nos han per­mi­ti­do una dismi­nu­ción en los pre­cios de mu­chos 
bie­nes de consu­mo. Sin embar­go, la mayor canti­dad pro­du­ci­da ha 
pre­sio­nado los pre­cios de los insu­mos.
Otro factor de gran impor­tancia ha si­do la tendencia glo­bal a incluir 
las mate­rias pri­mas co­mo un ti­po de acti­vo más en los por­tafo­lios de 
inver­sión, al lado de los bo­nos y las accio­nes. Nue­vos par­ti­ci­pantes en 
el mer­cado, co­mo los hedge funds (fondos de co­ber­tu­ra), y la creación 
de nue­vos instru­mentos co­mo los ETF (fondos ce­rrados que si­mu­lan 
el compor­tamiento de un acti­vo o índi­ce en par­ti­cu­lar), han pro­pi­cia­
do una mayor de­manda por estos pro­ductos.
Históri­camente, en épo­cas de incer­ti­dumbre geo­po­líti­ca o de ex­pec­
tati­vas de inflación, los inver­sio­nistas buscan re­fu­gio en acti­vos con 
valor intrínse­co, co­mo el oro y otros me­tales. La incer­ti­dumbre  
geo­po­líti­ca es evi­dente en este mo­mento de­bi­do al conflicto en Irán. 
Por otra par­te, las ex­pectati­vas de inflación, si bien se han mante­ni­do 

bajo control en los últi­mos me­ses, po­drían re­sur­gir en el fu­tu­ro cer­ca­
no ante un aparente cambio en la di­rección de la po­líti­ca mo­ne­taria 
de los EEUU.
Las mi­nu­tas de la últi­ma reu­nión del Co­mi­té de Mer­cado Abier­to 
de la Re­ser­va Fe­de­ral su­gi­rie­ron la cer­canía del fi­nal del pro­ce­so de 
incre­mentos en la tasa de Fondos Fe­de­rales, que se ini­ció en Ju­nio del 
2004. El mer­cado inter­pre­tó esto co­mo una se­ñal de que el próxi­mo 
10 de Mayo tendríamos el últi­mo au­mento, y que la tasa per­mane­
ce­ría en 5.00% por un tiempo mientras se evalúa la evo­lu­ción de la  
eco­no­mía. 
De acuer­do con algu­nos analistas, los au­mentos en los pre­cios del 
pe­tróleo están empe­zando a per­mear hacia el resto de los secto­res en 
la eco­no­mía, pro­pi­ciando una mayor pre­sión inflacio­naria. El Indi­ce 
Subyacente de Pre­cios al Consu­mi­dor (que ex­clu­ye los compo­nentes 
de ener­gía y ali­mentos) au­mentó en mar­zo un 0.3%, el mayor incre­
mento re­gistrado en el últi­mo año en los EEUU. El dólar ha per­di­do 
un 4.5% de su valor frente al eu­ro en lo que va del año. 
Si la Re­ser­va Fe­de­ral se de­tie­ne antes de tiempo, co­rre el riesgo de 
que las ex­pectati­vas inflacio­narias au­menten, y entonces el ajuste en la 
po­líti­ca tendría que ser más se­ve­ro, y esto po­dría pro­pi­ciar una de­sace­
le­ración eco­nómi­ca impor­tante. Nos encontramos frente a un esce­na­
rio inter­nacio­nal bastante compli­cado. La conducción de la po­líti­ca 
mo­ne­taria en los EEUU en los próxi­mos me­ses, y la respuesta de los 
di­fe­rentes mer­cados - con espe­cial re­le­vancia los de mate­rias pri­mas, 
se­rán de fundamental impor­tancia en la de­ter­mi­nación del entor­no 
eco­nómi­co que tendre­mos en el fu­tu­ro cer­cano. EKA

Por:

PIB de China: Tasa de Crecimiento RealIndice de Commodities CRY Reuters/ Jefferies
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El dó­lar ha per­di­do un 4.5% de 
su valor frente al euro en lo que 
va del año. 

Políti­ca cambiaria y grado de dolari­zación 
de di­ver­sas economías lati­noame­ri­canas

	 Flexib.	 Gra­do
	 de Facto	 Do­la­rizac.
Al­ta Dolarizac.		
Bo­li­via	 0.11	 85.3
Costa Ri­ca	 0.01	 56.6
Rep. Do­mi­ni­cana	 0.65	 25.0
Hondu­ras	 0.23	 35.7
Ni­caragua	 0.00	 68.7
Paraguay	 0.14	 47.1
Pe­rú	 0.11	 64.1
Uru­guay	 0.05	 83.0
Pro­me­dio	 0.16	 58.2
Baja Dolarizac.		
Brasil	 0.34	 0.0
Chi­le	 0.93	 11.9
Co­lombia	 0.79	 2.0
Guate­mala	 0.12	 14.9
Mé­xi­co	 0.25	 5.4
Ve­ne­zue­la	 1.30	 0.0
Pro­me­dio	 0.62	 5.7

1/ El pri­mer índi­ce, co­no­ci­do co­mo Calvo-Reinhardt del te­mor a flo­tar, mi­de la 
variabi­li­dad de la tasa de de­pre­ciación del ti­po de cambio no­mi­nal re­lati­vo a la 
su­ma de la variabi­li­dad de las RMI ne­tas y de la variabi­li­dad de las tasas de inte­rés 
de cor­to plazo. Este índi­ce va desde ce­ro, en el caso de ti­po de cambio rígi­do, hasta 
infi­ni­to en el ti­po de cambio comple­tamente fle­xi­ble. EKA
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uso espe­cífi­co que hagan los usuarios de su compu­tado­ra.
• Búsquedas integra­das. En to­do el siste­ma, Windows Vista pro­
por­cio­nará capaci­dades de búsque­da inte­grada que reu­ni­rán una 

gran varie­dad de compo­nentes del siste­ma ope­rati­vo para 
que sea más fá­cil almace­nar, 
encontrar, admi­nistrar y 
or­gani­zar la infor­mación y 
los pro­gramas más impor­
tantes.
• Nueva ima­gen y nuevas 
sensa­cio­nes. Windows Vis­
ta tendrá una inter­faz de 
usuario opti­mi­zada fresca 
y al mismo tiempo fami­liar 
con el obje­to de ayu­dar a 
encontrar y or­gani­zar la infor­
mación de mane­ra rá­pi­da y 
per­so­nali­zada.
• Windows Sidebar. Una nue­
va función co­no­ci­da co­mo el 
Windows Si­de­bar (barra late­ral 
Windows) pro­por­cio­na acce­so 
rá­pi­do a infor­mación, ser­vi­cios 
y apli­cacio­nes en tiempo real.
• Rá­pi­do encendi­do y apaga­

do. Las PCs basadas en Windows Vista se encende­rán y 
apagarán de for­ma más si­mi­lar a los electróni­cos de consu­mo tradi­
cio­nales.
• Windows Mo­bility Center y Windows Sync Center. El Windows 
Mo­bi­lity Center per­mi­ti­rá a los clientes acce­sar y mo­di­fi­car las confi­
gu­racio­nes de cómpu­to móvil desde un so­lo lu­gar; el Windows Sync 
Center uni­fi­cará los dispo­si­ti­vos por­tá­ti­les co­mo te­lé­fo­nos, PDAs y 
re­pro­ducto­res de músi­ca.
• Funcio­na­lidad integra­da de la Ta­blet PC. Tablet PC en Win­

E
l fundador de Mi­cro­soft, Bill Gates ha hablado efu­si­vamen­
te de las po­de­ro­sas inno­vacio­nes que disfru­tarán los clientes 
con Windows Vista, la nue­va ver­sión del siste­ma ope­rati­vo, 
a la cual le falta po­co para ser intro­du­ci­da en el mer­cado 
inter­nacio­nal. Se­gún Gates, Windows Vista apor­tará clari­
dad al mundo del cómpu­to per­so­nal para que los clientes 

pue­dan reali­zar sus tareas co­ti­dianas de mane­ra se­gu­ra y senci­lla, 
encontrar lo que buscan inme­diatamente, go­zar de lo últi­mo en entre­
te­ni­miento, y estar co­nectados en casa o fue­ra de ella.
“Windows y la industria de electróni­cos de consu­mo están cambian­
do enor­me­mente", co­mentó Gates. “La gente vi­ve en un mundo 
con más infor­mación y más conte­ni­dos di­gi­tales que en ningún otro 
mo­mento de la histo­ria. Windows Vista hará que el cómpu­to per­so­
nal sea más útil, más po­de­ro­so, más di­ver­ti­do y esté me­jor co­nectado, 
y nos ofre­ce­rá nue­vas mane­ras de vi­vir, trabajar y di­ver­tir­nos”. Los 
cambios que se le han intro­du­ci­do al pro­ducto son tan impor­tantes, 
que el CEO de Mi­cro­soft Corp., Ste­ve Ballmer, ha lle­gado a com­
parar este lanzamiento con el de Windows 95, ocasión en la que se 
mo­di­fi­có radi­calmente el siste­ma ope­rati­vo
De igual for­ma, se espe­ra el lanzamiento ofi­cial de Mi­cro­soft Offi­ce 
2007, la nue­va ver­sión del paque­te de he­rramientas que ha acompa­
ñado inse­parable­mente al pro­grama Windows. 
También en el caso de Offi­ce no se lanzaban nue­vas ver­sio­nes desde 
el paque­te del 2003. Mi­cro­soft Offi­ce 2007 vendrá en sie­te edi­cio­nes 
y entre las no­ve­dades se destacan un mane­jo di­ná­mi­co e inte­rre­lacio­
nado de las funcio­nes de to­dos los pro­gramas, así co­mo mayo­res apli­
cacio­nes en co­mandos y me­jo­res faci­li­dades en la edi­ción y mane­jo 
de do­cu­mentos.

Pró­xi­mo a salir al mer­cado
Windows Vista vie­ne a su­ce­der al siste­ma ope­rati­vo 
Windows XP, el cual lle­vó la batu­ta de Mi­cro­soft 
por cinco años y ha si­do el pro­grama ope­rati­vo 
con el rei­nado más lar­go. El Vista fue re­ve­lado 
for­malmente al públi­co el 22 de ju­lio del 2005 y 
desde entonces se han dado pe­que­ñas muestras de las no­ve­dades que 
el pro­grama pre­senta. Infor­malmente se habla que la fe­cha de ini­cio 
para la venta masi­va del pro­ducto está pre­vista para el 23 de ju­lio del 
2006, aunque Mi­cro­soft re­chaza estas afir­macio­nes y no se tie­ne una 
fe­cha exacta. Lo que sí ha pro­me­ti­do la empre­sa es que el pro­ducto 
estará en los ho­gares de los consu­mi­do­res fi­nales para antes de navi­
dad del 2006.
Existe mayor incer­ti­dumbre en cuanto al lanzamiento ofi­cial de 
Mi­cro­soft Offi­ce 2007. Lo que sí es se­gu­ro es que el pro­ducto espe­ra 
comple­mentar al Windows Vista (de he­cho, en Eu­ro­pa algu­nas fuen­
tes de infor­mación le de­signan el nombre de “Offi­ce Vista”), por lo 
que muy po­si­ble­mente su venta al públi­co ini­cie po­co después de la 
del nue­vo pro­grama ope­rati­vo.

Nove­dades que trae­rá el “Vis­ta”
Entre los be­ne­fi­cios que espe­ra ofre­cer este pro­ducto se encuentran:
• Na­vega­ción más segura. Inter­net Ex­plo­rer en Windows Vista 
ofre­ce­rá me­jo­res pro­teccio­nes en contra de ope­rado­res de si­tos web 
mali­cio­sos y ayu­dará a evi­tar que los usuarios sean vícti­mas de estafas 
por phishing.
• Ma­yor control so­bre lo que ven los niños en Internet. Las confi­
gu­racio­nes de Windows Family Safety, inclu­yendo los contro­les para 
padres, ayu­darán a los padres a mo­ni­to­rear y contro­lar la mane­ra en 
que sus hi­jos uti­li­zan su compu­tado­ra para incre­mentar su se­gu­ri­
dad.
• Ma­yor pro­tección en contra de amena­zas. Windows Vista ayu­
dará a pro­te­ger a los clientes en contra de las ame­nazas de últi­ma 
ge­ne­ración co­mo los gu­sanos, los vi­rus y el spyware. 
• Desempeño adapta­tivo. Windows Vista se re­parará au­to­má­ti­ca­
mente para incre­mentar al má­xi­mo el de­sempe­ño de acuer­do con el 

TECNOLOGÍA

Nue­vos Windows 
y Offi­ce a la vis­ta

“Mi­crosoft anuncia para me­diados de año la 
sali­da ofi­cial de Windows Vis­ta, el nue­vo pro­
grama ope­rati­vo que suce­de el lar­go rei­nado 
de Windows XP. Ade­más, se es­pe­ra la lle­gada 
de Mi­crosoft Offi­ce 2007, me­jorado con mayor 
fle­xi­bi­li­dad e inter­cone­xión para las funcio­
nes domés­ti­cas y cor­porati­vas moder­nas”

dows Vista inclui­rá una nave­gación me­jo­rada a través de la plu­ma, 
so­por­te para touch-screen y re­co­no­ci­miento per­so­nali­zable para le­tra 
manuscri­ta.
• Música digital inmersiva. El nue­vo Windows Me­dia® Player 11 
pro­por­cio­nará una me­jor ex­pe­riencia de me­dios di­gi­tales. Windows 
Me­dia Player 11 per­mi­ti­rá que los faná­ti­cos de músi­ca nave­guen 
a través de sus co­leccio­nes de músi­ca uti­li­zando nue­vas for­mas 
vi­suales, encuentren exactamente y con gran rapi­dez la músi­ca que 
buscan, y descar­guen fá­cil y rá­pi­damente la músi­ca que quie­ran a 
re­pro­ducto­res por­tá­ti­les de músi­ca. 
Gates también anunció sus planes de incluir Windows Me­dia Player 
11 en Windows XP, con lo que la compañía ofre­ce­rá las nue­vas me­jo­
ras en de­sempe­ño y faci­li­dad de uso a mi­llo­nes de clientes actuales 
de Windows.
• Mejo­res ex­periencias con fo­to­gra­fías. Con Windows Pho­to  
Gallery, los usuarios de Windows Vista tendrán una me­jor ex­pe­rien­
cia con sus re­cuer­dos di­gi­tales, gracias a la po­si­bi­li­dad de compar­tir y 
disfru­tar fo­to­grafías y vi­deo descar­gados de cá­maras di­gi­tales. 
La nue­va Windows Pho­to Gallery su­pe­rará las comple­ji­dades que 
impli­ca siempre adqui­rir y admi­nistrar fo­to­grafías, y po­drá también 
reali­zar tareas bá­si­cas de edi­ción co­mo co­rrección de co­lo­res, ojos  
ro­jos e imá­ge­nes cor­tadas en fo­tos y vi­deo.
• Juegos de próxima genera­ción. Windows Vista ofre­ce­rá la pla­
tafor­ma de jue­gos de compu­tado­ra más avanzada para to­dos los 
usuarios, desde los ju­gado­res ocasio­nales hasta los entu­siastas más 
de­vo­tos. Windows Vista mar­cará el ini­cio de una nue­va era de jue­
gos de vi­deo, con grá­fi­cas impre­sio­nantes y un nue­vo conjunto con 
po­de­ro­sas he­rramientas de de­sarro­llo, Di­rectX® 10. 

Más informa­ción:
http://www.micro­soft­.com/windowsvista­/default.aspx
http://www.micro­soft­.co­m/office/preview/default.mspx
htt­p://en.wikipedia.org/wiki/Windows_vista.
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“Windows Vis­ta hará que el cómputo per­sonal sea más útil, más pode­roso, 
más di­ver­ti­do y es­té me­jor conectado”, Bill Gates, fundador de Mi­crosoft.



CONSULTORÍA

E
n “El Mani­fiesto Co­mu­nista” Karl Marx abo­ga por la adopción 
de un siste­ma de impuesto so­bre la renta pro­gre­si­vo, co­mo un 
me­canismo para, su­puestamente, igualar re­sultados entre los 
miembros de la so­cie­dad.  Sin embar­go, hay varios cuestio­na­
mientos a este pro­ce­der. Pri­me­ro, no to­das las di­fe­rencias de 
ingre­so son inde­seables. Son inde­seables las que obe­de­cen a falta 

de igualdad de opor­tu­ni­dad (por ex­clu­sión racial; por­que a ni­ños po­bres 
se les nie­ga la po­si­bi­li­dad de estu­diar o de ali­mentar­se bien), y en ge­ne­ral, 
se le pi­de al Estado que coadyu­ve a su eli­mi­nación;  pe­ro son bienve­ni­das 
las que obe­de­cen a esfuer­zos di­fe­renciados. Si estas di­fe­rencias no se mantie­
nen entonces se resta incenti­vos a la su­pe­ración y a la empre­sarie­dad. 
Los esque­mas de impuestos pro­gre­si­vos son, en ge­ne­ral, más caros de 
admi­nistrar que los de una so­la tari­fa, que apli­ca por igual para to­das 
las fuentes de ingre­so, to­da vez que los pri­me­ros están ne­ce­sariamente 
acompañados de mu­chas ex­cepcio­nes y exi­gen de­claracio­nes indi­vi­dua­
les,  mientras que los se­gundos pue­den ser re­cau­dados (masi­vamente) en 
la fuente. Los esque­mas pro­gre­si­vos también hacen que la plani­fi­cación 
tri­bu­taria co­bre impor­tancia para las per­so­nas y empre­sas, y más para las 
de mayor ingre­so. 
Eso pue­de (y sue­le) tradu­cir­se en que las per­so­nas y empre­sas de mayo­res 
ingre­sos también sean las que -con la ayu­da de caros ase­so­res tri­bu­tarios- se 
aco­jan a los por­ti­llos del esque­ma, di­vi­dan más sus empre­sas y ter­mi­nen 
pagando tasas de impuestos me­no­res que quie­nes no dispo­nen de esas 
po­si­bi­li­dades. Por últi­mo, hay  acuer­do en que es me­jor buscar la equi­dad 
re­distri­bu­ti­va  por el del gasto públi­co, ase­gu­rando que él se di­ri­ja princi­pal­
mente a los gru­pos me­nos favo­re­ci­dos y al estímu­lo de obras que esti­mu­lan 
el cre­ci­miento ge­ne­ral, que por el de los impuestos. 
El “flat tax”: Los impuestos a tasa úni­ca, que se han tor­nado po­pu­lares 
re­ciente­mente,  han de te­ner las si­guientes caracte­rísti­cas:
• Tie­nen una tasa úni­ca que ope­ra por enci­ma de cier­to ni­vel que que­da 
ex­clui­do (e.g., renta míni­ma) . Con eso ase­gu­ra que los gru­pos de me­no­res 
ingre­sos son re­lati­vamente favo­re­ci­dos. La ex­clu­sión en el caso del impues­
to so­bre la renta po­dría ser una de­ter­mi­nada su­ma, módi­ca para no mi­nar 
la base tri­bu­taria,  por cada uno de los de­pendientes del de­clarante. 
• La tasa se­rá igual para empre­sas que para per­so­nas físi­cas, para evi­tar 
“ar­bi­traje impo­si­ti­vo”. En efecto, si la tasa para empre­sas fue­ra infe­rior a la 
de los asalariados, éstos encontrarán rentable consti­tuir­se en empre­sas para 
dar los mismos ser­vi­cios que prestaron antes co­mo empleados. 
• To­das las fuentes de ingre­sos de­ben tratar­se por igual y estar su­je­tas a la 
misma tasa. La tasa po­dría si­tuar­se entre el 15 y el 20%. Esto apare­ja una 
gran simpli­fi­cación del esque­ma.

• Para los efectos del cálcu­lo 
de la renta impo­ni­ble, las 
empre­sas de­du­ci­rán de sus 
ingre­sos sólo los gastos ne­ce­
sarios para pro­du­cir la renta 
(salarios, de­pre­ciación, etc.)
• No habrá do­ble impo­si­
ción. Si las empre­sas pagan 
sus impuestos con base a 
los re­sultados antes de dar 
di­vi­dendos, entonces los di­vi­
dendos no de­ben ser obje­to 
de impuesto.
• Las tasas de­ben ser bajas 
para no ale­jar la inver­sión 
ni la empre­sarie­dad (pues 
se trata de acti­vi­dades de 
alta elasti­ci­dad impo­si­ti­
va). Tasas bajas uni­das  
a esque­mas simples se tradu­cen en mayor re­cau­dación y más equi­dad  
tri­bu­taria.
• En princi­pio un esque­ma de “flat tax” pue­de uni­for­mar­se, en cuanto a 
tari­fa y cri­te­rio para estable­cer exo­ne­racio­nes bá­si­cas, con impuestos de 
consu­mo o al valor agre­gado (IVA) con tasas si­mi­lares, i.e., 15-20%. Sin 
embar­go, co­mo estos otros impuestos re­caen so­bre bie­nes y acti­vi­dades 
de elasti­ci­dad baja, entonces ellos po­drían su­je­tar­se a tasas más ele­vadas 
(por ej., 20-25%) si el de­seo del Estado es au­mentar la re­cau­dación. Sin 
embar­go, por la re­gla de Laffer, tasas muy altas pue­den impli­car mer­mas 
en la re­cau­dación respecto a tasas bajas. Si se re­cu­rre a esto, es de­cir, si los 
impuestos so­bre la renta son bajos y so­bre el consu­mo altos, más énfasis 
de­be­rá po­ner el Estado en que el gasto  lo­gre los efectos re­distri­bu­ti­vos 
buscados. 
A pe­sar de la re­co­mendación de Marx, los países que más de­ci­di­damente 
han adoptado esque­mas de “flat tax” son los ex­miembros de la URSS y 
otros de­trás de la Cor­ti­na de Hie­rro (Ru­sia, Geor­gia, Li­tuania, Le­to­nia, 
Esto­nia, Eslo­vaquia, Ru­manía, Ucrania). Con ex­cepción de Hong Kong, 
que ha te­ni­do el esque­ma desde hace mu­cho tiempo, los países ri­cos miem­
bros de la OECD consi­de­ran que la adopción de esque­mas de “flat tax”  
lle­va a una “compe­tencia desleal” y a “dumping tri­bu­tario”. Los países que 
los han adoptado ven otra co­sa: para ellos se trata de un me­canismo lógi­co 
y de­seable para acor­tar la ru­ta hacia el de­sarro­llo eco­nómi­co y so­cial. EKA

Por Thelmo Var­gas, Economista
Socio Consultor de Ecoanálisis
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Impues­tos progre­si­vos 
vs. impues­tos de tasa 
úni­ca (“flat tax”)

Los es­que­mas progre­si­vos hacen que la plani­fi­cación tri­butaria cobre 
impor­tancia para las per­sonas y empre­sas, y más para las de mayor ingre­
so, por lo que estas buscarán portillos para el esquema y terminen pagan­
do menos impuestos que quienes no disponen de poder económico. 
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Capacitación y comunicación 
centradas en el usuario
Creati­vi­dad, ex­pe­riencia e innovación son los ingre­dientes en el proce­so de de­sa­
rrollo de Imago Comuni­cación Inte­racti­va, una empre­sa es­pe­ciali­zada en ser­vi­cios 
de ase­soría y de­sarrollo de productos de comuni­cación y capaci­tación por me­dio 
de nue­vas tecnologías.

L
a empre­sa se concentra en crear estra­
te­gias no­ve­do­sas y de alto impacto 
en los públi­cos de sus  clientes: so­lu­
cio­nes e-lear­ning, si­tios web edu­cati­
vos, pre­sentacio­nes, quioscos, vídeos 
y si­mu­lacio­nes, entre mu­chas otras 

he­rramientas del campo multi­me­dia.
El equi­po de trabajo se compo­ne de pro­fe­sio­
nales y técni­cos con vasta ex­pe­riencia en co­mu­
ni­cación cor­po­rati­va, di­se­ño instruccio­nal, 
psi­co­lo­gía pe­dagógi­ca, di­se­ño y pro­gramación 
multi­me­dia, lo que favo­re­ce un pro­ce­so de 
de­sarro­llo inte­gral.
“La empre­sa trabaja cada pro­yecto apli­cando 
el concepto de "di­se­ño centrado en el usua­
rio", pensando que cada ne­ce­si­dad es di­fe­rente 
y de­be pensar­se y di­se­ñar­se de acuer­do con 

las caracte­rísti­cas de su au­diencia obje­ti­va. 
Palabras co­mo usabi­li­dad y acce­si­bi­li­dad ya 
son par­te de la jer­ga co­mún de nuestros clien­
tes, conceptos que antes eran prácti­camente 
desco­no­ci­dos y po­co apli­cados,” ase­gu­ró Car­
los Valver­de, Di­rector Co­mer­cial de Imago 
Co­mu­ni­cación Inte­racti­va.
Esta me­to­do­lo­gía le ha per­mi­ti­do contar con 
una car­te­ra de clientes de la talla de To­yo­ta, 
Banco Nacio­nal, Gru­po Alde­sa, Wal-Mart, 
Bac San Jo­sé-Cre­do­matic, Coo­pe­co­ro­nado, 
Por­ter No­ve­lli, INA, Bristol Myers y Tiendas 
AM PM, entre otros.
Cada de­sarro­llo o ase­so­ría se acompañada 
de un se­gui­miento y estu­dio poste­rior que 
per­mi­te ve­ri­fi­car el lo­gro de los obje­ti­vos pro­
puestos.

Actualmente, la empre­sa ex­por­ta sus pro­duc­
tos a países co­mo Panamá y Guate­mala. 
Visite el sitio www.ima­go­ci.com pa­ra más 
informa­ción o lla­me al (506) 2257465. EKA

CLASIFICADOS
EMPRESA	 Teléfono	   Fax

BANCOS		
Banca Promérica......................................................................296-4848.......... 290-7521
Banco Banex............................................................................287-1000.......... 287-1020
Banco Central de Costa Rica...................................................243-3333.......... 243-4545
Banco Citibank........................................................................201-0800.......... 201-8311
Banco Crédito Agrícola de Cartago..........................................550-0202.......... 550-0641
Banco Cuscatlán......................................................................299-0299.......... 296-0026
Banco de Costa Rica................................................................287-9088.......... 233-1458
BaC San José...........................................................................295-9595.......... 222-8208
Banco Hipotecario de la Vivienda............................................253-0233.......... 224-2953
Banco Improsa.........................................................................257-0689.......... 223-7319
Banco Interamericano de Desarrollo........................................233-3244.......... 233-1840
Banco Interfín..........................................................................210-4000.......... 210-4510
Banco Internacional de Costa Rica...........................................243-1000.......... 257-2378
Banco Nacional........................................................................212-2000.......... 255-3067
Banco Popular..........................................................................257-5797.......... 255-1966
Banco Uno ..............................................................................291-4001.......... 291-4949
Scotiabank...............................................................................287-8743.......... 223-6328

CONSULTORES RECURSOS HUMANOS		
Adecco.....................................................................................256-1169.......... 222-9749
Aporta Solutions......................................................................290-2214.......... 296-1972
Career Transitions....................................................................296-5436.......... 296-5483
Doris Peters & Asoc.................................................................283-0544.......... 280-4898
Grupo Meta Consultores.........................................................290-5124.......... 290-4613

Human Perspectives Int HPI S.A.............................................290-3100.......... 291-3197
KPMG.....................................................................................240-3232.......... 204-3131
Manpower................................................................................280-2008.......... 280-1792
MRI Network..........................................................................228-3090.......... 228-7036
www.mricostarica.com
Multivex...................................................................................290-2430.......... 290-2435
PriceWaterhouseCoopers.........................................................224-1555.......... 253-4053
Thomas International..............................................................232-1037.......... 232-1097

EDITORIALES		
Editorial Edisa..........................................................................234-7634.......... 234-2206

EQUiPOs Industriales		
Distribuidora Larce..................................................................221-1100.......... 255-2165

IDIOMAS		
Centro Cultural Costarricense Norteamericano............................207-7500.......... 224-1480
Centro de Idiomas Berlitz........................................................204-7501.......... 204-7444
Instituto Latinoamericano de Idiomas......................................233-2546.......... 233-2546
Intensa.....................................................................................281-1818.......... 253-4337
Universal de Idiomas................................................................257-0441.......... 223-9917

SEGURIDAD		
ADT........................................................................................257-7374.......... 257-1234
Coorporación JISA Los Centinelas..................................................223-9080.............221-3316
Lo Jack.....................................................................................231-6036.......... 231-6867
Securicor..................................................................................257-4138.......... 233-9095
Seguridad USI..........................................................................245-3422.......... 285-6744

Guía de Proveedores

Imago cuenta con un equi­po ge­rencial de 
gran ex­pe­riencia en nue­vas tecnologías.
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CERO ESTRÉS

E
l vodka, aunque es un li­cor cu­yo 
conte­ni­do alco­hóli­co es bastante alto 
(45% apro­xi­madamente), es uno de 
los favo­ri­tos entre quie­nes co­mienzan 
a dar sus pri­me­ros pasos en el mundo 
de las be­bi­das desti­ladas, ya que por lo 

ge­ne­ral se mez­cla con ju­go de li­món, to­mate o 
naranja, dismi­nu­yendo así el olor a alco­hol que 
de­ja en la bo­ca.
Ori­gi­nariamente, la pro­ducción de esta be­bi­
da era a par­tir de los pro­ductos de agri­cultu­ra 
lo­cales más baratos y abundantes co­mo el tri­go, 
maíz, papas, caña de azúcar o la combi­nación de 
cualquie­ra de estos. El pro­ce­so consistía en una 
filtración simple y rá­pi­da del fer­mento de estos 
ve­ge­tales usando un filtro basado­ en car­bón ve­ge­
tal, en lu­gar de un pro­ce­so caro y pro­longado 
de desti­lación. El líqui­do pu­ri­fi­cado era después 
re­du­ci­do, sin añe­jar­se (enve­je­cer­se), hasta ser 
po­tabi­li­zado me­diante la adi­ción de agua desti­la­
da para lue­go embo­te­llar­lo.
Actualmente, existe una gran varie­dad de vod­
kas en el mer­cado, pe­ro sin du­da algu­na los que 
lo han re­vo­lu­cio­nado son aque­llos que vie­nen 
adi­cio­nados con sabo­res, lo cuál per­mi­te ju­gar 
con la imagi­nación y crear ver­dade­ras obras 
maestras en cócte­les.  Entre ellos encontramos 
la mar­ca Three Oli­ves y Pínchale, di­ri­gi­do a 
per­so­nas que gustan re­lajar­se después de la ofi­ci­
na, compar­tiendo entre ami­gos en un ambiente 
afable. Ambas vie­nen en sabo­res co­mo: naranja, 
ce­re­za, uvas, frambue­sa, vai­ni­lla, cho­co­late y por 
su­puesto el sabor ori­gi­nal. En ambos casos se 
pue­de ser­vir so­lo o mez­clado, a punto de conge­
lación y pre­fe­ri­ble­mente en una co­pa de mar­ti­
ni. Por eso es que se di­ce que esta be­bi­da es una 
de las más di­ná­mi­cas que existen por la canti­dad 
de for­mas en que se pue­de to­mar.
Así que la próxi­ma vez que vaya a to­mar­se un 
cóctel lo invi­tamos a que ani­me y lo prue­be 
algu­na de las pre­sentacio­nes que a conti­nuación 
le trae­mos...

A su salud...
Martini clásico
• 1 cu­charada de ver­mouth se­co
• 16 cu­charadas (8 oz) de vodka
• 1 1/2 cu­charadi­ta de Cointreau o si­mi­lar
• Acei­tu­nas ver­des para la de­co­ración
Ver­ter el ver­mouth en una co­pa de mar­ti­ni y 

dar­le vueltas alre­de­dor del vaso. Echar este ver­
mouth en otra co­pa y hacer lo mismo. Eli­mi­nar 
lo so­brante.
Co­lo­car las 2 co­pas en el conge­lador 15 a 20 
mi­nu­tos míni­mo. 
Lle­nar una cocte­le­ra con 3 tazas de hie­lo. Agre­
gar el vodka y agi­tar vi­go­ro­samente la cocte­le­ra 
hasta que el vodka esté he­lado. Re­ti­rar las co­pas 
del conge­lador y pasar el vodka en las co­pas. 
De­co­rar con una acei­tu­na ver­de.
Bloody mary
• 4 tazas de ju­go de to­mate
• 1 taza de vodka
• 1/4 taza de ju­go de li­món
• 1 cu­charada de salsa ingle­sa
• 1/2 cu­charadi­ta de pi­mienta ne­gra
• 1 cu­charadi­ta de sal
• 3/4 cu­charada de tabasco
• Hie­lo
Combi­nar to­dos los ingre­dientes en una jarra 
grande. Ser­vir cada vaso con un tallo de apio.
Destornilla­dor ( Screwdriver ) 
• 1/3 de Vodka
• 2/3 de zu­mo de naranja
Se sue­le pre­parar en cocte­le­ra, con hie­lo en cu­bi­
tos y se pue­de ser­vir so­la o con éste. 
Kaipiriña 
• 1 bo­te­lla de vodka
• Hie­lo
• Unos cuantos li­mo­nes
• Agua
• Azúcar 
En un re­ci­piente hondo se co­lo­ca la canti­dad de 
vodka de­seado para be­ber (al gusto del consu­mi­
dor). Se ex­pri­men los li­mo­nes y se pe­lan, (apro­
xi­madamente unos 8 ó 9 li­mo­nes a razón del 
alco­hol puesto ante­rior­mente) y se mez­cla to­do. 
Se­gui­damente se po­ne azúcar (ir pro­bando, si se 
po­ne mu­cha se­rá muy dulce) y también se bate. 
Lue­go se le agre­ga un po­co de agua, y por últi­mo 
se po­nen unos cuantos cu­bi­tos de hie­lo en el mis­
mo vaso. Sír­vase bien frío y con paji­lla.
Ruso Blanco 
• 1/3 de Vodka
• 1/3 de cre­ma de cacao
• 1/3 de nata líqui­da
•  Nuez moscada
Se pre­para en cocte­le­ra con hie­lo pi­cado ( tam­
bién la nuez moscada) y se sir­ve con hie­lo en 
cu­bi­tos en vaso alto. EKA

Vodka

Al es­ti­lo James Bond
El ícono de las pe­lículas de es­pionaje, James Bond, hi­zo famosa es­ta be­bi­da alre­de­dor del mundo, cuando durante sus encuen­
tros amorosos siempre dis­frutaba de un mar­ti­ni. Así es como el vodka, proce­dente de Rusia y Polonia, alcanzó su es­plendor en 
la época de los 60.

POR Tennis Club
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1era. Edi­ción del Tor­neo Profe­sional de Te­nis 

Copa Funaris Costa 
Rica Tennis Club
D

el 27 de abril al 06 de mayo 
del año en cur­so se ju­gó el Tor­
neo Master en Te­nis Nacio­nal 
“Co­pa  Fu­naris Costa Ri­ca Ten­
nis Club”, cu­yo obje­ti­vo fue dar 
a co­no­cer esta fundación de bien 

so­cial, la cual ini­ció con esta acti­vi­dad, una 
impor­tante labor en el país.
Entre las grandes fi­gu­ras que  engalanaron 
las canchas del Costa Ri­ca Tennis Club, 
encontramos a Rafael “Fe­lo”  Bre­nes, quien 
es el Campeón Nacio­nal, Mar­tín  Echandi, 
quien hi­zo un  gran papel en la pasada Co­pa 
Bancrédi­to, Juan Car­los  Gonzá­lez, Cam­
peón  Nacio­nal, Osvaldo  Ji­mé­nez, Campeón  
Nacio­nal, Melvin No­voa y Fabri­cio  Golfín, 
Campeo­nes  Nacio­nales en Do­bles.
Por  pri­me­ra vez en el país se pre­mió con 
USD$1,000 al Campeón, lo que hi­zo de este  
tor­neo de gran ni­vel compe­ti­ti­vo, un espectá­
cu­lo de buen te­nis nacio­nal que  abarro­tó las 
canchas del Costa Ri­ca Tennis Club.
Un  públi­co fiel al te­nis, que en su gran 

mayo­ría fue­ron jóve­nes y ni­ños, se dio  ci­ta 
una vez más, en el Costa Ri­ca  Tennis Club, 
co­mo sue­le su­ce­der en cada uno de sus Tor­
neos.
FUNARIS nace de  la ne­ce­si­dad de una gran 
par­te de la so­cie­dad que no tie­ne la opor­
tu­ni­dad de  acce­der a una opción digna de 
vi­vienda. Su fin princi­pal es la creación de  
espacios que lo­gren me­jo­rar el ni­vel de vi­da, 
pro­mue­va el estímu­lo de  su­pe­ración y au­toes­
ti­ma de esta po­blación.
FUNARIS se  preo­cu­pa por incor­po­rar en 
sus pro­yectos facto­res ar­qui­tectóni­cos tan  
impor­tantes co­mo venti­lación, mate­riales 
ade­cuados acor­des con el cli­ma y el lu­gar, y 
princi­palmente construccio­nes que re­quie­ran 
po­co mante­ni­miento.
Con esto, FUNARIS busca po­si­cio­nar­se 
co­mo una  fundación que crea conciencia 
so­cial de su­pe­ración, así nos co­mentó su Pre­
si­dente, se­ñor Andrés Mo­rales. “Cree­mos en 
que se de­be hacer énfasis en la ne­ce­si­dad de 
que las  per­so­nas en condi­cio­nes ópti­mas de 

vi­da se preo­cu­pen por ayu­dar a las per­so­nas 
con po­cos  re­cur­sos. ”
Nos co­menta el se­ñor Juan Car­los  Núñez, 
Ge­rente Ge­ne­ral del Club: “El bie­nestar 
so­cial es la me­jor for­ma de buscar un fu­tu­ro 
me­jor para to­dos, y el Costa Ri­ca Tennis 
Club está compro­me­ti­do con esta labor”.
Es así co­mo el COSTA  RICA TENNIS 
CLUB & HOTEL, ha mostrado espe­cial inte­
rés en for­mar par­te de este impor­tante pro­
yecto, y Núñez  consi­de­ra que “el Club no 
pue­de per­mane­cer aje­no a esta labor so­cial 
que  be­ne­fi­cia princi­palmente a las per­so­nas 
me­nos favo­re­ci­das y que busca me­jo­rar  el 
ni­vel de vi­da de los costarri­censes.”
Por esto el Tor­neo “Co­pa  Fu­naris Costa 
Ri­ca Tennis Club” se reali­zó en sus instala­
cio­nes, y ade­más hace un llamado de apo­yo 
y patro­ci­nio a impor­tantes empre­sas las cua­
les obtendrán llamati­vos be­ne­fi­cios de inte­
rés mu­tuo que harán po­si­ble la reali­zación  
nue­vas Edi­cio­nes de la “Co­pa  Fu­naris Costa 
Ri­ca Tennis Club”. EKA

FUNARIS bus­ca posi­cionar­se como una  fundación que crea  
conciencia social de supe­ración.



E
l cre­ci­miento que la Re­públi­ca Po­pu­
lar Chi­na ha mostrado en los últi­mos 
años le ha granjeado un puesto en el 
plano eco­nómi­co mundial. En Costa 
Ri­ca, también ha sur­gi­do inte­rés por 
anali­zar el caso chi­no, princi­palmente 

co­mo so­cio de ne­go­cios. 
Antes de este “boom eco­nómi­co”, mu­chas 
empre­sas impor­taban pro­ductos chi­nos respal­
dados por pre­cios bajos y pro­ducción masi­va. 
Sin embar­go, aho­ra Chi­na también es un po­si­
ble comprador de pro­ductos nacio­nales y es ahí 
donde ini­cia un amplio pro­yecto de pro­mo­ción 
para el co­mer­cio con este país.
Para Ja­vier Berro­cal, del Centro de Inteligen
cia pa­ra Merca­dos Sostenibles (CIMS), Chi­
na se caracte­ri­za por ser un país que tie­ne to­do 
lo que no­so­tros no te­ne­mos. 
“Ge­ne­ralmente, re­co­no­ci­do por su industria de 
co­pia de pro­ductos, Chi­na ha mostrado tasas de 
cre­ci­miento impre­sio­nantes, gracias a su po­bla­
ción obe­diente, edu­cada, estricta, y con un plan 
de de­sarro­llo con mi­ras a conver­tir­se en la pri­me­
ra po­tencia mundial antes del 2020”. 
De igual for­ma, Martín Zúñiga, Gerente 
General de Pro­co­mer, destaca la impor­tancia 
de este mer­cado para el país. “El co­mer­cio con 
Chi­na po­see un po­tencial que vamos a apro­ve­
char al má­xi­mo en los próxi­mos años, y hasta 
aho­ra no habíamos mante­ni­do un co­mer­cio 
conti­nuo, mas allá del que se ha ge­ne­rado a tra­
vés de ter­ce­ros”, afir­ma.

¿Hacia dónde vamos?
Be­rro­cal consi­de­ra que el co­mer­cio entre Chi­na 
y Lati­noamé­ri­ca cre­ce­rá “desme­di­damente” en 
los próxi­mos años, y de ahí los pro­gramas para 
pre­parar las empre­sas ante esta ex­pansión. 
“La po­blación chi­na au­mentará su ni­vel de vi­da 
dado este cre­ci­miento eco­nómi­co, y pasarán a 
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de­mandar más y me­jo­res pro­ductos. Ahí es don­
de nuestro país se be­ne­fi­ciará tanto por encon­
trar mayor de­manda para sus ex­por­tacio­nes 
co­mo por las mayo­res po­si­bi­li­dades de adqui­rir 
equi­po para la industria a me­nor pre­cio”. Sin 
embar­go Be­rro­cal no nie­ga que la actual po­si­
ción de Chi­na es de un compe­ti­dor más con 
nuestro país en el mer­cado inter­nacio­nal y que 
estos lo­gros se ve­rán en el me­diano plazo.
Zúñi­ga, por su par­te, re­co­no­ce que Costa Ri­ca 
ape­nas está en una “fase ex­plo­rato­ria”, donde 
se empie­za a edu­car al ex­por­tador e impor­tador 
costarri­cense so­bre las ventajas de co­mer­ciar con 
este país y las di­fe­rencias a la ho­ra de entablar 
ne­go­cios. “Estamos identi­fi­cando ni­chos de mer­
cado donde nuestros pro­ductos sean de inte­rés 
del consu­mi­dor chi­no y la for­ma en que po­de­
mos intro­du­cir­lo. Hay que re­saltar las inmensas 
di­fe­rencias para co­mer­ciar con este país, las cua­
les son variables a to­mar en cuenta para ingre­sar 
a co­mer­ciar en Oriente”.

Ex­pe­riencia
Gilberth Po­rras, sub Gerente General de 
Co­fersa-Ferreterías el Mar, habló de la amplia 
ex­pe­riencia que tie­ne su empre­sa con la impor­
tación de pro­ductos chi­nos, en espe­cial por 
el amplísi­mo cre­ci­miento que la ofer­ta de su 
empre­sa ha mostrado ante el “boom chi­no”. 
“De­fi­ni­ti­vamente ha au­mentado consi­de­rable­
mente la par­ti­ci­pación de pro­ductos chi­nos 
con respecto a los de otros países entre los que 
no­so­tros impor­tamos. He­mos reali­zado viajes 
de ne­go­cios allá y he­mos vi­vi­do la ex­pe­riencia 
de co­no­cer el impre­sio­nante de­sarro­llo que 
muestra este país”. 
Po­rras re­co­no­ce que aunque to­davía se tie­ne 
cier­to resque­mor hacia las mar­cas chi­nas, ellos 
han for­tale­ci­do la pre­sencia con ar­tícu­los que 
agre­guen valor, pe­ro que esto también ha traído 
un costo de ex­plo­ración para la empre­sa. 
“En Chi­na existen cientos de mar­cas para un 
so­lo ti­po de pro­ducto. Ahí es donde te­ne­mos 
que mane­jar infor­mación so­bre cali­dad y ase­gu­
rar a nuestros clientes que lo que compran con 
no­so­tros es lo me­jor. Sí he­mos te­ni­do nuestros 
desli­ces con algu­nos pro­ductos, pe­ro es cier­to 
que si la par­ti­ci­pación de pro­ductos chi­nos en 
nuestras tiendas ha au­mentado, es por las me­jo­
ras en la cali­dad y la compe­tencia que el mer­ca­
do chi­no está impo­niendo en el mundo”. EKA

Comer­cio con Chi­na, 
¿opor­tuni­dad viable?
La República Popular China des­colla como un gran productor mundial que crece a 
pasos agigantados. Ahora incluso se perfila como un socio potencial de empre­sas 
cos­tarri­censes. Los ex­per­tos opi­nan sobre la opor­tuni­dad que ofre­ce es­ta potencia 
oriental para el comer­cio con nues­tro país.

Gilberth Porras

Mar­tín Zúñi­ga

“Gracias a su población obe­diente, educa­
da, es­tricta,  Chi­na ha mos­trado tasas de 
cre­ci­miento impre­sionantes y con mi­ras a  
conver­tir­se en la pri­me­ra potencia mundial 
antes del 2020”, dijo Javier Be­rrocal.
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