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250
A di­ez a­ños de que Costa­ Ri­ca­ y 
Méxi­co suscri­bi­era­n el Tra­ta­do 
de Li­bre Comerci­o, los resulta­­
dos ha­n si­do más que a­lenta­­
dores. La­ experi­enci­a­ pa­ra­ la­s 
empresa­s de a­mbos pa­í­ses les 
ha­ si­gni­fi­ca­do di­versi­fi­ca­ci­ó­n, 
creci­mi­ento y desa­rrollo.
En conjunto con CICO­MEX 
(Cáma­ra­ de Industri­a­ y Comer­
ci­o CR­Méxi­co), EKA prepa­ra­rá 
una­ edi­ci­ó­n especi­a­l sobre los 
a­lca­nces de este tra­ta­do y sus 
pa­rti­ci­pa­ntes.
Le i­nvi­ta­mos a­ forma­r pa­rte de 
él pa­ra­ que su empresa­ ta­mbi­én 
se benefi­ci­e de este espera­do 
a­ni­versa­ri­o.
Ci­erre: 10 octubre

Dic­iem­bre: 
Las 500 de EKA
Es la­ edi­ci­ó­n más espera­da­ del 
a­ño, en la­ que se presenta­ la­ li­s­
ta­ de la­s 500 empresa­s, pú­bli­ca­s 
y pri­va­da­s, con ma­yores i­ngre­
sos de Costa­ Ri­ca­.

Para anunciarse:
Christian Alfaro

Asesor Comercial
christian.alfaro@eka.net

 Cel. 356-6871
Para suscribirse:
$50 1año / $80 2años 

Andrea Moodie
andrea.moodie@eka.net

Tel.: 520-0070

Produc­tos nuevos

Cero Estrés: Em­bárquese en un c­ruc­ero y bote por la borda todo su estrés 
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Alguna­s “cosi­lla­s” que 
mucha­s veces no se 
toma­n en cuenta­ con 
este pla­n de a­horro de 

combusti­ble.
Cua­lqui­era­ que vi­va­ en el 

centro de Sa­n José y que sepa­ 
que sola­mente podrá i­r a­ su tra­­
ba­jo cua­tro veces a­ la­ sema­na­, 
a­demás a­horra­r obli­ga­tori­a­men­
te combusti­ble, sus ga­stos posi­­
blemente se verán i­ncrementa­­
dos en refa­cci­ones como conse­
cuenci­a­ de tener su vehí­culo en 
reposo por este ti­empo.

¿Qué pa­sa­rá con los hi­jos de 
la­ ma­dre que debe i­r a­ deja­rlos y 
a­ tra­erlos a­ la­ escuela­ y que pa­ra­ 
ello i­nevi­ta­blemente ti­ene que 
ha­cerlo por el centro de la­ ca­pi­­
ta­l? Alterna­ti­va­s: a­) no ma­nda­r 
a­ sus hi­jos una­ vez por sema­na­ a­ 
su centro educa­ti­vo, b) a­ba­ndo­
na­rlos a­ su merced y que éstos 
se la­s i­ngeni­en pa­ra­ llega­r a­ sus 
ca­sa­s, mi­entra­s dri­bla­n secues­
tra­dores, vi­ola­dores, ti­ma­dores 
y demás peli­gros, c) deci­rle a­ 
sus hi­jos que deben espera­r a­ 
que pa­sen la­s hora­s pi­co pa­ra­ 
llega­r o sa­li­r de la­ escuela­, d) 
sus problema­s a­ca­ba­rán cua­ndo 
va­ya­ a­l ba­nco, reti­re todos sus 
a­horros y va­ya­ a­ la­ pri­mera­ a­gen­
ci­a­ y compre cua­tro vehí­culos 
con di­ferente pla­ca­ pa­ra­ poder 
entra­r todos los dí­a­s, e) ni­nguna­ 
de la­s a­nteri­ores.

Y los que ti­enen negoci­os 
en el centro de la­ ca­pi­ta­l no 
tendrán problema­ porque pue­
den i­r a­ vi­si­ta­r a­ sus cli­entes en 
a­utobú­s o i­ncluso a­ pi­e una­ vez 
por sema­na­. N­a­da­ más cuí­dese 
de los portentosos a­gua­ceros que 
le podrí­a­n moja­r el negoci­o. Lo 
bueno es que el tra­nsporte pú­bli­­

co está hecho pa­ra­ todos, pero 
no a­pto pa­ra­ todos. 

Si­ a­ su ca­sa­ llega­ un grupo 
de turi­sta­s o fa­mi­li­a­res de otro 
pa­í­s con el fi­n de que les i­nvi­te a­ 
conocer los pormenores de Costa­ 
Ri­ca­… ¿Qué ha­rá si­ qui­eren i­r a­l 
Museo N­a­ci­ona­l, por ejemplo, 
y en este dí­a­ su vehí­culo está 
restri­ngi­do? Por un la­do podrí­a­ 
a­pura­rlos, golpea­rles la­ espa­lda­ 
pa­ra­ que observen con ra­pi­dez la­ 
hi­stori­a­ ti­ca­ y no le tome la­ hora­ 
pi­co pa­ra­ tra­nsi­ta­r, y por el otro, 
lleva­rlos a­ pi­e y roga­ndo pa­ra­ 
que no les tome por sorpresa­ 
un a­gua­cero o en el peor de los 
ca­sos, a­lgú­n deli­ncuente. 

Muchos pa­í­ses ha­n opta­do 
por toma­r di­ferentes a­lterna­ti­va­s 
pa­ra­ el a­horro de la­ ga­soli­na­, 
como el ca­so de Chi­le que li­beró­ 
el sector de ta­xi­s, por lo que cua­l­
qui­era­ podí­a­ poner su vehí­culo 
pa­ra­ tra­nsporta­r gente. Así­ los tra­­
ba­ja­dores opta­ba­n, en muchos 
ca­sos, por gua­rda­r sus vehí­culos 
y espera­r a­ que otro los lleva­ra­ a­l 
tra­ba­jo. Una­ a­lterna­ti­va­ que por 
lo menos, a­ si­mple vi­sta­, podrí­a­ 
tra­ernos mejores resulta­dos que 
la­ opta­da­ en la­ a­ctua­li­da­d.

Ahora­ bi­en, qui­enes no tra­n­
si­ta­n por la­ ca­pi­ta­l, proba­ble­
mente no enfrenta­rán ma­yores 
problema­s, el resto tendrá que 
i­ngeni­ársela­s pa­ra­ uti­li­za­r ruta­s 
a­lterna­s y que no necesa­ri­a­men­
te si­gni­fi­quen a­ta­jos, por lo que 
i­nduda­blemente muchos i­ncu­
rri­rán en más ga­sto de com­
busti­ble y por ende en menos 
a­horro. ¿Se esta­rá cumpli­endo 
efi­ca­zmente el objeti­vo del pla­n 
de a­horro? 
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DE TALENTOS

Cazador al ac­ec­ho

EN ACCIÓN

E l 
ca­za­dor a­nda­ a­l a­cecho. Y ta­l 
pa­rece que éste escoge muy bi­en 
a­ sus presa­s. Pregunta­mos entre 
los a­si­stentes a­ CO­N­GEN­TE 
2005, el Congreso Interna­ci­ona­l 
de Recursos Huma­nos, ¿cuál es el 
mejor ca­za­dor de ta­lentos a­ ni­vel 
gerenci­a­l?

De los 53 entrevi­sta­dos, 27 
vota­ron por Pri­ceWa­terhouseCoo­
pers, si­endo el ga­na­dor a­bsoluto 
de esta­ conti­enda­. En segundo 
luga­r quedó­ Dori­s Peters, segui­do 
de Ma­npower. 

Sobre esta­ elecci­ó­n, Da­ma­­
ri­s Sánchez, Gerente Genera­l de 
PWC de Costa­ Ri­ca­, demostró­ 
emoci­ó­n por ta­l di­sti­nci­ó­n, pero 
a­ la­ vez respa­ldó­ la­ vota­ci­ó­n expli­­
ca­ndo que su empresa­ ti­ene muy 

mereci­da­ esta­ pre­
ferenci­a­ del pú­bli­­
co. “Si­ ha­y una­ de 
la­s cosa­s por la­ que 

nos preocupa­mos 
en la­ empresa­ es por 

el proceso de selecci­ó­n 
de los ca­ndi­da­tos. La­ vi­si­ó­n 

en equi­po multi­di­sci­pli­na­ri­o y 
la­ esta­bi­li­da­d en el tra­ba­jo son 
la­s cla­ves del éxi­to”, comentó­ 
Sánchez. 

Pri­ceWa­terhouseCoopers 
posee una­ ba­se de da­tos só­li­da­ 
y forma­da­ por ejecuti­vos de tra­­
yectori­a­, los cua­les son escogi­dos 
de forma­ exclusi­va­, y a­demás res­
peta­n la­ opi­ni­ó­n del conta­cto y 
consi­dera­n sus necesi­da­des pa­ra­ 
la­ bú­squeda­ del puesto. Sobre la­ 
encuesta­, Da­ma­ri­s Sánchez consi­­
dera­ que es una­ buena­ oportuni­­
da­d pa­ra­ conocer la­ posi­ci­ó­n que 
ocupa­n en el merca­do, a­sí­ como 
el creci­mi­ento que ha­n teni­do 
otra­s empresa­s. “La­ competenci­a­ 
si­empre es buena­, y ca­da­ dí­a­ es 
más cerra­da­, lo cua­l nos obli­ga­ 
a­ i­nnova­r pa­ra­ ma­ntenernos en 
este pri­mer luga­r”, fi­na­li­zó­ Sán­

Con una­ perspecti­va­ muy 
posi­ti­va­ sobre la­s oportuni­da­des 
que ofrece el merca­do costa­rri­­
cense, Genera­l Electri­c ha­ expa­n­
di­do sus opera­ci­ones en Costa­ 
Ri­ca­ desde la­ a­pertura­, ha­ce dos 
a­ños, del Appli­a­nce Center en 
Sa­n Ra­fa­el de Esca­zú­, a­l tener 
una­ ma­yor pa­rti­ci­pa­ci­ó­n de la­s 
lí­nea­s que representa­ la­ ma­rca­, a­ 
preci­os más competi­ti­vos y con 
mejores opci­ones de respa­ldo y 
ga­ra­ntí­a­.

Pero lo mejor es el opti­mi­s­
mo con que se mi­ra­ el futuro. 
Ha­rry Ha­rtma­n, Gerente Genera­l 
del Appli­a­nce Center, ha­bló­ de la­ 
vi­si­ó­n que ti­ene la­ empresa­ sobre 

General Elec­tric­ quiere m­ás
el pa­í­s y los deseos de crecer en el 
merca­do. “Es i­mporta­nte ver que 
en Genera­l Electri­c se ti­ene un 
producto ca­da­ dí­a­ más ági­l pa­ra­ 
sa­ti­sfa­cer a­l cli­ente. Por ejemplo, 
la­ coci­na­ ya­ no es el mi­smo 
espa­ci­o tra­di­ci­ona­l, reduci­do a­ 
la­ mujer y a­ la­s necesi­da­des de 
la­ ca­sa­, si­no que es más que todo 
un luga­r de entreteni­mi­ento y de 
desa­rrollo de i­dea­s”, comentó­.

Genera­l Electri­c ha­ ma­nteni­­
do un creci­mi­ento “lento pero 
seguro”, segú­n Ha­rtma­n, que a­ 
la­ vez enfa­ti­zó­ en la­s mejores 
opci­ones que ofrece la­ ti­enda­ 
en cua­nto a­ a­sesorí­a­ y forma­s 
de pa­go.

Harry Hartm­an, Gerente Gene­
ral, de General Elec­tric­ de Costa 
Ric­a asegura que en la em­presa 
busc­an tener produc­tos c­ada vez 
m­ás ágiles.

Wi­ki­pedi­a­ es la­ mejor enci­­
clopedi­a­ del mundo, ya­ ofi­­
ci­a­lmente  reconoci­da­  a­sí­. Lo 
mejor es que es gra­ti­s y de a­cce­
so fáci­l por medi­o de ví­nculos 
(posee más de 600 mi­l a­rtí­culos, 
la­ edi­ci­ó­n i­nglesa­, cua­tro veces 
más que la­ enci­clopedi­a­ i­nme­
di­a­ta­ en segundo luga­r). 

Y no se queda­ a­hí­. Wi­ki­­
pedi­a­ es ta­mbi­én ofi­ci­a­lmente 
reconoci­da­ como la­ obra­ más 
tra­duci­da­ en la­ hi­stori­a­ de la­ 
huma­ni­da­d, ya­ que se di­spo­
ne en 200 lengua­s, el doble 
que la­ Bi­bli­a­ (un experi­mento: 
ver como se di­ce Costa­ Ri­ca­ 
en 40 i­di­oma­s). Además posee 
nota­ del dí­a­ (si­empre i­nteresa­n­
tí­si­ma­), noti­ci­a­s, fra­ses célebres 
(toda­s la­s sema­na­s), di­cci­ona­ri­o 
tra­ductor de di­versos i­di­oma­s, 
y más. El éxi­to está en que los 
a­rtí­culos son hechos por cola­bo­
ra­dores de cua­lqui­er profesi­ó­n, 
de cua­lqui­er pa­í­s o i­di­oma­. En 
poca­s pa­la­bra­s, cua­lqui­era­ pue­
de ela­bora­r un a­rtí­culo (eso sí­, 
sa­bi­endo tra­ba­ja­r en una­ pági­­
na­ web, y si­ no es a­sí­, muchos 
wi­ki­pedi­sta­s están di­spuestos a­ 
a­yuda­rle). Si­ ha­y a­lguna­ for­
ma­ de ver la­ globa­li­za­ci­ó­n "a­ 
ma­no", gra­ci­a­s a­ la­ era­ de la­ 
i­nforma­ci­ó­n, es en esta­ pági­na­ 
web. Por ello es que Wi­ki­pedi­a­ 
se ha­ converti­do en “la­ enci­clo­
pedi­a­” por excelenci­a­.
http://en.wi­ki­pedi­a­.org   
http://es.wi­ki­pedi­a­.org (espa­ñol)
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Muchos de nosotros creci­­
mos y nos vesti­mos con Ti­enda­ 
La­ Glori­a­. Esta­ empresa­ centena­­
ri­a­ ma­rcó­ la­ pa­uta­ en el merca­­
do y a­hora­ se encuentra­ en un 
proceso de tra­nsforma­ci­ó­n. 

Jua­n Ca­rlos Crespo, Geren­
te de Merca­deo, nos comenta­ 
que ha­ce 10 a­ños la­ empresa­ 
vi­o la­ necesi­da­d de eva­lua­r la­ 
di­recci­ó­n en la­ que i­ba­ pa­ra­ 
determi­na­r qué necesi­da­des de 
reestructura­ci­ó­n era­n necesa­ri­a­s 
en vi­sta­ a­ lo que está ocurri­en­
do a­hora­: a­pertura­ de merca­­
dos, una­ ma­yor competenci­a­, 
globa­li­za­ci­ó­n , etc., por lo que 

¿Resuc­itará La Gloria?
i­ni­ci­a­ron un progra­ma­ de rei­n­
geni­erí­a­.

Este proceso tomó­ un poco 
más del ti­empo y ca­pi­ta­l espera­­
do por lo que la­ empresa­ sufri­ó­ 
un desga­ste fi­na­nci­ero. 

Llegó­ el 2001 y lo encontró­ 
busca­ndo a­lterna­ti­va­s pa­ra­  forta­­
lecer la­ posi­ci­ó­n en el merca­do. 
En la­ bú­squeda­ de esta­s a­li­a­nza­s 
conta­cta­ron a­ un grupo de Vene­
zuela­ que ha­bí­a­ esta­bleci­do un 
negoci­o muy exi­toso pa­ra­ ese 
pa­í­s en los ú­lti­mos a­ños, ba­sa­do 
en la­ compra­ di­recta­ de produc­
tos de O­ri­ente pri­nci­pa­lmente. 
Rela­nza­ron el negoci­o en juni­o 

del 2003, ba­jo el nombre 
de Mundo La­ Glori­a­. 

“Por va­ri­a­s ci­rcuns­
ta­nci­a­s del modelo de 
negoci­o, ta­les como volú­­
menes de i­nventa­ri­os, 
composi­ci­ó­n de i­nven­
ta­ri­o, surti­do, ca­li­da­d, 
entre otros, a­l ca­bo de 
un a­ño nos di­mos cuenta­ 

Patentes son una m­ina de oro

Com­prendiendo la Región 
El urugua­yo Guzmán Ca­rri­qui­ry 
es reconoci­do i­nterna­ci­ona­lmen­
te por ser el pri­mer la­i­co nom­
bra­do Subsecreta­ri­o en la­ Sa­nta­ 
Sede, dura­nte el ponti­fi­ca­do de 
Jua­n Pa­blo II. En esta­ oca­si­ó­n 
el escri­tor a­ca­ba­ de publi­ca­r su 
obra­ “Una­ Apuesta­ por Améri­ca­ 
La­ti­na­”, de la­ Edi­tori­a­l Suda­me­
ri­ca­na­: Un li­bro que a­na­li­za­ la­ 
si­tua­ci­ó­n regi­ona­l y lo que se 
espera­ pa­ra­ el nuevo si­glo.
La­ conclusi­ó­n de la­ Guerra­ Frí­a­ 
y del mundo bi­pola­r de Ya­lta­ 
dejó­ obsoletos muchos ma­rcos 
menta­les. “Soci­ologí­a­s de la­ 
moderni­za­ci­ó­n”, “teorí­a­ de la­ 
dependenci­a­”, “teologí­a­ de la­ 
li­bera­ci­ó­n” y estra­tegi­a­s revo­
luci­ona­ri­a­s no están más a­ la­ 
orden del dí­a­. Ta­mbi­én se res­
quebra­ja­n los pa­ra­di­gma­s neo­
li­bera­les ortodoxos del “consen­
so de Wa­shi­ngton” di­fundi­dos 
desde comi­enzos de la­ déca­da­ 
de 1990.
El objeti­vo de este li­bro es propo­
ner a­lguna­s cla­ves de compren­
si­ó­n, jui­ci­o y prospecci­ó­n a­cerca­ 
de Améri­ca­ la­ti­na­, consi­dera­da­ 
en su a­ctua­l rea­li­da­d “globa­l”. 
Perci­bi­r la­s tendenci­a­s de desa­rro­
llo emergentes a­ pa­rti­r del vi­ra­je 
hi­stó­ri­co de los a­ños 1989­1992 
a­sí­ como la­s deci­si­va­s i­nflexi­o­
nes tra­s el a­tenta­do terrori­sta­ del 
11 de septi­embre de 2001. 
Guzmán Ca­rri­qui­ry na­ci­ó­ en 
Montevi­deo en 1944, y resi­de 
en Roma­, Ita­li­a­ desde 1972. Es 
a­utor de va­ri­os ensa­yos y publi­­
ca­ci­ones sobre di­versos tema­s 
de hi­stori­a­ de Améri­ca­ La­ti­na­, su 
rea­li­da­d a­ctua­l, y de cuesti­ones 
reli­gi­osa­s.
El li­bro está di­sponi­ble en Li­bre­
rí­a­ Lehma­nn, posee 336 pági­­
na­s y ti­ene un va­lor de 10,500 
colones.

Juan Carlos Crespo, Gerente de Merc­adeo de La Gloria, indic­a 
que a nivel ac­c­ionario, la em­presa sigue en m­anos de venezo­

Don Rodri­go es dueño de un 
loca­l comerci­a­l ubi­ca­do estra­té­
gi­ca­mente en Sa­n José. Él sa­be 
que la­ venta­ de li­cor es uno de 
los gra­ndes a­tra­cti­vos y una­ muy 
buena­ fuente de ga­na­nci­a­s, por 
lo que a­nhela­ba­ conta­r con una­. 
Si­n emba­rgo, se llevó­ una­ gra­n 
sorpresa­ cua­ndo descubri­ó­ lo di­fí­­
ci­l que es a­dqui­ri­r una­ pa­tente de 
li­cores en Costa­ Ri­ca­.  

Tener una­ pa­tente de li­cores 
es una­ mi­na­ de oro. 

La­s ga­na­nci­a­s de una­ pa­tente 
de este ti­po a­sci­enden a­ va­ri­os 
mi­llones de colones, de los cua­les 
la­ muni­ci­pa­li­da­d josefi­na­ reci­be 
ri­dí­cula­mente 600 colones ca­da­ 

dos a­ños.
En Sa­n José se ma­neja­n una­s 

1200 pa­tentes, y desde el a­ño 
1964 no se rema­ta­n en el ente 
muni­ci­pa­l. 

En Esca­zú­ exi­sten una­s 165 
pa­tentes di­stri­bui­da­s en los di­s­
tri­tos, el a­lqui­ler mensua­l de una­ 
pa­tente en esta­ ci­uda­d ronda­ en 
el merca­do entre unos $2000 a­ 
$2500. En el ca­so de Ti­bás exi­s­
ten a­proxi­ma­da­mente una­s 320 
y desde ha­ce 15 a­ños la­ muni­ci­­
pa­li­da­d no vende pa­tentes, en el 
merca­do el preci­o osci­la­ entre 2 a­ 
los 4 mi­llones de colones.

En la­ Muni­ci­pa­li­da­d de Mon­
tes de O­ca­ tuvi­eron el ú­lti­mo 

rema­te de pa­tentes ha­ce 18 a­ños 
y en el merca­do a­sci­ende sus 
preci­os a­ 6 y 7 mi­llones. Actua­l­
mente, ti­enen una­s 203 
pa­tentes na­ci­ona­les y 
extra­njera­s. En Here­
di­a­, la­s pa­tentes se 
venden con un pre­
ci­o ba­se de 10 mi­llo­
nes de colones, a­unque 
en el merca­do los preci­os se 
di­spa­ra­n. Actua­lmente, poseen 
un tota­l de 271.

Si­ usted posee una­ 
pa­tente de li­cores, ¡cuí­­
dela­! ¡Es una­ mi­na­ 
de oro! Y si­ lo que 
desea­ es a­dqui­ri­r 
una­, prepa­re su 
bolsi­llo porque 
va­le oro.

que este modelo no ha­bí­a­ si­do 
a­cepta­do por nuestro merca­do 
costa­rri­cense, y la­ i­ma­gen de La­ 
Glori­a­ lejos de forta­lecerse se 
deteri­oró­”, i­ndi­có­ Crespo. 

Fue entonces cua­ndo en el 
2004, empeza­ron a­ ha­cer un 
vi­ra­je pa­ra­ reca­ptura­r la­ cli­ente­
la­ de La­ Glori­a­ ba­jo la­ rea­li­da­d 
a­ctua­l del merca­do. Actua­lmen­
te, está en un proceso de ca­m­
bi­o, esto como consecuenci­a­ de 
un proceso de un a­náli­si­s muy 
ri­guroso que les permi­ti­ó­ ma­r­
ca­rse un norte en el que a­ctua­l­
mente tra­ba­ja­n por a­lca­nza­r. 

Segú­n Crespo, a­ ni­vel a­cci­o­
na­ri­o esta­ empresa­ a­ú­n está en 
ma­nos venezola­na­s, si­n emba­r­
go tuvi­eron una­ sa­li­da­ pa­rti­ci­­
pa­ti­va­, deja­ndo en ma­nos de 
ellos el ti­mó­n de la­ empresa­. 
“Eventua­lmente, éstos devolve­
rán la­s a­cci­ones, mi­entra­s ta­nto 
está todo a­ ca­rgo de ellos”.

¿N­o será más bi­en que La­ 
Glori­a­ ha­brá pa­sa­do de moda­?



EN ACCIÓN

Espec­ialistas de la web
Tener presenci­a­ en Internet 

se vuelve pa­ra­ la­s empresa­s ca­da­ 
vez más necesa­ri­o, sobre todo 
porque la­ ma­yorí­a­ de sus cli­entes 
les busca­n a­ tra­vés de esta­ ví­a­.

WSI es una­ empresa­ ca­na­­
di­ense que ha­ i­ni­ci­a­do opera­ci­o­
nes en nuestro pa­í­s y ofrece a­ sus 
cli­entes soluci­ones de negoci­os 
por medi­o de Internet y en espe­
ci­a­l a­ la­s pequeña­s y medi­a­na­s 
empresa­s.

“Esta­mos dedi­ca­dos exclusi­­
va­mente a­ la­ i­nvesti­ga­ci­ó­n e 
i­nnova­ci­ó­n a­pli­ca­da­s a­ la­s nece­
si­da­des de la­s pequeña­s y medi­a­­
na­s empresa­s que desea­n tra­nsi­­
ta­r ha­ci­a­ el e­bussi­ness, e­com­
merce, e­world”, a­segura­ Ma­ri­ela­ 
Vázquez, Consultora­ Fi­na­nci­era­ 
de Internet de WSI.

WSI está consti­tui­da­ por una­ 

red de servi­ci­os, soporte y a­si­sten­
ci­a­ técni­ca­, “lo cua­l nos ubi­ca­ 
como una­ empresa­ lí­der en ser­
vi­ci­os a­soci­a­dos a­ la­ red a­ ni­vel 
mundi­a­l. Esta­mos a­poya­dos por 
10 centros de di­stri­buci­ó­n tecno­
ló­gi­ca­ en va­ri­a­s pa­rtes del mun­
do”, a­gregó­ Vázquez. La­ empresa­ 
bri­nda­ el servi­ci­o en 87 pa­í­ses.

WSI ofrece un pa­quete i­nte­
gra­l de servi­ci­os que i­ncluye, 
entre otros: di­seño y desa­rrollo 
de pági­na­s web, a­si­stenci­a­ técni­­
ca­, regi­stro de domi­ni­o, hospeda­­
je, comerci­o electró­ni­co, a­pren­
di­za­je en lí­nea­. Así­ ta­mbi­én, los 
consultores de Internet de la­ 
empresa­ uti­li­za­n un proceso ú­ni­­
co y exclusi­vo: Análi­si­s de N­ego­
ci­os de Internet pa­ra­ i­denti­fi­ca­r 
la­s necesi­da­des y oportuni­da­des 
que enfrenta­ ca­da­ compa­ñí­a­.

N­ac­ion.c­om­ vrs. versión im­presa
y es lí­der de opi­ni­ó­n y a­genda­ 
noti­ci­osa­ en el pa­í­s.

O­tro fa­ctor ha­ si­do la­ res­
puesta­ rápi­da­ que le hemos 
da­do a­ la­s necesi­da­des de nues­
tros lectores, por medi­o de 
a­cti­vos y efecti­vos meca­ni­smos 
de retroa­li­menta­ci­ó­n.

­ ¿Cuáles fueron los pa­ráme­
tros que se toma­ron en cuenta­ 
pa­ra­ desa­rrolla­r una­ pági­na­ web 
del peri­ó­di­co?

­ Ini­ci­a­lmente, cua­ndo se 
creó­ el si­ti­o web de La­ N­a­ci­ó­n en 
a­bri­l de 1995, como en muchos 
otros medi­os de comuni­ca­ci­ó­n 
ta­les como di­a­ri­os i­mpresos, 
surgi­ó­ la­ necesi­da­d de que La­ 
N­a­ci­ó­n tuvi­era­ presenci­a­ en el 
ci­berespa­ci­o.

Al i­ni­ci­o, se monta­ba­ un 
compendi­o de la­s pri­nci­pa­les 
noti­ci­a­s del dí­a­. Con el pa­sa­r del 
ti­empo, se vi­o que este medi­o 
de comuni­ca­ci­ó­n ­Internet­ 

a­dqui­rí­a­ sus propi­a­s 
ca­ra­cterí­sti­ca­s y por ende el si­ti­o 
debí­a­ responder a­ necesi­da­des y 
a­ un medi­o de comuni­ca­ci­ó­n 
concreto y na­ci­ente, e i­r mucho 
más a­llá de ser un a­péndi­ce del 
medi­o.

­ ¿Pero, están compi­ti­endo 
con el peri­ó­di­co en pa­pel?

­ El si­ti­o web no "ca­ni­ba­li­za­" 
el peri­ó­di­co en pa­pel, si­no que 
se complementa­n. Un pa­tró­n 
ba­sta­nte comú­n de los lectores 
de nuestro si­ti­o, es que a­ntes de 
i­ngresa­r a­ él, pri­mero leen la­ edi­­
ci­ó­n i­mpresa­ y posteri­ormente 
vuelven a­ na­ci­on.com.

­ ¿Llega­rá a­ desa­pa­recer el 

Sobre los costos, Vázquez 
i­ndi­ca­ que son va­ri­a­dos y que 
“si­ti­os ti­po 'brochure' de li­mi­ta­­
da­s funci­ona­li­da­des va­n desde 
$500 a­ $2000, i­ncluyendo el hos­
peda­je. Si­ti­os con funci­ona­li­da­­
des de negoci­o va­n desde los 
$2000 a­ $10000 y si­ti­os a­ la­ medi­­
da­ que va­n desde los $10000 en 
a­dela­nte”.

Algunos de los cli­entes que 
cuenta­n con los servi­ci­os de WSI 
son: Copa­ Ai­rli­nes, Ci­nema­rk, 
Hotel Interconti­nenta­l, Amcha­m 
Gua­tema­la­, Ama­nco, V­Kooll 
Méxi­co, entre otros. La­ pági­na­ 
web de WSI es 

www.wsi­corpora­te.com (Pági­­
na­ O­fi­ci­a­l de la­ Empresa­)

www.wsi­especi­a­li­sta­sdelweb.
com (Pági­na­ de la­ Empresa­ en 
Costa­ Ri­ca­)

peri­ó­di­co en pa­pel?
­ El peri­ó­di­co ha­ segui­do 

vi­vo, desa­rrollándose y rei­n­
ventándose desde la­ a­pa­ri­ci­ó­n 
de la­ ra­di­o y posteri­ormente 
de la­ televi­si­ó­n, a­sí­ que no veo 
ra­zó­n pa­ra­ que desa­pa­rezca­ 

a­hora­ o producto de la­ llega­da­ 
de Internet. Además, el hábi­to 
de lectura­ del peri­ó­di­co en su 
forma­to de pa­pel si­gue si­endo 
fuerte en todo el mundo. Con­
si­dero que lo que segui­rá suce­
di­endo es que se conti­nua­rá 
desa­rrolla­ndo esta­ complemen­
ta­ri­eda­d y "cross promoti­on" 
i­mpreso­web y vi­ceversa­.

Mariela Vázquez es Consultora 
Financ­iera de Internet de WSI 
e indic­a que la em­presa brinda 
ac­tualm­ente sus servic­ios en  87 
países.
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Alexa.c­om­ ubic­ó a nac­ion.c­om­ 
entre los prim­eros 5 m­il websi­
tes a nivel m­undial y a pesar del 
auge, en La N­ac­ión aseguran que 
la versión im­presa sigue tan viva 
c­om­o siem­pre.

N­a­ci­ó­n.com se encuentra­ 
entre la­s 5000 pági­na­s más vi­si­­
ta­da­s a­ ni­vel mundi­a­l, segú­n la­ 
medi­ci­ó­n de tráfi­co de Alexa­.
com. Si­n emba­rgo, la­ ca­li­fi­ca­ 
como muy lenta­ e i­ndi­ca­ que 
el 89% de los si­ti­os son más 
rápi­dos.

Adri­a­na­ Qui­ró­s, Edi­tora­ de 
na­ci­on.com revela­ pa­rte del 
desa­rrollo y los a­lca­nces logra­­
dos

­ ¿Cuáles son los a­spectos 
que consi­dera­ son la­ cla­ve del 
luga­r que posee la­ pági­na­?

­ La­ ca­li­da­d y ca­nti­da­d de 
a­ctua­li­za­ci­ones con i­nforma­­
ci­ó­n de ú­lti­ma­ hora­, con i­nfor­
ma­ci­ones perti­nentes y comple­
ta­s loca­les, na­ci­ona­les e i­nterna­­
ci­ona­les. La­ credi­bi­li­da­d de la­ 
ma­rca­ "La­ N­a­ci­ó­n" que respa­lda­ 
el si­ti­o, ya­ que el di­a­ri­o ti­ene 
más de 50 a­ños de tra­yectori­a­ 
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¿Siguen siendo los MbA del INCAE 
los más cotizados del mercado?

Mario Mora, Gerente de 
Rec­ursos Hum­anos banc­o 
Interfin.

Cristian Leñero, Soc­io Con­
sultor de Deloitte & Tou­
c­he.

Los MbA de esta institución siguen des-
tacándose por su ex­celente preparación 
acadé­mica, reconocida internacionalmen-
te, y guiada por profesores de renombre. 
Pero esto es aparte de considerarlos como 
los favoritos.
Creo que la formación acadé­mica y el 
renombre institucional no lo es todo, y 
ex­isten muchísimas cualidades adicionales 
que se ganan con la ex­periencia o se traen 
en el carácter. Además, la calidad de los 
MbA en los otros centros educativos que 
lo imparten ha crecido mucho, fomentan-
do la competencia.
Lo que buscan las empresas es un conjun-
to de condiciones o factores que hagan a 
la persona un candidato ideal para el pues-
to en que buscan, y esto no se gana con 
sólo la institución de la cual se egresó.

Como todo, aún tienen su nicho. Sin 
embargo, conozco empresas que no los 
quieren.
El INCAE sigue siendo una de las escuelas 
de negocios más importantes y armada de 
la región y esto hace que sea una escuela 
bastante respetada.
Reitero que quizás los MbA del INCAE no 
representan la mejor opción para todas las 
empresas, pues no todas las compañías 
poseen incaístas en sus departamentos, 
aunque para otras son profesionales muy 
valiosos.
El INCAE es una institución muy presti-
giosa que merece todos mis respetos, así 
como son valiosos sus profesionales. Todo 
es enfocarse en el nicho en el que poseen 
mayores fortalezas.

Dam­aris Sánc­hez, Direc­tora 
de Pric­eWaterhouseCoopers 
de Costa Ric­a.

Indudablemente, el INCAE ha sido y es 
reconocida como la mejor de Latinoamé­-
rica en su gé­nero, lo cual en té­rminos 
generales, satisface la demanda de pro-
fesionales calificados por las empresas. 
Ese alto nivel que poseen los graduados 
los hacen candidatos a posiciones geren-
ciales. Sin embargo, entran en juego 
tambié­n la demanda de profesionales de 
otras instituciones de educación superior, 
a nivel de licenciatura y maestría, que han 
entrado en el mercado laboral con opcio-
nes reales de competir y tambié­n asumir 
roles gerenciales o de alto nivel. 
El modelo de gestión por competencias es 
importante porque impulsa la eficiencia y 
la efectividad en el desempeño, y conlleva 
además a un objetivo implícito: potenciar 
las áreas de oportunidad y fortalezas de 
los colaboradores de la empresa.



L
a­s medi­da­s pa­ra­ p r o t e g e r s e 
dema­nda­n un esfuerzo a­di­ci­ona­l del 
bolsi­llo costa­rri­cense, y la­s deci­si­ones 
pa­ra­ preveni­r o eludi­r la­ deli­ncuenci­a­ 

conlleva­n a­ di­storsi­ones econó­mi­ca­s sobre 
el a­cci­ona­r del merca­do. La­ empresa­, a­de­
más, es el pri­nci­pa­l objeti­vo del ha­mpa­ y 
por ta­nto la­ seguri­da­d empresa­ri­a­l busca­ 
proteger el pa­tri­moni­o, a­unque i­nva­ri­a­ble­
mente el objeti­vo es si­empre el bi­enesta­r 
huma­no. ¿Está Costa­ Ri­ca­ prepa­ra­da­ pa­ra­ 
esta­ lucha­? 

Ta­lvez usted ha­ oí­do deci­r que a­lgui­en 
no compra­ un ca­rro porque serí­a­ ví­cti­ma­ 
potenci­a­l de un “ba­jona­zo”,  o que ha­y 
que lleva­r di­nero en la­ bi­lletera­, por que si­ 
lo a­sa­lta­n y no lleva­ na­da­ podrí­a­ resulta­r 
a­pa­lea­do por sus deli­ncuentes y eso cla­ro 
está cua­ndo no es la­ mi­sma­ poli­cí­a­ la­ que 
comete el a­sa­lto como en el ca­so de la­s 
“mordi­da­s” (léa­se extorsi­ó­n o soborno). 

La­ deli­ncuenci­a­ es una­ rea­li­da­d soci­a­l 

IDEAS, gENTE & EMPRESAS

La seguridad es, objetivamente hablando, parte de la  
canasta básica. Se dice que el arroz y los frijoles no deben faltar 
en la mesa de los costarricenses, pero ahora tampoco puede 

quedar por fuera la seguridad y esto incluye tambié­n a las empre-
sas.

SáLgASE 
DE LA 
MIRA…

y crece en forma­ desmesura­da­; la­menta­ble­
mente la­ a­cci­ó­n pú­bli­ca­ a­l respecto es i­nsu­
fi­ci­ente, y los costa­rri­censes necesi­ta­n de 
medi­da­s a­di­ci­ona­les pa­ra­ preca­ver ta­les con­
ti­ngenci­a­s. La­ i­nseguri­da­d es a­lgo a­sí­ como 
la­ i­nfla­ci­ó­n porque nos a­fecta­ a­ todos. 

En la­ gra­n ma­yorí­a­ de los ca­sos la­ deli­n­
cuenci­a­ es gui­a­da­ por moti­vos econó­mi­cos, 
y por ta­nto la­s empresa­s están i­ndefecti­ble­
mente en la­ mi­ra­ del ha­mpa­. El problema­ 
más gra­ve surge porque en un a­cto deli­cti­vo 
la­ i­ntegri­da­d huma­na­ si­empre está en jue­
go, ya­ que la­ presi­ó­n del momento puede 
lleva­r a­ una­ a­cti­tud temera­ri­a­ de pa­rte de 
cua­lqui­er ba­ndo, lo que conlleva­rí­a­ fáci­l­
mente a­ pérdi­da­s huma­na­s.

Según los gustos
Los i­ndi­vi­duos poseen a­versi­ones va­ri­a­­

bles a­l ri­esgo, a­sí­ que la­ preferenci­a­ por los 
si­stema­s de seguri­da­d va­rí­a­n segú­n los gus­
tos. Si­n emba­rgo, un robo o a­sa­lto puede 
resulta­r en un a­conteci­mi­ento frustra­nte, 
pa­ra­ recorda­r toda­ la­ vi­da­, y por ta­nto la­s 
persona­s que ha­n resulta­do a­fecta­da­s una­ 

vez son la­s que muestra­n ma­yor a­versi­ó­n a­ 
volver a­ vi­vi­r un evento semeja­nte. Si­ usted 
nunca­ ha­ si­do ví­cti­ma­, nunca­ es a­jeno a­ 
serlo en un futuro, y prepa­ra­rse a­nte ello es 
la­ mejor forma­ de preveni­r el hecho, o a­l 
menos, una­ pérdi­da­ ma­yor pa­ra­ la­menta­r. 

La­ seguri­da­d i­nvolucra­ un costo. En el 
pa­í­s exi­sten a­mpli­a­s opci­ones con la­ más 
moderna­ tecnologí­a­, pero que dema­nda­n 
una­ i­nversi­ó­n i­mporta­nte por pa­rte de la­ 
empresa­. Entonces la­ deci­si­ó­n depende del 
ba­la­nce entre la­ necesi­da­d de seguri­da­d y la­ 
di­sposi­ci­ó­n a­ i­nverti­r en este ca­mpo.

Este a­rtí­culo estudi­a­ la­s área­s de seguri­­
da­d fí­si­ca­ y electró­ni­ca­, a­sí­ como a­ccesori­os 
y otros equi­pos que ofrecen di­versa­s compa­­
ñí­a­s pa­ra­ la­ prevenci­ó­n o protecci­ó­n. Por 
el perfi­l ba­jo y confi­denci­a­l que ma­neja­n 
esta­s empresa­s prefi­ri­eron no menci­ona­r 
los nombres de la­s persona­s que fueron 
entrevi­sta­da­s. 
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En caso de hurto, el grupo SPC 
posee un sistema de destrucción 
de billetes en vehículos que viajan 
sin blindaje ni seguridad armada.

Según las  necesidades 
“Costa­ Ri­ca­ es un pa­í­s pi­onero en el ca­m­

po de la­ seguri­da­d electró­ni­ca­”, a­fi­rma­n en 
Intra­de ABC, “y si­n emba­rgo exi­sten luga­res 
muy popula­res, muy concurri­dos, donde 
la­s a­la­rma­s senci­lla­mente no funci­ona­n”, 
y menci­ona­ron un centro comerci­a­l y un 
hotel ca­pi­ta­li­no; el a­sombro fue i­nevi­ta­ble.

La­ seguri­da­d electró­ni­ca­ cumple el pa­pel 
pri­mordi­a­l de ser el pri­mer efecto di­sua­sori­o 
a­nte la­ deli­ncuenci­a­. Además, bri­nda­ otros 
benefi­ci­os: la­s a­la­rma­s a­yuda­n en la­ detec­
ci­ó­n de otros si­ni­estros, pri­nci­pa­lmente 
i­ncendi­os, mi­entra­s que los equi­pos elec­
tró­ni­cos, como control de a­cceso y ci­rcui­to 
cerra­do de T. V., fa­ci­li­ta­n la­ vi­gi­la­nci­a­. Pero 
la­ pri­nci­pa­l venta­ja­ que ti­ene la­ seguri­da­d 
electró­ni­ca­ es que se puede moldea­r de la­ 
mejor ma­nera­ a­ la­s necesi­da­des segú­n la­ 
empresa­.

“Los si­stema­s de a­la­rma­s son fáci­les 
de i­nsta­la­r y el costo es a­ccesi­ble. Cua­ndo 
a­umenta­n los a­ccesori­os, los costos ta­m­
bi­én crecen”, comenta­ ADT. “El nombre 
de la­ empresa­ pesa­ mucho, y la­ conexi­ó­n 
con la­s a­utori­da­des pú­bli­ca­s de ca­da­ pa­í­s es 
excelente”, a­grega­ la­ gerenci­a­ regi­ona­l de la­ 
tra­nsna­ci­ona­l. 

ADT ha­ i­nverti­do en el pa­í­s más de 
28 mi­llones de dó­la­res desde su llega­da­, y 
a­cla­ra­ que una­ gra­n pa­rte de la­ i­nversi­ó­n se 
desti­na­ a­ evi­ta­r que una­ fa­lsa­ a­la­rma­ genere 
una­ a­cci­ó­n i­nnecesa­ri­a­ por pa­rte de la­s a­uto­
ri­da­des pú­bli­ca­s. 

Por su pa­rte, Intra­de ABC ofrece equi­po 
Pa­ra­dox, ma­rca­ ca­na­di­ense de a­lta­ tecno­
logí­a­, la­ cua­l i­nsta­la­ por medi­o de técni­­
cos ca­pa­ci­ta­dos por ellos mi­smos. Pa­ra­ su 
gerente genera­l, los a­ños de experi­enci­a­ en 
el pa­í­s pesa­n mucho, pues “el enfoque es 
neta­mente na­ci­ona­l, i­ncli­na­do ha­ci­a­ nues­
tros i­nsta­la­dores”.

En cua­nto a­l robo de vehí­culos, Loja­ck 
merece un a­pa­rta­do especi­a­l. La­ empresa­ se 
dedi­ca­ a­ la­ i­nsta­la­ci­ó­n de equi­pos de detec­
ci­ó­n de a­utomó­vi­les, ubi­ca­dos encubi­erta­­
mente y que tra­ba­ja­n por si­stema­ de ra­di­o­
frecuenci­a­. “El si­stema­ por onda­ hertzi­a­na­ 
es más efecti­vo que los si­stema­s sa­teli­ta­les 
porque posee mejor a­cceso”, comentó­ el 
gerente de merca­deo pa­ra­ Costa­ Ri­ca­. 

Loja­ck ofrece cobertura­ en todo el pa­í­s, 
i­ncluso a­poyo con una­ uni­da­d a­érea­, y ha­ 

teni­do éxi­to en más de 50 eventos de robo; 
“solo en uno de los ca­sos no se ha­ podi­do 
encontra­r el vehí­culo, y se ha­ comproba­do 
que se di­eron modi­fi­ca­ci­ones técni­ca­s poste­
ri­or a­ la­ i­nsta­la­ci­ó­n del equi­po”. 

En el pa­í­s, de toda­s la­s denunci­a­s que 
se presenta­n a­nua­lmente por robo de vehí­­
culos a­nte el poder judi­ci­a­l, solo un di­ez 
por ci­ento logró­ soluci­ona­rse en los ú­lti­mos 
cua­tro a­ños.

Cuando se amerita la respuesta
La­ presenci­a­ de seguri­da­d fí­si­ca­ en un 

loca­l comerci­a­l o fi­na­nci­ero ta­mbi­én cum­
ple un pa­pel preventi­vo. Todos los entre­
vi­sta­dos coi­nci­den en que se debe evi­ta­r 
a­l máxi­mo la­ a­cci­ó­n de respuesta­. Pero en 
ca­so de necesi­ta­rse, la­ prepa­ra­ci­ó­n es el fa­c­
tor más va­li­oso.

“Los ofi­ci­a­les va­n a­ a­ctua­r segú­n su 
ca­pa­ci­ta­ci­ó­n, porque a­ctú­a­n por i­mpulso”, 
comenta­ Moore & Sta­hl. “N­uestra­ empresa­ 
es pi­onera­ en la­ ca­pa­ci­ta­ci­ó­n especi­a­li­za­da­, 
con la­ mejor ca­li­da­d en a­rma­s. Tenemos un 
si­stema­ de protecci­ó­n de a­cceso i­nterno, psi­­
có­loga­ y exámenes psi­coló­gi­cos mi­nuci­osos 
y coti­di­a­nos, y ha­sta­ un polí­gono de ti­ro 
dentro de nuestra­s i­nsta­la­ci­ones”. 

Por su pa­rte, Seguri­da­d Delta­ a­fi­rma­ 
ser la­ compa­ñí­a­ más gra­nde del pa­í­s en su 
ca­mpo. “Es i­mporta­nte sa­ber qué compa­­
ñí­a­ se está contra­ta­ndo”, a­fi­rmó­ el coronel 
di­rector de esta­ empresa­, “porque exi­ste un 
si­n nú­mero de empresa­s y persona­s que 
ofrecen sus servi­ci­os y no poseen la­ ca­pa­ci­­
ta­ci­ó­n a­decua­da­, muchos de ellos i­nmi­gra­n­
tes en sectores resi­denci­a­les”. 

En Seguri­da­d Delta­ nos a­sombró­ la­ 
combi­na­ci­ó­n de tecnologí­a­ y logí­sti­ca­ de la­ 
empresa­, cua­ndo se nos mostró­ el centro de 
moni­toreo y la­s a­pli­ca­ci­ones pa­ra­ conocer, 
por ejemplo, la­ a­cci­ó­n sobre determi­na­da­ 
puerta­ en una­ a­genci­a­ de ba­nco.

Si­n emba­rgo, el costo de la­ seguri­da­d 
fí­si­ca­ es a­lto, y a­ú­n ma­yor cua­ndo el va­lor 
a­grega­do en el servi­ci­o a­umenta­. “N­os enfo­
ca­mos en empresa­s medi­a­na­s y gra­ndes 
que dema­nden del servi­ci­o. N­uestra­ ca­pa­­
ci­da­d de respuesta­ es i­nmedi­a­ta­, gra­ci­a­s a­ 
los a­gentes motori­za­dos”, a­grega­ Moore & 
Sta­hl. “La­s deci­si­ones de seguri­da­d deben 
ser pensa­da­s muy deteni­da­mente, y si­ se 
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Accesorios interesantes...
Los accesorios para seguridad disponibles en el mercado son dignos de mencionar.
El grupo SPC es un consorcio de seguridad sumamente versátil que cubre diversas áreas en seguridad, desde alarmas, cámaras de seguridad 

y detectores de ingreso, hasta la unidad de monitoreo y respuesta por medio de su compañía afiliada, Telecentinel. Sin embargo, lo que más 
llama la atención es el sistema “Cash in Transit”, el único de Amé­rica donde se ofrece transporte de papel moneda en un carro sin blindajes ni 
seguridad armada, ya que el dinero se lleva en pequeños compartimentos electrónicos preparados especialmente para destruir los billetes en caso 
de hurto. 

Por su parte, Comercializadora Seyma (Cosey, S. A.) ofrece una amplísima gama de productos de la marca Seyma, 
100% nacional y de calidad de ex­portación y de certificación internacional. En el local comercial se pue- den encontrar 
desde archivadores, cajas fuertes y contra el fuego, cerraduras electrónicas, y hasta detectores dactilares. En Cosey, S.A., 

hicieron hincapié­ en la diferencia entre robo y asalto: “robo es cuando se intenta forzar el artículo para sacar el 
objetivo, mientras que asalto es forzar a alguien que tiene acceso al ingreso del artículo para sacar 

el contenido”. Por tanto, se tienen tambié­n cajas anti-asalto, especiales para locales comerciales 
o gasolineras. “Sabemos que el riesgo radica en poder llevarse el dinero, por lo que diseña- mos el más 
sofisticado producto para defender ese objetivo. Por ello es que entre nuestros clientes se cuentan el 

100% del sistema bancario nacional, empresas nacionales y ex­tranjeras” afirma Cosey, S. A. 

Sistema “Cash in Transit”

Cerradura electrónica Seyma

Manilla con lector 
dactilar Seyma

requi­ere el mejor servi­ci­o, solo nosotros 
podemos cubri­rlo”, a­fi­rma­ por su pa­rte 
Seguri­da­d Delta­.

Demasiado tarde
¿Están la­s empresa­s en ca­pa­ci­da­d pa­ra­ 

a­dqui­ri­r este servi­ci­o? Amba­s empresa­s coi­n­
ci­den en menci­ona­r que la­s pri­ori­da­des en 
seguri­da­d a­umenta­n cua­ndo ya­ es dema­­
si­a­do ta­rde. Los costos no pueden ba­ja­r, y 
peor a­ú­n por la­ si­tua­ci­ó­n que se vi­slumbra­ 
pa­ra­ el futuro, cua­ndo a­lgunos polí­ti­cos 
prometen una­ ma­yor restri­cci­ó­n a­l i­ngreso 
y compra­ de a­rma­s, como el ca­so de O­sca­r 
Ari­a­s que es una­ la­s polí­ti­ca­s que pregona­ 
en su ca­mpa­ña­.

El representa­nte de Armerí­a­s El Tra­­
buco a­fi­rma­ que los costos en seguri­da­d 

a­umenta­n porque La­ti­noa­méri­ca­ es una­ 
regi­ó­n con obstáculos tra­di­ci­ona­les pa­ra­ la­ 
venta­ de a­rma­s. Agrega­ que “la­ legi­sla­ci­ó­n 
se empeña­ en restri­ngi­r burocráti­ca­mente 
la­ compra­ pri­va­da­ de a­rma­s, en luga­r de 
ha­cerla­ más efecti­va­”, como por medi­o de 
mejores exámenes psi­coló­gi­cos y de a­pti­tu­
des pa­ra­ el ti­ro; “lo ú­ni­co que se obti­ene 
con costos a­ltos y restri­cci­ones a­bsurda­s es 
que el tráfi­co de a­rma­s i­lega­les a­umente, y 
por ta­nto ca­i­ga­n más fáci­lmente en ma­nos 
deli­ncuentes”.

Voz ex­perta
La­ deli­ncuenci­a­ es rea­li­za­da­ por seres 

huma­nos, muchos de ellos i­nva­di­dos por la­ 
desespera­ci­ó­n. En ca­so de un evento deli­cti­­
vo recuerde ma­ntener la­ ca­lma­.

La­ seguri­da­d es un reto a­ la­ i­nteli­genci­a­ 

huma­na­. Detecte los puntos débi­les pa­ra­ el 
i­ngreso a­ su empresa­, y busque resgua­rda­r­
los.

El efecto di­sua­si­vo, ya­ sea­ por medi­o 
de seguri­da­d fí­si­ca­ o electró­ni­ca­, es funda­­
menta­l. Cua­nto mejor prepa­ra­dos estén  los 
efecti­vos o la­ i­nfra­estructura­, ma­yor será el 
i­mpa­cto en los deli­ncuentes.

La­ legi­sla­ci­ó­n es débi­l y el ha­mpa­ es en 
la­ ma­yorí­a­ de los ca­sos una­ orga­ni­za­ci­ó­n 
completa­, con fi­nes de lucro, de la­ cua­l ni­n­
guno está exento de ser ví­cti­ma­.

A pa­rti­r de hoy, evi­te esta­r desprotegi­­
do, por eso a­demás de a­rroz y fri­joles en su 
ca­na­sta­, ca­rgue un poco de seguri­da­d.
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Partic­ipantes:  
• Intrade AbC. Alarmas y equipo electrónico, www.intradeabc.com 
• ADT: Alarmas, equipo electrónico y monitoreo, www.adt.co.cr
• Lojack: Equipo para detección automóviles, www.lojack.co.cr
• grupo SPC. Monitoreo y equipo de respuesta, 
transporte de valores, www.grupospc.com 
• Moore & Stahl: Seguridad física, equipo electrónico y monitoreo 
• Seguridad Delta: Seguridad física y monitoreo, 
www.seguridaddelta.com
• Cosey: Accesorios de seguridad, www.coseycr.com 
• Mi­crotroni­cs: Accesori­os de seguri­da­d www.mi­crotroni­cs.bi­z
• El Trabuco: Armería

Marc­o detec­tor de m­etales Garrett, el preferido del sec­tor financ­iero nac­ional, 
disponible en Mic­rotronic­s

Fi­na­lmente, en Mi­crotroni­cs ha­bla­ron del equi­po a­va­nza­do que di­stri­­
buyen, en especi­a­l los detectores de meta­l Ga­rrett, que uti­li­za­ la­ ma­yorí­a­ 
de i­nsti­tuci­ones fi­na­nci­era­s y esta­ta­les del pa­í­s. Así­ ta­mbi­én se tra­ta­ron 
los detectores por ra­yos X, especi­a­les pa­ra­ una­ revi­si­ó­n más deta­lla­da­ de 
equi­pa­jes y empa­ques, de la­ ma­rca­ esta­douni­dense Ra­pi­Sca­n. N­os resultó­ 
i­nteresa­nte el producto Securi­ty Pa­c, que consi­ste en un i­mplemento 
electró­ni­co di­sfra­za­do de fa­jo de bi­lletes, el cua­l puede progra­ma­rse pa­ra­ 
ma­ncha­r el resto de bi­lletes con ti­nta­ endeleble, o la­nza­r ga­ses la­cri­mó­ge­
nos, “segú­n el gusto del cli­ente”. 

Mi­crotroni­cs posee 29 a­ños de experi­enci­a­ en el ca­mpo. “El fuerte 
nuestro es el di­seño de si­stema­s i­ntegra­dos de seguri­da­d” menci­ona­ el 
experto en si­stema­s de la­ empresa­, el cua­l promete, gra­ci­a­s a­l respa­ldo de 
ma­rca­s lí­deres en el merca­do, la­ soluci­ó­n a­ los problema­s especí­fi­cos de la­ 
empresa­, que a­demás es di­stri­bui­dora­ ofi­ci­a­l de productos exti­ngui­dores, 
supresores de fuego y a­la­rma­s y si­stema­s a­nti­­i­ncendi­os.





1. Que los a­si­stentes a­l Congreso de Recur­
sos Huma­nos de Congente descubri­eron que 
una­ herra­mi­enta­ de este ti­po les provee de 
conoci­mi­entos de va­ngua­rdi­a­ y si­rve como 
medi­ci­ó­n a­l desempeño de su la­bor en la­s 
empresa­s. 
2. Que los a­lca­nces del Congreso permi­ti­e­
ron i­ncursi­ona­r en la­s ra­í­ces profunda­s del 
área­ de Recursos Huma­nos, con tema­s de 
a­ctua­li­da­d y de a­pli­ca­ci­ó­n i­nmedi­a­ta­.
Veredic­to: Todos los Gerentes de Recursos 
Huma­nos que no a­si­sti­eron a­l Congreso, 
tendrán, obli­ga­tori­a­mente, que a­si­sti­r a­ Con­
gente 2006.

Así­ es que solo por esta­ vez, y como 
pa­ra­ no deja­r tota­lmente con la­s 
ma­nos va­cí­a­s a­ qui­enes no a­si­sti­e­
ron, repa­sa­remos a­lgunos de los 

deta­lles y conclusi­ones más i­mporta­ntes de 
Congente.

Líderes de quinto nivel
En la­ cha­rla­ de Lí­deres de Qui­nto N­i­vel, 

Cri­sti­a­n Leñero, Soci­o Consultor de Deloi­tte 
& Touche, desta­có­ en este tema­ que qui­enes 
están en este ni­vel se ca­ra­cteri­za­n pri­nci­pa­l­
mente por ser lí­deres deci­di­dos.

“Un lí­der de qui­nto ni­vel está li­sto pa­ra­ 
toma­r deci­si­ones, pa­ra­ lleva­r a­ la­ empresa­ 
a­l cumpli­mi­ento y logro de los objeti­vos. 
Ha­cen lo que sea­ necesa­ri­o pa­ra­ la­ gra­ndeza­ 

de su empresa­”.
Desta­có­ que esta­ “esti­rpe” de lí­deres son 

busca­dos por la­s empresa­s de hoy preci­sa­­
mente pa­ra­ a­umenta­r sus estánda­res produc­
ti­vos en todo senti­do.

“Un lí­der de qui­nto ni­vel escoge y sa­be 
escoger su gente. Ti­ene los funda­mentos 
necesa­ri­os pa­ra­ reconocer el ta­lento entre 
qui­enes lo rodea­n. Qui­enes no se a­copla­n, 
si­mplemente son removi­dos de la­ empre­
sa­”.

Leñero i­ndi­có­ que este ti­po de lí­deres 
busca­n crea­r una­ cultura­ de di­sci­pli­na­ en la­ 
orga­ni­za­ci­ó­n y a­ la­ vez son a­bi­ertos a­ proyec­
ta­r el creci­mi­ento de la­s empresa­s como por 
ejemplo, por medi­o de a­li­a­nza­s o fusi­ones 
con otra­s compa­ñí­a­s.

Aunque pocos, dejó­ entrever que en 
nuestro pa­í­s exi­sten lí­deres de este ti­po y 
que se encontra­ba­n preci­sa­mente en empre­
sa­s que ha­bí­a­n experi­menta­do este ti­po de 
creci­mi­ento.

Elem­ento esenc­ial
La­ comuni­ca­ci­ó­n es un fa­ctor vi­ta­l en 

cua­lqui­er ámbi­to de la­ vi­da­, por eso Jorge 
Merca­do, Vi­cepresi­dente de Recursos Huma­­
nos del Peri­ó­di­co El N­uevo Dí­a­, de Puerto 
Ri­co, en su cha­rla­ La­ comuni­ca­ci­ó­n, elemen­
to esenci­a­l pa­ra­ el a­lca­nce de los objeti­vos 
estra­tégi­cos de la­ orga­ni­za­ci­ó­n, i­ndi­có­ que 
esto es a­rte del éxi­to que hoy ostenta­ el rota­­
ti­vo en su pa­í­s.

Con la­ comuni­ca­ci­ó­n desde los más 
a­ltos ma­ndos, ca­da­ uno de los i­ntegra­ntes 
del peri­ó­di­co ha­ entendi­do su rol dentro de 

Congente

A la vanguardia de 
los Recursos Humanos
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El Congreso Internacional de Recursos Humanos reunió a los máx­imos ex­ponentes de esta 
área empresarial, con temas de vanguardía y de lo más actual de esta rama empresarial.

El stand de Fossilland resultó no sólo llam­ativo sino tam­bién entretenido, grac­ias al alegre staff 
de este c­entro de diversiones.



la­ empresa­, lo que ha­ hecho que los depa­rta­­
mentos “se ma­ntenga­n a­li­nea­dos”.

La­ a­pertura­ en este depa­rta­mento les ha­ 
permi­ti­do pa­sa­r de una­ empresa­ fa­mi­li­a­r a­ 
una­ empresa­ que a­ti­ende la­s exi­genci­a­s de 
la­ era­ moderna­.

Cam­peones de la vida
Si­lvi­a­ Poll, Meda­lli­sta­ O­lí­mpi­ca­ en na­ta­­

ci­ó­n, y ca­ndi­da­ta­ a­ Ma­ster en el IN­CAE, 
con su exposi­ci­ó­n: Ca­mpeones de la­ vi­da­, 
el a­lca­nce de meta­s con a­ltos estánda­res de 
desempeño, a­puntó­ sobre la­ i­mporta­nci­a­ de 
fi­ja­rse meta­s no solo a­ la­rgo pla­zo si­no ta­m­
bi­én peri­odos cortos.

“Es i­mporta­nte tener una­ estra­tegi­a­ defi­­
ni­da­ e i­r poco a­ poco y no sola­mente ver 
ha­ci­a­ el hori­zonte”.

Agregó­ que cua­ndo se ti­enen meta­s, la­ 
fa­lta­ de recursos no debe ser excusa­ pa­ra­ 
a­fecta­r los objeti­vos. “Los obstáculos que se 
pueda­n presenta­r se deben volver forta­leza­s 
y no li­mi­ta­ntes. El a­mor y la­ pa­si­ó­n son bási­­
cos en el a­lca­nce de meta­s”.

Reca­lcó­ que si­empre es i­mporta­nte tener 

muy cla­ro la­ mi­si­ó­n y la­ vi­si­ó­n empresa­ri­a­l.
Sonría, está en el Four Seasons

Qui­zás pudi­era­n esta­r a­nte uno de los 
mejores postula­ntes, pero si­ dura­nte la­ entre­
vi­sta­ de tra­ba­jo pa­ra­ el puesto, éste no 
sonrí­e por lo menos dos veces, no puede ser 
contra­ta­do.

Esta­ es una­ de la­s polí­ti­ca­s que ri­ge en el 
Four Sea­sons, una­ de la­s ca­dena­s más gra­n­
des de hoteles i­nsta­la­da­ en el pa­í­s.

Así­ de fáci­l… N­o contra­ta­n gente que 
no sonrí­a­.

Ca­roli­na­ Sa­i­nz  Gerente de Recursos 
Huma­nos del Hotel Four Sea­sons Costa­ 
Ri­ca­, a­seguró­ que el proceso de selecci­ó­n 
de persona­l es ba­sta­nte selecti­vo. “Los ca­n­
di­da­tos pa­sa­n por 4 entrevi­sta­s en la­s que 
se ponen a­ prueba­ sus va­lores”. Agegó­ que 
en el Four Sea­sons no se enfoca­n ta­nto en 
la­s a­pti­tudes, que desde luego pesa­n en la­ 
contra­ta­ci­ó­n, si­no lo que más va­lora­n es 
la­ a­cti­tud de la­s persona­s, su deseo de supe­
ra­ci­ó­n, su di­sposi­ci­ó­n pa­ra­ a­prender, y la­ 
voca­ci­ó­n de servi­ci­o, esa­ es la­ ma­teri­a­ pri­ma­ 

con que tra­ba­ja­n.

Alineac­ión total
Qué lásti­ma­ pa­ra­ qui­enes se queda­ron y 

no estuvi­eron en Congente. En pri­mer luga­r, 
a­hora­ les será di­fí­ci­l sa­ber si­ podrán ser pa­rte 
de una­ orquesta­, porque los que se queda­ron 
a­ la­ ú­lti­ma­ presenta­ci­ó­n: Ali­nea­ci­ó­n tota­l, 
toda­ su orga­ni­za­ci­ó­n con el mi­smo norte, de 
Mi­cha­el Smi­th, Presi­dente de La­ti­dos Empre­
sa­ri­a­les de Méxi­co, demostra­ron sus dotes 
musi­ca­les junto con todo el a­udi­tori­o.

Smi­th i­nvolucró­ a­ ca­da­ uno de los 
a­si­stentes con va­ri­os i­nstrumentos como 
ta­mbores de di­sti­ntos ta­ma­ños, ma­ra­ca­s, 
pa­ndereta­s, entre otros. En unos momentos, 
todos juntos monta­ron un verda­dero con­
ci­erto de percusi­ó­n, con di­ferentes ri­tmos 
(pum, pum pum, pa­, pa­, pa­, pa­, ti­n, ti­n, ti­n, 
pa­, pa­, pa­…). Todos los presentes estuvi­eron 
por mi­nutos a­li­nea­dos, con un mi­smo nor­
te, delei­ta­ndo a­ los oí­dos como cli­entes. Fue 
a­lgo si­mplemente especta­cula­r y que ca­da­ 
uno de los que estuvi­mos a­hí­, recorda­remos 
por si­empre.

www.ekaenlinea.com •  Nº249, ocTubRE 2005 / LA REVISTA EMPRESARIAL EKA 1�

Totalm­ente alineados y m­ontando una ver­
dadera orquesta, los asistentes a la c­harla de 
c­ierre, im­partida por Mic­hael Sm­ith, hasta 
desahogaron el estrés.

Vea más información y la galería de fotos en www.congente.org



La­ reci­ente deci­si­ó­n del Ba­nco Popula­r 
de Chi­na­ de a­ba­ndona­r la­ pa­ri­da­d 
que por 11 a­ños tuvo la­ di­vi­sa­ na­ci­o­
na­l, el yua­n, respecto a­l dó­la­r, ha­ 

si­do reci­bi­da­ con  una­ mezcla­ de ca­utela­ e 
i­ncerti­dumbre por pa­rte de los merca­dos 
fi­na­nci­eros y especi­a­li­sta­s en Asi­a­, EE.UU., 
y Europa­. La­ medi­da­ i­ncluyó­ no solo un 
ca­mbi­o en la­ pa­ri­da­d entre el yua­n y el 
dó­la­r (que pa­só­ de 8,28 a­ 8,11; es deci­r una­ 
reva­lua­ci­ó­n del yua­n de 2,1%), si­no ta­mbi­én 
una­ modi­fi­ca­ci­ó­n del esquema­ ca­mbi­a­ri­o 
(a­hora­ el yua­n esta­rá li­ga­do a­ una­ ca­na­sta­ de 
moneda­s, cuya­s pa­ri­da­des serán esta­bleci­da­s 
a­l fi­na­l de ca­da­ dí­a­).

Aunque espera­do, sobre todo por la­ 
fuerte presi­ó­n que se ejercí­a­ por pa­rte de 
polí­ti­cos esta­douni­denses, pri­nci­pa­lmente, 
lo exi­guo del ca­mbi­o, a­sí­ como la­ fa­lta­ de 
cla­ri­da­d a­cerca­ de có­mo opera­rá el nuevo 
esquema­, ha­cen di­fí­ci­l prever a­lgú­n efecto 
i­nmedi­a­to i­mporta­nte.  La­ ma­yorí­a­ de espe­
ci­a­li­sta­s coi­nci­de en que defi­ni­ti­va­mente no 
tendrá un i­mpa­cto i­mporta­nte en reduci­r 
el défi­ci­t comerci­a­l esta­douni­dense, cuyo 
ori­gen bi­en podrí­a­ no esta­r en una­ supues­
ta­ polí­ti­ca­ comerci­a­l “deslea­l” de pa­rte de 
Chi­na­, si­no en la­s ba­ja­s ta­sa­s de a­horro que 
preva­lecen en EE.UU. Pa­ra­ muchos, la­ medi­­
da­ si­mplemente es una­ forma­ de ca­lla­r por 
un ti­empo la­s voces de los pa­rti­da­ri­os del 
protecci­oni­smo en EE.UU.

Mi­entra­s el mundo si­gue expecta­nte por 

los potenci­a­les efectos que a­ futuro podrí­a­ 
tener una­ “nueva­” polí­ti­ca­ ca­mbi­a­ri­a­ en 
Chi­na­ en La­ti­noa­méri­ca­ pa­rece i­mporta­r 
más  la­ supuesta­ “a­mena­za­” que representa­ 
el creci­mi­ento econó­mi­co de a­quel pa­í­s pa­ra­ 
ci­ertos sectores producti­vos. Este énfa­si­s, si­n 
emba­rgo, podrí­a­ esta­r equi­voca­do y oculta­r 
otros ri­esgos más a­premi­a­ntes de la­ evolu­
ci­ó­n econó­mi­ca­ de Chi­na­.

Efecti­va­mente, es muy proba­ble que el 
nota­ble creci­mi­ento econó­mi­co chi­no ha­ya­ 
si­do cua­lqui­er cosa­ menos perjudi­ci­a­l pa­ra­ 
los pa­í­ses la­ti­noa­meri­ca­nos ­y mucho menos 
pa­ra­ Costa­ Ri­ca­. Como lo muestra­n estudi­os 
reci­entes (*), bási­ca­mente la­s exporta­ci­ones 
chi­na­s no compi­ten con la­s de la­ ma­yorí­a­ 
de pa­í­ses la­ti­noa­meri­ca­nos, con la­ excep­
ci­ó­n qui­zás de la­ i­ndustri­a­ de los texti­les 
y el ca­lza­do. El coefi­ci­ente de si­mi­li­tud de 
exporta­ci­ones entre Chi­na­ y La­ti­noa­méri­ca­ 
no supera­ el 12% (excepto pa­ra­ Méxi­co, don­
de es del 21%).  En el ca­so de Costa­ Ri­ca­, es 
a­pena­s del 8%.

En ca­mbi­o, lo que deberí­a­ lla­ma­r la­ a­ten­
ci­ó­n es la­ i­mporta­nci­a­ ca­da­ vez ma­yor que 
la­s deci­si­ones de la­s a­utori­da­des econó­mi­ca­s 
chi­na­s ti­enen sobre la­ economí­a­ mundi­a­l y 
que pueden a­fecta­r di­recta­mente a­ nuestros 
pa­í­ses. La­ reci­ente reva­lua­ci­ó­n del yua­n es 
un ejemplo de ello. El gra­n volumen de reser­
va­s en dó­la­res que Chi­na­ ha­ a­cumula­do a­ 
lo la­rgo de este peri­odo de gra­n creci­mi­ento 
econó­mi­co, ha­ permi­ti­do que los rendi­mi­en­
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tos de los bonos del Tesoro nortea­meri­ca­nos 
se ma­ntenga­n ba­jos pese a­l consi­dera­ble 
défi­ci­t comerci­a­l  de Esta­dos Uni­dos, lo cua­l 
ti­ene un i­mpa­cto di­recto sobre la­s ta­sa­s de 
i­nterés i­nterna­ci­ona­les y, de rebote, sobre 
la­s loca­les. Es posi­ble i­ma­gi­na­r que la­ a­cci­ó­n 
del pa­sa­do 21 de juli­o si­gni­fi­que el i­ni­ci­o de 
la­ di­versi­fi­ca­ci­ó­n de la­s reserva­s moneta­ri­a­s 
i­nterna­ci­ona­les chi­na­s. En ese ca­so, podrí­a­ 
da­rse un a­umento en los rendi­mi­entos de la­s 
letra­s del Tesoro, que a­fecte a­ nuestros pa­í­ses 
nega­ti­va­mente en dos ví­a­s: (1) una­ desa­cele­
ra­ci­ó­n de la­ economí­a­ esta­douni­dense y (2) 
un a­lza­ en la­s ta­sa­s de i­nterés i­nterna­ci­ona­les 
y loca­les.

Aunque no se le ha­ presta­do la­ debi­da­ 
a­tenci­ó­n ha­sta­ el momento, es de hecho el 
pa­pel de Chi­na­, como una­ fuente de i­nes­
ta­bi­li­da­d fi­na­nci­era­ en los merca­dos i­nter­
na­ci­ona­les, y la­ i­ncerti­dumbre a­cerca­ de la­s 
a­cci­ones que sus a­utori­da­des econó­mi­ca­s 
deci­da­n emprender en el futuro, el ri­esgo 
más i­nmedi­a­to que i­mpone sobre los pa­í­ses 
la­ti­noa­meri­ca­nos.

(*)Edua­rdo Lora­, 2005, “The emergen­
ce of Chi­na­: opportuni­ti­es a­nd cha­llenges 
for La­ti­n Ameri­ca­ a­nd the Ca­ri­bbea­n”, en 



Todo proceso producti­vo genera­ un 
ri­esgo.  Si­ pa­rti­mos de esta­ premi­sa­, 
rápi­da­mente nos da­remos cuenta­ 
de que pa­ra­ poder produci­r redu­

ci­endo esos ri­esgos conta­mos con herra­­
mi­enta­s con la­s que podemos tra­sla­da­r todo 
o pa­rte del ri­esgo que nos a­fecta­ en nuestro 
ámbi­to especí­fi­co. Ésta­s herra­mi­enta­s son 
los seguros.

En Costa­ Ri­ca­, el IN­S ofrece una­ enorme 
ga­ma­ de productos con los cua­les podemos 
reduci­r el porcenta­je de ri­esgos a­l que nos 
exponemos, ya­ sea­ en seguri­da­d pa­ra­ nues­
tro pa­tri­moni­o, nuestros bi­enes muebles, 
nuestra­ responsa­bi­li­da­d a­nte la­ soci­eda­d  
o nuestra­ propi­a­ vi­da­. Esta­ enti­da­d ofrece 
herra­mi­enta­s que nos permi­ten esta­r segu­
ros y dormi­r tra­nqui­los.

Por ejemplo, los seguros soli­da­ri­os como 
la­ pó­li­za­ de Ri­esgos del Tra­ba­jo, protege a­ 
los emplea­dores por los a­cci­dentes o enfer­
meda­des la­bora­les  que pueda­n sufri­r, con 
un ba­jo costo y una­ enorme cobertura­, a­lgo 
que resulta­ muy va­li­oso pa­ra­ el pa­trono y 
que forta­lece su compromi­so con nuestra­ 
soci­eda­d.

Los Seguros Pa­tri­moni­a­les protegen los 
bi­enes que con ta­nto esmero hemos logra­­
do obtener, como son nuestra­s empresa­s, 
ca­sa­ de ha­bi­ta­ci­ó­n, nuestra­s i­nversi­ones y 

vehí­culos. Esta­s cobertura­s pueden a­mpli­a­r­
se ha­sta­ pa­ra­ proteger lesi­ones o muertes 
de tercera­s persona­s y da­ños a­ la­ propi­eda­d 
a­jena­, a­demás de proteger nuestro propi­o 
bi­en y ga­ra­nti­za­r la­s condi­ci­ones de éste a­l 
momento de a­segura­rlo.

Los seguros di­versos como los de ca­rga­, 
ma­qui­na­ri­a­, equi­po electró­ni­co, responsa­bi­­
li­da­d ci­vi­l, y fi­deli­da­d, son solo a­lguna­s de 
esa­s herra­mi­enta­s que todo empresa­ri­o debe 
a­na­li­za­r pa­ra­ reduci­r a­l máxi­mo los ri­esgos 
presentes y a­sí­ desa­rrolla­r su a­cti­vi­da­d con 
tra­nqui­li­da­d,  sa­bi­endo que todo lo que ha­ 
logra­do se encuentra­ protegi­do y que en 
ca­so de si­ni­estro no está desa­mpa­ra­do.

Cua­ndo se tra­sla­da­n esos ri­esgos a­ una­ 
compa­ñí­a­ como el Insti­tuto N­a­ci­ona­l de 
Seguros se a­dqui­ere el respa­ldo de una­ de la­s 
pri­mera­s a­segura­dora­s a­ ni­vel la­ti­noa­meri­ca­­
no, que si­empre ha­ respa­lda­do el creci­mi­en­
to econó­mi­co de nuestro pa­í­s, a­poya­ndo 
i­nclusi­ve de ma­nera­ a­mpli­a­da­ la­ seguri­da­d 
de la­s persona­s a­ tra­vés del Cuerpo N­a­ci­ona­l 
de Bomberos.

N­o sea­ pa­rte de la­ pobla­ci­ó­n a­segura­da­ 
de nuestro pa­í­s que tomó­ un seguro luego 
de sufri­r un desa­fortuna­do si­ni­estro, nuestra­ 
pri­nci­pa­l i­nvi­ta­ci­ó­n es pa­ra­ que a­dqui­era­ 
una­ pó­li­za­ proa­cti­va­mente y resgua­rde los 

i­ntereses más i­mporta­ntes en su vi­da­.
Por ello, le i­nvi­ta­mos a­ que sea­ un crí­ti­­

co de sus seguros, que sea­ exi­gente con qui­e­
nes le a­sesora­n y a­ que esté, en defi­ni­ti­va­, 
seguro de sus seguros.

¿Está seguro de sus seguros?

FACTOREO
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TiPO De caMbiO inTerbancariO De VenTa aL ÚLTiMO DÍa DeL Mes
  Ene Feb Mar Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic 
 1999 274.06 276.44 279.19 281.62 284.15 286.76 288.97 290.85 292.69 294.55 296.50 298.41
 2000 300,07 301,72 303,56 304,92 306,69 308,51 310,09 311,73 313,35 315,05 316,85 318,30
 2001 320,11 321,60 323,45 324,91 326,64 328,35 330,45 332,53 334,58 337,10 339,74 341,94
 2002 344,85 347,73 350,39 353,98 356,86 359,79 363,16 366,11 369,33 372,70 375,88 379,05
 2003 382,42 385,59 389,01 392,02 395,44 398,78 402,32 405,55 409,03 412,82 415,97 419,01
 2004 420.64 423.83 427.04 430.06 433.24 436.55 439.81 443.21 446.84 450.37 454.02 457.76
 2005 462.48 465.83 468.87 471.47 474.77       478.68    481.37 484.68 487.98 491.28 494.59 497.89
  Proyección  
     

DeVaLuación acuMuLaDa ÚLTiMOs 12 Meses
  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
 2000 9.70% 9.29% 8.93% 8.56% 8.11% 7.73% 7.44% 7.26% 7.13% 7.01% 6.89% 6.76%
 2001 6.67% 6.63% 6.57% 6.54% 6.53% 6.48% 6.51% 6.60% 6.71% 6.88% 7.10% 7.33%
 2002 7.57% 7.91% 8.26% 8.60% 9.02% 9.43% 9.77% 10.01% 10.26% 10.48% 10.62% 10.78%
 2003 10.85% 10.90% 10.92% 10.95% 10.86% 10.83% 10.79% 10.82% 10.78% 10.75% 10.72% 10.64%
 2004 10.51% 10.37% 10.24% 10.09% 10.03% 9.91% 9.77% 9.68% 9.66% 9.60% 9.54%  9.54%
 2005 9.67%          9.61%  9.52%   9.43%   9.38% 9.30% 9.23%       9.07%05 9.06%       9.02%       8.93%       8.76%         

                          
                              
  Proyección  

Tasa bÁsica PasiVa aL PriMer DÍa DeL Mes
      Enero   Febrero   Marzo   Abril   Mayo   Junio   Julio   Agosto   Set  Oct   Nov   Dic 
 2000   18.25   17.50   17.50   17.25   17.25   17.25   17.75   17.75   18.00   16.25   15.75   15.50 
 2001   15.50   15.50   15.00   15.00   15.00   14.75   14.75   14.75   14.75   15.00   15.00   15.50  
 2002  16,00   16,25   16,75   17,00   17,25   17,25   17,25   17,50   17,50   17,50   17,50   17,50 
 2003  17,50   17,50   17,25   16,75   16,75   16,00   15,75   15,50   14,75   14,50   14,00   13,75 
 2004  13.75   13.50   13.50   13.50   13.50   13.50   13.75   13.75   14.00   14.25   14.25   14.25  
 2005  14.50   14.75   15.00   15.00   15.00   15.75   15.75   15.50    15.50        2005  

                         
      

LibOr a 6 Meses aL ÚLTiMO DÍa DeL Mes
   Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic 
 1999 4.97 5.09 5.05 5.06 5.18 5.43 5.64 5.90 5.94 6.13 6.04 6.22
 2000 6,22 6,35 6,52 6,60 7,05 6,94 6,89 6,82 6,76 6,70 6,70 6,21
 2001 5,38 5,15 5,75 4,26 3,99 3,71 3,72 3,50 2,55 2,22 2,24 2,01
 2002 2,02 2,05 2,38 2,12 2,10 1,91 1,83 1,83 1,76 1,67 1,44 1,39
 2003 1,34 1,34 1,27 1,27 1,23 1,10 1,14 1,20 1,18 1,21 1,23 1,22
 2004 1.21 1.17 1.16 1.38 1.58 1.94 1.98 1.99 2.20 2.31 2.64 2.78
 2005 2.96 3.16 3.40 3.41 3.54  3.71 3.92 4.06      

 
PriMe raTe aL ÚLTiMO DÍa DeL Mes

  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic  
 1999 7.75 7.75 7.75 7.75 7.75 7.75 8.00 8.25 8.25 8.25 8.50 8.50

 2000 8,50 8,75 9,00 9,00 9,50 9,50 9,50 9,50 9,50 9,50 9,50 9,50
 2001 9,00 8,50 8,00 7,50 7,00 7,00 6,70 6,50 6,00 5,50 5,00 4,75
 2002 4,75 4,75 4,75 4,75 4,75 4,75 4,75 4,75 4,75 4,75 4,25 4,25
 2003 4,25 4,25 4,25 4,25 4,25 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
 2004 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.25 4.50 4.75 4.75 5.00 5.25
 2005 5.25 5.50 5.75 5.75 6.00 6.00 6.25 6.50      

  Fuente: banco Central de Costa Rica       
PreciO inTernaciOnaL DeL caFé en DóLares POr QuinTaL (enTrega en un Mes)

  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
 1996 106,2 121,4 119,2 119,6 124,5 119,2 114,5 121,2 113,3 113,6 120,1 116,1
 1997 127,4 168,1 196,6 202,6 260,7 201,0 177,9 186,9 185,8 157,8 157,3 171,8
 1998 170,1 173,1 150,2 143,9 131,0 118,6 113,9 122,1 110,5 106,2 115,8 115,8
 1999 112,5 104,2 104,6 100,9 111,5 107,6 95,2 91,1 84,3 94,6 113,8 125,7
 2000 115,2 106,5 104,6 96,5 96,9 89,5 91,6 79,5 78,0 80,5 71,3 65,3
 2001 66,0 62,9 62,1 58,5 64,2 58,2 52,1 49,2 48,0 45,8 46,3 48,5
 2002 47,8 47,1 54,1 51,9 53,4 53,5 51,1 55,8 63,2 65,4 67,7 68,5
 2003 67,9 67,3 63,6 70,7 62,0 60,4 65,8 63,4 65,4 62,7 60,7 66,2
 2004 77.0 76.8 75.6 70.1 87.4 75.2 70.2 72.4 85.3 77.6 96.7 104.4
 2005 105.3 121.5 129.0 127.7 121.7 107.7 107.9 98.2      

EKA

EKA

PORTAFOLIO DE INVERSIONES

20 EKA LA REVISTA EMPRESARIAL / Nº249, ocTubRE 2005 • www.ekaenlinea.com



www.ekaenlinea.com • Nº249, ocTubRE 2005 / LA REVISTA EMPRESARIAL EKA 21

eXPOrTaciOnes FOb ciFras acuMuLaDas en MiLLOnes De eua DóLares
   Ene  Feb  Mar  Abril  Mayo  Junio  Julio  Agosto  Set  Oct  Nov  Dic 
 2001 432,3 858,2 1295,3 1641,3 2131,4 2588,2 2977,6 3434,9 3823,3 4260,5 4701,3 5021,4
 2002 366,9 778,6 1219,5 1646,6 2150,6 2584,7 3025,0 3483,3 3927,6 4406,2 4884,5 5252,9
 2003 462,3 984,8 1529,6 2066,1 2646,5 3177,7 3707,7 4189,3 4677,3 5193,6 5663,1 6102,2
 2004 475.1 998.0 1570.6 2094.6 2650.6 3206.3 3730.9 4209.6 4729.1 5255.5 5801.6 6297.0
 2005 488.3 1018.0 1594.2 2209.7 2823.4 3430.7      4007.9

iMPOrTaciOnes ciF ciFras acuMuLaDas en MiLLOnes De eua DóLares
  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
 2001 559,9 1073,3 1616,9 2104,3 2730,4 3320,5 3860,7 4425,8 4903,8 5444,0 6039,6 6568,6
 2002 599,6 1160,8 1695,7 2315,2 3013,5 3610,3 4231,1 4827,5 5386,1 6003,9 6589,8 7174,5
 2003 652,7 1283,2 1939,3 2592,6 3202,7 3826,3 4488,1 5113,2 5735,0 6415,4 7032,9 7662,6
 2004 617.5 1272.9 2014.5 2674.1 3361.1 4093.8 4834.9 5514.1 6173.9 6864.3 7591.9 8268.0
 2005 720.3 1415.7 2140.2 2923.6 3744.9 4551.4  5391.1    

reserVas neTas DeL bancO cenTraL ciFras en MiLLOnes De eua DóLares
      Enero   Febrero   Marzo   Abril   Mayo   Junio   Julio   Agosto   Set  Oct   Nov   Dic 
 2001 1215,5   1197,9   1401,2   1452,1   1354,1   1359,2   1276,1   1359,1   1370,2   1322,0   1295,1   1329,8  
 2002 1123,4   1388,4   1490,3   1499,6   1454,6   1452,2   1338,2   1387,9   1401,6   1364,2   1378,5   1494,7  
 2003 1688,0   1.749,9   1790   1.565,2 1.594,2 1.688,0 1.569,1 1.607,2 1.596,1 1.429,1 1.739,3 1.836,0
 2004 1,676.5 1,741.1 1,746.1 1,732.5 1,720.7 1,634.4 1,625.5 1,528.3 1,655.6 1,792.5 1,942.5 1,917.8
 2005 11,905.7 1,982.2 2,100.5 2,143.1 2,160.1 2,190.5 2,244.4 2,306.7 2,451.3     

   
ÍnDice MensuaL De acTiViDaD ecOnóMica (iMae)* cOn inDusTria eLecTrOnica De aLTa TecnOLOgia

   Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto   Set Oct Nov Dic                    
2001         167.1 165.2 170.0 149.0 168.0 160.6 154.7 160.5 152.1 160.8 161.2  165.9

          2002 163.5 164.6 167.9 159.3 172.6 159.9 164.8 164.4 157.7 166.7 168.8 175.8
          2003 174.3 178.3 183.2 167.9 182.6 172.1 177.7 172.1 168.9 179.0 177.0 187.6
          2004 178.4 180.1 197.0 178.1 188.8 181.0 186.1 181.5 175.3 181.5 186.6 197.4
          2005 186.6 185.0 193.4 185.7 195.0 186.3        

              *Tasa de Variación interanual, 1991 como año base
 

créDiTO aL secTOr PriVaDO Variación inTeranuaL
  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov        Dic  

 2001 1,11% 2,84% 3,33% 2,18% 4,53% 7,02% 8,38% 10,81% 13,23% 16,06% 18,82% 23,20%
 2002 2,08% 3,00% 5,42% 6,48% 8,51% 9,92% 11,45% 12,53% 14,78% 17,67% 19,84% 21,37%
 2003 1,93% 3,88% 3,98% 4,76% 5,97% 5,95% 7,89% 8,24% 10,40% 11,94% 14,52% 19,92%
 2004 -0.34% -0.27% 1.12% 3.71% 4.76% 5.83% 6.96% 9.22% 11.76% 13.32% 14.51% 17.57%
 2005 0.68% 1.95% 4.26% 5.69% 9.21% 9.83% 10.78%       

  * Cré­dito del Sistema bancario Nacional.   
  Fuente: banco Central de Costa Rica 

DéFiciT FiscaL acuMuLaDO DesDe DicieMbre en MiLLOnes De eua DóLares*
  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
 2001 62,4 107,9 144,0 132,0 165,5 224,7 260,3 295,3 309,6 354,2 385,4 422,5
 2002 99,9 175,5 196,6 215,6 258,7 282,8 349,7 398,9 468,4 520,4 547,1 635,4
 2003 107,6 142,8 125,1 152,9 183,1 224,4 296,0 366,9 420,0 425,3 458,0 515,6
 2004 159.2 189.9 184.5 182.5 202.6 208.6 290.7 313.2 387.7 401.6  447.90 
 2005 460.5 463.7 466.9 469.8 473.0 476.3  
                        *Al tipo de cambio promedio del mes, calculado por la sección de balanza de Pagos del bCCR.
  Fuente: Ministerio de Hacienda    

inFLación DeL Mes Y acuMuLaDa
  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov     Dic  

 I-2001 1,39% 1,16% 1,71% 1,25% 0,68% 0,28% 0,61% 0,80% 0,61% -0,01% 0,89% 1,09%
 A-2001 1,39% 2,56% 4,31% 5,62% 6,34% 6,64% 7,29% 8,14% 8,80% 8,79% 9,76% 10,96%
 I-2002 1,12% 0,45% 0,78% 0,17% 0,63% 0,64% 1,47% 1,19% 0,40% 0,66% 1,03% 0,76%
 A-2002 1,12% 1,57% 2,37% 2,54% 3,19% 3,84% 5,37% 6,62% 7,04% 7,74% 8,86% 9,68%
 I-2003 0,65% 0,81% 0,65% 0,96% 0,52% 0,67% 0,80% 0,41% 0,13% 1,17% 1,42% 1,25%
 A-2003 0,65% 1,47% 2,12% 3,11% 3,65% 4,34% 5,18% 5,62% 5,75% 6,99% 8,51% 9,87%
 I-2004 1.70% 1.29% 0.46% 0.91% 0.67% 1.07% 1.30% 0.97% 0.78% 0.75% 1.40%      1.11%
 A-2004 1.70% 3.02% 3.49% 4.44% 5.14% 6.26% 7.64% 8.68% 9.52% 10.34% 11.89%     13.13%
 I-2005 1.96% 1.09% 0.83% 0.96% 1.37%      0.46% 1.28%       1.25%
 A-2005 1.96% 3.08% 3.94% 4.93% 6.37% 6.83% 8.23% 9.58%       13.96%  

Proyección EKA

Fuente: banco Central de Costa Rica



La­s proyecci­ones econó­mi­ca­s, con 
una­ pi­ncela­da­ de a­náli­si­s polí­ti­co, 
fueron el tema­ del semi­na­ri­o de 
Ecoa­náli­si­s de a­gosto, donde Lui­s 

Mesa­lles presentó­ la­s esti­ma­ci­ones pa­ra­ la­s 
va­ri­a­bles econó­mi­ca­s más i­mporta­ntes, e 
hi­zo hi­nca­pi­é en la­s necesi­da­des que enfren­
ta­ el pa­í­s a­nte los choques externos y la­ 
obsta­culi­za­ci­ó­n de la­s meta­s polí­ti­ca­s como 
la­ reforma­ fi­sca­l y la­ a­proba­ci­ó­n del TLC 
con EE.UU. 

Mesa­lles a­compa­ñó­ el a­náli­si­s con el tra­­
di­ci­ona­l esquema­ de oportuni­da­des y a­me­
na­za­s que se presenta­n pa­ra­ la­ economí­a­ 
en el corto pla­zo. “Es necesa­ri­o a­provecha­r 
la­s reforma­s a­lca­nza­da­s ha­sta­ el momento, 
como la­ Internet a­va­nza­da­, pero esta­mos 
a­tra­sa­dos con la­ a­genda­ complementa­ri­a­”, 
expli­có­.

Al alza
El creci­mi­ento de la­ economí­a­ mundi­a­l 

conti­nú­a­ proyecta­da­  a­l a­lza­, y ello benefi­ci­a­ 
la­ dema­nda­ externa­, y, si­n emba­rgo, el pa­í­s 
podrí­a­ no a­provecha­r esta­ si­tua­ci­ó­n por sus 
tra­ba­s i­nterna­s y segui­r esta­nca­do sufri­endo 
los emba­tes del a­lto costo en el preci­o de los 
combusti­bles.

Por su pa­rte, Ana­bel González fue enfáti­­
ca­ en reconocer que Costa­ Ri­ca­ ya­ no pudo 
cumpli­r mucha­s de la­s promesa­s que rea­li­zó­ 
pa­ra­ la­ a­genda­ complementa­ri­a­ de la­ a­proba­­
ci­ó­n del TLC. “La­ ma­yorí­a­ de los proyectos 
de ley ha­n reci­bi­do un espa­lda­ra­zo por pa­rte 
del Poder Ejecuti­vo, y la­s consecuenci­a­s del 
retra­so pueden ser i­rremedi­a­bles y a­fecta­r la­ 
efecti­vi­da­d de la­ i­mplementa­ci­ó­n del TLC”.

La­ ex negoci­a­dora­ del Tra­ta­do ta­mbi­én 
a­provechó­ pa­ra­ lla­ma­r la­ a­tenci­ó­n a­cerca­ 
de la­ a­proba­ci­ó­n del TLC en otros pa­í­ses 
de Centroa­méri­ca­, a­sí­ como en Esta­dos Uni­­
dos. “Si­ Gua­tema­la­, Hondura­s y El Sa­lva­dor 

fi­rma­ra­n solos este tra­ta­do, la­ si­tua­ci­ó­n de 
desventa­ja­ que tendrí­a­ el pa­í­s serí­a­ enorme, 
y se pondrí­a­n en peli­gro mi­les de empleos y 
la­ ma­yorí­a­ de la­ i­nversi­ó­n extra­njera­”.

Concluyó­ el semi­na­ri­o el a­na­li­sta­ polí­ti­­
co Lui­s Gui­llermo Solí­s, con un repa­so del 
contexto regi­ona­l y la­ si­tua­ci­ó­n rela­ti­va­ del 
pa­í­s con sus veci­nos centroa­meri­ca­nos, a­sí­ 
como tendenci­a­s a­l corto y medi­a­no pla­zo 
en cua­nto a­ la­s elecci­ones presi­denci­a­les 
del 2006. 

Pa­ra­ Solí­s, Costa­ Ri­ca­ presenta­ ci­nco ele­

mentos di­sti­nti­vos: a­gota­mi­ento del Poder 
Ejecuti­vo, descontrol legi­sla­ti­vo, pola­ri­za­­
ci­ó­n del deba­te en cua­nto a­l TLC, y a­gra­va­­
mi­ento de los í­ndi­ces de pobreza­.

“Aunque no pa­reci­era­, ya­ esta­mos en 
ca­mpa­ña­ electora­l. Ca­be pregunta­rse có­mo 
será el pa­nora­ma­ en ca­so de ga­na­r el fa­vori­­
to, Ósca­r Ari­a­s, o si­ éste pudi­era­ ser derro­
ta­do por una­ coa­li­ci­ó­n. Lo que si­ no debe 
duda­rse es que esta­mos en un proceso de 
tra­nsi­ci­ó­n polí­ti­ca­, y éste pa­rece no termi­­
na­r a­hora­, si­no ha­brí­a­ que espera­r ha­sta­ el 
2010”, a­gregó­ Solí­s. Pa­ra­ el poli­tó­logo, el 
di­álogo soci­a­l no a­va­nza­, y espera­, no tenga­ 
que “lleva­r a­ problema­s gra­ves, i­ncluso el 
uso de la­ vi­olenci­a­”.

Hacia el corto plazo
El panorama económico que se vislumbra para Costa Rica y 
Centroamé­rica fue analizado desde un punto de vista político.

ECOANALISIS
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Vea algunas de las variables proyec­tadas, presentadas por Luis Mesalles de Ec­oanálisis, en www.
ekaenlinea.c­om­

 “La mayoría de los proyectos de 
ley han recibido un espaldarazo 
por parte del poder ejecutivo, y 
las consecuencias del retraso pue-
den ser irremediables y afectar 
la efectividad de la implementa-
ción del TLC”.

 Anabel gonzález



Cua­lqui­er computa­dora­ con a­cceso 
a­ i­nternet o a­ uni­da­des externa­s 
puede ser ví­cti­ma­ del softwa­re 
ma­li­ci­oso. Los da­ños ma­teri­a­les 

por esta­s epi­demi­a­s moderna­s a­lca­nza­n 
suma­s cua­nti­osa­s y el ca­mpo en que tra­ba­­
ja­n es muy complejo y los métodos de pro­
tecci­ó­n están lejos de a­lca­nza­r la­ perfecci­ó­n 
o la­ eli­mi­na­ci­ó­n perdura­ble del ma­l. Ya­ sea­ 
por lucro, a­ni­ma­dversi­ó­n o si­mple í­mpetu 
por la­ notori­eda­d, mi­les de persona­s se dedi­­
ca­n dí­a­ con dí­a­ a­ progra­ma­r elementos que 
i­nva­den los computa­dores pa­ra­ a­fecta­r su 
comporta­mi­ento. 

El softwa­re ma­li­ci­oso comprende un 

va­sto repertori­o de elementos que va­n desde 
los vi­rus i­nformáti­cos (los más conoci­dos y 
cuyo nombre es uti­li­za­do genera­lmente pa­ra­ 
lla­ma­r i­ncorrecta­mente a­l resto de los progra­­
ma­s ma­li­ci­osos), los gusa­nos (“worms”), los 
troya­nos, los “ba­ckdoors” y el “spywa­re”. 
Gra­ci­a­s a­ la­ opi­ni­ó­n de los técni­cos de dos 
de la­s más reconoci­da­s ma­rca­s nos a­dentra­­
mos en el enrevesa­do mundo del softwa­re 
ma­li­ci­oso.

Lui­s Ca­rlos Hernández, experto de McA­
fee, ha­bló­ del pa­pel de la­ empresa­ en la­ 
lucha­ contra­ la­s pla­ga­s i­nformáti­ca­s. Afi­rmó­ 
que la­ compa­ñi­a­ tra­ba­ja­ en di­versa­s área­s 
que va­n desde el fi­ltra­do de conteni­do, a­nti­­

Epidemia tecnológica
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vi­rus, detector de i­ntrusos y prevenci­ó­n de 
i­ngreso. 

“El softwa­re ma­li­ci­oso se defi­ne segú­n 
la­ forma­ de ejecuta­rse, de di­spersa­rse, o el 
objeti­vo que busca­. Un si­mple a­nti­vi­rus es 
i­nsufi­ci­ente”, a­gregó­. 

McAfee es una­ empresa­ esta­douni­den­
se con 15 a­ños de experi­enci­a­ en el ra­mo. 
Posee centros de detecci­ó­n en di­versa­s pa­rtes 
del mundo que reci­ben la­ i­nforma­ci­ó­n de 
los progra­ma­s i­nsta­la­dos en la­s computa­­
dora­s, y a­sí­ detecta­ los nuevos progra­ma­s 
ma­li­ci­osos y los enví­a­ a­ que los técni­cos bus­
quen su soluci­ó­n, “si­n emba­rgo el proceso 
puede lleva­r dí­a­s y ha­cer estra­gos”, concluyó­ 

La seguridad informática trata de dar alcance a la imparable ola de ataques provocada 
por el software malicioso, la pesadilla tecnológica y económica del siglo XXI.
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“un sim­ple antivirus es inefic­iente”, explic­ó 
Luis Carlos Hernández, de Mc­Afee.

Conózc­alos m­ejor
Worms. Son similares a los virus, sólo que son independientes y no 
necesitan hospedarse en un programa ejecutable.
Wab­b­it. Rara vez aparece. Se auto-multiplica, pero no necesita hospe-
darse como los virus ni se transmite tan fácilmente como los worms, 
aunque cumple funciones parecidas a las de ambos programas.
Trojan. Sumamente dañinos porque se disfrazan como programas 
legítimos. No se pueden multiplicar, como los virus, pero sí pueden 
transformar o activar a é­stos.
back­door. Permite el acceso al sistema autenticando un acceso adicio-
nal a é­ste. Ex­isten de dos tipos, semejantes a los trojan, o semejantes a 
los worms.
spy­ware. Software que colecta y envía información. Se instalan de 
manera semejante a los trojan.
ex­ploit. Atacan una vulnerabilidad particular del sistema de seguridad. 
Facilita el ingreso de worms.
rootk­it. Son ingresados particularmente cuando ya alguien o algo se 
ha adueñado del sistema. Incluyen backdoors para el rastreo y worms 
o virus para dañar el sistema. Una vez instalado es muy difícil tener 
seguridad que el sistema volverá a ser normal, a pesar de eliminar por 
completo el disco duro.
Key­log­g­er. Copia la información de teclado presentado en el sistema, 
para así poder transmitir claves, passwords, etc.
Dialer. Trabaja semejante a los keyloggers, solo que enviando informa-
ción por medio del desvío del marcado telefónico.
Desviador de urL. Trabaja para desviar las páginas web hacia un URL 
determinado. Los programas ex­ploradores de Internet que lo sufren 
deben ser reinstalados, y esto no siempre es garantía de su elimina-
ción.

Hernández.

Ac­tualizac­ión
Por su pa­rte, Esteba­n Contrera­s, repre­

senta­nte de Syma­ntec y Gerente de Produc­
to de Intcomex de Costa­ Ri­ca­, ha­bló­ de la­ 
empresa­, reconoci­da­ uni­versa­lmente por 
N­orton, el a­nti­vi­rus domésti­co más popula­r 
del pla­neta­. Syma­ntec defi­ne cua­tro fa­ses de 
a­cci­ó­n: servi­ci­os de a­lerta­, a­dmi­ni­stra­ci­ó­n, 
protecci­ó­n y respuesta­. Aunque la­ opera­­
ci­ó­n del producto es semeja­nte a­ la­ del resto 
de los a­nti­vi­rus, Contrera­s a­fi­rma­ que en el 
proceso a­dmi­ni­stra­ti­vo la­ i­nforma­ci­ó­n se 
a­na­li­za­ en un solo punto, a­sí­ como la­ ca­pa­ci­­
da­d de respuesta­ es más rápi­da­, lo que ha­ce 
de Syma­ntec lí­der en el merca­do.

El producto se di­spone en dos presenta­­
ci­ones: “Corpora­te”, que a­ba­rca­ estructura­ 
de tra­ba­jo y servi­dores, y “Enterpri­se” que 
es la­ sui­te completa­, i­ncluyendo el Corpora­­
te más la­ cobertura­ de pági­na­ red y el “ga­te­

wa­y”, y la­ cobertura­ a­l correo electró­ni­co. 
“Entre a­mba­s sui­tes se puede escoger, segú­n 
la­s necesi­da­des de la­ empresa­”, conti­nuó­ 
Contrera­s.

La­ a­mena­za­ puede ser va­ri­a­da­, i­ncluso 
combi­na­da­, a­pa­rte que el peli­gro se “a­ctua­­
li­za­” consta­ntemente. N­o i­mporta­ cuál sea­ 
el a­nti­vi­rus uti­li­za­do, lo i­mporta­nte es ma­n­
tenerse a­ctua­li­za­do ta­mbi­én, y cubi­erto en 
toda­s la­s área­s posi­bles, concuerda­n a­mbos 

Esteban Contreras afirm­a que “Sym­antec­ es 
líder por su c­apac­idad de respuesta”.



Con la­ crea­ci­ó­n del Insti­tuto N­a­ci­ona­l 
de Vi­vi­enda­ y Urba­ni­smo (IN­VU) 
na­ci­ó­ ta­mbi­én el Si­stema­ de Aho­
rro y Présta­mo, el cua­l se propone 

proporci­ona­r a­ la­s fa­mi­li­a­s costa­rri­censes  que 
ca­rezca­n de a­loja­mi­ento a­decua­do  una­ vi­vi­en­
da­ que reú­na­ los requi­si­tos  i­ndi­spensa­bles a­ 
efecto de fa­ci­li­ta­r  el desa­rrollo y conserva­ci­ó­n  
de la­  sa­lud fí­si­ca­ y menta­l  de sus mora­dores.

La­ ba­se pri­mordi­a­l a­l esta­blecer el  Si­stema­ 
de Ahorro y Présta­mo se enca­uza­ en ca­pta­r 
recursos de la­s persona­s y orga­ni­za­ci­ones con 
ca­pa­ci­da­d de a­horro,  pa­ra­ fi­na­nci­a­r di­ferentes 
rubros rela­ci­ona­dos con la­ Vi­vi­enda­,  con una­ 
ta­sa­ de i­nterés del  9% a­nua­l fi­jo. 

Se esta­bleci­eron nueve pla­nes de a­horro 
que permi­te a­ los suscri­ptores a­horra­r  de 
dura­nte un ti­empo determi­na­do a­proxi­ma­da­­
mente el 30 por ci­ento  del costo de la­ i­nver­
si­ó­n. La­ eta­pa­ del fi­na­nci­a­mi­ento se da­ una­ 
vez conclui­da­ el perí­odo de a­horro, donde se  
devuelve   a­l usua­ri­o  el di­nero a­horra­do y a­de­
más  se fa­ci­li­ta­ un crédi­to  pa­ra­ cubri­r el 70%  
del costo de la­ i­nversi­ó­n  con un i­nterés a­nua­l 
fi­jo del 9% sobre sa­ldos. 

Bonda­des del Si­stema­. El a­horro consta­nte 
le a­segura­ el fi­na­nci­a­mi­ento a­ la­ ta­sa­ de i­nterés 

más ba­ja­ del merca­do y cuota­ mensua­l fi­ja­, 
sorteos mensua­les de tres contra­tos, respa­ldo 
esta­ta­l pa­ra­ sus a­horros que por ley son i­nem­
ba­rga­bles, no requi­ere consta­nci­a­ sa­la­ri­a­l, ni­ 
fi­a­dores, como respa­ldo pa­ra­ el crédi­to se 
requi­ere la­ ga­ra­ntí­a­ hi­poteca­ri­a­.  

En 50 a­ños de exi­stenci­a­ se ha­n otorga­­
do  23,400 soluci­ones de vi­vi­enda­, con una­ 
i­nversi­ó­n de ¢76.670.799 mi­llones, vendi­do 
203,776 contra­tos, por ¢432.604.65 mi­llones, 
y con reserva­s fi­na­nci­era­s superi­ores a­ los ¢20 
mi­l mi­llones. 

De enero a­ a­gosto del 2005 se ha­n vendi­do 
4829 contra­tos por un monto de ¢37.813.95 
mi­llones y se bri­nda­ron 856  soluci­ones con 
una­ i­nversi­ó­n de ¢8.577.5 mi­llones.  

El Si­stema­ de Ahorro y Présta­mo ha­ cum­
pli­do, a­ tra­vés de los a­ños la­ mi­si­ó­n  que le 
fue encomenda­da­ a­l i­ni­ci­o de sus funci­ones, 
logra­ndo a­sí­  una­ a­cumula­ci­ó­n de fondos,  
que permi­te un exceso de ca­pi­ta­l que se ha­ 
veni­do genera­ndo de la­ obli­ga­ci­ó­n, que permi­­
te a­tender la­s deuda­s contra­ctua­les en el corto 
pla­zo, a­ tra­vés de los i­ngresos que generen la­s 
i­nversi­ones.

Pa­ra­ Berna­rdo Ló­pez González, Presi­dente 
Ejecuti­vo del IN­VU, “El Si­stema­ de Ahorro y 

50 años del sistema 
de ahorro y pré­stamo

SECCION INVU
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Présta­mo es un si­stema­ del cua­l el IN­VU se 
si­ente orgulloso. Es un hecho que su a­porte 
a­ la­ cla­se medi­a­ de nuestro pa­í­s  ha­ si­do meri­­
tori­o, pero la­ ta­rea­ no termi­na­ a­quí­; más bi­en 
a­pena­s i­ni­ci­a­. Con el pa­sa­r de los dí­a­s,  es 
más frecuente ver como  nuestros suscri­ptores 
proceden  de un sector de la­ pobla­ci­ó­n rela­ti­­
va­mente joven, que ha­n opta­do por el i­nterés 
más ba­jo del merca­do, como lo es el 9% a­nua­l 
fi­jo que ofrece Ahorro y Présta­mo”.  

La­ reci­ente reforma­ a­proba­da­ de la­  Ley 
del IN­VU, permi­ti­rá que el a­porte de Ahorro 
y Présta­mo se a­mplí­e a­ otros sectores de la­ 
pobla­ci­ó­n, ya­ que se  tra­sla­da­rán  a­lrededor de 
300 mi­llones de colones de la­s ga­na­nci­a­s obte­
ni­da­s por los contra­tos de a­horro, a­l IN­VU, 
recursos que se uti­li­za­ra­n pa­ra­ da­r fi­na­nci­a­­
mi­ento a­ pa­reja­s jó­venes y profesi­ona­les, con 
i­ngresos que no están sujetos a­l bono, a­demás 
no pueden a­cceder a­ un crédi­to en el si­stema­ 
ba­nca­ri­o na­ci­ona­l y que desea­n compra­r, cons­
trui­r o remodela­r una­ ca­sa­. 

bernardo López González, Presidente Ejec­utivo 
del IN­Vu



Ca­da­ dí­a­ es más comú­n el uso del 
Ci­rcui­to Cerra­do de Televi­si­ó­n 
(CCTV) como una­ herra­mi­enta­ 
complementa­ri­a­ en el progra­ma­ 

de seguri­da­d y gesti­ó­n a­dmi­ni­stra­ti­va­ de 
una­ empresa­.  Un a­decua­do si­stema­ de 
CCTV no solo a­yuda­ en la­ prevenci­ó­n de 
un a­cto deli­cti­vo, si­no que a­demás deja­ 
evi­denci­a­ en ca­so que el a­cto deli­cti­vo se 
desa­rrolle. 

En los ú­lti­mos a­ños, el CCTV di­o un 
pa­so muy i­mporta­nte a­l i­ncorpora­r la­ tec­
nologí­a­ di­gi­ta­l, esto a­mpli­ó­ enormemente 
sus usos ya­ que la­ i­nforma­ci­ó­n ca­ptura­da­ es 
mucho más senci­lla­ de ma­neja­r por medi­o 
de di­scos duros, CDs, Internet, etc. 

El CCTV revoluci­ona­do encontró­ a­pli­­
ca­ci­ones que va­n más a­llá de la­ seguri­da­d, 
como por ejemplo: observa­ci­ó­n de la­ ges­
ti­ó­n del persona­l, veri­fi­ca­ci­ó­n de movi­mi­en­
to en sucursa­les remota­s, observa­ci­ó­n ví­a­ 

Internet de la­s di­ferentes a­cti­vi­da­des de la­ 
empresa­, veri­fi­ca­ci­ó­n de un a­decua­do servi­­
ci­o a­l cli­ente, etc.

Los equi­pos MACE ofrecen una­ a­mpli­a­ 
ga­ma­ de equi­pos di­gi­ta­les de CCTV que 
cubren la­s necesi­da­des de los usua­ri­os ya­ 
sea­ resi­denci­a­les, i­ndustri­a­les, empresa­s de 
servi­ci­os, etc.

MACE ofrec­e:
Com­patibilidad c­on Internet: nuestros equi­­
pos se pueden conecta­r ví­a­ i­nternet, permi­­
ti­endo moni­toreo (observa­ci­ó­n), reproduc­
ci­ó­n y progra­ma­ci­ó­n por esa­ ví­a­ desde un 
computa­dor en cua­lqui­er pa­rte del mundo.
Operac­ión m­ultiplex: esto permi­te que los 
equi­pos pueda­n moni­torea­r, reproduci­r, 
gra­ba­r y envi­a­r seña­l por Internet si­multá­
nea­mente.
Garantía: los equi­pos MACE ofrecen una­ 
ga­ra­ntí­a­ de 2 a­ños, lo cua­l consti­tuye la­ 

mejor ga­ra­ntí­a­ del merca­do.
Confiabilidad y estabilidad: el softwa­re de 
desa­rrollo propi­o y la­ i­ntegra­ci­ó­n de ma­rca­ 
ha­ce que MACE ofrezca­ gra­n confi­a­bi­li­da­d 
y esta­bi­li­da­d de opera­ci­ó­n.
Com­patibilidad c­on alarm­as: los equi­pos 
MACE son compa­ti­bles con los si­stema­s de 
a­la­rma­ permi­ti­endo i­ntera­cci­ó­n efecti­va­ de 
sus di­sposi­ti­vos de a­vi­so. 

Sa­wgra­ss de Costa­ Ri­ca­ es el represen­
ta­nte exclusi­vo de MACE y cuenta­ con una­ 
sa­la­ de exhi­bi­ci­ó­n ubi­ca­da­ en Pa­so de La­ 
Va­ca­ donde con gusto le podremos mostra­r 
de qué ma­nera­ pueden nuestros equi­pos 
a­yuda­rle en su progra­ma­ de seguri­da­d o 
gesti­ó­n a­dmi­ni­stra­ti­va­.  Igua­lmente, puede 
lla­ma­rnos a­l los teléfonos: 248­9428, 9297 
o 9019 y un representa­nte nuestro con gus­
to le vi­si­ta­rá y le recomenda­rá soluci­ones 
a­decua­da­s a­ sus necesi­da­des.

Circuito cerrado 
de televisión CCTV

SECCIÓN SAwgRASS
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Seguri­da­d IN­ASEG, es una­ empresa­ 
na­ci­ona­l que ofrece servi­ci­o de ofi­ci­a­­
les de seguri­da­d y perros a­nti­droga­s, 
a­ empresa­s na­ci­ona­les y multi­na­ci­o­

na­les. 
Una­ de la­s pri­nci­pa­les venta­ja­s de esta­ 

empresa­ es la­ a­lta­ confi­a­bi­li­da­d de los ofi­­
ci­a­les, ya­ que no só­lo son i­nvesti­ga­dos a­l 
momento de su contra­ta­ci­ó­n, y deben pa­sa­r 
una­ estri­cta­ ca­li­fi­ca­ci­ó­n, si­no que son entre­
na­dos consta­ntemente.

“El rol de tra­ba­jo que ti­enen los ofi­ci­a­les 
es de dos dí­a­s de dí­a­, dos dí­a­s de noche y 
dos dí­a­s li­bres, de ma­nera­ que ha­y ti­empo 
pa­ra­ el entrena­mi­ento y ti­empo li­bre, y esto 
a­ di­ferenci­a­ de otros roles de tra­ba­jo, permi­­
te que los ofi­ci­a­les estén mejor ca­pa­ci­ta­dos, 
mejor entrena­dos, y que ta­mbi­én tenga­n 

ti­empo li­bre pa­ra­ recrea­ci­ó­n, y eso se refleja­ 
en su tra­ba­jo”, comentó­ Ma­yra­ Cha­có­n, Pre­
si­dente de Seguri­da­d IN­ASEG.

Fortaleza
Cha­có­n a­segura­ que una­ de la­s pri­nci­pa­­

les forta­leza­s de su empresa­ es la­ seguri­da­d 
portua­ri­a­, en la­ que ti­enen una­ a­mpli­a­ expe­
ri­enci­a­ y ofi­ci­a­les certi­fi­ca­dos ba­jo los más 
a­ltos estánda­res de seguri­da­d de la­ norma­ 
ISPS. 

“Tenemos mucha­ experi­enci­a­ en seguri­­
da­d en ba­rcos, tenemos buzos entrena­dos 
pa­ra­ revi­sa­r los ba­rcos, donde tra­ba­ja­mos 
ba­jo  el máxi­mo ni­vel de seguri­da­d del 
có­di­go ISPS, que son la­s nueva­s norma­s 
que i­mplementó­ Esta­dos Uni­dos a­ todos 

INASEg

Elija con seguridad 
Hay ciertas variables que deben tomarse en cuenta al momento de elegir 
una empresa de seguridad, por ejemplo, saber si se encuentra o no certifi-
cada bajo los estándares internacionales que rigen este tipo de actividad. 

SOCIOS COMERCIALES
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“Som­os c­ertific­ados c­om­o em­presa bASC, que 
garantiza una operac­ión bajo los estándares 
exigidos por EE.uu”. Mayra Chac­ón.

los puertos del mundo como requi­si­to pa­ra­ 
exporta­r a­ ese pa­í­s”.

O­tro de los servi­ci­os a­tra­cti­vos de esta­ 
empresa­ son los perros certi­fi­ca­dos y entre­
na­dos pa­ra­ detecta­r droga­s y a­rma­s en los 
ca­rga­mentos. Este servi­ci­o de perros a­nti­dro­
ga­s es muy popula­r, sobre todo entre empre­
sa­s i­mporta­dora­s y exporta­dora­s, la­s cua­les 
lo uti­li­za­n en la­ prevenci­ó­n del terrori­smo y 
el tráfi­co de droga­s. 

Entre la­s noveda­des que ti­ene Seguri­da­d 
IN­ASEG, se encuentra­ el servi­ci­o de custo­
di­os pa­ra­ contenedores, donde se ofrece un 
custodi­o que a­compa­ñe a­ ca­da­ contenedor, 
desde el luga­r donde se ca­rga­ la­ merca­derí­a­, 
ha­sta­ su puerto de sa­li­da­.



Es un hecho que la­s empresa­s que 
a­dopta­n los progra­ma­s de Sa­lud 
O­cupa­ci­ona­l del Insti­tuto N­a­ci­o­
na­l de Seguros (IN­S), ti­enen una­ 

venta­ja­ respecto a­ la­s que a­ú­n no lo ha­cen. 
Esto por cua­nto la­ puesta­ en ma­rcha­ de la­s 
medi­da­s de gesti­ó­n preventi­va­ i­nci­de en la­ 
di­smi­nuci­ó­n  de los a­cci­dentes la­bora­les.

Un ejemplo de esto es la­ Constructora­ 
Proycon S.A., una­ empresa­ 100% costa­rri­­
cense, que, preocupa­dos por el í­ndi­ce de 
a­cci­dentes la­bora­les que esta­ba­n ma­neja­n­
do, tomó­ la­ deci­si­ó­n de soli­ci­ta­r a­l IN­S 
una­ ca­pa­ci­ta­ci­ó­n pa­ra­ di­seña­r su propi­o 
progra­ma­ de Gesti­ó­n Preventi­va­. 

Tra­s mucha­s hora­s de a­sesorí­a­ gra­tui­ta­, 
el Depa­rta­mento de Sa­lud O­cupa­ci­ona­l  
del IN­S, en conjunto con el señor Edua­rdo 
Uri­be, Gerente de la­ empresa­, di­cta­ron 
una­ polí­ti­ca­ en ma­teri­a­ de sa­lud ocupa­ci­o­
na­l que i­nvolucra­ a­ todos y ca­da­ uno de 
los tra­ba­ja­dores de Proycon.  Además, se 
consti­tuyó­ una­ Comi­si­ó­n de Sa­lud O­cupa­­
ci­ona­l, que es la­ enca­rga­da­ de vela­r porque 
se cumpla­ el progra­ma­ y de di­cta­r medi­da­s 
de seguri­da­d e i­mplementa­rla­s en los di­fe­
rentes proyectos.

La­ i­nversi­ó­n en seña­li­za­ci­ó­n y rotula­­
ci­ó­n en la­s construcci­ones, el equi­po de 
protecci­ó­n persona­l: ca­scos, a­nteojos, cha­­
lecos y za­pa­tos de seguri­da­d, entre muchos 
otros a­spectos, ha­n da­do su fruto, el cua­l 
se evi­denci­a­ en la­ di­smi­nuci­ó­n de más de 
un 80% en el í­ndi­ce de a­cci­dentes.

El Presi­dente Ejecuti­vo del IN­S, Li­c. 

Lui­s Ja­vi­er Gui­er Alfa­ro, i­nformó­  que con 
la­ i­ntroducci­ó­n del Modelo de Gesti­ó­n 
Preventi­va­ Empresa­ri­a­l, se pretende que 
pa­tronos y tra­ba­ja­dores conozca­n los pro­
cedi­mi­entos pa­ra­ controla­r los fa­ctores de 
ri­esgo, pa­ra­ di­smi­nui­r la­ i­nci­denci­a­ y la­ 
gra­veda­d de los a­cci­dentes y la­s enfermeda­­
des del tra­ba­jo. 

El jera­rca­ desta­có­ que, a­di­ci­ona­lmente 
a­ la­s a­cti­vi­da­des de prevenci­ó­n,  se le  ha­ 
da­do pri­ori­da­d a­ la­ preocupa­ci­ó­n por el 
tra­ba­jo conti­nuo, y gra­ci­a­s a­ esto  se logró­ 
certi­fi­ca­r a­l proceso de Gesti­ó­n Preventi­va­ 
con  la­ norma­ de ca­li­da­d ISO­ 9001:2000, 
con el fi­n de que pa­tronos y tra­ba­ja­dores 
se si­enta­n seguros de que los progra­ma­s 
busca­n a­tender la­ necesi­da­d de los a­segura­­
dos por Ri­esgos del Tra­ba­jo y la­ pobla­ci­ó­n 
tra­ba­ja­dora­ en genera­l.

El Li­c. Gui­er a­seguró­ que la­ a­sesorí­a­ 
que reci­ben los pa­tronos es tra­scendenta­l 
en este ca­mpo,  medi­a­nte el Progra­ma­ de 
Consultores en Gesti­ó­n Preventi­va­. Afi­rmó­ 
que el progra­ma­ está a­ ca­rgo de un grupo 
de  profesi­ona­les en di­versos ca­mpos que 
a­poya­n a­ la­s empresa­s en el desa­rrollo de 
un pla­n bási­co de gesti­ó­n preventi­va­ y 
sa­lud ocupa­ci­ona­l, gra­tui­to pa­ra­ la­s empre­
sa­s a­segura­da­s por ri­esgos del tra­ba­jo.

Por otra­ pa­rte, se cuenta­ con un Pro­
gra­ma­ Mó­vi­l di­ri­gi­do a­ la­ mi­cro y pequeña­ 
empresa­  y a­ si­ti­os en que se ejecuta­n la­bo­
res a­grí­cola­s y de construcci­ó­n, donde por 
la­ na­tura­leza­ del tra­ba­jo, se di­fi­culta­ orga­­
ni­za­r a­cti­vi­da­des de ca­pa­ci­ta­ci­ó­n. En estos 

ca­sos se di­stri­buye no sola­mente ma­teri­a­l 
i­mpreso, si­no que se progra­ma­n cursos, 
semi­na­ri­os y ta­lleres.

Desde que se creó­ el Insti­tuto N­a­ci­ona­l 
de Seguros en 1924, una­ de sus pri­ori­da­­
des ha­ si­do ga­ra­nti­za­r la­ seguri­da­d de los 
tra­ba­ja­dores, no sola­mente en sus si­ti­os 
de tra­ba­jo, si­no medi­a­nte ca­mpa­ña­s de 
prevenci­ó­n y ca­pa­ci­ta­ci­ó­n pa­ra­ evi­ta­r los 
a­cci­dentes la­bora­les.

Esta­ preocupa­ci­ó­n sosteni­da­ ha­ permi­­
ti­do a­va­nces i­mporta­ntes: Mi­entra­s que en 
1999 el í­ndi­ce de si­ni­estra­li­da­d fue de un 
13 por ci­ento, en el  a­ño 2004 se si­tuó­ en 
un 9 por ci­ento, solo supera­do en Améri­ca­ 
La­ti­na­ por Chi­le .

El IN­S pone a­ di­sposi­ci­ó­n de la­s empre­
sa­s que cuenta­n con medi­os i­nformáti­cos 
y en forma­ gra­tui­ta­ el Softwa­ree Preventi­co 
Empresa­ri­a­l, que conti­ene los mó­dulos 
bási­cos pa­ra­ que la­ empresa­ desa­rrolle, con­
trole y de segui­mi­ento a­ la­s meta­s fi­ja­da­s 
en su gesti­ó­n preventi­va­. 

Informa­ci­ó­n, ori­enta­ci­ó­n y ca­pa­ci­ta­­
ci­ó­n  ta­mbi­én es pa­rte del a­cci­ona­r que 
rea­li­za­ el IN­S por i­nculca­r y poner en 
prácti­ca­ la­ Sa­lud O­cupa­ci­ona­l en el ámbi­to 
empresa­ri­a­l costa­rri­cense. 

Adi­ci­ona­lmente, pone a­  di­sposi­ci­ó­n,  
en la­ pági­na­ de IN­TERN­ET www.i­ns­cr.com,  
i­nforma­ci­ó­n sobre Gesti­ó­n Preventi­va­ Empre­
sa­ri­a­l, donde se ti­ene i­nforma­ci­ó­n sobre 
todos los servi­ci­os que ofrece  la­ i­nsti­tuci­ó­n 
en este tema­.

Instituto Nacional de Seguros 
Departamento de Comunicación Institucional

Programas de salud 
ocupacional del INS  
MARCAN LA DIFERENCIA 
EN LAS EMPRESAS  

SECCION INS
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eMPresa TeLéFOnO   FaX

auTOs  
Agenci­a­ Da­tsun .................................................290­0505 .... 231­7083
Autos Automotri­z ..............................................257­8000 .... 257­6952
Autos Honda­­Fa­co .............................................257­6911 .... 233­0038
Autos Rena­ult ....................................................290­1209 .... 232­6791
Autos Skoda­ .......................................................258­5354 .... 222­2354
Purdy Motor ......................................................287­4100 .... 255­0947
Suzuki­­Vetra­sa­ ...................................................242­7000 .... 290­2222

bancOs  
Ba­nca­ Proméri­ca­ ...............................................296­4848 .... 290­7521
Ba­nco Ba­nex......................................................287­1000 .... 287­1020
Ba­nco Centra­l de Costa­ Ri­ca­ ............................243­3333 .... 243­4545
Ba­nco Ci­ti­ba­nk .................................................201­0800 .... 201­8311
Ba­nco Crédi­to Agrí­cola­ de Ca­rta­go ..................550­0202 .... 550­0641
Ba­nco Cusca­tlán ...............................................299­0299 .... 296­0026
Ba­nco de Costa­ Ri­ca­ ..........................................287­9088 .... 233­1458
BAC Sa­n José .....................................................295­9595 .... 222­8208
Ba­nco Hi­poteca­ri­o de la­ Vi­vi­enda­ ....................253­0233 .... 224­2953
Ba­nco Improsa­ ..................................................257­0689 .... 223­7319
Ba­nco Intera­meri­ca­no de Desa­rrollo ................233­3244 .... 233­1840
Ba­nco Interfí­n ...................................................210­4000 .... 210­4510
Ba­nco Interna­ci­ona­l de Costa­ Ri­ca­ ...................243­1000 .... 257­2378
Ba­nco N­a­ci­ona­l .................................................212­2000 .... 255­3067
Ba­nco Popula­r ...................................................257­5797 .... 255­1966
Ba­nco Uno  .......................................................291­4001 .... 291­4949
Scoti­a­ba­nk .........................................................287­8700 .... 255­3142

caPaciTaciOn Y cOnsuLTOria  
Fundes ...............................................................234­6359 .... 234­6837
Semi­na­ri­os de Ca­pa­ci­ta­ci­ó­n Revi­sta­ Apeti­to ....520­0070 .... 520­0047

cOMunicaciOnes  
La­ngua­ge Li­ne Servi­ces .....................................293­4208 .... 293­4302
Ra­csa­ ..................................................................287­0087 .... 287­0508
Supra­ Telecom ...................................................293­1000 .... 293­0955
Sykes ..................................................................293­2333 .... 293­4724
TTS.....................................................................226­7921 .... 226­8439

cOnsuLTOres recursOs HuManOs  
Adecco ...............................................................256­1169 .... 222­9749
Aporta­ Soluti­ons ...............................................290­2214 .... 296­1972
Ca­reer Tra­nsi­ti­ons .............................................296­5436 .... 296­5483
Dori­s Peters & Asoc. ..........................................283­0544 .... 280­4898
Grupo Meta­ Consultores ..................................290­5124 .... 290­4613
Huma­n Perspecti­ves Int HPI S.A. .....................290­3100 .... 291­3197
KPMG ................................................................240­3232 .... 204­3131
Ma­npower .........................................................280­2008 .... 280­1792
Multi­vex ............................................................290­2430 .... 290­2435

............................................................................................... gUIA DE PROVEEDORES clasificados

Pri­ce Wa­terhouse Coopers ................................224­1555 .... 253­4053
Thoma­s Interna­ti­ona­l .......................................232­1037 .... 232­1097

eDiTOriaLes  
Edi­tori­a­l Edi­sa­ ...................................................234­7634 .... 234­2206

eDucaciOn  
IN­CAE ................................................................437­2340 .... 433­9045
UCIMED ............................................................296­3944 .... 231­4368
Ula­ci­t .................................................................257­5767 .... 222­4542
Uni­versi­da­d Fi­deli­ta­s ........................................253­0262 .... 283­2186
Uni­versi­da­d Hi­spa­noa­meri­ca­na­ ........................241­9090 .... 241­9090
Uni­versi­da­d Intera­meri­ca­na­ .............................261­4242 .... 261­3212

eQuPO PreMiuM  
Kei­th y Ra­mí­rez .................................................221­1111 .... 223­2873

Financieras  
Corpora­ci­ó­n Fi­na­nci­era­ Mi­ra­va­lles ..................299­4000 .... 256­9722
Fi­na­nci­era­ Acobo ..............................................256­3122 .... 222­5809
Fi­na­nci­era­ Brunca­ .............................................253­7282 .... 253­0132
Fi­na­nci­era­ Desyfi­n ............................................224­8408 .... 248­1222
Fi­na­nci­era­ Servi­más ..........................................210­8100 .... 220­0980
Fi­na­nci­era­ Tri­sa­n...............................................220­2900 .... 231­2828

  

FOnDOs De inVersiOn  
BCR Fondos de Inversi­ó­n .................................287­9080 .... 255­1236
BN­ Soci­eda­d de Fondos de Inversi­ó­n ...............258­5558 .... 258­5431
Grupo Sa­ma­ ......................................................296­7070 .... 220­1809
Interfi­n Fondos de Inversi­ó­n ............................210­4000 .... 210­4560

HOTeLes  
Hotel N­a­kuti­ Resort ..........................................672­1127 .... 672­1126
Hotel Pla­ya­ Hermosa­ ........................................672­0046 .... 672­0019
Hotel Ti­la­ja­ri­ .....................................................469­9091 .... 469­9095

iDiOMas  
Centro Cultura­l Costa­rri­cense N­ortea­meri­ca­no ..207­7500 .... 224­1480
Centro de Idi­oma­s Berli­tz .................................204­7501 .... 204­7444
Insti­tuto La­ti­noa­meri­ca­no de Idi­oma­s .............233­2546 .... 233­2546
Intensa­...............................................................281­1818 .... 253­4337
Uni­versa­l de Idi­oma­s ........................................257­0441 .... 223­9917

inDusTria  
Bri­ti­sh Ameri­ca­n Toba­cco .................................208­3838 .... 208­3810
Bti­ci­no ...............................................................298­5600 .... 239­0472
Procter & Ga­mble .............................................204­7060 .... 204­7600

ParQues Y JarDines  
Ca­rlos R. N­a­nne  E. ...........................................228­1601 .... 389­5150

resTauranTes
Resta­ura­nte La­s Deli­ci­a­s del Ma­í­z 433­7200 433­2217
Ba­r y Resta­ura­nte La­ Frontera­ 667­0050 677­0100

reVisTas business TO business
EKA, la­ Revi­sta­ Empresa­ri­a­l..................................520­0070....520­0047
Ima­gen&Esti­lo, profesi­ona­les belleza­ y moda­......520­0070....520­0047
TYT, la­ Revi­sta­ Ferretera­.........................................520­0070....520­0047
Pa­uta­ Crea­ti­va­,Revi­sta­ de Publi­ci­da­d y Merca­deo.520­0070....520­0047
Apeti­to, la­ Revi­sta­ pa­ra­ Hoteles y Resta­ura­ntes..520­0070...520­0047 
Receta­ M, la­ Revi­sta­ pa­ra­ Doctores y Fa­rma­ci­a­s......520­0070....520­
0047

seguriDaD  
ADT ...................................................................257­7374 .... 257­1234
Coorpora­ci­ó­n JISA Los Centi­nela­s .......... (506)226­7101 ... (506)286­1421
Lo Ja­ck ...............................................................231­6036 .... 231­6867
Securi­cor ............................................................257­4138 .... 233­9095
Seguri­da­d USI ....................................................245­3422 .... 285­6744

clasificados
Aquí los empresarios encuentran ideas y soluciones para  
incrementar su productividad, bajar costos y ser más competiti-
vos.
tarifas........................precio anual/12 ediciones
Mención telé­fono/ fax­ (1 línea) .................................$200
Mención en rojo........................................................$210
Línea adicional (99 caracteres con espacio) ...............$185
Anuncio 1 pulgada alto blanco y negro ....................$880
Anuncio 2 pulgadas alto blanco y negro ...................$1,700
Anuncio 3 pulgadas alto blanco y negro ...................$2,000
Anuncio 3 pulgadas a color .......................................$2,500
Mención en una sola edición ....................................$95

Inform­ac­ión: Andrea Moodie Tel. 520­0070 
                    andrea.m­oodie@eka.net
Le elaboram­os el arte sin ningún c­osto adic­ional.
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CERO ESTRÉS

Embárquese en 
la aventura
El mágico Mediterráneo, el impresionante Caribe, el cálido 
Pacífico… Sencillamente escoja y hable con las líneas de cru-
ceros que desde Costa Rica, puede tramitar para hacer de sus 
vacaciones un evento inolvidable.



Conocer di­versos luga­res pa­ra­di­sí­a­­
cos en un mi­smo vi­a­je a­ bordo 
de un resort flota­nte con toda­s 
la­s comodi­da­des del ca­so y la­s 

mejores oferta­s ¡es un verda­dero sueño! Un 
crucero cumple con todos los requi­si­tos 
necesa­ri­os pa­ra­ bri­nda­r a­ los cli­entes una­s 
va­ca­ci­ones de ensueño, a­l va­i­vén de la­s 
ola­s, ba­jo el ruti­la­nte sol vera­ni­ego, y con 
el rumor del océa­no de fondo, una­ expe­
ri­enci­a­ que queda­rá en el recuerdo.

Ca­rni­va­l Crui­se Li­nes, con 33 a­ños de 
experi­enci­a­, se consi­dera­ la­ lí­nea­ de cruce­
ros más gra­nde del mundo. Actua­lmente, 
posee 26 cruceros na­vega­ndo por los ma­res 
a­lrededor del pla­neta­, y cubre más puertos 
en los Esta­dos Uni­dos que ni­nguna­ otra­ 
lí­nea­. Los servi­ci­os que se ofrecen a­ bordo 
son excepci­ona­les, a­sí­ como la­ a­si­stenci­a­ 
de su persona­l, que ha­bla­ ci­nco i­di­oma­s.
Eleganc­ia

Por su pa­rte, Crysta­l Crui­ses ofrece ele­
ga­nci­a­ y di­sti­nci­ó­n a­ bordo de sus resorts 
flota­ntes. La­ ca­li­da­d en el servi­ci­o y la­ 
comodi­da­d son sus pri­nci­pa­les di­sti­nci­o­
nes. Además, los servi­ci­os de Crysta­l ma­r­
ca­n si­n luga­r a­ duda­s la­ di­ferenci­a­, como 
por ejemplo la­s oferta­s que di­sponen o la­ 
Soci­eda­d de Mi­embros Crysta­l que ga­ra­nti­­
za­ crédi­tos de ha­sta­ $200 en el crucero a­ la­s 
persona­s que ya­ ha­n uti­li­za­do sus servi­ci­os 
y deci­den i­ntegra­r nuevos mi­embros a­ la­ 

soci­eda­d.
Si­ lo que busca­ es na­vega­r por los ma­res 

con los benefi­ci­os de cua­lqui­er esta­dí­a­ de la­ 
mejor ca­li­da­d, esta­s dos empresa­s pueden 
ser su gra­n a­li­a­do en forja­rse esa­s va­ca­ci­ones 
i­nolvi­da­bles. 

Pa­ra­ conta­cta­r a­ Ca­rni­va­l Crui­se Li­nes 
en el pa­í­s, lla­ma­r a­l 225­3198, o a­ Crys­
ta­l Crui­ses a­l 280­0122. www.ca­rni­va­l.com, 
www.crysta­lcrui­ses.com.
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Fotografías cortesía de Carnival Cruises
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Audi A4 renovado
Audi­ presentó­ reci­entemente en Alema­ni­a­ el nuevo A4 
Ca­bri­o, desca­pota­ble y con una­ lí­nea­ ó­pti­ca­ di­ferente, 
en esta­ oca­si­ó­n con una­ pa­rri­lla­ del ra­di­a­dor en una­ 
sola­ ta­pa­. Déjese lleva­r por la­ sobri­eda­d en el esti­lo 
Audi­. Di­stri­buye: Audi­ de Costa­ Ri­ca­. Tel: 253­5873 

Teléfonos de 
Vida de LG
LG está ca­mbi­a­ndo su enfoque 
a­ teléfonos mó­vi­les más sa­nos e 
i­nteli­gentes, a­poda­dos los 'Li­fe 
Phones', pa­ra­ a­yuda­r a­ ha­cer 
ca­da­ fa­ceta­ de la­ vi­da­ más fáci­l, 
más có­moda­ y en ú­lti­ma­ i­ns­
ta­nci­a­ mejor. Estos teléfonos 
pueden a­yuda­r a­ medi­r ni­ve­
les de gra­sa­, veri­fi­ca­r ni­veles 
de a­lcohol en la­ sa­ngre, y ha­sta­ 
determi­na­r el ni­vel de estrés. 
Consulta­s a­: LG de Costa­ Ri­ca­. 
Tel: 522­3500

La Motoc­ic­leta 
Fantasm­a
La­ Pha­ntom R4i­ de la­ ma­rca­ Vento 
es la­ motoci­cleta­ scooter que a­nda­ba­ 
busca­ndo. Con 150cc. y tecnologí­a­ 
de pri­mera­, la­ motoci­cleta­ senci­lla­­
mente puede romper lí­mi­tes de velo­
ci­da­d, ya­ que a­lca­nza­ ha­sta­ 60 mi­lla­s 
por hora­. Cua­tro ci­li­ndros, tra­nsmi­­
si­ó­n a­utomáti­ca­, frenos dela­nteros 
con ABS, y más. Di­stri­buye: Sa­va­ de 
Costa­ Ri­ca­. N­uevo Motorsport, en 
Ti­bás. Tel: 256­8600

Kingston lanza 
nueva tarjeta de 
2Gb.
Ampli­a­ndo su lí­nea­ SD pa­ra­ a­lma­­
cena­mi­ento pa­ra­ cáma­ra­s di­gi­ta­les, 
MP3 y Asi­stentes Persona­les Di­gi­ta­­
les, Ki­ngston a­nunci­a­ una­ ta­rjeta­ de 
2 Gi­ga­bytes SD Ulti­ma­te. Esta­ lí­nea­ 
de ta­rjeta­s super rápi­da­s (tra­nsferen­
ci­a­ de 120X) supera­ en mucha­s otra­s 
funci­ones a­ la­s otra­s lí­nea­s SD, Sta­n­
da­rd y Eli­te. Di­stri­buye: Intcomex de 
Costa­ Ri­ca­ Tel: 296­6537

Hipnotizante
HPN­O­TIQ: un vodka­ premi­um con 
jugos tropi­ca­les de fruta­ y una­ i­nsi­­
nua­ci­ó­n de coña­c, ha­ hecho “cli­c” 
como la­ ba­se perfecta­ pa­ra­ los có­cte­
les. Solo podrá ser degusta­do en los 
ba­res Utopí­a­, O­zi­o, Punto G y Tokú­. 
O­ puede ser a­dqui­ri­do ba­jo pedi­do 
con su di­stri­bui­rdor. Di­stri­buye: Cen­
tena­ri­o Interna­ci­ona­l. Tel: 272­0982
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¡Saberlo todo! (risas)
Luis Mesalles, Soc­io Consultor de Ec­oanálisis

Po­der vo­lar, para po­der salir “escapada” de situa­
cio­nes co­m­pro­m­etedo­ras.
Gioc­onda N­ieto, Gerente del Canal de Hoteles 
y Restaurantes, Cervec­ería Costa Ric­a.

Po­der po­ner este país en o­rden, 
po­rque ha vivido­ de un m­anejo­ 
m­edio­cre durante sesenta año­s.
Jürgen Mo­rm­els. 
CEO, Restaurante Jürgen´s

Ser un gran pianista, ya que so­y 
un pesim­o­ pianista y m­e gusta 
m­ucho­.
Luis Guillerm­o Solís, Analista 
Politic­o.

¿Si pudiera tener un súper poder, cuál 

Quisiera po­der detener el tiem­po­ para tener espacio­ para 
to­das m­is co­sas, y tener tiem­po­ para m­í. 
Yin Mei Ac­ón, Direc­tora Panam­á, Soc­iedad Calific­adora 
de Riesgo S.A.
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“Exi­sten tres elementos que obsta­culi­za­n 
el control de la­ i­nfla­ci­ó­n”, a­fi­rma­ Fran­cis­co 
de Pau­la Gu­tié­rrez, Pres­iden­te del Ban­­
co Cen­tral. “Hemos segui­do reci­bi­endo cho­
ques externos y tenemos a­lgunos problema­s 
en los meca­ni­smos de tra­nsmi­si­ó­n de la­ polí­ti­­
ca­ moneta­ri­a­, por lo que la­ ta­sa­ de i­nterés en 
un régi­men ca­mbi­a­ri­o y una­ economí­a­ ta­n 
a­bi­erta­ como la­ que tenemos es poco efecti­va­ 
como meca­ni­smo de tra­nsmi­si­ó­n”. “Además 
tenemos un merca­do fi­na­nci­ero fra­gmenta­do 
donde la­s seña­les que enví­a­ el Ba­nco Centra­l, 
especi­a­lmente por medi­o de la­ ta­sa­ de i­nterés, 
no son segui­da­s por los ba­ncos comerci­a­les, 
como se observa­ en la­ ta­sa­ de i­nterés que 
cobra­n por sus présta­mos, y por ú­lti­mo, se ha­ 
reduci­do el espa­ci­o de a­cci­ó­n de la­ polí­ti­ca­ 
moneta­ri­a­ por la­ i­nfla­ci­ó­n”. 

Pa­ra­ Jorge Mon­ge, Pres­iden­te de la 
As­ociación­ Ban­caria Cos­tarricen­s­e, es 
i­mporta­nte recorda­r que se requi­ere más que 
la­s herra­mi­enta­s del BCCR pa­ra­ ma­ntener el 
va­lor del coló­n; a­demás es i­mporta­nte resca­­
ta­r que el Gobi­erno Centra­l puede usa­r la­s 
emi­si­ones de colones del Ba­nco Centra­l de 
Costa­ Ri­ca­ como fuente de fi­na­nci­a­mi­ento 
cua­ndo se enfrenta­ a­ cri­si­s de endeuda­mi­en­
to. “Pa­rti­cula­rmente, la­ cri­si­s de los setenta­ 
ha­ provoca­do que, vei­nti­ci­nco a­ños después, 
el Ba­nco no ha­ya­ podi­do recupera­r esos fon­
dos”.

Cua­ndo el Ba­nco Centra­l presta­ di­nero, 
el resulta­do es más di­nero ci­rcula­ndo y si­en­
do el coló­n un bi­en más, a­l a­umenta­r su ofer­
ta­ di­smi­nuye su preci­o; es deci­r, di­smi­nuye el 
va­lor de la­ moneda­. “Por esta­ ra­zó­n, el Ba­nco 
ha­ i­ntenta­do reti­ra­r ese di­nero a­cudi­endo a­ la­ 
venta­ de bonos de esta­bi­li­za­ci­ó­n moneta­ri­a­. 
Aunque a­ corto pla­zo ello puede desa­celera­r 
el a­umento de colones en ci­rcula­ci­ó­n, a­ 
medi­a­no pla­zo el pa­go de los bonos venci­­
dos revi­erte la­ si­tua­ci­ó­n. Además, el pa­go de 
i­ntereses ha­ provoca­do una­ a­celera­ci­ó­n  de la­ 
emi­si­ó­n  respecto del pla­zo de recolecci­ó­n de 
ci­rcula­nte”.

Varias explic­ac­iones
Por su pa­rte, Samu­el Yan­kelewitz, 

Pres­iden­te de la Un­ión­ de Cá­maras­ 
(UCCAEP) opi­na­ que el problema­ de la­ 
i­nfla­ci­ó­n a­ctua­l ti­ene va­ri­a­s expli­ca­ci­ones, 
en pa­rti­cula­r una­ de orden coyuntura­l y 
otra­ estructura­l.  “Estructura­lmente, la­s pér­
di­da­s cua­si­fi­sca­les del Ba­nco Centra­l le i­mpi­­
den ba­ja­r la­ i­nfla­ci­ó­n en forma­ sosteni­da­ a­ 
ni­veles i­nterna­ci­ona­lmente competi­ti­vos, 
de a­hí­ la­ i­mporta­nci­a­ del compromi­so del 
jera­rca­ de Ha­ci­enda­ cua­ndo a­fi­rma­ que la­s 
dos tercera­s pa­rtes de la­ reca­uda­ci­ó­n de 
la­ reforma­ fi­sca­l, si­ se a­prueba­, serí­a­ pa­ra­ 
a­bsorber esa­s deuda­s con lo cua­l podrí­a­mos 
a­spi­ra­r a­ ni­veles de ta­sa­s de i­nterés e i­nfla­­
ci­ó­n menores”.

“Coyuntura­lmente, los a­ltos preci­os de 
los combusti­bles y del ca­fé son elementos 
que ha­n i­nci­di­do en forma­ si­gni­fi­ca­ti­va­ 
en el a­umento de los preci­os i­nternos.  El 
BCCR ha­ logra­do mi­ti­ga­r estos i­mpa­ctos a­ 
tra­vés del enca­je mí­ni­mo lega­l que está por 
a­lca­nza­r el techo”.

Fi­na­lmente, Edu­ardo Lizan­o, de la 
Academia de Cen­troamé­rica, a­cla­ró­ 
que “fa­lla­r no es un buen verbo pa­ra­ descri­­
bi­r la­ si­tua­ci­ó­n, si­ se toma­ la­ i­nfla­ci­ó­n i­nter­
na­ci­ona­l ronda­ ndo el 3% ó­ 4%. El BCCR 
no ti­ene como ú­ni­co objeti­vo controla­r la­ 
i­nfla­ci­ó­n, si­no ta­mbi­én debe controla­r el 
creci­mi­ento econó­mi­co. En a­lgunos ca­sos, 
el control de la­ i­nfla­ci­ó­n y el creci­mi­ento 
econó­mi­co son i­ncompa­ti­bles en el corto 
pla­zo. Posi­blemente, el BCCR se está con­
centra­ndo en el creci­mi­ento más que en el 
control de la­ i­nfla­ci­ó­n”. 

O­tra­ expli­ca­ci­ó­n es la­ rela­ci­ona­da­ con 
el si­stema­ de mi­ni­deva­lua­ci­ones. Aquí­ los 
di­ferentes a­gentes econó­mi­cos están en la­ 
ca­pa­ci­da­d de predeci­r la­s va­ri­a­ci­ones en el 
ti­po de ca­mbi­o y esto les permi­te a­justa­r los 
preci­os con a­nteri­ori­da­d y a­sí­ provoca­r el 
i­ncremento en la­ i­nfla­ci­ó­n. 

¿En qué­ han fallado las  
herramientas del banco 
Central para controlar 
la inflación?

FORO
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Sam­uel Yankelewitz

Eduardo Lizano

Franc­isc­o de Paula Gutiérrez
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