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DEL DIRECTOR

2005: ano del TLC

stas fueron las palabras

de Anabelle Gonzailez

en el Gltimo seminario

del aflo en Ecoanilisis.
Y es que debe serlo porque de
lo contrario, ;para donde aga-
rramos?

Probablemente, las pala-
bras de Gonzdlez vayan en
dos sentidos. En primer lugar
porque el 2005 es un afio pree-
lectoral y segtn dicta la histo-
ria los politicos aspirantes e
integrantes de partidos hacen
hasta lo imposible por ganar
adeptos. Asi que es probable
que los diputados quieran
quedar bien y resuelvan su
aprobacion.

En segundo lugar, porque
si no es en el 2005 no habrd
vuelta de hoja. La oportunidad
de alejarnos un poco del sub-
desarrollo se habra esfumado,
porque, seamos francos, el TLC
ofrece oportunidades tnicas de
desarrollo, actualizacion y glo-
balizaciéon para salir adelante
en muchas &reas que este pais
no ha logrado por si mismo.

Asi las cosas, o damos el
paso 0 nos quedamos sumidos
en el retroceso con respecto a
otros paises que, con més sen-
satez y sabiduria, se atrevieron
a enrumbarse por lo que llama-
riamos: una apertura comercial
exitosa.

Sabemos que en Costa Rica
hay muchos grupos que se opo-
nen a la aprobacion, pero son
los menos. No hay peores cie-
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gos que los que no quieren
ver. Es importante adentrarse
en el fondo de lo que encierra
un tratado de este calibre y no
basarse solo en la forma.

Ver las cosas como una
amenaza sin antes probarlas,
sin antes por lo menos inten-
tar convivir con ellas, forman
parte de las ideas de un subde-
sarrollo que no quiere levan-
tarse y que se yergue entre los
mediocres.

Ojalad que este 2005 traiga
muchas cosas positivas y bue-
nas nuevas y que sobre todo
sirva para allanar el terreno de
una Costa Rica més abundante
para los afios venideros. Lo que
si es seguro, a juzgar por las
palabras de Gonzalez, el 2005
es un aflo clave.

Muchos dirdn que este tra-
tado no es la tnica salida via-
ble para potenciar la economia
del pais, pero de momento
pareciera ser la méas importante
que se ha tenido en las manos,
ya que otras herramientas, prac-
ticas y teorfas atin no han dado
los frutos ni el funcionamiento
esperado.

Valdra la pena seguir muy
de cerca los pasos del 2005 por-
que es el precedente relevante
que nos abrird el telén para
quienes vengan a gobernar en
el 2006. Tenemos la oportuni-
dad en la mano y més vale no
soltarla.
jQué el 2005 sea de mucho
provecho para todos! exa

Hugo Ulate Sandoval
Director Editorial
hugo.ulate@eka.net

j{CONTACTENOS!

Nos interesa conocer su
opinién. Lo invitamos a
publicar sus actividades,
eventos o0 seminarios
Con nosotros.
Editorial
hugo.ulate@eka.net
Suscripciones
suscripciones@eka.net
Comercializacion
comercializacion@eka.net
Seminarios
seminarios@eka.net



Ahora su empresa tiene muchas soluciones
de avanzada al alcance de su mano...

En Servicios Empresariales del ICE contamos con las més actuales tecnologlas para
el disefio & implementacion de una Red Corporativa, que le permite a su empresa
una transmisién eficaz de la informacién que puede ser compartida o transferida
cuando y como usted lo desee.

Con estas soluciones cada dia se vuelve més rentable, simplificando el trabajo por
medio del ahorro del tiempo y dinero invertidos.
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DE LA EDITORA

Johana Rodriguez
johana.rodriguez@eka.net

Lo mejor

en el 2005

12004 dej6 muchos retos

para este nuevo afo,

aunque se pudo avan-

zar en algunos aspectos.
Un crecimiento econémico no
muy importante, que en sélo
el segundo trimestre de este
afo fue 3,3% mayor al de ese
mismo petiodo para el 2003,
atn limitado por un entorno
internacional dificil, ademas,
una tasa de desocupacion més
baja con respecto al afio ante-
rior (6,5%). También el 2004
deja varios proyectos impor-
tantes por aprobar como lo
son la reforma fiscal y la entra-
da en vigencia del TLC. Por
su parte, y ya en términos
empresariales, se vislumbra
una gran competencia para
este aflo y también mayores
oportunidades, de entrar a
regir este tratado.

Desde EKA esperamos que
este sea para todos un ventu-
r0s0 2005, y a la vez les agra-
decemos por mantenerse con
nosotros. Nuestro compromiso
es seguir brindado en este afio,
articulos utiles y actuales para
ustedes, nuestros valiosos lec-
tores, y seguir mejorando cada
dia, para poder ofrecer todo lo
que ustedes merecen. exa

EN ACCION

Buscando socio

Naci6 hace 82 afios fabrican-
do iluminacion para automévi-
les, poco a poco se fue transfor-
mando a la parte electronica,
y los sistemas de proteccion
de energia. Hoy Tripp Lite, y
desde hace unos dos afios apro-
ximadamente, maneja todo lo
referente a sistemas de protec-
cion critica de sistemas de voz,
datos, computadores, servido-
res, hospitalarios y otros.

Actualmente, en nuestro
pais, esta compaiiia se encuen-
tra en la etapa de busqueda de
socios (CAPS), para ello estén
analizando compafiias que ten-
gan conocimiento y se manejen
dentro del drea eléctrica, que
puedan brindar un soporte de
calidad, que posea un buen
stock de inventario y que ade-
més ofrezca un excelente servi-
cio al cliente.

De acuerdo a Alejandro Her-
ndndez, Business Development
Manager, de Tripp Lite, buscan
una empresa que quiera desarro-

Segtin Alejandro Hernandez, Business Development Manager y Sam
M. Atassi, Vicepresidente de Ventas, para la region de Latinoamérica y
el Caribe de Tripp Lite, en ventas de usuarios finales en sistemas de pro-
teccion se estan haciendo alrededor de $5 millones, y a(in se podrian
lograr de $8 a $8.5 millones.

llarse, que sea “una cara” de la
compafifa en el pais y que por
lo tanto no vea nuestros produc-
tos como una linea mas, sino
que se especialice en ello para
que nuestro usuario pueda obte-
ner la atencion debida”.

Seglin comentd Sam M.
Atassi, Vicepresidente de Ventas
para Latinoamérica y el Caribe,
de esta empresa, es necesario un

buen asesoramiento en protec-
cién de equipos. “De acuerdo
a estudios realizados, a paros
en la produccion por cambios
en voltaje y otros, sino que en
promedio deja de percibir has-
ta $3000/hr. Eso sin contar las
organizaciones que trabajen en
salud, donde los equipos médi-
cos son fudamentales”.

Muchos negocios dan a sus
clientes tarjetas para incenti-
var el consumo frecuente, asi
cuando ya se tiene determinado
namero de marcas, se le obsequia
algo. Por lo general, estas tarjetas
son fabricadas en materiales de

carton que se puede romper con
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Tendencias comerciales

facilidad. Pensando en esto, en
Corea, desde hace aproximada-
mente 10 afios, se implemen-
t6 unas tarjetas pldsticas que,
mediante unas pequefias maqui-
nas, permiten no sélo realizar
este tipo de promociones, sino
también utilizarlas como tarjetas
prepagadas. Otra de las ventajas
de este tipo de instrumento es
que puede utilizarse en promo-
ciones que tengan productos
especificos, o bien ciertas franjas
horarias.

En nuestro pais, este produc-
to esta siendo importado por una
empresa de nombre Bekolsa, y
las maquinas tienen un costo de
$850 y las tarjetas, con 23 lineas
de escritura 0 46 en 2 columnas,
de entre $0,40 - $0,45, cada una,

dependiendo del disefio que se
les quiera imprimir a éstas. De
acuerdo a Karla Espinoza de Mer-
cadeo y Relaciones Publicas de
estaempresa, el costo de estos pro-
ductos puede disminuirse depen-
diendo del volumen de compra.
Ademés, permite llevar a los due-
flos de los negocios un mejor
control. “También se estd desa-
rrollando un software para estas
maquinas que analizaria las carac-
teristicas sociodemograficas de
los clientes, elemento que les
ayudaria mucho en los analisis
mercadoldgicos que hace cada
empresa”.

Uno de los clientes actuales
de Bekolsa, es el restaurante Lan-
gosta Racing, ubicado en Plaza
Rohmoser.



Intangibles valiosos

De acuerdo a Norm Small-
wood, profesor de la Universi-
dad de Michigan y cofundador
con David Ulrich de la empresa
Results-Based Leadership (RBL),
cerca del 50% del valor de mer-
cado de una empresa esta rela-
cionado con los bienes intan-
gibles. A pesar de eso, en la
mayoria de empresas, del cien
por ciento de los esfuerzos de
gestion, solo entre un 10% y un
20%, son dedicados al control
o medicién de estas dreas, en
las que se encuentran, por ejem-
plo, las lineas de produccion,
las marcas, la calidad de lideraz-
g0, la cultura, y la imagen de las
empresas, entre otras.

Segtin Smallwood, a pesar
que las organizaciones han
empezado a darle importancia
a intangibles como los recursos
humanos, no toman en cuenta

acciones que pueden implemen-
tarse para aumentar su valor
de mercado en las diferentes
areas, con acciones tan simples
como el cumplimiento de pro-
mesas, para crear un ambiente
de confianza y productividad
en los trabajadores, proveedo-
res y clientes; la articulacién de
estrategias creibles, que permita
ofrecer un norte a la empre-
sa, por medio de la inversion
en innovaciéon y expansion
o el aumento en las capaci-
dades competitivas, donde el
departamento encargado de los
recursos humanos posee gran
importancia.

(Vela usted por los intan-
gibles de su empresa? ;No?
Pues ponga atenciéon a temas
como este, porque puede que su
empresa perdone este descuido,
pero el mercado no.

Hay elementos en las empresas que no pueden verse directamente,
como lo es el caso de las marcas, en alguna ropa o la imagen, en el
caso de entidades financieras, que sin embargo permiten que cada dia
la demanda de sus productos o servicios sea mayor.

Futuro del Comercio

Exterior en Costa Rica

Hace unos meses, junto a
la renuncia masiva de destaca-
dos representantes politicos de
este gobierno, como el Minis-
tro de Hacienda, Alberto Dent,
la negociadora principal por
Costa Rica del TLC, Anabel
Ulate, el Consejero Econ6mi-
co, Ronulfo Jiménez, también
se tuvo la dimision del
Ministro de Comercio

Exterior, Alberto
Trejos.
Ante un panora-

ma tan complicado
para Costa Rica en
materia comercial y
econdmica, sale a
flote la vision que
tiene el nuevo Minis-
tro de Comercio,
Manuel Gonzilez,
con respecto a estos
temas de vital trascen-
dencia para el pais.

(Cudl es el objetivo de la politica
exterior de nuestro pais actual-
mente y como nos va con ese
objetivo?

La politica exterior trata
de promover y facilitar la inser-
cion de Costa Rica en la eco-
nomia internacional. Actual-
mente, el indice de apertura
de nuestro pais es del 90%,
nivel mas alto en Latinoamé-
rica y uno de los mads altos en
el mundo. Ademas, en cuan-
to a acciones de politica exte-
rior, estamos trabajando con la
negociacion y aplicacion de
acuerdos comerciales y de

Para Manuel Gonzalez, Ministro de Comer-
cio Exterior de Costa Rica, nuestro pais no
baja la cabeza ni se detiene por las criticas.
“Si hay rumbo, si hay planes. Pero hay que
ver por donde vienen los tiros”

inversion.

En términos de inversion y exporta-

ciones, ;cudl deberia ser primero?
Yo creo que las inversiones,

la gente primero invierte y lue-

go exporta.

(Cudl es la situacion de la Union
Aduanera?

Para Costa Rica ese es un
proceso continuo e irreversible.
Hemos puesto un gran esfuerzo
en eliminar las trabas existen-
tes, basdndonos en principios
como flexibilidad, graduali-
dad y legalidad. De momento,
estamos tratando de tener una
aduana que trabaje las 24 horas
y en donde exista una ventani-
lla Gnica para tramites.
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LIBRO DELMES

Recibidores y el
Café en Costa Rica

“De 3900 recibidores que
existian en Costa Rica, actual-
mente, quedan s6lo 3000”.
Segtin establece “Recibidores y
el Café en Costa Rica”. Estas
estructuras de madera, que sir-
ven para almacenar de forma
provisional el café recién reco-
lectado de los arbustos, por lo
general, estdn ubicados cerca
de un cafetal, al borde del cami-
no.

“Recibidores y el Café en
Costa Rica” es una iniciativa
del Instituto de Arquitectura
Tropical (IAT). Esta obra, ade-
mds, fue declarada de interés
cultural, segtn el Ministerio de
Cultura, Juventud y Deportes
y estd patrocinado por el BAC
San José.

Con textos y fotografias, el
[AT documento la investigacion
que realiz6 sobre los valores y
tradiciones que se escondian
detras de estas construcciones
tnicas de Costa Rica y que
no existen en otros paises, al
menos con las mismas caracte-
risticas.

Detras del café, en nuestro
pais se ha desarrollado toda una
cultura que también, en buena
parte, ha definido por siglos
nuestra economia.

Distribuye: Instituto de
Arquitectura Tropical

EN ACCION

Buena carne

Una opcion para quien gus-
ta de los BBQ, es la Churrasca-
ria Brasileira, localizada 1.2 Km
al Oeste del Hotel Marriot, en
el Centro Comercial La Ribera.
Este nuevo restaurante le brin-

B da la oportunidad de degustar

once tipos de cortes tales como

S5 picana, fraldifia, cupim, chori-

zo, corazones de pollo, costilla
de cerdo, contra filet, alcatra,
mamifia, pollo y costilla de res,
todos cocinados a las brasas y al
mejor estilo de la cultura culina-
ria brasilefia.

Muy difuminadas por todo
Brasil, estas churrasquerias son
muy famosas y que ahora estin
accesibles a los empresarios cos-
tarricenses por ¢4.500, que inclu-
ye un cocktail de bienvenida,

una mesa de platos frios y calien-
tes al estilo buffet, toda la carne
que quiera comer, que es llevada
hasta su mesa, y finalmente, un
café de cortesia.

El lugar es de dos pisos, tiene
espacio para unas 160 personas
y ofrece el servicio de organizar
actividades, por medio de reser-
vacion, para grupos mayores de
15 personas, a quienes hacen
paquetes especiales. Ademas,
para quien guste amenizar un
poco mas su comida, también
puede incluirse un show de sam-
ba.

Para Daiane Stela Perrone,
propietaria de este restaurante,
Churrascaria Brasileira es una
opcion diferente donde usted
siempre serd bem vindo (bien-

Churrascaria Brasileira es una nue-
va opcion para quien gusta de las
carnes.

s

La realidad que enfrentan
las empresas los obliga a valo-
rar considerablemente el capi-
tal humano como un factor de
¢xito en un medio tan compe-
titivo. De ahi que CONGENTE
2005 viene a complementar el
desarrollo organizacional de las
empresas.

Miembros del Comité Aca-
démico de Congente entre los
que se cuentan: Emilia Amado,
Socia-fundadora de Pricewater-
houseCoopers; Enrique Capella,
Director de Recursos Humanos
de Unysis de Centroamérica;
Ricardo Charpentier, Director
de RH Global; Maria Lourdes
Alfaro, Directora Desarrollo
Organizacional de Banex; José
Bonilla, Representante de Apor-
ta Solutions; junto a Emilia Cas-
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El taleptp humano como $OCiO
estratégico en los negocios

tellano, Directora Académica
de Congente se reunieron en
noviembre como parte de un
proceso de andlisis y mejora-
miento del congreso mas impor-
tante de recursos humanos a
nivel centroamericano. Este
tendrd su segunda edicion el
24y 25 de agosto del 2005, invi-
tando para eso a conferencistas
de clase mundial, y que contard
con la presencia de gerentes,
directores, gerentes de recursos
humanos y ejecutivos de toda
el &rea centroamericana.
Congente ofrece una setie
de temas tanto tacticos como
estratégicos que giran alrededor
del desarrollo organizacional,
tales como: responsabilidad
social, reclutamiento y selec-
cion, administraciéon del cono-

cimiento dentro de las organiza-
ciones, medicion de las compe-
tencias, compensacion y bene-
ficios, sistemas de evaluacion
del desempefio, estrategias de
RRHH alineadas con las estrate-
gias de negocios, outsourching
de la gestion del recurso huma-
no, entre otros.

CONGENTE es una herra-
mienta especializada de nego-
cios que a través de conferen-
cias, talleres y mesas redondas
ofrecerd informacion de prime-
ra mano en tendencias, conoci-
mientos, actualizacion técnica,
metodologias y herramientas en
el desarrollo del talento huma-
no de las empresas.



Empleados invisibles

El teletrabajo se ha conver-
tido en una herramienta mas
para las empresas, que gracias
al desarrollo de la tecnologia
y las telecomunicaciones, ha
dado ciertas ventajas tanto a
las empresas como a los trabaja-
dores, entre las que se encuen-
tran: los ahorros en gastos de
traslado para el trabajador, posi-
bilidad, para la empresa, de
contratar agentes de calidad y
experiencia ubicados en luga-
res distantes, ahorro de costos
fijos, por menor uso de espacio
fisico, consumo de energia, etc;
disponibilidad del trabajador,
cualquiera que sean las condi-
ciones climaticas, flexibilidad
en el uso del tiempo por parte
del trabajador, facilidad a per-

sonas discapacitadas de prestar
sus servicios, entre otros.

En espafia el 25,69%, tra-
baja desde su casa, mientras
que en la Union Europea (UE),
en general, este porcentaje es
del 34,63%, segtin una encues-
ta realizada por el portal de
empleo Monster entre mas
de 8.000 europeos. Otros pai-
ses europeos que utilizan esta
modalidad de trabajo son Italia
con un 19,09% y Francia que
apenas llega al 20 por ciento.
Por su parte, Alemania presenta
la mayor incorporacion de tra-
bajadores, con un 40% de los
consultados trabajando desde
su domicilio, seguido por Reino
Unido con un 27 por ciento.

En Costa Rica la modalidad del teletrabajo no esta muy desarrollada,
sin embargo es una buena opcion para disminuir los costos de las
empresas, especialmente en actividades donde se trabaja principal-
mente por objetivos.

Franquicia O.R. entra al pais

Recientemente Onyx Tra-
ding, una franquicia paname-
fla, adquiri6 la franquicia de
Oscar de la Renta. Segin su
Gerente, Ricardo Porras, “lo
que existia en nuestro pais, has-
ta ahora, era una distribuidora
directa de los productos, ahora
ya tenemos la franquicia direc-
ta, que tiene mayores ventajas
como la garantia de los pro-
ductos. Ademas, como valor
agregado tenemos una alianza
con Retoucheria Manuela para
arreglos de los trajes y otra
ropa que vendemos”.

Las nuevas tiendas pertene-
cientes a esta franquicia, estdn
ubicadas en Multiplaza del Este
y en Terramall, y distribuyen
una gran gama de articulos
Oscar de la Renta que van des-
de accesorios, ropa interior,
fajas o cinturones y la ya reco-

Entre las estrategias de mercadeo
de Oscar de la Renta estan las
invitaciones especiales a grupos
target.

nocida linea, eso si, dirigida
solo para hombres, especial-
mente mayores de 25 afios y
jovenes profesionales.

En cuanto a los materiales
utilizados para estas prendas,
estas son confeccionados prin-
cipalmente en Europa, o bien
en sastrerias finas chilenas, en
fibra 100% algodon, como es
lo usual para esta marca.

La inversion de Onyx Tra-
ding en nuestro pais ronda los
$100 mil por tienda y cuenta
con 8 empleados directos entre
los dos locales que tiene, més
refuerzos en temporada alta.
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GERENCIA

;Qué estrategia es mejor: corregir
deb lidades o potenciar fortalezas?

&

Carlos Bernal Perez Castro
Presidente
Publicentro/ IN S.A.

Mi parecer es que ambas, tanto la correc-
cion de debilidades como el potenciar las
fortalezas, deben consolidarse. De hecho,
en el desarrollo del Planning de la empresa
se deben contemplar ambos escenarios para
tomar en cuenta todas las posibilidades y/o
sus consecuencias.

A la vez, es muy importante vigilar el
comportamiento de estas debilidades y for-
talezas versus consumidor, de manera que
se tenga la informacion del mercado mas
actualizada para asi poder reedireccionar las
decisiones que se requiera tomar de acuerdo
a cada situacion.

Director Comercial

‘ Andrés Cabezas L.
Corporacion OTEC Viajes

";Para qué potenciar fortalezas si segui-
mos teniendo las debilidades?", eso es como
querer mejorar el empaque sin preocupar-
nos por la calidad del producto, en otras
palabras serfa una venta sin potencial.

No se puede crecer sobre pisos en falso, y
en este mundo empresarial tan competitivo
no podemos darnos el lujo de no cimentar
bien las bases de nuestro crecimiento, seria
suicidio corporativo. Potenciar las fortalezas
es desarrollar nuestro valor ante el cliente,
pero para eso es necesario crecer firmes,
para tener claro nuestro valor necesitamos
corregir nuestras debilidades.

Tendria que decir que no es que una
sea mejor que la otra, es que una deberia
ser primero que la otra, logrado eso se
entrarfa en un proceso de "Mejoramiento
Continuo" que permitiria crecer sobre bases

Fernando Perez -
Gerente de Mercadeo
Grupo Pampa

Las dos estrategias son muy importan-
tes. El mundo estd muy acelerado y debe-
mos aprovechar tanto las fortalezas que
cada empresa tiene como corregir las debili-
dades en la medida de lo posible.

Debe trabajarse para tener el menor
namero de debilidades posibles, pues esto
genera vulnerabilidades que hay que tratar
de conocer para poder evitarlas. Por su parte
a las fortalezas en un mundo tan competiti-
vo hay que sacatles ventaja.

En el mercado de las bebidas alcoholi-
cas en que Pampa se desenvuelve, tenemos
la fortaleza, por ejemplo de contar con un
catdlogo de 320 referencias de licores, lo
que potenciaremos el proximo afio con dife-
rentes estrategias mercadoldgicas para dar a
conocer la gran variedad de productos que
ofrecemos.

[REAY

COS

U114

.

JQvelL

Hay una Costa Rica joven que necesita empresarios como usted.
Llimenos o 222-1254
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IDEAS, GENTE & EMPRESAS

Comunicaciones y Redes

t |
Varios son los obstaculos que nos impiden desarrollarnos en
materia de telecomunicaciones, de hecho, los expertos conside-
ran que nuestro pais cuenta con 20 afios o mas, de atraso en

n materia tecnolégica es amplia la
gama de temas que necesita tratar-
se en nuestro pais, uno de los més
sonados en esta materia es el de
internet avanzada, aunque también, y
no menos importante, se destacan los
tiempos de respuesta de las solicitudes de
diferentes tipos de tecnologia en telecomu-
nicacion, el futuro de éstas ante una even-
tual apertura, la educacion en tecnologia,
entre otras.
Analizando la situacién, mas hacia la
empresa, existen también otro tipo de preo-
cupaciones.

A lo Micro

Interconect, compafia especializada
en soporte, consultoria e instalacion, en
materia de redes tiene 8 afios de haberse
constituido. Segiin su Gerente General,
Fernando Arana, surgio de la necesidad de
personas especialistas en redes, que pudie-
ran brindar soluciones muy especializadas
a problemas especificos de las compaiiias.

Para Arana, el principal problema que
existe en el pais no sélo en términos
de redes sino también tecnologico, es la
falta de una educacién continua en esta
materia. “El tico es muy vago, le da poca

esta materia, situacion que nos pone en desventaja competitiva
con el resto de paises de la region.

1

.

I
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importancia a la parte tedrica, y lamenta-
blemente en la calle no se puede aprender
todo”.

Seglin Arana, las consecuencias de esta
situacion, por lo menos en el drea en que
ellos se especializan, es la ineficiencia en la
utilizacién de los recursos, lo que implica
un costo mayor no sélo para la empresa
sino también para el pais en general. “No
es suficiente conocer el léxico utilizado,
hay que tener un conocimiento real. Lo
que realmente vale en una red es el mon-
to de la informacion que maneja, incluso
més que la velocidad con que se hace. Por
esta razon es que debe profesionalizarse
més el recurso humano”. A lo que agrego
“la instalacion de redes por lo general
es costosa y en nuestro pais no todas las
empresas pueden costearla, por eso al
menos deben contar con instaladores que
dado su conocimiento, sepan tomar deci-
siones acertadas in situ”.

Mas alla

De acuerdo a Paulo Gonzélez, Gerente
de Ingenierfa para América Central de Cis-
co Systems, empresa reconocida en todo lo
que son enrutadores y otras tecnologias de
comunicacién como la de voz IP, el proble-
ma existente en nuestro pais, no es la edu-
cacion, pues para €l aqui la gente conoce
mucho la parte técnica. Asegura, mds bien
que la situacion puede enfocarse desde dos
aristas: el sector ptblico y el privado.

“El sector privado es tradicionalmente
innovador, principalmente en el campo
de empresas grandes y medianas. En una
encuesta que realizamos el afio pasado
entre 75 empresas del pais, sobre la tecno-
logia IP, el 80% pensaba en implementar-
la, datos que contrastan con los obtenidos
en Honduras, con igual muestra, donde el
resultado fue del 60%".

“Antes talvez, la parte privada compra-
ba la tecnologia por moda, sin embargo,
debido a situaciones como la crisis resultan-
te por la caida de la bolsa, por citar un ejem-
plo, se cambi6 la toma de decisiones s6lo
en términos técnicos por una justificada
en funcion de intereses financieros, como
un mayor retorno de la inversion, lo que
ha beneficiado las compafifas en cuanto a
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RACSA: Banda Ancha

Desde 1999, RACSA ofrece el servicio de
Banda Ancha, a nivel residencial y empre-
sarial, via Cable Médem. A partir del 2003
se empez6 a brindar este servicio por otras
vias. Los planes que esta entidad tiene, para
el 2008, son servir al menos al 80% de la
totalidad de sus clientes de Internet Avanza-
da de Banda Ancha. Lo que significaria en
promedio ofrecer el servicio a unos 20,000
clientes por afio a partir del 2004.

Clientes de RACSA servidos con Banda
Ancha:

¢ Cable médem: 16,103 (15,711 resi-
denciales y 612 pymes)

* Clientes empresariales: 2,314

la toma de decisiones. En resumen, en este
sector, no existe mayor problema.”

Por su parte, para el sector publico, Gon-
zalez comenta que el ICE no puede cumplir
con la demanda para el sector privado, no
porque no quiera, sino porque tiene proce-
sos muy poco flexibles que se lo impiden.
“En el gobierno las decisiones son muy
lentas ;Cuadl es la solucién?, no lo sé, pero
definitivamente hay que hacer algo”.

“A pesar de todo, en lo que respecta a
conectividad, que hasta ahora ha sido otro
obstdculo, se espera que se agilice en 2 6
3 afos con Internet Avanzada, mediante
un aumento en el ancho de banda y el
aumento del namero de empresas con los
diferentes servicios que vayan a nacer a
raiz de esto. Ademas el uso va a hacer que
los costos disminuyan”. Agrego.

Segin Gonzdlez, lo que concierne a
la apertura en telecomunicaciones podria
traer beneficios en términos de mas opera-
ciones, lo que no necesariamente implica-
ria mayor calidad. “El ICE debe agilizarse
para poder competir, mediante el progra-
ma de modernizacion. Existen casos de
empresas estatales de telecomunicaciones
que son muy eficientes, como es el caso
de Telecom en Italia. Lo que hay que ver,
como alguien dijo, es que algo peor que un
monopolio piblico, es uno privado”.

Menos benevolente

e Servicios dedicados: 570

Para empresas RACSA ofrece el servicio
Internet Banda Ancha Premium: velo-
cidades de hasta 64Kbps por segundo
con una tarifa de $350 para contratos
anuales y $260 para contratos de 3
afios, hasta 2 Mbps y tarifas de $2,000
- $3000 seguin el plazo de contrato.

Para mas informacion comunique-
se con la Unidad de Clientes Empre-
sariales al teléfono 287-0603
Fuente: RACSA

Gustavo Rodriguez, Encargado pais, de
New Com, compafiia que ofrece el servicio
de enlaces dedicados, afirma que nuestro
pais es el Gnico de Centroamérica donde
no puede brindar sus servicios en forma
completa. “Telecom, en el resto de los
paises donde funciona, tiene su infraestruc-
tura propia, lo que implica para sus clien-
tes un mayor control, costos mas bajos y
una mejora en la calidad del servicio que
brinda.”

“Acé el principal problema es el mono-
polio en las telecomunicaciones. En gene-
ral, en Centroamérica damos el servicio
a mas de 1000 compaiiias en servicios de
telecomunicacion como enlaces directos
e inaldmbricos, y en lo que es El Salvador
y Guatemala, brindamos también tecnolo-
gia IP.” Coment6 Rodriguez, que ademés
explica que en Costa Rica, con lo que esta
compaflia cuenta, es, simplemente, con
un contrato con RACSA en el que sirven
Como carrier.

Rodriguez estd de acuerdo con Gonzé-
lez, en lo que respecta a la lentitud en los
tramites. “Acd primero debe hacerse un
estudio de factibilidad para ver la existen-
cia de nodos, que tarda cerca de 10 dias,
a partir de ahi, el cliente debe esperar en
promedio unos 22 dias para la instalacion,
o sea que en todo el proceso se tarda cerca
de 1 mes, mientras que en el resto de los
paises de la region se puede hacer en 1 6



2 dias”.

De acuerdo a este encargado de pais,
en el ICE faltan recursos en lo que respecta
a infraestructura. En costos, es muy alto en
cuanto a enlaces internacionales, pero en
la parte local RACSA es muy competitivo
en precios.

Una solucién que propone Rodriguez
es la apertura de servicios a terceros, que
les permita trabajar con su propia infraes-
tructura, recursos humanos y experiencia,
sin dejar de mantener el control sobre todo
lo referente a telecomunicaciones. Es decir,
que empresas como New Com y otras, debe-
rian servir como un apoyo en infraestructu-
ra y a otras areas, y RACSA, por su parte,
funcionar como administrador.

“Es increible que ain toméndose en
Costa Rica un 45% de las decisiones en
cuanto a conexion, para el resto de los pai-
ses de Centroamérica, no pueda ofrecerse
aqui toda la gama de servicios, con el mis-
mo tiempo de respuesta, que se da en esos
otros lugares”. Puntualizé Rodriguez.

Desarrollando soluciones

En Siemens, empresa dedicada al desa-
rrollo de diferentes tecnologias como voz,
datos, movilidad e integraciéon, mucha de
la problematica desde su Optica, se observa
principalmente en el drea de movilidad,
donde ellos tienen un 35% de la participa-
cion de mercado.

“Falta una disposicion répida de lineas,
lo que impide o atrasa el establecimiento
de empresas extranjeras en nuestro pais”
coment6 Eric Nufiez, Gerente de Producto
de esta compariia, quien ademds adiciona
que “en la parte de interconexion también
hace falta diversidad de servicios que se
brindan en otros paises, con un ancho
de banda asegurada”, semejante a lo que
habia comentado Rodriguez, “sin embar-
go, esto se ha solventado en parte, gracias
a la participacion en lo que es la Red
Maya” continué Nufiez.

Seglin este funcionario de Siemens,
el desarrollo completo del proyecto de
Internet Avanzada ayudaria mucho a inte-
grar las oficinas y disminuiria un poco
los costos de comunicacion que existen
actualmente, sobre todo en lo que respecta

a informacion.

Entre las soluciones que Siemens esta
desarrollando activamente es la de trans-
mision de voz en redes de datos, conocida
como [P, que hace posible la disminucion
de los costos, pues utiliza un solo canal
para transmision de datos y otras funcio-
nes como comunicaciones externas. Ade-
més, permite teleconferencias, retrollama-
das (sistema que avisa cuando el usuario,
a quien se llama, termina otra conversa-
cién), y que sin duda alguna se va con-
formando poco a poco en una tecnologia
estandar para las empresas.

Nufiez afirma que los equipos Siemens
cuentan con la facilidad de ser escalables,
es decir que pueden ser adaptados a nue-
vas tecnologias por medio de la instalacion
de software. Lo que implica para las empre-
sas un ahorro, ya que el activo puede con-
servarse a través del tiempo. Un ejemplo
de esta tecnologia lo constituye la familia
Hi-Path, creada hace tres afios.

En términos generales, hablando de los
pros y contras de este tipo de tecnologia,
Nfiez sefiala que en nuestro pais atin no
se cuenta con el dinamismo empresarial,
versus otros paises, en redes y telecomuni-
caciones.

Menciona también que esta tecnologia
ha dado grandes avances, pues ha sido
promovida fuertemente, “sin embargo, el
IP atin es joven, y sigue creciendo, pero
no ha logrado todavia llegar a un volumen
significativo de ventas, por lo que su costo
se mantiene alto, tanto que puede costar
hasta 5 veces mas que teléfonos conven-
cionales, y cuya relacién de venta puede
andar aproximadamente de 4 a 1”.

En resumen, todavia falta desenredar-
nos de tantas trabas que tenemos, tanto
burocrdticas como técnicas, para poder
desarrollar este sector. Por suerte, la pers-
pectiva empresarial es relativamente posi-
tiva y en ella la voluntad para participar
de diferentes maneras en la mejora de la
situacion.

Resta decir que, de aqui en adelante,
la toma de decision, en cuanto a medidas,
quedard en manos del sector estatal, que
es el encargado de encontrar una formula
para darle verdadero crecimiento al sector




IDEAS, GENTE & EMPRESAS

Vacilar

o Basi

La adopcion de Basilea no es cosa
de juego. Este acuerdo afecta
diferentes areas en las entidades
involucradas. Ademas obliga a
las instituciones a mantenerse al
tanto y en capacidad de cumplir
esta normativa.
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;Como afectara la adopcion del Acuerdo
Basilea Il a los clientes bancarios?

1 Acuerdo de Basilea I es el segundo
conjunto de normas y principios pro-
mulgados por el Comité de Supervi-
sion Bancaria de Basilea, un comité
conformado por altos representantes de
supervision y presidentes de los bancos
centrales de los paises industriales, deno-
minados G-10 (Bélgica, Canadd, Francia,
Alemania, Italia, Japon, Holanda, Suecia,
Reino Unido y los Estados Unidos), més
Luxemburgo y Suiza.
El Comité de Basilea tiene como objeti-

vo principal emitir recomendaciones y pro-
mover la cooperacion en materia de super-
vision bancaria en el dmbito internacional.
El primer acuerdo tomado por ese comité,
Basilea I, publicado en 1988, estaba dirigido
a los bancos internacionalmente activos;
no obstante, fue adoptado por alrededor
de 100 paises, entre ellos Costa Rica. Ese
acuerdo consistia en establecer un requisito
minimo de suficiencia patrimonial de un
8% sobre los activos ponderados por riesgo,
porcentaje que en cada pais podia adecuarse



a sus caracteristicas. Por ejemplo, mediante
la adopcién de esa norma en Costa Rica,
la Superintendencia General de Entidades
Financieras exige a las entidades fiscalizadas
mantener un volumen de capital minimo
del 10% del valor total de sus activos ponde-
rados por su nivel de riesgo.

En 1999, el Comité de Basilea publico
el Acuerdo de Basilea II conocido como el
“Nuevo Acuerdo”, el cual surgié como una
necesidad de actualizacion de las normas
ante los cambios que se produjeron en el
desarrollo del Sistema Financiero. El princi-
pal objetivo del Nuevo Acuerdo es ampliar la
gama de riesgos cubiertos por el coeficiente
de solvencia -incorporacion del riesgo opera-
tivo- e incrementar la sensibilidad al medir
los demés riesgos, por lo que las entidades
financieras requeririn mucha mas informa-
cion que la requerida actualmente.

La importancia de Basilea Il
para los clientes bancarios

El acuerdo de Basilea II plantea medir el
riesgo crediticio en una forma més elabora-
da que la que prevalece, para ello se propo-
nen dos opciones: el enfoque estandarizado,
el cual consiste en ponderar el riesgo de los
créditos corporativos al 100%, y el enfoque
basado en la calificacién interna (IRB).

El enfoque estandarizado del Nuevo
Acuerdo toma como referencia la califica-
cién externa efectuada por calificadoras de
riesgo reconocidas y, de acuerdo con ese
pardmetro, los préstamos corporativos se
ponderan por riesgo al 20%, 50%, 100% y
150%. El enfoque IRB permite a los bancos
contar con una metodologfa interna para
estimar la probabilidad de incumplimiento
de sus deudores.

Al producirse un cambio en la pondera-
cion de los préstamos corporativos, se espera
un impacto directo sobre los clientes, ya
que existird una diferenciacion de aquellos
que presenten una mejor calificacion credi-

ticia, pues al representar éstos un menor
riesgo de impago a las entidades financieras,
obtendrdn un tratamiento preferencial. Esa
diferencia se verd reflejada, por ejemplo, en
tasas de interés mas bajas para los clientes
mejor calificados, y mas altas para aquellos
con calificaciones de riesgo bajas.

Los clientes también deberdn recoger y
divulgar nueva informacion que serd exigi-
da por los bancos para dar cumplimiento a
las nuevas normas, lo que originard mayor
transparencia en la relacion cliente-entidad
financiera, pero también mayores requeri-
mientos para adquirir un préstamo en con-
diciones favorables, desde el punto de vista
financiero. exa

POR ERICKA E. SALAZAR, SUGEF|

;Con queé informacidn
, cuenta usted para tomar
decisiones estratégicas?
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D Analisis Macrosectorial
|| Evaluacién del Entorno de Negocios
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En cada seminario de actualizacion

econdmicavamos mas alla...

ecoanalisis

Consultores Econdmicos y Financieros

Tel.: 280-8003 Fax: 280-4993 Email: eco@ecoanalisis.co.cr www.ecoanalisis.com
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“Patrimonio Suficiente” en la Banca es

;verdad? o ;jdeseo?

n su esencia el indice de suficiencia
patrimonial es solo un indice con-
formado por un capital base que se
divide entre activos ponderados por
riesgos; sin embargo, bajo este concepto se
capta gran parte de la estrategia y gestion
del intermediario. El espiritu del indice es
asegurarle a los acreedores de un banco el
nivel adecuado de capital para que respon-
da por pérdidas inesperadas de sus activos,
hasta aqui y en teoria “todo claro”, pero
que es jun nivel adecuado de capital?; este
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concepto es muy relativo, la mayoria de las
respuestas se dan en funcion del riesgo que
se pretende cubrir, pero en la realidad este
indice esta sujeto a distorsiones.

Por el lado del numerador del indice,
el primer punto de distorsion es el uso
préctico de la eliminacion de los apalanca-
mientos dobles y multiples deduciendo del
capital base, las participaciones de otras
empresas que dependen del mismo capital
base del Banco ;Justo hasta aqui, no? Pero
este efecto en un tipo de banca mixta,

como la de Costa Rica, suele ser controver-
sial porque afecta solo a conglomerados
financieros cuya controladora es el banco
(caso de Bancos Estatales), mientras que en
los grupos financieros los bancos son parte
de una empresa controladora por lo que no
deduce nada.

Que impacto tiene?, como aproxima-
cién en un ejemplo simple tenemos que:
un colon adicional de capital genera una
expansion de 10 colones en activos ries-
gosos asi que la posibilidad de “escapar” a




deducciones de capital por cargo de empre-
sas grupales son una distorsion en cuanto
a competencia y sobre el elevado costo
de aportar capital adicional. Una segunda
distorsion, son las participaciones legales
que poseen algunos bancos sobre sus utili-
dades (del estado), generando una erosion
a la capacidad de capitalizacion, més adn,
cuando en la practica no cuenten con otra
fuente de capitalizacion.

Ahora bien por el denominador del
indice, algunos paises mantienen la posi-
cion (Costa Rica en cuenta) de ponderar
las inversiones del gobierno local con 0%
de riesgo cuando en la realidad existen
titulos de gobiernos que caen en “default”
(ejemplo reciente son los titulos del gobier-
no de Argentina) ante lo cual surgirfa las
preguntas de ;qué pasa con el riesgo de con-
centracion de titulos? ;qué pasa cuando
reconocidas calificadoras internacionales
no dan a esas inversiones una calificacion
de grado de inversion? jexiste interés del
gobierno por incentivar a los Bancos a
captar sus titulos y colaborar en el finan-
ciamiento del gasto ptblico?, ;se utiliza la
normativa de un drgano regulador como
medida de politica monetaria “disimulada”
para no expandir el crédito? las respuestas
quedan en su criterio o al tiempo que pue-
da responder con consecuencias.

El control de los niveles de riesgo de
activos riesgosos de un banco, deberfa
ser una labor estratégica importante pero
como tal, debe ser incorporada a la planea-
cién (o sea “acciones tomadas de previo”)
y no como un efecto de “control urgente”
para disimular causas adversas o imprevis-
tas en el transcurso de una mala gestion de
riesgos de un banco, que trata de evitar la
insuficiencia patrimonial y sus consecuen-
cias. Expansiones explosivas y sin control
en el crédito, mala lectura del mercado
financiero o de capitales, mala gestion de
empresas subsidiarias, falta de control, des-
cuido en el riesgo legal y operativo pueden
ser ejemplos de dichas causas.

Ante un problema de suficiencia patri-
monial en teorfa es mds facil, y su efecto
se verd en el corto plazo, el ajustar el

numerador del indice que el denominador,
sin embargo hay que tomar en cuenta las
posibilidades y anuencia de los socios para
la capitalizacion del banco y la tasa de cos-
to de capital exigida por los fondos. Caso
contrario, la otra via es la reestructuracion
de activos riesgosos, para “desinflar el indi-
ce”, esto es, pasar de activos que poseen
mucho riesgo hacia otros de menor riesgo,
pero este efecto suele ser mas lento y con
el sacrificio de oportunidades de negocios
rentables, ya que la relacion inversa de
riesgo - rentabilidad se presenta a lo largo
de la estructura de activos riesgosos. En el
mismo sentido una cobertura de insuficien-
cia patrimonial puede sacar a relucir otras
debilidades como la caida de margenes de
utilidad, exponiendo el peso de las grandes
masas de gastos fijos resumidas en inefi-
ciencia bancaria.

Como tal, se debe evitar caer en “circu-
los viciosos de suficiencia patrimonial” que
se derivan del hecho supuesto que, los acti-
vos riesgosos son los que producen en la
banca tradicional los excedentes y solidez
del capital base para permitir una nueva
expansion en activos riesgosos, sin embar-
go este efecto se puede revertir cuando
un deterioro o mala asignacion de activos
riesgosos hacen que no se generen exceden-
tes por lo tanto no se puede incrementar
el capital base, impidiendo el crecimiento
del Banco, con lo cual se cae en reestruc-
turacién financiera para bajar el nivel de
riesgo a los activos que a su vez produce
menores excedentes. En consiguiente el cir-
culo vicioso continua erosionando la base
patrimonial hasta niveles de insuficiencia.

En sintesis, para que este indice de
suficiencia patrimonial funcione se debe
complementar con la responsabilidad del
organo regulador y los buenos banqueros
para evitar entre otras cosas:
¢ El refugio de Bancos Off Shore para “con-
tabilizar” las operaciones mas riesgosas de
la entidad generadas por una mala gestion
de riesgos y evadir el proceso de supervi-
sion de la plaza local.

o Utilizar el marco regulatorio como ins-

IDEAS, GENTE & EMPRESAS

El espiritu del indice es
asegurarle a los acreedores
de un banco el nivel ade-
cuado de capital para que
responda por pérdidas ines-
peradas de sus activos.

indirectamente la asignacion de crédito
hacia actividades econdmicas especificas
via incentivos de Suficiencia patrimonial u
otros objetivos gubernamentales.

* Fragmentacion de los activos riesgosos en
diferentes rangos de ponderaciéon y muy
opuestas entre si (esto es de 0% a 100%)
que puede fomentar la creacion de poli-
ticas de colocacion de fondos que calcen
dentro de las ponderaciones més bajas,
ocultando el riesgo real o creando concen-
traciones peligrosas.

En el futuro con la implementacion
de Basilea 1I, y las ventajas que trae la
diversificacion en el portafolio de crédito
e inversiones, es de prever que los bancos
diversificados bajen sus requerimientos de
capital exigidos por tener menores riesgos,
eliminado la presion al numerador del
indice, favoreciendo la expansion y renta-
bilidad del intermediario; siempre y cuan-
do, la incorporacion de los nuevos riesgos
operativo y de mercado dentro de la norma
no presuponga un aumento del numera-
dor del ratio, aspecto que debe al menos
compensarse con el ahorro de la diversifi-
cacion de portafolios. De lo contrario se
presionarian los costos de transaccién de
los bancos, que se trasladarian a los usua-
rios finales del sistema financiero creando
ineficiencia de mercado y pérdida de com-
petitividad respecto a la Banca Internacio-
nal (en nuestro caso la banca regional),
tarea de los banqueros.

Sea cual sea el método para medir
el capital adecuado, la ciencia estd en la
ética, por un lado, del banquero, para no
arriesgar en demasia los recursos que no
son de ellos, no caer en la tentacion de
hacer grandes negocios con grandes ganan-

trumento de politica economica, guiando neso, ENERO 2005 / LA REVISTA EMPRESARIAL EKA 19



IDEAS, GENTE & EMPRESAS

cias pero con altos riesgos (de terceros)
y, por otro, lado la ética del regulador,
para estudiar el fendmeno y sus impactos,
exigiendo un nivel justo de capital de
cobertura para eventuales pérdidas y cuyo
punto ideal , aunque teérico, seria “alinear
el capital regulado al capital econémico de
un Banco”, el primero es el que se exige,
el segundo, es el necesario para un banco;
esto es todo un reto y el “alma” del acuerdo
Basilea II, que de mi parte es solo otro tema
por tratar que ahora quedard Unicamente
como deseo.

Es de esperar que el organo legislador
de la nueva norma analice las distorsiones
de aplicacion en paises emergentes descri-
tas anteriormente, y otras que se encuen-
tran en discusion con la nueva normativa

Basilea II, todo a fin de exigir un patrimo-
nio que cubra la méxima pérdida esperada
de los activos en un periodo de tiempo
determinado, mejorando asi la eficiencia
y rentabilidad de la banca, donde los mas
beneficiados somos todos los usuarios en
general, pero sobre todo, los duefios de los
grandes bancos, por supuesto.

En un futuro lejano, cuando se implan-
te el nuevo acuerdo, si que valdria la pena
hacer un recuento de los dafios de las distor-
siones de la norma en un pais emergente,
ojald, no sea muy tarde para alguno de los
bandos; nuevamente recurro a su intuicion
para identificarlos. exa

Sea cual sea el método
para medir el capital ade-
cuado, la ciencia esta en la
ética, por un lado, del ban-
quero, para no arriesgar en
demasia los recursos que
no son de ellos y, por otro,
la ética del regulador para
estudiar el fendmeno y sus
impactos.
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ECOANALISIS. PROGRAMA DE ACTUALIZACION EMPRESARIAL

Futuro Centroamericano

Tareas pendientes

En términos generales, existe una gran diferencia en desarrollo entre los pai-
ses centroamericanos, situacion que imposibilita un mayor crecimien-
to, tanto individual como de la region en general.

ay un refrdn que dicta que “mal

de muchos, consuelo de tontos”

el cual se aplica muy bien a los

paises centroamericanos, quienes
en muchas ocasiones tratan de competir
entre si, en lugar de convertirse en un
verdadero bloque econdémico, para sobre-
vivir en el entorno mundial. Esta lucha
interna se refleja en la creencia mediocre,
de que si como pais se estd un poco mejor
que el resto de la region, ya se estd bien.
Pensamiento de ninguna forma aplicable
a la realidad.

Perspectivas economica

Centroamérica, a pesar del incremento
en el precio de los combustibles, el acero
y algunos granos bésicos, muestra un creci-
miento bastante similar. EI IMAE en junio
del 2004 alcanza 3.6%, es decir 0.2% mas
que el afio anterior.

Por otra parte, se acelera la actividad
econémica en Guatemala y Nicaragua,
mientras que en Costa Rica, Honduras y
Panamd, también se expande pero a un
menor ritmo, y El Salvador contrae su
crecimiento.

En cuanto a la demanda externa, en
lo que respecta a bienes, es muy dindmi-
ca en paises como Panamd, Nicaragua y
Honduras, mientras que en Costa Rica, El
Salvador y Guatemala se desacelera. En lo
que respecta a servicios, el sector turismo
se consolida fuertemente en toda el drea.

Los aumentos en el precio del crudo,
han ocasionado una revision en los pro-
nosticos econdmicos, por ejemplo, la infla-
cién regional se ha tenido que aumentar,
cerca de 2.5 puntos, y el déficit comercial
se ha ensanchado en la mayoria de los
paises.

Nominalmente hablando, en Costa

Rica, el precio del petroleo es igual
al de los 70-80's, no asi en térmi-
nos reales, pues existe cada vez, un
menor nivel de dependencia, lo que
provoca menos impacto del que
se hubiera esperado. Sin embargo,
nuestro pais, todavia estd en los pri-
meros lugares, junto con Estados Unidos,
Japon e Irlanda, de paises con alto grado
de dependencia, lo que implica, en cierta
forma, un problema ante eventuales escala-
das en los precios de este insumo.

En el drea de textiles, la region pre-
senta un gran reto, pues la competencia
china, requiere de nuevas politicas para
mitigar efectos y moverse hacia activida-
des con mayor valor agregado.

Temas estratégicos

De acuerdo a Héctor Paz, de la Ofi-
cina del Economista Jefe del BCIE, la
globalizacién y el desarrollo presentan
oportunidades como la ampliacién del
tamafio de mercado, las posibilidades de
accesar a nuevas fuentes de inversion y
financiamiento y el acceso al conocimien-
to general, pero también conlleva desafios
en capital humano, infraestructura y servi-
cios, Estados de derecho y clima de inver-
sién. Razon por la que las politicas a seguir
no deben enfocarse individualmente sino
como region.

Dentro de los temas estratégicos
que deben analizarse, segin Paz, estd
la gobernabilidad e institucionalidad, el
area macroeconomica, la integracion y los
bienes ptblicos regionales, los mercados
financieros, la armonizacion y estandariza-
cion, el capital fisico, la equidad social, el
empleo formal, los recursos naturales y
la insercién competitiva en la economia
internacional. exa

Héctor Paz, de la Oficina del Economista Jefe
del BCIE.

Perspectivas de
crecimiento e inflacion

PIB Real

2003 2004 2005
Costa Rica 6,5 3,6 3,7
El Salvador 2,0 1,5 2,0
Guatemala 2,1 2,5 3,0
Honduras 3,2 3,5 40
Nicaragua 2,3 4,0 4,0
Panama 41 5,0 4,0
IPC

2003 2004 2005
Costa Rica 9,9 13,0 11,0
El Salvador 2,5 55 4,0
Guatemala 5,9 8,5 7,0
Honduras 6,8 8,0 7,0
Nicaragua 6,5 9,0 7,0
Panama 1,6 3,0 2,5
Déficit Fiscal

2003 2004 2005
Costa Rica 2,9 3,4 4,0
El Salvador 2,4 1,2 1,0
Guatemala 23 2,0 2,5
Honduras 5,5 45 4,0
Nicaragua 6,9 8,0 7,0
Panama 2,5 2,5 2,0
Déficit CC

2003 2004 2005
Costa Rica 5,5 49 3,9
El Salvador 4,1 4,5 4,0
Guatemala 49 53 5,0
Honduras 5,2 7,0 5,5
Nicaragua 21,1 250 20,0
Panama 3,2 2,0 1,5

Fuente: Ecoanalisis, Noviembre 2004.
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CONSULTORIA

El dilema de los UPS

¢UPS 0 No UPS? ;Cual? ;Cuando? Este es un dilema al que suelen
enfrentarse los gerentes de informatica y empresarios a cargo de la
inversion en proteccion de equipos criticos de nuestros paises.

unque algunos consideran este, un

factor més dentro de su infraestruc-

tura TI -e incluso- subestimen su

impacto directo sobre la produc-
tividad y el crecimiento en sus organiza-
ciones, lo cierto es que la adquisicion de
sistemas UPS es hoy dia una decision que
refleja inteligencia, prevision y dominio
de los negocios.

Segin estudios de la industria, las
grandes corporaciones pueden registrar
pérdidas de hasta 30 millones de dolares
por fallas de energia. Es mds, se estima
que cada minuto de interrupcion en la red
computacional de una compaiiia, tiene un
costo de USD §1,499.

Si contundente parece este coste, mas
significativo es el hecho de que algunos
directivos no perciben la verdadera magni-
tud del problema, asumiendo que se trata
solo de una falla temporal.

Pero la energia -como el medio ambien-
te- también se contamina y puede ser tan
nociva para su equipamiento sensible y la
productividad de sus negocios, como los

Segun estudios de la indus-
tria, las grandes corpora-
ciones pueden registrar
pérdidas de hasta 30 millo-
nes de doélares por fallas
de energia. Se estima que
cada minuto de interrup-
cion en la red computacio-
nal de una compaiiia, tiene
un costo de USD $1,499.

22 EKA LA REVISTA EMPRESARIAL / N°240, ENERO 2005

escapes de gases para la estratosfera.

La mayor utilizacion de computadoras,
o tipos de cargas no lineales, asi denomina-
das porque demandan corriente eléctrica
solo en algunos puntos de la onda y no
constantemente, genera lo que se conoce
como Polucién Eléctrica. Este disturbio
eléctrico se suma a otros que normalmente
conviven en la red como bajones y subi-
das de voltaje, micro-cortes, transitorios,
ruidos electromagnéticos y radio magnéti-
cos, variaciones de frecuencia, distorsion
armonica y por supuesto, el apagon. Distin-
tas fuentes generan estos disturbios, pero
mayormente se deben al consumo.

Con la creciente utilizacion de redes
interconectando servidores y procesan-
do informaci6n critica para la operacién
empresarial, ahora es casi indispensable
proteger los sistemas contra toda falla.

Hoy en dia las necesidades de protec-
cién de energfa se han vuelto mas criticas
debido al crecimiento en la complejidad
de la red corporativa.

Ademas de redes computacionales, ser-
vidores o centros de computo, los sistemas
criticos incluyen los de comunicaciones
de voz y datos, automatizaciéon de proce-
sos industriales y del sector de la salud
(equipos para sostén de vida, cirugia y
diagndstico). Incluyen equipos de fibra
optica y satelitales de telecomunicaciones
y equipos inaldambricos de larga distancia,
que son cero tolerantes a la minima varia-
cion en el suministro de energia.

De los UPS tradicionales -concebidos
exclusivamente como “backup” - brindan-
do una forma de onda muy rudimentaria
(similar a la onda cuadrada) hasta ahora,
estos han ido evolucionando en diseflo
y componentes para ampliar el rango de
proteccion. Existen en el mercado tres

;| v
ALEJANDRO HERNANDEZ,
BUSINESS DEVELOPMENT

MANAGER PARA AMERICA LATINA

Y EL CARIBE, TRIPP LITE.

tipologias: Off Line, Interactivos y Onli-
ne, cuya diferencia bésica es justamente
la capacidad de brindar proteccion, o sea,
proveer calidad de energia.

Los sistemas Off line ofrecen una pro-
teccion basica contra picos e interrupcio-
nes utilizando energia de la baterfa.

Las fuentes Interactivas incorporan ele-
mentos de regulacién de voltaje, amplian-
do el rango de entrada sin necesidad de
usar baterfas cuando se producen variacio-
nes de voltaje (en esta topologia encon-
tramos UPS del tipo Delta Conversion,
utilizados en modelos trifasicos).

Y los On Line, que cubren el mas
amplio espectro de fallas, mediante siste-
ma de doble conversion (actian sobre la
onda entrante transforméndola en corrien-
te continua, volviendo a transformarla
en la etapa de salida) y fabrican una onda
adecuada para cargas altamente criticas,
generando salida de corriente nueva, lim-
pia y constante.

Se suma a la efectividad de un UPS, sus
capacidades de conectarse a la red para faci-
litar el control y monitoreo remoto con un
software sencillo de instalar y operar, que
actualice en todo momento acerca del fun-
cionamiento del UPS, advirtiendo de posi-
bles fallas con alto grado de anticipacion.

La seleccion adecuada dependerd de
sus prioridades de proteccion especifica.
(Quiere proteger solo su PC? ;O estd pen-
sando en la productividad de su organiza-
cion? La decision es suya, después de todo
la Polucién Eléctrica no tiene obligatoria-
mente que ser el Talon de Aquiles de sus
sistemas criticos. a



FACTOREO

Patrocinado por:

El impacto de la tecnologia en las empre-

1 desarrollo de la tecnologia y los

servicios de comunicaciéon aportan

innovaciones auténticamente tras-

cendentales en el dmbito social y
empresarial. Sin embargo, la introduccion
de servicios y sistemas de comunicacion
no resulta sencilla y existen ejemplos de
servicios de éxito, cuyo auge ha tenido que
esperar décadas.

Un mercado mediado tecnologicamen-
te fomenta la creatividad y el espiritu
empresarial de los colaboradores para gene-
rar ventajas comparativas, basadas en un
mejor servicio a los clientes, procesos
internos mas eficientes y disponibilidad
de informacion confiable y veraz en el
momento requerido.

En este sentido, la tecnologia en gene-
ral y los sistemas de informaci6n en espe-
cifico, lideran el camino hacia la flexibili-
zacion de las empresas y la eliminacion de
barreras internas o externas. Al maximizar
el potencial tecnoldgico, se comparte efi-
cientemente los recursos y se optimiza la
comunicacion entre las partes.

Dos exponentes importantes son los
Sistemas de Informacion y las Redes. Res-
pecto al primero, el Departamento de Siste-
mas y la Alta Gerencia deben promover un
cambio organizacional donde se adapten
procesos, integren funciones y ajusten

tareas que se han realizado tradicionalmen-
te de una manera, para que concuerden
con los requerimientos del nuevo sistema.

Otro aspecto tecnoldgico a tomar en
cuenta son las redes. Idealmente, estas
permiten que todos los programas, datos
y equipos estén disponibles para cualquier
usuario que asi lo solicite, sin importar la
localizacion fisica del recurso o usuario.

Todas las empresas tienen alta depen-
dencia en las redes de comunicacion debi-
do a la gran cantidad de informacion que
deben procesar y actualizar en tiempo real.
Asimismo, el acceso a la informacién remo-
ta permite a los colaboradores contar con
los datos requeridos, en el momento en
que lo necesitan.

Un aspecto vital por definir es la segu-
ridad requerida con el creciente aumento
en el volumen del trafico de informacion
importante. Por ejemplo, las normas para
la proteccion y seguridad de datos infor-
méticos se complementan con sistemas
de encriptacion y claves publicas que
garantizan que personas no autorizadas no
accedan a datos confidenciales y a la vez,
asegura la integridad de la informacién
que maneja la empresa.

La tecnologia ha impactado positiva-
mente la manera en que se hacen los nego-
cios en la economia moderna; las empresas

DESYFIN EN LINEA

www.desyfin.fi.cr

Juan Carlos Ortiz
Departamento de Informatica

que han dado oportunidad a la tecnologia
han visto como sus procesos se vuelven
més eficientes, mds confiables y reducen el
trabajo manual. Es importante que cada
empresa analice su situacion y las opciones
que tiene a nivel tecnoldgico para alcanzar
mayor competitividad. exa

Fi IR
DESYFIN
[P

El nuevin sistema de Banca Electrénica de Financiera Desyfin transforma la manera
en que wsted administra sus negocios 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
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PORTAFOLIO DE INVERSIONES

TIPO DE CAMBIO INTERBANCARIO DE VENTA AL ULTIMO DIA DEL MES

Ene Feb Mar Abrril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
246.40 24832 25049 25245 25444 25691  259.46  261.80 264.25 266.67 269.29  271.65
274.06 27644 27919  281.62  284.15 286.76  288.97  290.85  292.69  294.55 296.50  298.41
300,07 301,72 303,56 30492 306,69 30851 310,09 311,73 313,35 31505 31685 318,30
32011 321,60 323,45 32491 326,64 32835 33045 332,53 334,58 337,10 339,74 341,94
344,85 347,73 350,39 353,98 356,86 359,79 363,16 366,11 369,33 372,70 37588 379,05
382,42 38559 389,01 39202 39544 398,78 40232 40555 409,03 412,82 41597 419,01
422,28 42521 428,73 431,62 434,83 438,15 441,35 445,11 448,47 451,87 455,88 459,24
Proyeccion EKA

DEVALUACION ACUMULADA ULTIMOS 12 MESES

Enero Febrero  Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
10.73% 10.58% 10.53% 10.37% 10.21% 10.23% 10.38% 10.51% 10.66% 10.67% 10.96% 11.09%
11.23%  11.32% 11.46% 11.52% 11.68% 11.62% 11.37% 11.07% 10.74% 10.45% 10.10% 9.85%
945%  913% 873% 831% 791%  755% 7,28% 7,21% 7,08% 695%  684%  6,67%
6,69%  6,60% 656% 650% 649% 646%  657% 6,61% 6,78%  6,97% 719%  7,43%
7,74%  8,09% 833% 884% 925%  9,57%  9,90%  10,16% 10,32% 10,48% 10,62% 10,77%
10,85% 10,42% 10,92% 10,95% 10,86% 10,83% 10,79% 10,77% 10,75% 10,76% 10,67% 10,54%
10,42% 10,28% 10,21% 10,10% 9,96%  9,87%  9,70%  9,75%  9,64%  9,46%  9,59%  9,60%
Proyeccién EKA

TASA BASICA PASIVA AL PRIMER DIA DEL MES

Enero Febrero  Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic

18.50 1825 18.25 18.25 1850 1850  19.00 1975 2025 2225 2425 @ 24.50
2450 2450 2450 2450 2450 2325 21.50 _ 21.00 _ 20.00 _ 20.00 __ 20.00 __19.00
18,25 17,50 17,50 17,25 17,25 17,25 17,75 17,75 18,00 16,25 15,75 15,50
15,50 1550 1500 1500 1500 14,75 14,75 14,75 14,75 1500 1500 15,50
16,00 16,25 16,75 17,00 17,25 17,25 17,25 17,50 17,50 17,50 17,50 17,50
17,50 17,50 17,25 16,75 16,75 16,00 15,75 1550 14,75 1450 14,00 13,75
13,75 13,50 13,50 13,50 13,50 13,50 13,75 13,75 14,00 14,25 14,25 14,25

LIBOR A 6 MESES AL ULTIMO DIA DEL MES

Enero Febrero  Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
5.66 5.69 5.75 5.81 5.75 5.75 5.75 5.69 525 4,97 513 512
4.97 5.09 5.05 5.06 5.18 5.43 5.64 5.90 5.94 6.13 6.04 6.22
6,22 6,35 6,52 6,60 7,05 6,94 6,89 6,82 6,76 6,70 6,70 6,21
5,38 5,15 5,75 4,26 3,99 3,71 3,72 3,50 2,55 2,22 2,24 2,01
2,02 2,05 2,38 2,12 2,10 1,91 1,83 1,83 1,76 1,67 1,44 1,39
1,34 1,34 1,27 1,27 1,23 1,10 1,14 1,20 1,18 1,21 1,23 1,22
1,21 1,17 1,16 1,38 1,58 1,94 1,98 1,99 2,20 2,31 2,64

PRIME RATE AL ULTIMO DIA DEL MES

Enero Febrero  Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
8.50 8.50 8.50 8.50 8.50 8.50 8.50 8.50 8.50 8.00 7.75 7.75
7.75 7.75 7.75 7.75 7.75 7.75 8.00 8.25 8.25 8.25 8.50 8.50
8,50 8,75 9,00 9,00 9,50 9,50 9,50 9,50 9,50 9,50 9,50 9,50
9,00 8,50 8,00 7,50 7,00 7,00 6,70 6,50 6,00 5,50 5,00 4,75
4,75 4,75 4,75 4,75 4,75 4,75 4,75 4,75 4,75 4,75 4,25 4,25
4,25 4,25 4,25 4,25 4,25 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,25 4,50 4,75 4,75 5,00

Fuente: Banco Central de Costa Rica

PRECIO INTERNACIONAL DEL CAFE EN DOLARES POR QUINTAL (ENTREGA EN UN MES

Enero Febrero  Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
1062  121,4 1192 1196 1245 1192 1145 1212 133 1136 1201 1161
127 ,4 168,1 196,6  202,6  260,7 2010 177,9 186,9 185,8 157,8 157,3 1718
170,1 1731 150,2 143,9 131,0 118,6 113,9 1221 110,5 106,2 1158 1158
112,5 104,2 104,6 100,9 111,5 107,6 95,2 91,1 84,3 94,6 113,8 125,7
115,2 106,5 1046 96,5 96,9 89,5 91,6 79,5 78,0 80,5 71,3 65,3
66,0 62,9 62,1 58,5 64,2 58,2 52,1 49,2 48,0 45,8 46,3 48,5
47,8 47,1 54,1 51,9 53,4 53,5 51,1 55,8 63,2 65,4 67,7 68,5
67,9 67,3 63,6 70,7 62,0 60,4 65,8 63,4 65,4 62,7 60,7 66,2
77,0 76,8 75,6 70,1 87,4 75,2 70,2

Cierres en la bolsa de New York
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EXPORTACIONES FOB CIFRAS ACUMULADAS EN MILLONES DE EUA DOLARES

Ene Feb Mar Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
5131 1033,6 16344 21013 26561 32747 36859 4140,6 46010 5027,1  5480,5 5849,7
4323 8582 12953 16413 21314 25882 2977,6 34349 38233 42605 47013 50214
366,9  778,6 12195 1646,6 2150,6 2584,7 30250 34833 3927,6 4406,2 48845 52529
4623 9848 15296  2066,1  2646,5 3177,7 37077 41893 46773 51936  5663,1 61022
4753 9881 1570,6 20946  2650,3 3206,2 37309 42095 47355 5263,6

IMPORTACIONES CIF CIFRAS ACUMULADAS EN MILLONES DE EUA DOLARES

Enero Febrero  Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
513,0 10091 1611,9 2080,6 2700,7 32303 37451 42721 47974 5359,7 59038  6388,5
5599 10733 16169 21043 27304 3320,5 3860,7 44258 4903,8 54440 6039,6  6568,6
5996  1160,8 16957 23152 3013,5 36103 4231,1 48275 53861 60039 65898 71745
652,7 12832 19393 25926 32027 38263 44831 51132 57350 64154 70329  7662,6
617,5 12729 20145 26741  3361,1 4093,8 48349 55141 61739 68643

RESERVAS NETAS DEL BANCO CENTRAL CIFRAS EN MILLONES DE EUA DOLARES

Enero Febrero  Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
14254 14708 1451,6 14161 12277 12962 15868 15218 13770 12894 1291,5 1317,6
12155 11979  1401,2 14521 13541 1359,2 12761 1359,1 1370,2 13220 12951 13298
11234 13884 14903 1499,6 14546 14522 13382 13879 14016 13642 1378,5 14947
1688,0 1.749,9 1790 1.5652 1.5942 1.688,0 1.569,1 1.607,2 1.596,1 1.429,1 1.739,3 1.836,0
1.676,5 1.741,1 17461 1.7325 1.720,7 1.6344 1.6254 15281 1.6556 1.792,5 1.9425 1.994,7

INDICE MENSUAL DE ACTIVIDAD ECONOMICA (IMAE)* SIN INDUSTRIA ELCTRONICA DE ALTA TECNOLOGIA

Enero Febrero  Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
3,9 3,7 3,4 3.2 3,1 3,1 33 33 33 33 3,4 3,4
3.2 3,0 29 3,0 3.2 33 34 3,8 4,1 4,0 35 3,1
3,0 3.2 33 35 3,6 35 31 2,7 2,6 28 3,4 4,0
4.8 52 52 5,0 49 5,0 52 54 5,6 58 5,6 52
4,6 4,5 4,7 4,8 4,6 4,4 4,3 4,0 3,5

*Tasa de Variacion interanual de la serie de la tendiencia ciclo

CREDITO AL SECTOR PRIVADO VARIACION ANUALIZADA

Enero Febrero  Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
115%  381% 516% 652%  890%  12,44% 13,76% 1524% 18,61% 23,60% 26,11% 29,43%
111%  284%  333%  2,18%  4,53%  7,02%  838%  1081% 13,23% 16,06% 18,82% 23,20%
2,08% 3,000 542% 6,48% 851%  9,92%  11,45% 12,53% 14,78% 17,67% 19,84% 21,37%
1,93% 388% 398% 476%  597%  595% 7,89%  8,24%  10,40% 11,94% 14,52% 19,92%
0,34% -027% 1,12% 3,71%  532% 583% 696% 7,79%

* Crédito del Sistema Bancario Nacional.

Fuente: Banco Central de Costa Rica

DEFICIT FISCAL ACUMULADO DESDE DICIEMBRE EN MILLONES DE EUA DOLARES*

Enero Febrero  Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
96,1 17,1 139,8 154,0 1723 2100 2253 2745 344,6 336,6 4049 4417
62,4 107,9 144,0 132,0 1655 2247 2603 2953 309,6 354,2 3854 4225
99,9 175,5 196,6 2156 2587 2828 349,7 3989 4684 5204 5471 635,4
107,6 142,8 125,1 1529 183,1 2244 296,0 3669 4200 4253 4580 5156
159,2 189,9 184,5 1825 2026 2086  290,7
*Al tipo de cambio promedio del mes, calculado por la seccion de Balanza de Pagos del BCCR.
Fuente: Ministerio de Hacienda

INFLACION DEL MES Y ACUMULADA
Enero Febrero  Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
1.78%  1.45%  0.68%  -035% -0.08% 1.35% 1.32% 0.66% 0.38%  0.63%  0.83% 1.17%
1.78%  325%  3.95% 3.59% 3.51% 491% 6.29%  6.99% 7.40% 8.08%  8.97% 10.25%
1,39% 1,16% 1,71% 1,25% 068% 0,28% 061% 080% 0,61% -0,01% 0,89% 1,09%
1,39%  256%  431%  562%  634%  6,64% 7,29%  814%  880% 879%  9,76% 10,96%
112%  045% 0,78% 017% 063% 0,64% 147% 1,19% 0,40% 066% 1,03% 0,76%
102%  1,57%  237%  254%  3,19%  3,84% 537%  6,62%  7,04%  7,74%  8,86% 9,68%
065% 081% 065% 096% 052% 067% 080% 041% 0,13% 1,17%  1,42% 1,25%
065% 1,47%  2,12%  311%  3,65%  434% 518%  562% 575%  699%  851% 9,87%
1,70  1,29% 046% 091% 067% 107% 1,30% 097% 0,78% 0,75%  1,40%
1,70  3,02%  3,49% 444%  514% 626% 7,64%  8,68%  9,52%  10,34% 11,89%
Proyeccion EKA

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos
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PORTAFOLIO DE INVERSIONES

CAFESA

Datos de la accion sept-02 sept-03  sept-04  7-dici-04 Dividendos 2001 2002 2003 2004
200,00 180,00 175,00 180,00
25,71 71,72 40,69 0,20 0,20 20,00 20,00
0,87 0,85 0,74 0,13% 0,08%  10,00% 11,11%
7,78 2,51 4,30 4,42 64,56%  -23,08%  -10,00%  -2,78%
64,68%  -2300%  0,00%  833%
Informacion financiera (miles) sept-01 sept-02 sept-03 sept-04
4642436 4751395 5.176.559  5.897.517 12000 12000 12000 12000
10,1% 2,3% 8,9% 13,9%
2.706.461 2.768.659  2.536.202  2.829.882
34,4% 2,3% -8,4% 11,6% Razones financieras sept-01  sept-02  sept-03  sept-04
5134131 5.895.768  7.184.952  8.778.856 0,72 0,72 1,04 1,08
-10,3% 14,8% 21,9% 22,2% 1746%  649%  16,62%  828%
4369.782  5.096.830  6.081.721  7.399.862 1579%  523%  11,98%  5,56%
-10,7% 16,6% 19,3% 21,7%
515.925 603.810 729.228  857.336 2995%  11,14%  3393%  17,25%
1,6% 17,0% 20,8% 17,6%
810.478 308.557 860.588  488.262
208,1% -61,9% 178,9% -43,3%

Companiia Costarricense del Café, S.A.

ompafiia Costarricense del Caf¢,

S.A. es una empresa dedicada

principalmente al comercio de

productos y servicios para los
caficultores. Su actividad se desarrolla en
el dmbito nacional. Posee una fébrica de
Fertilizantes, ubicada en Barranca de Pun-
tarenas, un laboratorio para el andlisis de
suelos y foliares, interviene en el disefio
y fabricacion de herramientas para la acti-
vidad cafetalera e importa y comercializa
insumos agropecuarios y semillas certifi-
cadas.

Para la comercializacion de sus produc-
tos cuenta con una bodega central y cinco
periféricas, ademds de una red de 140
distribuidores en todo el pais. El mercado
que abastece es muy competitivo, princi-
palmente en el mercado de fertilizantes y
agroquimicos, aunque tiene ventaja com-
petitiva en los servicios de laboratorio y
asistencia técnica.

La Utilidad Neta disminuyd en 43%,
esto porque los Otros Ingresos cayeron
en casi 430 millones (68%), y la participa-
cion minoritaria aumentd 12 veces a 88.5
millones de colones.

La compaifiia ha venido aumentando

y su patrimonio en un 10%, esto en los
altimos cuatro afios. Las utilidades de esta
empresa son ciclicas, pues afio con afio,
suben y bajan, a pesar de esto creci6 un
21% en promedio durante estos 4 afios.

Pese a que la rentabilidad sobre el patri-
monio (rentabilidad sobre el aporte de los
socios) y el Margen Neto cayeran de 34%
a17.25%, y de 12% a 5.5% respectivamen-
te, éstas han sido en promedio de 21% y
8.6% desde el 2000.

El valor del patrimonio es de 2,830
millones de colones, o de 236 colones
por accion, lo cual es méas que el precio

de la accion (180 colones). Esto nos dice
que el Precio/Valor en Libros es de 0.74
veces. Esto es que por cada 0.74 colones
que yo pago de precio recibiria 1 colén de
Patrimonio. O dicho de otra forma, si se
liquidara la empresa, y se pagaran los pasi-
vos que se tienen, por cada colén que se
pagd de precio se obtendrian 1.31 colones
de retorno.

Por las sefiales mixtas que dan los resul-
tados de esta empresa, la recomendacion
para esta accion es NEUTRA. exa

POR LUIS DIEGO SIMON, ANALISTA FINAN-
CIERO, GRUPO SERFIN

Corporacion Costarricense del Café

sus activos en un promedio de 8.8% anual
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ANALISIS

El sector industrial:
el nicho para el 2005

a economia costarricense, medida por

medio del PIB, ha estado aumentando

a una tasa anual promedio de 4.3 por

ciento en términos reales en los lti-
mos diez afios. Especificamente en el 2003,
la variacion fue de 6.5 por ciento, y se espera
que para el 2004 el crecimiento haya sido de
aproximadamente 3.8 por ciento. Adicional-
mente, para el 2005 se proyecta uno de 3.5
por ciento.

El crecimiento del 2003 fue provocado,
principalmente, por la actividad de la indus-
tria manufacturera, la cual aument6 en 8.7
por ciento y representa mas del 22 por ciento
de la produccion total. A este desempefio
también contribuyé el sector de transpor-
te, almacenaje y comunicaciones, con un
incremento en el valor de su produccion de
11.7% y una importancia relativa de 11.9
por ciento.

Con base en lo anterior, usted ya podra
deducir que el sector industrial es uno de los
mas importantes para la economia costarri-
cense; en los Gltimos afios el mismo ha repre-
sentado mds de una quinta parte de toda la
produccion nacional. Y es por eso que resulta
de gran importancia el conocer cuales son las
actividades de este sector que han presenta-
do resultados favorables y cuales no.

Al respecto, el Instituto de Investigacio-
nes en Ciencias FEcondmicas de la Universi-
dad de Costa Rica calcula el Indice de Volu-
men Fisico de la Industria Manufacturera
de Costa Rica, como una forma de medir el
desempefio del sector.

Durante el aflo 2004, la economia costa-
rricense enfrent6 un elevado nivel de infla-
cion, debido principalmente al incremento
en los precios internacionales del petroleo,
que generaron un efecto multiplicador en
los precios de otros bienes. Esto provocé una
considerable reduccion en el ingreso dispo-
nible de los consumidores, lo cual afect6 la
industria orientada al mercado nacional.

Los primeros resultados de la industria
para el 2004, muestran un dato negativo en

la mayoria de los sub sectores manufacture-
ros. La elaboracion de productos alimenti-
cios y bebidas, la fabricacion de productos
textiles, de prendas de vestir, de productos
de madera y muebles, de sustancias quimi-
cas, de productos minerales, de productos
de pléstico y caucho, y hasta la produccion
en la Zona Franca, registran reducciones en
su actividad en comparacion al 2003. Al con-
trario, la fabricacion de papel y la actividad
de las editoriales e imprentas, la fabricacion
de metales comunes, maquinaria, equipo,
aparatos eléctricos y la produccion bajo el
Régimen de Perfeccionamiento Activo, refle-
jan un desempefio positivo para el mismo
periodo.

Mas detalladamente, las actividades con
mayor afectacion son la fabricacion de teji-
dos y articulos de punto, de sustancias quimi-
cas basicas, y de productos de caucho. Mien-
tras que las imprentas y la fabricacion de
calzado fueron las actividades con mejores
resultados.

Las primeras estadisticas de la produc-
cion industrial en este aflo reflejan un valor
real muy similar al del afio anterior, por lo
que se estima que su crecimiento final serd
de solamente 0.4%, debido a las tendencias
recién descritas.

Para el 2005 se proyecta una variacion de
2.8 por ciento en la produccién industrial.
Esto serfa posible debido a un menor efecto
negativo de los precios internacionales del
petréleo; unido a un importante desempe-
flo de la industria orientada a los mercados
internacionales (por ejemplo, se espera una
importante mejora en la actividad por parte
de Intel).

Respecto a otros sectores productivos,
se calcula que la actividad en la agricultura
aumentara a 3%, el sector de la construccion
crecera 2%, mientras que la produccion del
sector financiero y el sector comercial refleja-
rdn un incremento de 4.5% y 2.8% respecti-

vamente. exa POR ViCTOR H. NUNEZ
ANALISTA ECONOMICO
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expoempleo

Enlace sntce smpresas vy talectocs

;Dificil
consequir
empleo?

De acuerdo a una encuesta realizada
en la pagina web de Expoempleo, www.
expoempleo.net, de 146 personas que res-
pondieron a la pregunta ;es facil emplearse
en este pais? El 86.3% respondi6 que no lo
era, versus el restante porcentaje que con-
sideré la existencia de una dificultad para
conseguir empleo.

Esta negatividad puede deberse, en
parte, a que muchas personas no estdn
preparadas para encontrar un empleo ade-
cuado. Esta afirmacion puede parecer con-
fusa, sin embargo, una encuesta realizada
a los empleadores participantes en la feria
Expoempleo del afio anterior, muestra algu-
nas de las competencias mads solicitadas
por las distintas empresas, desconocidas
por muchos, entre las que se destacan la
creatividad en un 94% de los casos, la inteli-
gencia emocional en un 90%, los paquetes
computacionales (85%) y la formacion cul-
tural (79%). Por su parte, en lo referente

al perfil del recurso humano requerido, la
experiencia resultd el menor de los reque-
rimientos, al ser solicitado s6lo por un 7%
de las empresas consultadas, en cambio el
titulo profesional y el dominio del idioma
inglés fueron los més buscados, con un 19%
y 15% respectivamente.

Cada persona, con el fin de que su bus-
queda sea positiva, debe concientizarse de
lo que tiene y de lo que puede dar, de los
requisitos y competencias referentes al pues-
to que se solicita y finalmente, prepararse
de acuerdo a ello. Eso ayudara mucho en su
btsqueda laboral.

Buena entrevista

Cuando se esta en busca de empleo hay
ciertos pasos que se deben tomar en cuenta,
y que deben cumplir tanto los que estdn
iniciando en la basqueda de empleo como
los més experimentados. A continuacién
algunos de ellos:

1) En primera instancia, la buena apariencia
estética, una actitud positiva; el reflejo de
entusiasmo y una expresion correcta son
el mejor inicio para cualquier basqueda de
trabajo, y para la vida en general.

2) Una entrevista es un proceso muy senci-
llo, siempre y cuando se esté preparado para
ello. Es necesario por tanto, tener conoci-
miento bésico de la empresa a la que se apli-
ca (sector, actividad, intereses, trabajadores,
normas, ideologia); ademds de mostrar un
claro interés por el puesto.

3) La primera impresion: la puntualidad
también resulta ser un factor decisivo y la
seguridad en si mismo, terminard de apoyar
este paso.

4) Controlar el tono emocional: debe mos-
trarse un tono vivaz e interesado. La corte-
sia y amabilidad nunca estdn de més, tanto
con el entrevistador como con el resto del
personal de la empresa en que solicite traba-
jo. La buena escucha al interlocutor y la cla-
ridad y volumen con que se exprese siempre
es tomado en cuenta.

5) Preparar posibles respuestas: algunos
temas que se tratan en las entrevistas tienen

que ver con la formacion profesional, expe-
riencia, motivo de la solicitud, la forma en
que le gusta trabajar, el futuro, las condicio-
nes laborales, condiciones personales, per-
sonalidad, situacion familiar y retribucion
economica.

Un consejo final es llevar siempre a cada
entrevista al menos un par de currriculos
y preparar una lista tanto de fortalezas a
potenciar como de debilidades a corregir en
tu futuro puesto.

Mejorando
posiciones

Expoempleo, la feria encargada de enla-
zar empresas con talentos, se llevara a cabo
del 4 al 6 de marzo del proximo afio en el
Hotel San José Palacio. Cabe resaltar que
esta actividad no s6lo es importante para
aquellos que estdn iniciando su carrera en
el campo laboral, sino también para esos
ejecutivos que quieran mejorar la posicion
que ocupan actualmente.

Diferentes reclutadoras de recursos
humanos, como Deloitte 0 KPMG, comen-
tan que algunas empresas las contratan en
ocasiones para buscar puestos especificos
y de cierta importancia en la cadena de
mando, lo que implica un costo para las
compafiias contratantes.

Expoempleo viene a dar una solucion
a esta empresas, al ofrecer una oportuni-
dad de encontrar tales puestos, a un costo
mucho menor.

De acuerdo a estos especialistas en
recursos humanos, en nuestro pais falta un
poco de cultura en cuanto a ferias de traba-
jo, pues en general la gente no la considera
el lugar ideal para encontrar puestos altos,
y lo cual se refleja en la investigacion que
se realizd en la feria del 2004, donde se
muestra el perfil de los participantes.

Contrario a lo que ocurre en Costa
Rica, en otros paises estas ferias son orga-
nizadas por los gobiernos, sin embargo
acé esta iniciativa privada ha tenido muy
buenos resultados. exa

www.expoempleo.
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¢Le contaron?

Expoamplec es e evento donde podré mejorar su desarrollo profesional:
« Charlas de capacitacidon profesional cada hora.

+ Mds de BO empresas ofreciendo oportunidades

de empleo y exponiendo su culturs organizacional

« Qpciones de carreras v masstrias,

¢Por qué exponer?

expoempleo /] -Es un método eficiente en costos, de seleccionar y contratar nuevo personal.
! I

[/] -Retine a las més importantes empresas nacionales y transnacionales

| Enlace entre empresas y talentos |

/] -Es el punto de encuentro de los profesionales en Recursos Humanos.

4 al 6 mad rZQ /] -Exponer sus fortalezas como empresa y empleador.
Hotel San José Palacio _
Entrada: ¢2,000 /| Realizar charlas.

Horario: 10:00 am. a 6:00 p.m. /] -Expocarrera: evento de desarrollo profesional.

expocarrera

Patrocinan EKAm'ﬂ"“'
L, B uET S ERESTnRE P j bl b

RESERUE SU STAND. Mas de 4000 talentos en busca de empleo.Tel.: 240-7633 ext.147 info@expoempleo.net
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TECNOLOGIA

iQue no lo dejen a oscuras!

Las soluciones de proteccion eléctrica permiten garantizar la proteccién
y la disponibilidad de la informacién de su empresa

on el transcurso de los afos, las

empresas se han vuelto cada vez

més dependientes de sus sistemas

de computo y las redes de comu-
nicacién para sus operaciones diarias de
negocios. A la vez, los sistemas son cada
vez més complejos y mds susceptibles a
factores externos como ruidos, picos de
voltaje y apagones eléctricos que pueden
afectar su operacion.

Garantice la continuidad y
disponibilidad de su informacion

De acuerdo con Alejandro Hernéndez,
Gerente de Desarrollo de Negocios de
Tripp Lite para América Latina y el Caribe,
la preocupacion actual en torno a la pro-
teccion de los sistemas informéticos ya no
solo estd enfocada en la proteccion de los
datos empresariales, sino en garantizar la
operacion continua de los sistemas infor-
méticos.

“Es necesario brindar continuidad y
calidad de energia a la red de la empresa,
de manera que no se caiga y se mantenga
la continuidad en la operacion de la empre-
sa”, dijo Herndndez.

Con él coincide Milton Silva, Gerente
de APC para la region Andina, Centroamé-
rica y el Caribe, quien indicé que en la

il

Milton Silva de APC comenta que hay una tendencia empresarial hacia soluciones modulares de

i —

proteccion eléctrica que sean capaces de ser mantenidas por el propio usuario.

importante a la proteccion de los datos
que a la proteccién del hardware mismo,
pasamos a una segunda fase, actualmente,
estamos viviendo una tercera fase que con-
siste en asegurar la disponibilidad de estos
datos las 24 horas al dia, los 7 dias de la
semana”, indico.

Apagones caros
Vicente Chiralt, Gerente de Mercadeo
de APC para la region Andina, Centroamé-

Los problemas eléctricos son la mayor causa de pérdida
de datos y son hasta cinco veces mas frecuentes que los
virus, ademas, constituyen la sequnda causa mas impor-
tante de problemas de hardware, sin contar los costes
indirectos que generan a la empresa y a sus clientes.

primera fase de la proteccion energética
las empresas estaban muy centradas en el
hardware y que la principal preocupacion
era proteger esta inversion.

“Cuando le asignamos un valor més

rica y el Caribe, explicd que los problemas
eléctricos son la mayor causa de pérdida de
datos y son hasta cinco veces mas frecuen-
tes que los virus. Indicé ademas, que cons-
tituyen la segunda causa més importante
de problemas de hardware, sin contar los
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costes indirectos que generan a la empresa
y a sus clientes (ver recuadro adjunto).

Por su parte, Hernandez, explicd que
un corte en el fluido eléctrico que inte-
rrumpa la operaciéon normal de una red o
provoque un dafio en un servidor puede
afectar severamente la operacion de toda
la compafia y provocar pérdidas de miles
de dolares, dependiendo del monto que
la empresa deja de facturar por la falta de
operacion de su negocio.

El gerente recordd el caso de una
empresa costarricense que sufrié un apa-
gon prolongado de dos o tres horas y
cuyos servidores dejaron de funcionar tan
s6lo 15 minutos después, debido a una
mala asesoria por parte de la empresa pro-
veedora del equipo, provocando una para-
lizacion de todas las operaciones de ésta.

“El tema de la proteccion eléctrica no
es un tema de equipamiento, sino de ase-
soramiento que tiene que ir junto a una
revision en la operacion del negocio para
definir cudl es el nivel de infraestructura
més adecuado para cada empresa” dijo
Herndndez.



La evolucién hacia
sistemas integrados en red

Hoy en dia, es posible encontrar solu-
ciones de proteccion eléctrica a la medida
de las empresas pequefias, medianas y
grandes que, ademds de permitir una dis-
tribucion de potencia adecuada, permiten
mayores niveles de conectividad, en el sen-
tido de que se pueden integrar dentro de la
red de datos de la empresa. Este es el caso
de la nueva linea de productos de Tripp
Lite, que hace tres meses renovo su gama
de sistemas trifdsicos de proteccion eléctri-
ca de hasta 30 KVA en linea, que también
puede monitorear las alarmas de otros
dispositivos de seguridad informatica.

En el caso de APC, la empresa ofrece
la serie Silicon hasta 300 KVA y sigue desa-
rrollando la solucion InfraStrucXure para
centros de computo en cuanto a potencia

y configuracion. exa
POR ANDRES BOZAI

Trabaje sin demoras

Si usted desea obtener més informacion
acerca de las soluciones de proteccion
eléctrica para su empresa, consulte a los
distribuidores autorizados de APC y Tripp
Lite para Costa Rica:

APC:

Intelcom, teléfono 224-2120
Tectronic de Costa Rica, teléfono
487-7990

Tripp-Lite:

Limce, teléfono 552-1313

Redes y Sistemas, teléfono 280-3108
BTC, teléfono 283-3305
Corporacién Matrixactiva, teléfono
291-4506

IS Costa Rica, teléfono 258-0100

Costos indirectos
de un apagon

En la empresa:

* Imagen deteriorada

* Productividad disminuida

* Ventas retrasadas y perdidas

o Pérdida del retorno de inversion en
tecnologia de informacion

o Pérdida de competitividad en el
mercado

En los clientes

* Ansiedad

* Enfado

* Blsqueda de nuevos proveedores

o Comunicacion interpersonal negativa

Fuente: Vicente Chiralt, APC

B Mas de 50 millones de usuarios

gn més de 120 mi organizaciones afrededor dal mundo utifzan las scluciones
corporatives en infreestructurs de scceso CITRIX®

Accnet sagura ¥ ripido o ln infresstructors smprecerisd an cuelguiss

mamants, desde cuslquier luger, descde cuslquine dspositve y sobre
cusicuiar o de conadan,

meprecorss (orns on SmmnE corporetivas pare todo

o mgitn, brindendo solisciongs inlagmie: comeletos dopde
andfais, conEutons, MSlEmateson v SoDers oy 5us
FETETINE Informisicns

Tocnogréfics de Dantroombrics EA -'T'
Tot (506} 257-8454 | Fuex (508) 2552109 49"
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Cuando decida viajar

ualquiera que sea el motivo de su
viaje, sea de negocios o de placer,
no cabe duda que existe un objeti-
vo claro: sacar el mayor provecho
posible. De ahi que la eleccion del hotel
donde se hospedard y las facilidades que
ofrezca, constituye una decision fundamen-
tal, en donde entran a jugar el factor tiem-
po y dinero. Y eso lo sabe OFIHOTEL. Una
empresa con 16 aflos de experiencia en el
mercado costarricense que inici haciendo
reservas en el Hotel COMFORT INN & SUI-
TES en Miami y que actualmente representa
también el HOLIDAY INN EXPRESS y el
SLEEP INN ubicados en la misma érea.
Tanto el COMFORT INN & SUITES
como el SLEEP INN forman parte de la cade-
na Choice Hotels International representa-
da en Costa Rica por OFIHOTEL, con més
de 3.700 hoteles alrededor del mundo.

De Negocios o de Placer

Sélo de Enero a Diciembre del 2004
OFIHOTEL tuvo un total de 7.000 hués-
pedes en sus representadas en Miami. El
resultado de este movimiento se debe a
varios factores. En primer lugar, el viajero
podra encontrar la misma tarifa ya sea que
vaya a la agencia de viajes o que lo haga a
través de OFIHOTEL, quienes se encargan
de asesorar al pasajero sobre todo lo que
requiera, como horarios, direcciones, atrac-
ciones, etc., pudiendo organizatle todo el
viaje y la visita a Miami desde sus oficinas.
Este servicio personalizado le permite ase-
gurarle una rdpida capacidad de respuesta,
ante cualquier eventualidad o necesidad
del viajero.

Para las reservaciones de hotel los pasa-
jeros pueden hacerlo via telefonica a través
del teléfono 255 4411, o al fax 255 4422 o
por correo electronico: ofihotel@racsa.co.cr
o ofihotel@ice.co.cr. El pago puede efectuar-
se en las oficinas de OFTHOTEL en San José
o directamente en el hotel en Miami.

Una de las ventajas competitivas del
COMFORT INN & SUITES es su estratégica
ubicacion, a 7 minutos del Aeropuerto Inter-
nacional de Miami y cerca de los principales
centros comerciales asi como de Downtown
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Ana Mari Bordallo Gerente
General y fundadora de
OFIHOTEL

y Miami Beach. Los hoteles traen incluido
en su tarifa desayuno continental de lujo,
transporte al aeropuerto las 24 horas cada
30 minutos, llamadas locales y parqueo
gratis, transporte diario de ida al Interna-
tional Mall, con almuerzo incluido para 2
personas una vez por estadia. Ademas es
considerado uno de los hoteles més seguros
de la zona.

Producto de la experiencia

Ana Mari Bordallo, Gerente General y
fundadora de OFIHOTEL, con casi dos déca-
das de estar en el negocio, ha logrado hacer
crecer la empresa segin las necesidades y
expectativas de los clientes, de ahi que el
hotel Holiday Inn Express y el Sleep Inn
sean otras dos opciones que contemplar.

Aligual que el COMFORT INN & SUITES
estan ubicados cerca de una de la carreteras
principales lo que le permite al pasajero la
posibilidad de desplazarse sin problemas a

otras zonas.

El Sleep Inn es un hotel de reciente cons-
truccion, procurando ofrecer una alternati-
va un poco mas econdmica para los viajeros
con mas interés turfstico. Es una opcion que
el viajero también puede considerar.

Por otro lado el HOLIDAY INN EXPRESS
con 110 habitaciones es también una posibi-
lidad un poco mds econdmica, contempla
servicios como el desayuno continental de
lujo, parqueo gratuito, llamadas locales gra-
tuitas y otros servicios.

Todo viajero desea aprovechar su tiem-
po y su dinero para cumplir su objetivo ya
sea un viaje de negocios o de placer. Sdquele
provecho a su viaje asesorandose con profe-
sionales que entiendan todas sus necesida-
des. Tome la decision correcta.

RESERVACIONES:
TEL: 255-4411/Fax: 255-4422
Ofihotel@racsa.co.cr



2&matémém CALIDAD DE LA ENERGIA

La Nueva Generacion
de la Proteccion Eléctrica

n el pasado, la calidad de la energfa
eléctrica no era un problema relevan-
te, por lo general, era adecuado para
que trabajara la mayor parte de los
equipos eléctricos, ya que las cargas, en su
mayoria motores y cargas resistivas, no eran
dafiadas por las perturbaciones eléctricas.

Algunos de los usuarios con equipos
més sensibles en aquellos dias, llegaron en
ocasiones hasta el extremo de asignar un
puesto de “centinela de tempestades” que
avisara cuando habia rayos en las cercanias
y detuviera la maquinaria hasta que pasara
la tempestad. Sin embargo, en la actualidad,
los sistemas de computo y equipos de infor-
macion tecnologica en general son maés
pequerios y poderosos, por cuanto son més
susceptibles a las variaciones de la energia
eléctrica.

Debido a lo anterior, siempre ha exis-
tido la necesidad de controlar la potencia
eléctrica de los sistemas industriales impul-
sados por generadores de corriente; lo cual
ha llevado a un temprano desarrollo de
modelos y sistemas que regulen la calidad
de la energia eléctrica. No obstante, esta

“calidad” se ha visto amenazada por el cre-
cimiento continuo de las redes eléctricas y
la inclusion dentro de estas de una mayor
cantidad de cargas no lineales, ademas, de
los eventos propios de la naturaleza, tales
como descargas atmostéricas y cambios brus-
cos de temperatura.

Acerca de esta situacion hay dos realida-
des: Primero, la red publica, simplemente,
no puede proveer una fuente de potencia
limpia y uniforme para los equipos sensiti-
vos y, segundo, el cliente o usuario tiene
que responsabilizarse por el estado y opera-
cion segura de sus equipos.

Ante este panorama y siempre en la bs-
queda de nuevos diseflos que se adapten a
las exigencias de la tecnoldgica del momen-
to, Liebert Corp. ha introducido al mercado
un sistema de proteccion real y poderoso
para ésta y la futura generacion tecnologica.
Se trata del UPS modelo NX considerado
como el equipo amigable con el medio
ambiente por suministrar un alto nivel de
calidad de energia a los equipos que protege
y a su vez, con el nivel més bajo de distor-
sion de armonicos hacia la red pablica que

Geovanny Lopez M.
Ingeniero de Aplicaciones
Electrotécnica S.A.

se puede conseguir actualmente en el
mercado.

Estas caracteristicas parecieran norma-
les en un equipo de conversion Gnica (o
de linea interactiva, como también se les
conoce) pero el NX es un verdadero equipo
de tecnologia on-line de DOBLE CONVER-
SION el cual garantiza una energfa total-
mente limpia e independiente de la red de
entrada, no asi con los UPS on-line de linea
interactiva. Es asi, como Liebert a través del
UPS NX ofrece una solucion real, robusta y
eficiente a un sin nimero de aplicaciones
de esta nueva generacion tecnoldgica. exa

Confiabil
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Los secretos de la negociacion

Los procesos de negociacion son importantes en cada momento de la vida
empresarial, desde entrevistas de trabajo, hasta reuniones con proveedores,
fusiones, y otros, son decididas de esta forma.

uando se negocia, por lo general,
cada parte busca el mejor resultado.
Sin embargo, para lograrlo es necesa-
ria la preparacion previa, pues son
muchos los elementos que entran en juego
al sentarse a dialogar, especialmente porque
cada uno “jala para su lado”. Sea cual fuere la
posicion inicial de las partes, existen algunas
recomendaciones dadas por los expertos para
mejorar este proceso:
1) Antes de cualquier encuentro debe prepa-
rarse una agenda a seguir con los puntos a
tratar, y la forma en que se quiere hacerlo, y
donde se enlisten los intereses que tenemos
en orden del mas al menos importante. Ade-
mas, establecerse cuales son de corto y largo
plazo. Esto le ayudard a mantener un cierto
orden de prioridades para tomar mejores
decisiones.

2) Con base en lo anterior, se observan los
de la otra parte negociadora, para ver en
qué se esta de acuerdo y para tratar de crear
otros nuevos intereses en ella. Para ello debe
elegirse un tono de voz apropiado (abierto,
cerrado, amigables, entre otros), una buena
posicion corporal, etc.

3) Pensamiento estratégico: Analizar las
mejores opciones es dificil tanto para quie-
nes empiezan a negociar como para los més
expertos y depende mucho de circunstancias
particulares. Sin embargo existe un elemento
que puede mejorar la negociacion: ponerse
en los zapatos del otro.

4) Conversaciones inteligentes: A la gente le
gusta sentirse escuchada, asi que ademas de
conocer los intereses de a quien se esté tratan-
do, es bueno utilizar todas las preguntas inte-
resantes que la otra parte haya planteado.

En su empresa

5) Por dltimo, ya finalizada la negociacion,
debe hacerse una evaluacién del proceso,
reconocer si se estuvo preparado o no para
responder a las inquietudes planteadas y si se
logr6 llegar a los objetivos previstos.

Aunque muchas son las cosas que deben
tomarse en cuenta, una buena preparacion
anticipada serd un factor clave para llegar
a mejores decisiones y resultados para sus
empresas.

En contacto

Aporta Solutions se encarga de organizar
diferentes actividades, como esta, con el fin
de mantener actualizados a tomadores de
decisiones de diferentes entidades. Cémo
negociar se realiza mediante el sistema de
casos y con la gufa de dos profesionales en la
materia. exa

Martha Robledo, Grupo Roble
“Las negociaciones sirven para todas las

etapas que se realicen con empleados y
clientes. En general, este tipo de activida-
des brindan un esquema para ordenarlas
y una preparacion estratégica para conocer
los intereses del “enemigo”, de la contra-
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Leonardo Bolafos, Grupo Roble
“Este tipo de seminario abre la perspectiva

de lo que se hace bien y mal a la hora de
negociar. Permite estructurar la negocia-

Griselda Lara, El Financiero
“Este tipo de actividad resulta siempre muy

interesante. El mayor aporte que se da es el
enseflar como uno debe prepararse y como
analizar la situacion en ambas vias, es decir
tomando en cuenta mis intereses y los del

otro. Otro punto importante cuando se
negocia es no poner todas las cartas sobre la
mesa. Dejo exponer las cosas a la otra parte
y luego pregunto”.
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Eventos Pedregal...
un sitio ideal

Todo un marco de instalaciones y servicios esplendorosos

lo esperan para la organizacion de sus actividades de Navi-
dad o finales de afio y porque no, su boda, seminario, feria
0 exposicion para el proximo verano

“Es un lugar ideal y perfecto por sus
instalaciones y ubicacion para hacer even-
tos”.

Asi resume don Sigifredo Fumero, pro-
ductor de Eventos de la agencia Tribu, los
servicios e instalaciones tras su primera
experiencia con Eventos Pedregal, 1a nue-
va division de la Corporacion Pedregal.

Fumero tuvo a su cargo la responsa-
bilidad de coordinar con esta Division la
celebracion de un evento para la firma Cre-
domatic, en este sitio ubicado a escasos 10
minutos de San José.

“Es un lugar muy cerca de San José
que cuenta con maravillosas instalaciones
entre las que sobresale Los Galpones, una
zona bajo techo, donde se pueden celebrar
actividad para pablico masivo, que tiene
a disposicion de los visitantes excelentes
bafios y una amplia zona de parqueo ”,
expreso.

Eventos Pedregal, su centro de expo-
siciones, cuenta ademds con otros sitios
donde las empresas pueden celebrar u
organizar las actividades de fin de afio o
para ocasiones especiales como la Casa de
la Finca y el Estadio Pedregal.

“El lugar es bonito, hermoso y muy
completo. Yo habia tenido la experiencia
con otros eventos como los deportivos
con la Copa Zurqui realizado en el estadio
Pedregal. Proximamente vamos a celebrar
otras actividades”, coment6 don Sigifredo,
un hombre con vasta experiencia en la
organizacion de eventos.

La nueva division de la Corporacion
Pedregal, como lo citamos, cuenta tam-
bién con otras instalaciones como la Casa
de la Finca, un hermoso y amplio lugar a
la usanza de nuestros antepasados disefia-
do con todo el confort de nuestros dias
y rodeado de amplias zonas verdes y el
marco esplendoroso reflejado en el paisaje
panordmico de nuestra hermosa Cordillera
Central.

El estadio Pedregal es un espacioso
lugar privado para la realizacion de even-
tos masivos al aire libre. Es un lugar ideal
para eventos empresariales y deportivos,
principalmente.

En Eventos Pedregal se especializan en
hacer de su evento de negocio, feria expo-
sicion o actividad particular todo un éxito.
Ademas cuenta con servicios de coordina-
cion de logisticas de eventos especiales y
asesoria especializada.

Sea cual sea su necesidad en estas épo-
cas cercanas a la navidad, bodas, semina-
rios o congresos, no dude en contactar a
Eventos Pedregal.

Para mayor informacion comunique-
se al teléfono 298-4252 o al fax.
298-4258 o por correo electronico a
info@eventospedregal.com

Para Usted también esta a su disposi-
cion nuestro portal en la pagina WEB
www.eventospedregal.com

EVENTOS

PEDREGAL
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Tony Roma's

Una verdadera opcion

Con las costillas Baby back, especialidad de la casa, Tony Roma'’s
se convirtid uno de los restaurantes mas populares y exitosos de

Miami.
ony Roma's abre su primer restauran-
te en Miami, Florida, el 20 de enero
de 1972. Con una decoracion casual
y un ambiente confortable, tal y
como el bar del vecindario, Tony Roma’s ha
tenido como politica una verdadera cordiali-
dad, un ment simple y comida sensacional
a precios razonables.

Durante los siguientes afios se abrieron
muchos restaurantes en lugares como Flori-
da, California, Hawai, Nevada, New York,
Texas y Japon; en 1983 Tony Romas vendio
a Roma Corporacion, quien la hizo expan-
dirse por medio de franquicias hasta que a
finales de 1998 ya contaba con un total de
220 restaurantes Tony Roma's, ubicados en
4 continentes.

En Costa Rica

Tony Roma’s llega a Costa Rica en abril
del 2000, en su concepto de franquicia, con
el cual puede ofrecer la calidad, productos y
atencion que sus clientes se merecen.

Con un mend variado, entre las entra-
das se ofrecen alitas de pollo, con salsa
carolina y bafalo, mozzarella sticks, potato
skins y una de las especialidades de la casa:
los aros de cebolla, con su famosa salsa bar-
bacoa. Ademés todos los dias podrd encon-
trar sus frescas y exquisitas sopas de papa,
tortilla, cebolla y res.

En Tony Roma's la especialidad prin-
cipal son las deliciosas costillas, tanto las
Baby back, costillas de cerdo magras y tier-
nas, como las St. Louis, costillas de cerdo
jugosas y carnosas, ambas bafiadas con la
original salsa barbacoa, o bien con otras
opciones como las salsas Redhot, Smokie y
Carolina, que el cliente elija.

Tony Roma’s ofrece también una gran
variedad de combinaciones de platos, con
ingredientes como camaro6n, pollo y salmén
y para los amantes de pollo también se senti-
rdn bien atendidos, porque en Tony Roma’s
lo preparan como usted pueda imaginar: a

la barbacoa, pechuga teriyaqui, pollo south-
western, pechuga a la parrilla y més.

Para los pequefiines, quesadillas de
pollo, macarrén & cheese, hamburguesa, Jr
Ribs y Jr Steak.

Y después de la comida, encontrara el
apple crispy y el skillet brownie, deliciosos
postres para compartir.

También encontrard un bar con un
ambiente agradable y personalizado, happy
hour de lunes a sabado de 4 a 8 pm, asi
como dias especiales: Safari nights, tropical
nights y mucho mas. exa

Las ofertas

Para los ejecutivos con prisa, Tony Roma's
tiene su inigualable “Lunch ejecutivo”, de
lunes a viernes de 11 a 4 pm, que incluye
pan, sopa del dia, plato fuerte, postre y
refill de té o gaseosa. Una gran variedad
alimenticia con precios desde ¢1.995, todo
incluido.

Algo que usted no se puede perder es el “All
you can eat” de los domingos de 3:30 a 10
pm, donde encontrard todas las riblets que
quiera comer por s6lo ¢5,995 todo inclui-
do. Prepdrese para este gran banquete.
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RACSA se prepara para el futuro

ACSA se ha caracterizado por brin-
dar servicios empresariales sobre
lineas dedicadas de cobre y fibras
Opticas (cable modem y metro
ethernet) a velocidades superiores a los
2 Mbps., asi como enlaces inaldimbricos,
principalmente en el Gran Area Metropo-
litana, a velocidades que van desde los 64
Kbps hasta los 155 Mbps., y en velocidades
menores a los 2 Mbps. en el resto del pais
en donde la infraestructura existente no
ha permitido ofrecer mayores anchos de
banda a los usuarios actuales y potenciales
que asi lo demandan. De igual forma, RAC-
SA ha explotado el servicio conmutado de
Internet a través de la red conmutada nacio-
nal, convirtiéndose asi en el principal ISP o
proveedor de Internet en el pais.

Dado que dia a dia se incrementa el tra-
fico IP, principalmente en nuestras redes
para acceso a Internet, permanentemente
planificamos y programamos lo necesa-
rio para implementar oportunamente la
ampliacion de la Red de Internet, de for-
ma de estar en condiciones tales de poder
manejar todo ese trafico producto de los
clientes que acceden via las formas antes
mencionadas, preparandonos para pasar
de un tréfico en el orden de los Mbps a
uno del orden de los Gbps.

Esto ha hecho que el CORE (corazon)
de la Red Internet se robustezca, y que los
equipos de distribucion se incrementen en
capacidad y en redundancia. A la vez, nos
estamos preparando para comenzar a desa-
rrollar otros medios de acceso, como son el
Internet Inaldmbrico (WIFL, por ejemplo) y
el Internet Eléctrico o PLC, y abrir la oferta
de servicios metro ethernet, inicialmente a
mas puntos en el Area Metropolitana, y lue-
go al resto del pais, cuando se cuente con
infraestructura de transporte de 155 Mbps
y mas, entre las principales ciudades.

Por lo anterior RACSA permanentemen-
te fortalece su red Internet (compuesta por
protocolos como 1P, ATM , SDH, fibras
oOpticas grises y diferentes medios de acce-

sos, ademas de servicios terminales como
correo electronico, colocacion y gestion
técnica y rendimiento de los mismos) para
estar en la mejor capacidad de responder
oportunamente a las necesidades crecien-
tes de sus clientes, y poder ofrecer cada vez
mayores anchos de banda, de forma que
nuestros clientes puedan, eficaz y eficiente-
mente, satisfacer sus necesidades.

Actualmente RACSA cuentas con seis
STM-1, cuatro para Internet y dos para
servicios empresariales. Para el afio 2005
se tiene programada la mejora en los acce-
sos empresariales via cobre, la ampliacion
de oferta de servicios via fibra Optica en
metro ethernet y PLC, y para inicios del
2006 esta planeado el dimensionamiento
de la red de Internet Inalambrico. De igual
forma, el aflo 2005 representara para RAC-
SA un incremento en los servicios de valor
agregado tradicionales (correo electronico,
filtrado de contenido y de virus) y por con-
siguiente dichas plataformas informaticas
se verdn ampliadas, pues la demanda en
este tipo de servicios se verd incrementada
no solo en cantidad sino en calidad del
servicio.

Para el 2007 se tiene planeado la inte-
gracion de todas estas plataformas y ser-
vicios de banda ancha en una estructura
que estamos llamando Redes de Tercera
Generacion, en donde se puedan brindar
servicios personalizados (sin importar el
tipo de acceso y la velocidad) y que le per-
mitan al cliente la autogestion.

La actual red es tan robusta que es
compatible con las nuevas tecnologias y
capaz de asumir los protocolos necesarios
para facilitar el debido aprovechamiento
de estas por parte de nuestros clientes.
En cuanto a inversiones, sefialaré que
tomando desde la adecuaciones actuales
hasta llegar a tener la integracién descrita,
RACSA tiene programado invertir en estos
tres afos (205-2007) alrededor de $40
millones. exa

Ing. Alberto Bermiidez O.
Sub Gerente General, RACSA.

Lideres en Internet
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PRODUCTOS NUEVOS

v SMART3000VS

Provee una energia confiable de

a Revélate

Totalmente en espafiol, los usua-
rios podrén subir sus fotografias,
crear albumes, compartirlos y lo
mas novedoso del sitio, mandar
aimprimir las fotografias y recor-
gerlas en una de todas las tien-
das Quick Photo del pais o bien
solicitar el servicio a domicilio.
Més informacion:
www.quickphotoonline.com
Teléfono: 221-2638

a Olympus

La nueva cdmara digital Olym-
pus C-7000 Zoom, de 7.1 mega-
pixeles y zoom Optico 5x mas
pequefia y ligera del mundo,
integra numerosas tecnologias
avanzadas para lograr una cali-
dad de imagen muy superior,
en un cuerpo increfblemente
compacto de tamafio convenien-
te y facil de llevar. Su riqueza de
caracteristicas sofisticadas y su
manejo intuitivo facilitan que
el usuario desarrolle con preci-
sidn sus proyectos creativos, sin
importar su nivel de destreza o
experiencia digital.

Distribuye: Kodak

Teléfono: 223-1444

la bateria de hasta 3000VA para
evitar pérdidas de datos, paradas
improductivas y dafios al hard-
ware instalado, como resultado
de cortes eléctricos, fluctuacio-
nes de voltaje, o transcientes.
De disefio compacto (106 pul-
gadas de ancho x 14.25 altura)
y configurado para montaje en
torre, este UPS ofrece 4 minutos
de operacion a carga completa y
14 minutos con media carga.
Distribuye: Intcomex

Teléfono: 220-0764

(=] -

|
)

noapnononnil

HHI

111 I|I|I|I[H”
LT

a Nueva tecra

La Tecra® M2V brinda la mejor
versatilidad de comunicacién
movil gracias a su procesador
Intel Pentium M con tecnologia
Centrino® a 1.5 GHz; tiene inte-
grado un disco duro de 37.28
Gb y una memoria principal de
256Mb. Cuenta con una panta-
lla de 14.1 pulgadas y unidad de
DVD-CDWR.

Distribuye: Mobile Solutions
Teléfono: 281-2311
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CERO ESTRES

bicado en una

las zonas maés bellas del Pacifico

Central, el Hotel Parador es defi-
nitivamente un lugar de visita obligatoria
para los que buscan un sitio para el des-
canso.

El Parador se yergue en medio de las
montafias de Manuel Antonio, Quepos, en
una zona de cinco hectdreas cuya construc-
cién se concentra en 1,5 hectdreas y desde
donde se tiene una vista hacia el mar, capaz

Hotel Parador

de maravillar a
cualquiera.

“Hace 10 afios
lleg6 mi papa, se ena-
mord de este lugar y
quiso hacer un hotel esti-

lo parador. Empezamos con

60 habitaciones y hoy tenemos

108, numero con el que estamos

satistechos pues con mds, se pierde la aten-

cion personalizada”, comenta Marja Schans
de Gonzalez, Presidenta del Hotel.

Otro de los puntos altos de este hotel
es su excelente cocina, segiin Luis Gracia,
Gerente de Alimentos y Bebidas, su secreto
radica en utilizar alimentos completamente
frescos, sobre todo los mariscos, que van
del mar al plato, preparados por la mano
del chef Antonio Coronado.

En El Parador usted encontrard dos
restaurantes a la carta: La Galerfa, que es
gourmet, en donde los platos del mend

Una joya en medio
) de la montana

Tecnologia y naturaleza convergen en un
lugar que llena de paz y del que se sale con la
firme idea de regresar.

van asociados a nombres de pintores como
Dali. El otro es El Quijote, que ofrece un
ment informal que va desde snacks hasta
sandwiches.

Atracciones

En este hotel convergen tecnologia y
naturaleza de manera amigable, ahi podrd
disfrutar de tours a los répidos, a los man-
glares, a las cataratas y también cabalgatas,
ademds, se puede hacer canopi. “Aqui tene-
mos todo menos el volcan”, bromea Diego
Gonzélez Vicepresidente del Hotel.

Para este aflo quieren ampliar su oferta
a los clientes tanto extranjeros como nacio-
nales, al inaugurar un nuevo spa, remode-
lar las Junior Suits y hacer mejoras en las
habitaciones y jardines, para una inversion
superior al millon de dolares.

Todo esto tiene como proposito que las
visitas de turistas tanto ticos como de otras
latitudes, sigan en aumento. “Los ticos que

i_Empleos.Net

La Oficina de Empleos de Interneot

“La forma mas eﬁciente y economica
de reclutar personal para su empresa”
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GENTE EKA

;Cual deberia ser el nimero de
diputados en la Asamblea Legislativa?

. =
Cero Diputados

Gabriela Coto
Gerente de Ventas
Innovacion

Dos... no mentira, los 57 estan bien,
generan suficiente polémica.
Fernando Arana, Gerente General
Interconect

Treinta y cinco son
suficientes

Gustavo Rodriguez
Encargado Pais
NewCom

Los 57.estén bien.

Inés Aguilar
Relaciones Publicas
ICE

50. Pero que se pongan
de acuerdo.

Raquel Ramirez

Especialista en Soluciones de
Impresion

Hewlett-Packard Company
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;Cuales son las mejores
alternativas viales ante un
mayor aumento del petroleo?

n combustibles el pais puede estar

afrontando la tendencia de alza mun-

dial al tener diferencias en la oferta y

demanda Internacional, lo que debe
enfrentarse con soluciones nacionales en la
medida de lo posible.

De acuerdo con Salomén Lang,
Gerente General de Control y Adminis-
tracion de Combustibles S.A., las medi-
das a tomar para hacerle frente a esta situa-
ci6n deben ir dirigidas a solucionar presas y a
controlar eficientemente el combustible.

Lang considera buscar opciones de trans-
porte publico que facilite movilizarse de
manera rapida y comoda y que permita el
uso de otro tipo de energfa, como la eléctrica.
Asi las personas que deban entrar al centro de
las principales ciudades no necesitarfan llevar
su vehiculo.

Sergio Musmanni, Director Ejecu-
tivo Centro Nacional de Produccion
mas Limpia, asegura que debe haber una
estrategia para promover el uso de trasporte
publico que permita una reduccién de costos
para el usuario. El transporte publico es el
que provee las menores emisiones por kilo-
metro-pasajero transportado, ademds reduce
el nimero de embotellamientos. En el trans-
porte publico se debe fomentar el uso de
tecnologias limpias como el uso de motores
eficientes de combustién interna.

Por su parte Orlando Guerrero, Geren-
te General de Thrifty Car Rental, men-
ciona algunas alternativas al combustible
de costos similares y mas amigables con el
medio ambiente:

e Los vehiculos hibridos que dan un uso més
eficiente a los combustibles fosiles derivados
del petroleo.

e Los vehiculos eléctricos o impulsados por
motores a través de energia guardada o de
baterias recargables.

e Las tecnologias combinadas: nuevas ideas
sobre viejas formas de tecnologia. Una de
ellas es la conversion del vehiculo de gasolina
a sistemas de LPG (liquified petroleum gas),
que reduce gasto y emisiones en porcentajes
muy importantes. Otra opcion es el Biodie-

sel, que ayuda a reciclar aceites y grasas ya
utilizadas, como aceite de cocina 0 manteca.
Este sistema mejora la calidad del aire y da
esperanza de limpiar una tecnologia como el
motor de Diesel.

Segn Musmanni, el pais podria reducir
su factura petrolera en un 10% con la susti-
tucién de gasolina y diesel importados por
etanol y biodiesel nacionales. Las ventajas
ambientales de estos biocombustibles son
atractivas al tener combustiones més limpias
y la disminucion de agentes dafinos de los
combustibles tradicionales.

Lang menciona también la importancia
de que mayores consumidores como transpor-
tistas, gobierno, empresas con flotilla y auto-
buses; implementen controles para optimizar
el uso del combustible. Hay herramientas
tecnoldgicas para el control y la adminis-
tracion automatizada de este rubro y ya en
nuestro pais estan generando ahorros impor-
tantes.

Estudios realizados por Supervision y
Control (casa matriz de Riteve SyC), indican
que un vehiculo con fallas mecdnicas puede
consumir hasta un 25% mas de combustible
que un vehiculo en buen estado. Asi, un vehi-
culo en buenas condiciones va a ganar en
cuatro afios la factura de combustible de un
afo entero. En este sentido, Vilma Ibarra,
Gerente de Relaciones Corporativas de
Riteve SyC, enfatiza que no solo los conta-
minantes influyen en el gasto de combusti-
ble, sino también factores relacionados con
el indice de rodadura. Si las llantas no son las
adecuadas o si no tienen el mantenimiento
adecuado, aumentan su resistencia al giro y
recargan el motor, provocando un incremen-
to de consumo.

Para Musmanni “los transportes de tipo
masivo como el tren deberfan ser una priori-
dad estratégica para el pais, utilizando ener-
gla eléctrica”. Esta alternativa permitirfa sacar
de circulacién vehiculos privados y de trans-
porte pablico.

Ademds se deben hacer esfuerzos para
promover el Eco-Manejo, ensefiando a hacer
un uso eficiente del combustible. exa
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Clasificados

Aqui los empresarios encuentran ideas y soluciones para
incrementar su productividad, bajar costos y ser mas competiti-
VOS.

tarifas.....cccceeeeeeeennnnn. precio anual/12 ediciones
Mencién teléfono/ fax (1 lin€a)........ccccuvveeeeeeeeecnnnnns $200
MENCION €N TOJO....uveeeuiiieiiieiiieeiie ettt $210
Linea adicional (99 caracteres con espacio)............... $185
Anuncio 1 pulgada alto blanco y negro .................... $880
Anuncio 2 pulgadas alto blanco y negro................... $1,700
Anuncio 3 pulgadas alto blanco y negro................... $2,000
Anuncio 3 pulgadas a color..........ccoovueeirniieeennneeenn. $2,500
Mencién en una sola edicion .........cccceeevevienieenneenne. $95

Informacion: Evelyn Bonilla Tel. 240-7633 Ext. 130

evelyn.bonilla@eka.net
Le elaboramos el arte sin ningin costo adicional.

EMPRESA TELEFONO FAX
AUTOS

Agencia Datsun........c.occevvevveeniecnicnienne 290-0505....231-7083
AUL0S AULOMOLTIZ. ..ovovvevrivrcieiciricsieirieciene 257-8000.... 257-6952
Autos Honda-Faco.........ccueevervveerenveeereienennns 257-6911....233-0038
Autos Renault.........ccovevverveeinenenieinienninenne 290-1209.... 232-6791
AUtoS SROAa.....c.cvvviiieiiieeiieieee e, 258-5354....222-2354
PUTAY MOLOT ..vvrvvrieircieicisiieseieseieieieneinaes 287-4100.... 255-0947
SUZUKI-VetIasa ....ooovvveeeiiieieeeeeeee e 242-7000....290-2222
BANCOS

Banca PromeErica ..........oovvveviviviveviveriririrenenenenas 296-4848 ....290-7521
Banco BaneX........cccovvevveviviiiicieeeeeeenn 287-1000.... 287-1020
Banco Central de Costa Rica ...........cccoevvvvevnene. 243-3333....243-4545
Banco Citibank ..........ccoevvvvvvvveiviveiiiseennn, 201-0800....201-8311
Banco Crédito Agricola de Cartago................. 550-0202.... 550-0641
Banco Cuscatlan .........cococvvvveeeemevvveeeisieiennn 299-0299.....296-0026
Banco de Costa Rica - .. 233-1458
BAC San JOSE......ovevviiiiieiiresereseseeesesesenenes - .. 222-8208
Banco Hipotecario de la Vivienda.................... 253-0233 ....224-2953
Banco IMprosa .......coeeeeveveeeveeeineeerneernieneinenes 257-0689.....223-7319
Banco Interamericano de Desarrollo................ 233-3244 ....233-1840
Banco Interfin.........cooevveivieveeeieiceeeeseennn 210-4000....210-4510
Banco Internacional de Costa Rica................... 243-1000....257-2378
Banco Nacional...........cecevveivevivivcieeecinnee, 212-2000.... 255-3067
Banco Popular.........c..ccocvevivieicienenneneinenn, 257-5797 .... 255-1966
Banco UNO ......ccovvveivvviieicececeeeeens 291-4001 .... 291-4949
ScotiabanK.......cccoviviveiiiccicee e 287-8700....255-3142
CAPACITACION Y CONSULTORIA

FUNAES .. 234-6359 ....234-6837

Seminarios de Capacitacién Revista Apetito....240-7633.... 235-1557

COMUNICACIONES

Language Line Services..........ccoeveverviiviiinnnnn. 293-4208 .... 293-4302
RACSA....o.vuieiiiiiiiic s 287-0087 ... 287-0508
SUpra TeleCom........cvviveverrerireiririreieiriieieneieaes 293-1000....293-0955
%yr BS vttt 293-2333....293-4724
St 226-7921....226-8439
CONSULTORES RECURSOS HUMANOS
AdECCO....svveriiiiicii s 256-1169.....222-9749
Aporta SOIUtiONS ........c.evvverriverrieerieirieineinne 290-2214 ....296-1972
Career Transitions.........ccoevvieinciciiiiiennn, 296-5436.... 296-5483
Doris Peters & ASOC......e.uveveevevriverneverivenneinnnens 283-0544 .... 280-4898
Human Perspectives Int HPI S.A. ..........c..c....... 290-3100.... 291-3197
KPMG ...ovoiiiiiiiiiiiiisiceiee e, 240-3232....204-3131
IV AT [} 1) ———————— 280-2008..... 280-1792
MULIVEX .o 290-2430....290-2435
Price Waterhouse COOPEIS..........cevrermererrennne 224-1555 ....253-4053

.................. GUIA DE PROVEEDORES claSi'icados

Soluciones en gestion humana...............c..c...... 262-1540 ...260-4767
Thomas International...........cccocevevirerrirerrinnnn. 232-1037....232-1097
EDITORIALES

Editorial Edisa ........cccvuevrveeriernieinieiiinieininens 234-7634....234-2206
EDUCACON |
INCAE.....cooieirieiiieiiinieisieisiesssesssisssisnsessnsens 437-2340....433-9045
UCIMED ...oiiiiiiniiiiniieiienieieienieieieisiseissieens 296-3944 ....231-4368
ULACHE cvvtrvveveisee s sessenee 257-5767 ....222-4542
Universidad Fidelitas .........c.ccocvevuenirerniernennnne 253-0262....283-2186
Universidad Hispanoamericana.............c..c...... 241-9090.... 241-9090
Universidad Interamericana............cooeveveennn. 261-4242....261-3212
EQUPO PREMIUM |
Keith y RAMITEZ.......ccevevriviirieiieieecireireine 221-1111....223-2873
FINANCIERAS

Corporacion Financiera Miravalles .................. 256-8670.... 256-9722
Financiera ACODO .......ccvvvvvieevcvivecieniieieisines 256-3122....222-5809
Financiera Brunca ............cecceoevvcccnnicincnnes 253-7282 ....253-0132
Financiera Desyfin ...........coeveevevenereireinennenn. 224-8408 ....248-1222
Financiera SErvimas .........cocvvvevererrerenerrennens 210-8100.... 220-0980
Financiera TriSan..........cooeveeeeeeeerererererenenenas 220-2900.... 231-2828
FLORISTERIA

Distinciones Centro de Disefio Floral ............. 294-3824........292-3882
FONDOS DE INVERSION

BCR Fondos de INVersion ...........c.coeeevevevennens 287-9080....255-1236
BN Sociedad de Fondos de Inversion............... 258-5558..... 258-5431
GIUPO SAMA ..o 296-7070.... 220-1809
Interfin Fondos de Inversion...........ccceevrevenen. 210-4000.... 210-4560
HOTELES |
Hotel Nakuti ReSOTt .........ccovvvevrivervivriiirieininens 672-1127 ....672-1126
Hotel Playa Hermosa ...........cocvveeverrerernernennnne 672-0046.... 672-0019
Hotel Tilajari .....cccvevevvivivivieicieeeeienn, 469-9091 ... 469-9095

Centro Cultural Costarricense Norteamericano ..207-7500.... 224-1480

Centro de Idiomas BerlitZ..........ccoeevvervreriennne. 204-7501.... 204-7444
Instituto Latinoamericano de Idiomas............. 233-2546....233-2546
INEENISA. ...veveieieiiieieieieciieeseererererererere e rerenenen 281-1818....253-4337
Universal de Idiomas...........ccoevvevvvieniveinnnn. 257-0441....223-9917

NDUSTRIA

British American Tobacco.............c.cevevnene..... 208-3838 ... 208-3810
BHCINO ... 298-5600....239-0472
Procter & Gamble ........ccccevvvereiivicreiriiiicrenne 204-7060.... 204-7600
PARQUES Y JARDINES

Carlos R. Nanne E......cooooovvvivviviviviiiiniennn, 228-1601 .... 389-5150

RESTAURANTES

Restaurante Las Delicias del Maiz
Bar y Restaurante La Frontera

433-7200  433-2217
667-0050  677-0100

REVISTAS

EKA, la Revista Empresarial.........c.ccocovererriineinennes 240-7633....235-1557
Imagen&Estilo......ccccveverviviniviniiisicicicienen, 240-7633....235-1557
TYT, la Revista Ferretera.........c.coouvevererevevereverennnn, 240-7633....235-1557
Pauta Creativa.........ocovveeereerneieneineserneenneeineiennes 240-7633....235-1557
Apetito, la Revista para Hoteles y Restaurantes....240-7633....235-1557
Receta M, la Revista para el Sector Salud............. 240-7633....235-1557
SEGURIDAD

ADT oot 257-7374....257-1234
Compafifa de Seguridad Los Centinelas. (506)226-7101 ... (506)286-1421
L0 JACK...couiiiicicc e 231-6036.... 231-6867
SECUTICOT ...t 257-4138....233-9095
Seguridad USL..........cccovvvemeiviinernisieiniiiinens 245-3422.....285-6744

N°240, ENERO 2005 / LA REVISTA EMPRESARIAL EKA 43



EL UNICO QUE ES UNICO

DISTRIBUIDORA

ey .

o 4
Tel: 227-2222 | Fax: 227-2535

El abuso del licor es nocivo para la salud. W\ "-:“-l -
CP 1515-09-03 'Y




