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Competencia, recesion
y un consumidor con
poca confianza son sélo
algunos de los obstacu-
los que enfrentaron las
empresas en el ultimo
petiodo. Conozca cua-
les salieron victoriosas y
se ganaron un espacio
dentro del Ranking de
las 500 de Eka.
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Barcel6 San José Palacio

Barcelo Tambor Beach Barcel6 Langosta Beach

Disfrute las comodidades que le ofrece Barcelo

En nuestros hoteles Barcel6 TODO INCLUIDO, no tendra que preocuparse de nada y podra por fin
relajarse y divertirse.

Desayunos, almuerzos, cenas y snacks incluidos, cocteles y refrescos en barra libre, deportes, actividades
y animaciones sin cargo adicional, en fin, todo lo necesario para disfrutar al maximo.

Ademas garantice el éxito de su reunion o viaje de negocios al hospedarse en nuestros hoteles ejecutivos
que cuentan con excelente ubicacion, todas las facilidades corporativas y la mejor gastronomia de
nuestros restaurantes y bares.

Y &
Contactenos hoy al: B a rc e I O
800-BARCELO (800-2272356)

Barcelo.com HOTELS & RESORTS
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|
En Accion

6. Bancos se unen en primera Biblioteca
Virtual

8. Coca cola y Apple son las marcas
mas valiosas y Costa Rica supera a pai-
ses de la region por su nivel de inglés.
9. Es hora de darle a la oficina la
importancia que merece.

10. Rica incursiona en turismo de
capacitacion y Adids al messenger.

11. No es mi culpa.

ldeas, Gente y Empresas

12. Congente 2012:¢Qué estan hacien-
do los gestores de RRHH?

14. Expositores Congente 2012.

16. Las 500 empresas mas del pafs.
Conozca cuales son las 500 empresas

mas sobresalientes de Costa Rica.
18. Ranking las 500 de Eka.

CONTENIDO

Florida IceaFarm esta en proceso de adgui-
rir, North American Breweries [NAB), un
grupo productor de cervezas estadouniden-
Se ue se encarga de la comercializacion de
Imperial en ese pais. P47

21. DIPO: 60 afios de abastecer todos
los rincones de Costa Rica.

23. Madisa crece y quiere mas

26. Riteve: De la revision a la cultura
34. 2012: un buen afio para el BCR
38. Nace, crece, se reproduce y {Sigue
creciendo!

¢Qué hacen las 500 para seguir cre-
ciendo?

Socios Comerciales

48. Diferenciar el negocio verde.

49. Banco Improsa invierte en sus
socios de negocios

Encuentre ejemplares de EKA en:

Banco % :@ S AVA

Promerica
by HONDA

San José
Barcel6 | gan Jes
PREMIUM
Romero Fournier

WARGAS MATAMOROS

Hospital Clinica Biblica

Sar malnat! maseentre prvwcopud g

COOPESERVIDORES

Gente ayudando gente

“Ill"‘ BD LSA
ﬁ'.‘i NACIONAL DE
BNV VALORES

L COOPENAE

/™ BAC

Valores como los tuyos.

Coopecaja

HEEEW

COOPEMEP=R.L. RO ==

X CARWAL g detektor

CROWNE PLAZA

Hola!

Renl a car
Sucribase en:

www.ckaenlinea.com * DICIEMBRE 2012 - ENERO 2013 EKA 3



LA REVISTA EMPRESARIAL

PRESIDENTE

Karl Hempel Nanne
karl.hempel@eka.net
DIRECTORA GENERAL
Michelle Goddard
michelle.goddard@cka.net
DIRECTORA DE ARTE

Nuria Mesalles
DIRECTORA EVENTOS
Carolina Martén

EDITORA

Yajaira Chung

ASESORA COMERCIAL
Astrid Madrigal
astrid@ekaconsultores.com
DIRGRAMACION

Irania Salazar

Daniel Piedra
COLABORADORES

Roberto Jiménez Amack
Francisco Masis Holdridge
FOTO DE PORTADA

Daniel Piedra

SUSCRIPCIONES
suscripciones@ecka.net
Tel: (506) 2231-6722 Ext. 152

Suscribase a EKA

en www.ekaenlinea.com
$30 anual. $50 2 aiios
Suscripcion digital gratis.

Ingrese a www.ekaenlinea.com
y solicite su cortesia anual, solicite
tambien Ia version digital

EKR CONSULTORES INTERNACIONAL
Tel: (506) 2231-6722

Apartado 11406-1000

San José, Costa Rica

Hégase amigo de EKA en:

facebook

NOTAS EDITORIALES: Esta publicacion no puede
ser reproducida en todo ni en parte salvo autoriza-
cién escrita de sus directores. Portafolio de inver-
siones, EKA, es una publicacién privada, dirigida
exclusivamente al destinatario. Los modelos y
proyecciones expuestos en Portafolio de Inversio-
nes corresponden exclusivamente a criterios de sus
directores. EKA Consultores I. no se hara responsa-
ble de errores tipograficos de la fuente. Los lecto-
res deberan evaluar por cuenta y riesgo propio la
conveniencia o no del uso de esta informacion para
la toma de decisiones. Las opiniones expuestas en
los articulos o comentarios de esta publicacion son
de exclusiva responsabilidad de sus autores. Porta-
folio de Inversiones, EKA, es una publicacion regis-
trada internacionalmente.

DIRECTORA
Y usted, ¢ccomo se autoevalia?

dos queremos aumentar los ingresos personales y de la
compafifa, todos queremos tener un mejor equipo de
trabajo, todos queremos destacar en la empresa y ade-
mas, ser felices con nuestra familia. Por dicha, queremos
poco...
Y como se acerca fin de afio, la época de hacer nuevos pro-
pésitos y todo eso, les presento algunas de las cosas que
hacen los empresarios de “Las 500 de EKA”, todos los afios,
para subir escalones en el ranking;
Contrario a la costumbre de casi todos, no lea el email a
primera hora de la mafiana. La razén: esa es la hora donde
esta mas descansado y despejado, por tanto, es la hora donde
se puede ser mas creativo para resolver problemas y tomar
mejores decisiones.
Tenga una libreta, un listado electrénico, lo que le sea mas util, donde pueda anotar las buenas
ideas que se le ocurren a usted y a su equipo de trabajo, porque aunque en el momento nos
parezcan brillantes, lo mas seguro es que al dia siguiente ya se le habran olvidado y no se lleguen
a cjecutar.
Acumule las llamadas y demas tareas repetitivas (reportes, firmas de documentos) para los
momentos de baja productividad suyos o donde se encuentre mas cansado.
En la medida de lo posible, resuelva la mayor cantidad de asuntos via remota: email, teléfono,
mensaje de texto o videoconferencia. La tecnologia esta para usatse y aunque a veces un apre-
ton de manos es insustituible, evite el desplazamiento... porque transitar por presas cuesta plata.
Si usted tiene la suerte de almorzar en su casa...haga siesta, estd comprobado que 15 minutos
de descanso duplica la productividad de su jornada. Y si es de los que llegan a la oficina con el
topper de la casa, no almuerce trabajando, procure que este sea su momento de distraccion y
relajacion.
Ir a todas las reuniones de la oficina, nunca puede ser bueno. Y aunque parezca tentador para
estar enterado de todo que pasa, el exceso de reuniones es una pérdida de tiempo que luego
pasa factura.
Acostimbrese a terminar todo lo que empieza y si es necesario desvie su teléfono o deje dicho
que lo molesten sélo si se esta incendiando la oficina. Terminar el dfa con muchas cosas a
medio hacer es una de las faltas graves de un buen profesional.
En mi caso, tengo muy claros los puntos 1 -no revisar el email de primero- y 4 -resolver asun-
tos de forma remota-, lucho para cumplir el punto 6 -no ir a todas las reuniones- y aunque es
dificil, sobre todo cuando el trabajo es hacer que todo el equipo trabaje, me esfuerzo por cum-
plir el 7 -terminar todo lo que inicio-.
Y usted, ¢como se autoevalua?

A SE
Michelle Goddard, Directora General
michelle.goddard@eka.net

-

Eka 324 Febrero/Marzo

Especial de Ahogados

Queramos o no los abogados son necesarios para un adecuado
desempefio de las empresas. En la préxima edicion les presen-
tamos un listado de las firmas mds importantes del pais y
cudles son las nuevas tendencias en asesoria empresarial.

LECTORES DE EKA

30430

empresarios leen EKA
Total citculacion
6,973

Total boletines

enviados por semana
a suscriptores:11,457
Visitas promedio de
ekaenlinea por mes
12,000

Especial de Hoteles i i
Especial de Facturacion Electronica

Para anunciarse

Astrid Madrigal, Asesora Comercial, astrid@ekaconsultores.com
Cel: 7014-3607 Tel: (506) 2231-6722 Ext.124

Yajaira Chung, Editora

yajaita@ekaconsultores.com ¢ Cel: (506) 8840-2827
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La respuesta para muchos es el dinero. Una
empresa es exitosa cuando tiene dinero.
Tenemos la tendencia a etiquetar el dinero
como la “pomada canatia” y pensar que con
plata todo tiene solucién. Pero ¢qué pasa con
aquellas ganancias intangibles que diferencian a
una empresa de las demas?

Después de visitar y conversar con directores y
gerentes de empresas de diferentes areas, puedo
afirmar que el éxito es relativo y siempre va
depender de la perspectiva que le den los ojos
que miran.

Mientras para unas empresas retener talento es
un desafio, otras deben luchar con la oferta de
candidatos que quieren entrar por sus puertas.
Mientras unas buscan como innovar y ser mas
eficientes, otras deben bajar el ritmo y valorar
los proyectos ejecutados. Mientras unas buscan
cémo sobresalir de las demas, otras luchan por
cuidar su imagen del ojo publico.

Ninguna empresa estd excenta de los desafios
del mercado. Cada una en su contexto, sea
micro, pequefia, mediana o grande enfrenta
retos y tiene éxitos que no siempre se reflejan
en las cuentas del banco.

El éxito es ademas de intangible, inmedible. Si
bien es cierto, algunas compafifas acumulan
mas ceros en su patrimonio, el dinero no es
equivalente a rentabilidad y ahi es donde esta el
reto en comun: set rentable de acuerdo con sus
operaciones.

Una empresa exitosa ademas debe ser cambian-
te. Debe tener la capacidad de adaptarse al
tiempo, al mercado, a las necesidades de los
consumidores y a la cultura. Costa Rica esta
entrando en etapa de cambio de cultura tradi-
cional a lo digital con la esperanza de dar segu-
ridad y eficiencia a los habitantes.

El éxito de una empresa dependerd entonces
mas en el estilo de manejar el motor de la com-
pafifa, que en el mismo dinero que lo mueve.
Dependera de con qué ojos se vea, se analice y
se impulse al mercado.
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CARTAS

Especial de Factoreo y Taller Empresarial de Factoreo

“El factoreo es uno de los métodos de financiamiento mas utiliza-
do por las Pymes”

Esta afirmacién es sélo cierta para cuando se hacen negocios con
el Estado o muy grandes empresas, pues ningun banco, financiera,
etc. acepta facturas en general, sino unicamente las ya comentadas,
asi que en realidad el factoreo es una herramienta lejana para la
mayoria de las MIPYMES.

Ronny Garro Uresia

Con el objetivo de incrementar los niveles de transparencia entre
bancos y consumidores, la Asociacion Bancatia Costarricense, ABC,
dio a conocer la primera Biblioteca Financiera Virtual.

La idea es que los clientes estén bien informados y tengan acceso a
informacién neutra de interés en servicios financieros.

La biblioteca estd abierta a todo publico y ofrece informacién para
que clientes personales, asi como pequefios y medianos empresarios
sepan sobre tarjetas de crédito, operaciones bancarias electrénicas
seguras, cuentas de ahorro y tarjetas de débito, crédito y garantias,
asi como en PYMES y bancos.

“La Biblioteca Financiera Virtual es una forma de promover la ban-
carizacién y de profundizar la linea de negocios entre los bancos y
sus clientes. Esto es bueno para la economia nacional y favorece a
todos los actores del Sistema, tanto bancos como clientes”, afiadié
Gerardo Corrales, Presidente de ABC.

Los temas estan divididos en 5 libros, cada uno de ellos presenta la
informacién de forma sencilla con un lenguaje no bancario para
facilitar su comprensién. El usuario podra acceder desde la biblio-
teca las paginas electronicas de los 15 bancos afiliados.

En el libro sobre tarjetas de crédito, el cliente puede consultar con-
sejos y tips para su uso, los beneficios de la tarjeta como medio de
pago, lo que se debe saber antes de firmar un contrato, los estados
de cuenta, las formas de pago, como escoger la tarjeta ideal, las
opciones que ofrece el mercado y un glosario de conceptos impoz-
tantes.

La pagina web donde el usuario puede acceder la Biblioteca
Financiera Virtual de la ABC, es:

http:/ /www.asobanca.fi.ct/abcEF/Bienvenida.html




Coca-Cola FEMISA
Crecimiento y Valor

en Centroameérica

En Coca-Cola FEMSA, el embotellador independiente de Coca-Cola mds ~ Para Coca-Cola FEMSA Centroamérica, con presencia
grande en el mundo, compartimos la filosofia de promover e impulsar el en Guatemala, Nicaragua, Costa Rica y Panama, todos
desarrollo econdmico, social y ambiental, de manera simultanea, en los  nuestros programas de sostenibilidad se enfocan en el
paises donde operamos. resguardo del recurso hidrico, el manejo

adecuado de los desechos sélidos, la reduccion
Asi, cada una de nuestras acciones tiene base en el fomento del desarrollo de la huella de carbono, la promocidn de estilos
integral y sostenible de nuestros colaboradores, sus familias, las  de vida activos y saludables, y el desarrollo de
comunidades y el medio ambiente. nuestras comunidades.

Buscando crecer de manera integral y sostenible los
esfuerzos de la compaiiia, nos han llevado a que el 100%
de nuestras operaciones en la regién cuenten con
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales. Lo
que garantiza que el agua procesada de la Planta de
Produccion sea compatible con la vida acuética y el medio
ambiente. Procesamos mas de 1.500 m® de agua
diariamente y contamos con un laboratorio de andlisis
que garantiza el correcto funcionamiento y cumplimiento
de las normativas.

Optimizamos nuestros procesos productivos en todas las operaciones, por ejemplo en Guatemala, en los Ultimos cinco anos,
reducimos en un 31% el consumo de agua por litro de bebida producida. Poseemos un indice promedio a nivel de
nuestras plantas de Centroamérica de 2.02 litros de agua por litro de bebida que se produce.

Durante este afio 2012 hemos efectuado 24 lanzamientos de nuevos productos en la region; aquellos que han presentando
mayor dinamismo en los Gltimos meses con nuevas marcas y presentaciones son hidratantes, energizantes, tés, agua, jugos y café.
Hoy se encuentran en el mercado nuevos productos como el Fuze Tea, los jugos Antiox, el Powerade ION 4, Coca-Cola Zero,
entre otras nuevas opciones.

En Coca-Cola FEMSA Centroamérica mantenemos una tendencia de crecimiento en los dltimos cinco afos, que nos ha
permitido la constante innovacion de nuestro portafolio de bebidas para satisfacer las distintas ocasiones de consumo que a diario se
le presentan a cada uno de nuestros consumidores.

-

El impacto positivo tanto en la sociedad ~ Mantenemos nuestra mision de satisfacer
como en la industria, lo logramos con y agradar al consumidor de bebidas, con
fundamento en el esquema de el compromiso de continuar generando
desarrollo humano y social, el cual acciones con valor tanto en la vida de
ofrece oportunidades laborales de  nuestros colaboradores como en cada
crecimiento integral a nuestros  comunidad donde estamos presentes.
5.737 colaboradores en la regién

centroamericana.

Mas informacion: www.coca-colafemsa.com - marina.rodriguez@kof.com.mx - (506) 2247-2800
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Apple amenaza con quitatle el trono a Coca Cola como la
marca mas valiosa del mundo. Asf lo demuestra el ultimo
ranking de las 100 marcas mas valiosas del mundo de la
consultora Interbrand, en la que la marca Coca Cola ocupa
el primer lugar por segundo afio consecutivo con un valor
de $77.839 millones, mientras Apple le sigue muy de cerca
en el segundo lugar con un valor de $76.568 millones.

La empresa fundada por Steve Jobs present6 un 129% de
crecimiento en valor de marca con respecto al ranking del
2011, cuando ocupé el puesto numero 8. Su competidor
Samsung, es otra de las marcas que logré un crecimiento

importante, pasando del puesto 17 en el 2011 al ndmero 9 |

en el 2012 y amenaza con entrar en la lucha por el primer
puesto en los préximos afios.

Ademis de Apple y Samsung, las marcas Amazon, Nissan y
Oracle se colocaron como las de mayor crecimiento en
comparacion con el estudio del 2011, al obtener incremen-
tos de valor de un 46%, 30% y 28% respectivamente.

El top 10 del ranking lo conforman Coca Cola, Apple, IBM,
Google, Microsoft, General Electric, MacDonalds, Intel,
Samsung y Toyota.

Las Nuevas

Pampers, Facebook, Prada, Kia, Ralph Lauren y MarterCar
son las novatas del ranking 2012 de la consultora Interbrand.
Pampers, la marca de pafales mas vendida del mundo, se
estrend en el puesto 34 del ranking con un valor de $11.296
millones, mientras la marca Facebook quedé en el puesto 69
al ser valorada en $5.421 millones.

Kia y MasterCar, por su parte ingresaron en los puestos 87
y 94 y las marcas del sector moda, Prada y Ralph Lauren tras
unos afios de ausencia, vuelven al ranking en el puestos 84

y 91. Las marcas lograron colarse en top 100 después de
estar fuera desde el 2009.

Cuales son las marcas mas valiosas del mundo?
. Coca Cola $77.839

. Apple $76.568

. IBM $75.532

. Google $69.726

. Microsoft $ 57.853

. GE (General Electric) $43.682
. MacDonalds $40.062

. Intel $39.385

. Samsung $32.893

10. Toyota $30.280

O 00 N & Ul A LW N~ M

Fuente: www.interbrand.com
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TradeStation

GLOBAL SERVICES

MEMBER O “MEX GROUP

TradeStation Global Services inicio operaciones con 20 especialis-
tas en programacion. Para el 2013 la empresa espera espera aumen-
tar su planilla a 60 empleados.

Los ejecutivos de Trade Station Group, empresa de capital
japonés, seleccionaron 3 pafses latinoamericanos (entre
ellos Costa Rica) para expandir sus operaciones. En los
resultados de la comparacién entre paises, Costa Rica supe-
r6 a los otros en organizaciéon y dominio del idioma inglés,
explicoé Enrique Pizzi, Chief Information Officer de
TradeStation Group, Inc.

“Los problemas siempre van a surgir. Decidimos establecer-
nos en Costa Rica por la capacidad de las personas de solu-
cionar conflictos. Ademds de contar con un nivel de inglés
apto para la comunicacion efectiva entre el personal de
otras sedes de TradeStation. En los otros paises el dominio
del inglés no alcanzé las expectativas” dijo Pizzi.

Desde la oficina en Costa Rica la empresa busca comple-
mentar los servicios de sus centros ya existentes, ubicados
en el sur de Florida, Texas y Salt Lake City.

Las operaciones iniciaron desde sus oficinas en Ultra Park 11
con un de grupo de 20 costarricenses que brindara apoyo
en el mantenimiento y desarrollo de nuevas aplicaciones
para la plataforma electrénica de TradeStation Group. La
empresa espera aumentar su planilla a 60 empleados.
TradeStation Global Services ofrece una plataforma elec-
tronica que le permite a los profesionales de bolsa e inver-
sion realizar el analisis y la inversién en tiempo real en el
mercado de valores internacional.

La empresa pertenece al Grupo Monex, compafifa de capi-
tal japonés dedicada a los servicios financieros en linea
como inversiones en negocios futuros, manejo financiero
de sociedades de valores y corredores de bolsa.
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El estudio de Colliers Internacional pre-
sentado por Danny Quirés y Natalia
Rodriguez, seiialé que en setiembre 2011-
2012, 1a nueva oferta de inmuebles tino
oficentro alcanzo los 108.332 m2

El concepto tradicional de oficina quedd en el pasado y
hoy se habla de oficinas inteligentes, virtuales, verdes y
flexibles. ¢Cual es la que mejor le conviene? Eso depen-
dera la naturaleza de su negocio y de las caracteristicas del
equipo de trabajo. Un entorno cémodo y eficiente con
caracteristicas ergondmicas, sostenibles y en una posicion
estratégica influye no s6lo en el equipo de trabajo que usa
las instalaciones sino también en la productividad y renta-
bilidad de la empresa.

El tema sobre cémo debe ser y qué caracteristicas debe
tener una oficina, es una de las variables que mas preocu-
pa a quienes tienen el poder de decisién sobre la inversion
en el diseno, utilizacién, remodelacién y construccion de
los espacios para trabajar.

Segun Danny Quirds de Colliers International, Heredia y
el oeste en general son los sectores del pafs con mayor
colocacién de proyectos inmobiliarios, sin embargo, el
sector este comienza a despertar y la tendencia de las
empresas por ubicarse en esa zona va en aumento.

El mejoramiento de los espacios hacia lugares modernos,
practicos y sostenibles pareciera ser una herramienta efi-
ciente no sélo para maximizar el potencial de negocios de
una empresa sino también para retener a su equipo de
trabajo a través de la comodidad.

El proximo 5 y 6 de Agosto 2013, tendra lugar en el Real
Intercontinental Hotel & Club Tower, Expo Oficina, un
encuentro entre los proveedores de soluciones empresa-
riales mas importantes de la regién, con los ejecutivos de
organizaciones en crecimiento que necesitan encontrar
productos, servicios e inmuebles para su negocio.

A la actividad se espera una asistencia de mas de de 3,000
ejecutivos de compras, gerentes de empresas en creci-
miento, gerentes de desarrollo, directores y dueflos de
empresas, asi como ingenieros. Los productos se exihibi-
ran en mas de 10 categorias
diferentes con el fin de facili-
tar el encuentro de los visitan-
tes con las empresas de su
interés.

El evento nace para suplir de
soluciones a los desarrollado-
res y empresas que buscan
que en sus oficinas mas que
muebles y accesorios se incot-
pore también aspectos como
ahorro, salud, tecnologia, efi-
ciencia y sostenibilidad.

05y 06 de Rgosto
Hotel Real Intercontinental

A la actividad se espera una asistencia de mds de de 3,000
ejecutivos de compras, gerentes de empresas en crecimiento, gerentes
de desarrollo, directores y duerios de empresas, asi como ingenieros.

Astrid Madrigal. Asesora Comercial
Tel.: (500) 2231 6722 ext. 124
www. expooficina.net
astrid@ekaconsultores.com
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Costa Rica incursiona en el
turismo de capacitacion

Los médicos cirujanos lo lograron con el turismo médico y
ahora los profesionales en Tecnologfas de Informacién bus-
can explotar su nicho con el turismo de capacitacion.

¢Si las personas vienen a Costa Rica a quitarse arrugas,
mejorar su aspecto fisico y a la vez pasear, por qué no trans-
formar ese concepto hacia la capacitacion?

Con este reto en la mira, hace un afio Babel Learning,
empresa del Grupo Babel comenzé a ofrecer viajes de enti-
quecimiento académico combinado con rafting, canopy y
paseos.

De acuerdo con Edgar Oviedo, socio de Grupo Babel las
capacitaciones tienen un concepto boutique, es decir muy
especializados y van dirigidas a profesionales graduados con
experiencia y bases solidas que desean profundizar en un
tema.

“Un curso de Windows en New York puede costar unos
$2400, con ese dinero los profesionales compran un boleto
aéreo se quedan una semana, hacen el curso aqui y al mismo
tiempo se conoce otro pais” comenté Oviedo.

La empresa se encarga no solo de dar la capacitacién sino
que también ayuda con el tema de logistica y alojamiento.
Hasta el momento Babel Learning ha recibido profesionales
de paifses centroamericanos, Trinidad y Tobago y Bolivia,
los instructores son bilingiies y los cursos ¢se abren de
acuerdo a la demanda y temporada.

En este primer afio la empresa de capital nacional cerrd con
14 cursos diferentes y logré una alianza con Oracle y
Microsoft que permite a estas empresas realizar convocato-
rias pata los cursos de Babel Learning.

il

Los cursos de Babel Learning son de tecnologias avanzadas de
Microsoft y Oracle. La empresa ha recibido profesionales de paises
centroamericanos, Trinidad y Tohago y Bolivia.
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Microsoft Corp. anuncié que dara de baja el Messenger. El
servicio de mensajerfa instantanea fue por mucho tiempo el
favorito de los usuarios, sin embargo hoy la situaciéon es
diferente, las redes sociales se han convertido en un impor-
tante sistema de mensajerfa instantinea.

Es por esto que Microsoft decidié fusionar Skype y
Messenger. La compafifa adquirié Skype el pasado mes de
mayo y ahora trasladard a los usuarios Messenger a esta
plataforma.

“Queremos enfocar nuestros esfuerzos en hacer que las
cosas sean mas sencillas para nuestros usuarios al tiempo
que mejoramos continuamente la experiencia en general.
Daremos de baja el servicio de Messenger en todos los pai-
ses del mundo durante el primer trimestre de 2013” dijo
Segun Alejandro Arnaiz, Director de Desarrollo de Mercado
de Skype Latinoamérica

Para lograr la transicion los usuarios deben actualizar a la
version Skype 6.0 que esta disponible desde hace unas
semanas para Mac y Windows. Los usuarios deben registrat-
se en Skype usando su cuenta Microsoft y sus contactos de
Messenger estaran ahi.

En el caso de la usuarios que ya estin usando Skype y
Messenger, podran fusionar ambas cuentas. Igual que en el
caso anterior deben actualizar a la version 6.0 y una vez
completado el proceso de instalacién, se dara la bienvenida
a los usuarios en Skype con su lista de amigos sincronizada.
“Trabajaremos con los usuarios durante los proximos
meses para ayudatles con la transicién; les brindaremos
informacién y los ayudaremos durante el recorrido”,
coment6 Arnaiz.

Los usuarios pueden enviar sus comentarios sobre la transi-
ciéon a través de Skype Support Network o compartir
comentarios en Twitter con el hashtag #SkypeWLM.



EXPO-HOTELES Y RESTAURANTES

Mis de 160 empresas exponiendo productos y servicios para el sector de gastronomia, hospitalidad y afines.

Organira;

__f_. facebook.com/Exphore

Adquiera su entrada en www.exphore.com
18 al 20 de Junio 2013

Visitenos en

Foto NO Contractual.

en las tarifas Most Inclusive (HX), Super Budget (BZ),
Budget Special (LQ) y Super Inclusive (LV), codigo
(BCD) U093900 al realizar la reserva.

Vigencia: Hasta el 31 de Diciembre de 2013.

Promocion vélida en todas las categorias de autos. Promocién no combinable con otras promociones de cupones/descuentos, sujeta a cambios
sin previo aviso. Consulte las inclusiones de cada tarifa, los Términos y Condiciones de esta promocién y para el alquiler de autos en nuestra
pagina web.

Para Informacién y Reservas:

Teléfono: 2271-0404 / 2271-5353 Tome en cuenta Budget
E-mail: costarica@budget-int.com - ana-mari.bordallo@budget-int.com cuando necesite alquilar
Mesa de Ayuda: helpdesk@budget-int.com - www.budget-int.com un auto en Costa Rica
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c¢Utilizan redes sociales para
reclutar personal?

Mauricio Porras

Gerente de Desarrollo Humano
Subway Costa Rica

Jenny Molina

¢Sobre cual enfoque deben

trabajar los gestores te RRHH?

Celia Arauz

Consultora en Recursos Humanos,
Panama

“En Panama estamos muy interesados
en que se pueda reclutar y seleccionar
el talento humano de una manera mas
efectiva, pero al mismo tiempo quere-
mos lograr encontrar talento competi-
tivo y eso no es facil. El enfoque en el
que trabajamos ahora esta enfocado en
tratar de formar estudiantes competiti-
vos, porque por mas tecnologia que
exista eso no va a reemplazar el capital
humano”

Agrolibano, Honduras

“Estamos trabajando en empoderar y
darle las herramientas necesarias al
departamento de recursos humanos
para retener el talento. Queremos
tener un sistema completo y fuerte de
evaluaciones de desempefio y com-
pensaciones. Ademas darles calidad en
el ambiente de trabajo para lograr que
ese talento se quede en nuestra organi-
zacion”

Janild Azofeifa, Analista de Capacitacion

Banco Central de Costa Rica

“Se debe explorar, en el caso de Subway
la mayorfa de nuestros colaboradores
tienen entre 18 y 24 afios, claramente
son usuatios de redes sociales, asi que
lo veo como una buena alternativa”

“Nos preocupa la conciencia de quienes capacitan, porque en manos de ellos
estd poder hacer cambios y lograr la innovacién. El departamento de capacita-
cién tiene la responsabilidad de crear mejores personas y a veces no vemos
buenos resultados por la falta de conciencia y responsabilidad en la gestién”
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Marjorie Leiva, Gerente
Corporativa de Talento Humano
de BAC Credomatic Costa Rica
recibi6 la 2 Mencién como Mejor
Gestora de RRHH del sector
privado

Nora Garcia, Gerente de
Recursos Humanos del Consejo
Nacional de Vialidad, CONAVI
recibi6 la 2 Mencién como Mejor
Gestor de RRHH en el sector
publico.

Wilberth Campos, Director de Recursos
Humanos de Bridgedtone subi6 al escena-

de RRHH del sector privado

El ganador del reconocimiento al
Mejor Gestor de RRHH del sector
publico se le entregd a Roberto
Chacén, Gerente Division Capital
Humano del Instituto Costarricense
de Electricidad, ICE.

rio por segundo afio consecutivo, esta vez
para recibir la 1 Mencién al Mejor Gestor

Alejandro Pefia, Director de Recursos
Humanos de Intel Costa Rica fue

seleccionado como el Mejor Gestor de
RRHH del 2012 del sector privado.

La 1 Mencién como Mejor Gestor de
RRHH del sector publico fue para Luis
Rivera  Cordero, Director de
Administracién y Gestién de Personal
de la Caja Costarricense del Seguro
Social, CCSS.
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EXPOSITORES

El Congreso es también una plataforma gue permite al participante
conocer soluciones innovadoras para su empresa a través de pro-
veedores y servicios; y a las empresas maximizar su alcance y
posicionamiento por medio del contacto con clientes potenciales.

Para participar en Congente 2013
Contactenos al Tel: 2231-6722 » www.congente.org

BT STR P
IMBEEiE
BiIEEE

Sussy Chaves, asistente ejecutiva, Damaris Sanchez, Vicepresidente de
Randall Génzalez, Presidente, Marlen  Capital Humano, Rodrigo Castro, Presidente y Patricia Martinez, Gerente
Montero, miembro de la Junta directiva y ~ de Proyectos de Beway.

Moénica Acufla, directora ejecutiva de la
Asociaciéon Costatricense de Gestores de

Recursos Humanos

Andrea Gonzilez, asesora corporativa,
Jhonny Fallas, coordinador cooperativo
y Victor Cervantes, asesor corporativo

mi 1T 4 | = - Mauricios Vindas, Gestor de :
Marco Soto, Presidente de Character Mercadeo de la Clinica Biblica. de Berlitz.
First

| o : - Randall Gonzilez, director
Laura Centeno, ejecutiva comercial y Cindy Amirah Gazel, Presidenta, Miguel Lohle, de practica laboral de BL.P

Arce, ejecutiva de Staffing de Manpower Director, Gaetano Andre Abogados.
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EXPOSITORES

Evelyn Goémez, supervisora de cuentas,
Ivannia Avalos, ejecutiva de cuentas y Eillen
Quirds, Mercadeo de Prumisa.

« Presidente de
Valores en Accion

Isabel Guerrero, gerente de operaciones,
Diana Alvarez, asistente de operaciones,
Raphael Baettig, Country Manager y Eduardo
Livoni, Gerente de Desatrrollo, Crown
Worldwide.

Nadya Quesada, Karen Ortiz y Lorena Rodriguez, gerente
Nicolas Valerio, consultores de Search ~ general y Cristian Valerio encar-
Inn. gado de ventas de Costa Rica
Relocation  Services, Grupo
Mudanzas Mundiales

David Pereira, gerente de soluciones de banca
mévil, Regina Jeske y Juan Ospina, Sales
Manager Andes Region y Susanne de Varela,
Gerente de Desarollo de Saba.

Elizabeth Nejamen, Consultora y
Adriana Leiva, Gerente de Mercadeo
de Hay Group. Bryan Logan, Gerente General y
Wilberth Quesada, administra-
cién de Idioma Internacional.

. . Marfa  Fernanda Corralies, Luis Hernandez, Gerente Consultor, Gabriela
Katherine Thomas, gerente de mer- Asesora de RRHH y Jéssika Boza, consultora y Linda Loépez, socia

cadeo de Colinas de Pois. Castillo,Mercado de FuturaDISC  directora general.
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Datos de interés: \_GS
1. El ingreso de las 10 empresas
mas grandes del pais representa un
35.7% de la suma de los ingresos de
las 500 empresas del ranking,

2. Las primeras 10 empresas suman
110,829 empleados, lo cual repre-
senta 33.5% del total de empleados
de las 500 empresas.

3. Recope es la empresa con la
mayor cantidad de ingresos en el
pals, sus ingresos representan un
6.7% del total de ingresos del ran-
king.

4. El ingreso promedio de las 500
empresas es $90,494,430

5. La cantidad de empleados pro-
medio de todas las empresas que
conforman el ranking es de 662

6. La organizaciéon con mas emplea-
dos es la CCSS con 48,000 para este
aflo, precisamente esta es la variable
que mas se le ha cuestionado a la
Caja estos dfas.

7. Las primeras 5 empresas suman
$12,281,837,000 en ingresos lo cual
representa un 27.1% del total de los
ingresos de todas las empresas.

d e LA REVISTA EMPRESARIAL

/ &

; I

on un 2012 lleno de residuos de la crisis de afios atras,

una competencia fuerte en todos los sectores y un

consumidor con poca confianza, las empresas se ama-
rraron bien los pantalones para asumir y enfrentar retos de
posicionamiento y crecimiento necesarios para mantenerse
vigentes en el mercado.
El resultado de la fortaleza y diferenciacion de sus estrate-
glas se refleja en este Ranking con las 500 empresas mas
grandes de Costa Rica.
Las primeras posiciones ocupadas por empresas de energia,
telecomunicaciones, alimentos, banca y salud representan
una muestra variada de los servicios que demanda el pafs.
La competencia del ICE se hizo sentir en esta edicién del
Ranking con la presencia de Movistar y Claro entre las pri-
meras 25 posiciones.
Ademis las 150 empresas que se estrenan en este Ranking
2012 reflejan que nada esta asegurado y que la lucha por el
posicionamiento y la innovacién es una necesidad constan-
te para las companias que deseen no sélo alcanzar el lide-
razgo, sino también mantenerse en continuo crecimiento.
Conozca cudles son las empresas mas fuertes, cuales logra-
ron ingresar y cudles repiten presencia en el Ranking de las
500 de Eka.

Metodologia

El Ranking de las 500 de Eka es el resultado del analisis de
mas de 700 empresas de todos los sectores, tanto nuevas,
como veteranas en cuanto a presencia en Rankings antetio-
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res. Para esta edicion del Ranking el corte increment6 en
mas de $1500.000, alcanzando casi los $7 millones.

El equipo econémico responsable del Ranking utilizé las
llamadas telefonicas, formularios de ingreso de datos y la
comunicacién via correo electrénico para obtener de todas
las empresas en estudio los siguientes datos: nombre de la
empresa, cantidad de ingresos por operaciones en Costa
Rica durante el ultimo periodo, cantidad de empleados,
nombre del gerente general, numero telefénico, pagina web,
entre otras variables.

En el caso de las empresas auditadas o reguladas, como son
las entidades financieras, se consultaron sus tespectivos
estados financieros y estados de resultados mds actualiza-
dos y disponibles a la fecha, que correspondié al periodo
del 1 de Enero de 2011 al 31 de diciembre de 2011 y el
petiodo del 1 de Octubte del 2011 al 31 de Septiembre del
2012.

Para la consulta de estos documentos se visité las paginas
web de las respectivas entidades, asi como los sitios de
SUGEE, SUPEN, SUGEVAL, SUGESE, SUTEL y de la
Controlatfa General de la Republica.

Para las empresas que por temas de confidencialidad o por-
que no se logrd obtener la informacion por los medios
mencionados anteriormente, el equipo econémico procedié
a utilizar el Indice Mensual de Actividad Econémica, IMAE
del dltimo periodo fiscal, para realizar una estimacion de
sus ingresos y cantidad de empleados segtn la tasa de cre-
cimiento del sector al que pertenecen.



Tarifa diaria por habitacién
(1 a 4 personas)

+13% de impuesto

Y CHOMCE HOTELS

Sus amplias habitaciones
le permiten hospedar hasta
5 personas por habitacion
(consulte el costo de cama
adicional)

La Tarifa de USS78 diarias
mas impuestos, le incluyen
sin costo adicional:

e Transporte RT Aeropuerto.
e Desayuno “Continental
Deluxe”

e Internet Gratuito en las
habitaciones, lobby y en el
“Business Center”

e Llamadas locales

e Gimnasio y piscina

e Parqueo

Su excelente ubicacion
permite trasladarse muy facil-
mente a los principales cen-
tros comerciales como son:
Intenational Mall, Dadeland
Mall, Dolphin Mall, etc.

Tarifa valida hasta el 31 de
diciembre, 2012. Consultar

tarifa de temporada alta.

*Aplican Restricciones.

( [ [ o
Viaja a vitami
¢ Vidj .
HotelComfort Inn & Sutites su “Mejor Opcion”
El hotel se encuentra ubicado, a 7 min del
Aeropuerto Internacional de Miami, a corta distancia de Coconut Grove,

Miracle Mile, “Downtown” Miami y Miami Beach.
Ademas, de estar en una zona residencial muy segura, “Miami Springs”

Consulte reservaciones de auto 10% descuento

|

P g

Para reservaciones:

ih O-I- el S O Tel (506) 2271 04 04 / (506)2271 53 53/ (506)2255 44 11
o\ A Telefax (506) 2271 73 73

E mail: ofihotelracsa.co.cr

I anamanibordallo



Empresas mds Grandes

Institucion / Empresa

Ingreso en
miles de $

Total
Empleados

Gerente General /
Presidente

Actividad

LA REVISTA EMPRESARIAL

Pagina web

1 RECOPE 3,044,341 | 2,082 Jorge Villalobos Combustibles WWW.recope.go.cr R
2 CCSS 2,777,755 | 48,000 Iliana Balmacea Servicios de Salud WWW.CCSS.Sa.Cr R
3 ICE y subsidiarias 2,578,236 | 29,804 José Madrigal Telecomunicaciones y energfa WWW.grupoice.com R
4 Componentes Intel de Costa Rica 2,391,271 | 2,022 Michael Forrest Procesadores para computadoras | www.intel.com E
5 Wal-Mart Costa Rica 1,490,235 | 10,407 Javier Sibaja Supermercados www.wal-martcentroamerica.com E
6 INS y Subsidiarias 1,079,567 | 2,400 Guillermo Constenla Seguros Www.ins-cr.com R
7 Banco Nacional de Costa Rica 759,662 5,912 Fernando Naranjo Banca y finanzas www.bncr fi.cr R
8 Dos Pinos 725,000 4,068 Jorge Pattoni Alimentos y bebidas www.dospinos.com E
9 Grupo Monge 677,839 2,467 Gastén Monge Comercio WWW.grupom.net E
10 Florida Ice & Farm Co. 633,960 3,668 Ramén Mendiola Bebidas www.florida.co.cr R
11 Hospira de Costa Rica 626,261 2,650 Isafas Gonzilez Soluciones intravenosas www.hospira.com E
12 Compaiifa Nacional de Fuerza y Luz 525,360 1,956 Pablo Cob Energia www.cnfl.go.cr R
13 Banco de Costa Rica 519,453 3,992 Mario Rivera Banca y finanzas www.bancobcr.com R
14 Movistar 515,647 N.D. Jorge Abadia Telefonia WWW.movistar.cr E
15 Batca 503,774 280 Hermann Kruse Venta de cigarrillos www.batca.com E
16 DHL Global Forwarding 502,508 650 Fernando Cruz Logistica www.dhl.co.cr E
17 Banco Popular y de Desarrollo Comunal | 484,696 3,239 Gerardo Porras Banca y finanzas www.popularenlinea.fi.cr R
18 Abonos Agro S.A 476,750 750 Eduardo De Vries Construccion www.abonosagro.com E
19 Tabacalera Costarricense S.A. 428,562 350 Luis Manuel Herndndez | Venta de cigarrillos WWW.pmicareers.com E
20 Allergan Costa Rica S.R.L. 401,224 386 Nelson Rodriguez Dispositivos médicos www.allergan.com E
21 Century 21 Centroamérica 362,052 90 Edgar Santamarfa Bienes raices www.century2lenlinea.com E
22 Universidad de Costa Rica 359,092 10,957 Henning Jensen Educacién universitaria WWW.UCr.ac.cr E
23 Durman S.A. 350,604 700 Luis Martinez Construccion www.durman.com E
24 Claro 343,765 N.D. Ricardo Taylor Telefonia www.claro.cr E
25 Banco BAC San José S.A. 320,331 4,120 Gerardo Corrales Banca y finanzas www.bac.net R
26 Corporacion MegaSuper S.A. 319,291 2,500 Cesare Zingone Supermercados WWW.megasuper.com E
27 Junta de Proteccién Social 310,214 447 Francisco Ibarra Venta de loteria WWW.jps.go.cr R
28 Grupo Purdy Motor 307,683 803 Jests Castro Venta de vehiculos www.grupopurdy.com R
29 Mondelez International 300,000 700 Eduardo Monteagudo Comercio de consumo masivo www.mondelezinternational.com | E
30 Bridgestone de Costa Rica S.A. 240,000 1,200 Oscar Rodriguez Productora y comercializadora de llantas | www.bridgestone.cr R
31 Novartis Pharma Logistics 236,898 90 Luis Roberto Torres Laboratorio farmacéutico Www.novartis.com E
32 Corporacion Pipasa S.R.L. 231,480 4,500 Xavier Vargas Hlaboraciony comerdalizacion de alimentos | www.crica.com E
33 Constructora MECO 226,545 3,075 Humberto Fernandez Constructora WWW.constructorameco.com E
34 LAICA 224,361 616 Edgar Herrera Industria azucarera www.laica.co.cr E
35 Gollo 220,782 1,500 José Luis Rodriguez Comercio www.gollotienda.com E
36 Holcim y subsidiarias 212,514 1,100 Manrique Arrea Construccion www.holcim.co.cr R
37 Prismar de Costa Rica (PriceSmart) 211,249 1,090 Paul Kovalesky Supermercados Www.pricesmart.com E
38 Procter & Gamble Global Business ServicesItda. | 207,715 1,400 Tara Polanco Servicios Corporativos WWW.pg.com R
39 Delta (antigua Shell) 205,771 24 Pedro Valdes Venta de combustible www.shell.com E
40 Coca Cola FEMSA 202,173 1,923 Manuel Tanco Comercio de Bebidas WWW.coca-colafemsa.com E
41 Havells Sylvania, S.A. 201,326 176 Tiago Pereira Sistemas de iluminacién www.sylvania.co.cr E
42 Consejo Nacional de Vialidad 191,956 447 Carlos Acosta Gobierno WWW.MOpt.go.cr R
43 Cefa Comercial S.A. 187,292 1,300 Gabriel Gapon Distribuidora de medicamentos www.corporacioncefa.com E
44 Grupo Constenla S.A. 181,291 2,073 Manrique Constenla Productos de consumo masivo www.constenla.com E
45 HB Fuller Centroamérica 179,996 50 Jorge Luis Jiménez Venta de pinturas http://www.hbfuller.com/ E
46 Corp. Desarrollo Agricola Del Monte 174,781 316 José Antonio Yock Cultivos agricolas www.freshdelmonte.com E
47 Compaiifa Numar 171,858 699 Ricardo Escobar Agroindustria Www.numar.net E
48 Derivados de Maiz Alimenticios 170,407 1,392 Roberto Gonzélez Alimentos www.demasa.com E
49 Coca Cola Industrias S.R.L. 167,886 1,499 John Murphy Bebidas Www.coca-cola.co.cr E
50 Scotiabank de Costa Rica 164,945 1,244 Jean-Luc Rich Banca y finanzas www.scotiabankcr.com R
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LOS MAS PRESTIGIOSOS
VINEDOS DE CALIFORNIA

AHORA EN COSTA RICA

Ii L{{[.‘?_“}I‘I.{J. LETLE L

APOTHIC WM

27 TRy 4 i M Lt
i .._I - : "‘l
])IVINO se complace en presentar su
by Delika nueva y amplia linea de vinos

Consulte con su agente de ventas o al 2239-1019 e servicioalcliente@delika.cr ¢ Ei/delikacr



Empresas mds Grandes

Institucion / Empresa

Ingreso en
miles de $

Total
Empleados

Gerente General /
Presidente

Actividad

Pagina web

51 Triquint Semiconductor 163,585 524 Eduardo Sandoval Componentes electronicos WWW.triquintcr.com E
52 Arcelor Mittal 160,361 311 Robert Bellisle Fabricacién de aceros largos www.arcelormittal.co.cr E
53 Panasonic Centroamericana 152,408 142 Ronald Soto Baterfas de audio yvideo WWW.panasonic.com E
54 Cemex Costa Rica 152,158 350 Carlos Gonzdlez Cementera WWW.cemexcostarica.com E
55 Unilever 150,877 948 Felipe Hollmann Productos consumo masivo www.unilever.com E
56 Total Petréleo Costa Rica S.A. 148,278 296 Frederic Rivour Hidrocarburos www.total.com.mx E
57 Baxter Productos Médicos Ltda 148,057 1,198 Chester Zelaya Farmacéutica - Medicinales www.baxter.com E
58 Abonos del Pacifico 146,820 150 Bernardo Morsink Fertilizantes www.disagro.com E
59 Grupo Q Costa Rica 146,085 516 Mario Lachner Venta de autos y productos relacionados | http://www.grupoq.co.ct/ E
60 Banco HSBC 136,263 973 Francisco Coccaro Banca y finanzas www.hsbe fi.cr R
61 Agencias Kabat 134,870 N.D. Ramses Ferrandino Agencia aduanal www.kabat.co.cr E
62 Roche Servicios S.A. 134,179 132 Alvaro Soto 1&D de Soluciones para salud humana | www.roche.com E
63 Kimberly Clark 133,725 1,575 Esteban Echavarria Cuidado personal www.keprofecional.com E
64 Grupo Naci6n 133,437 1,650 Manuel Jiménez Medio de comunicacion WWW.Nacion.com R
65 Standard Fruit Company 132,532 3,855 Danilo Romédn Exportacion de Banano www.dole.com E
66 Grupo Farmanova Intermed S.A. 132,502 384 Rodrigo Salas Farmacéutica www.gficr.com E
67 Panduit Costa Rica 131,586 1,326 Willian Ernest Telecomunicaciones www.panduit.com E
68 Representaciones Logisticas Globales RLG. SA. | 131,250 4 Carlos Viquez Logistica y transporte int. de mercancias | cviquezexport@racsa.co.cr E
69 Grupo HA 130,520 292 Hans Spesny Agencia Aduanal www.grupoha.com E
70 Citibank 130,216 3,500 Marcelo Gorrini Banca y finanzas www.latam.citibank.com R
71 Arthrocare Costa Rica S.R.L. 128,658 813 Jorge Chévez Productos Surgical Device www.arthrocare.com E
72 Bayer Schering Pharma S.A. 125,406 2,692 Mathias Kremer Productos farmacéuticos www.bayer-ca.com
73 Amanco Tubosistemas Costa Rica S.A. 121,389 330 Luis Rodriguez Productos de construccion livianos | www.amanco.com E
74 Pfizer Centroamérica 119,305 406 Sylvia Varela Farmacéutica y salud www.pfizer.com E
75 Evertec Latinoamérica (ATH Costa Rica) | 117,901 250 Luis Alvarado Cajeros automdticos y tarjetas de crédito | www.ath.fi.cr E
76 INCOP 117,889 118 Widman Cruz Administracién portuaria WWW.incop.go.cr E
77 Empresa de Servicios Piblicos de Heredia | 116,782 510 Allan Benavides Servicios piiblicos www.esph-sa.com R
78 Agencia Datsun 116,708 294 Ignacio Aizenmann Venta de vehiculos WWW.Nissancr.com E
79 INA 114,931 2,800 Shirley Benavides Capacitacion técnica Www.ina.ac.cr R
80 C&KCoActive 114,764 300 Octavio Matus Componentes electronicos www.ck-components.com E
81 Banco Crédito Agricola de Cartago 111,406 1,066 Guillermo Quesada Banca y finanzas www.bancreditocr.com R
82 CoopeAgri 110,417 864 Victor Hugo Carranza Cooperafiva WWW.CO0peagri.co.cr E
83 DIPO SA. 108,254 N.D. Fernando Oller Alimentos www.dipo.net E
84 Chevron Costa Rica S.A. 107,762 N.D. N.D. Venta de combustible y lubricantes | www.chevron.com E
85 Café Capris 106,388 155 Kenneth Waugh Producci6n y exportacion de café | www.volcafe.com E
86 INVU 105,709 310 Ma. del Carmen Redondo | Gobierno WWW.invu.go.cr E
87 Grupo Mutual Alajuela 103,065 854 Oscar Alvarado Mutual de ahorro y vivienda www.mutualalajuela.com R
88 Compaiifa Palma Tica 102,684 1,008 Sergio Garcia Cultivo de Palma Africana WWW.gruponumar.com E
89 Canal 7 Televisora de Costa Rica S.A. 102,270 1,215 René Picado Televisora www.teletica.com R
90 COOPENAE 101,734 453 José Eduardo Alvarado | Cooperativa www.coopenae.fi.cr R
91 Servicios Aduanales Mesa S.A. 99,473 24 Jorge Mesalles Agencia aduanal NA E
92 Intcomex S.A. 97,053 137 Ariel Engelsztajn Distribucion equipo de computo WWW.intcomex.com E
93 Acueductos y Alcantarillados 94,455 3,107 N.D. Servicio de agua WWW.aya.g0.cr R
94 Ind. Cerdmica Costarricense 90,218 449 Alfredo Echeverria Lozas sanitarias www.americanstandardca.com E
95 Caja de ANDE 89,261 484 Adridn Soto Financiera www.cajadeande.fi.cr R
96 Caja de Ahorro y Préstamos de la ANDE | 89,261 462 Gonzalo Ortiz Financiera www.cajadeande.fi.cr R
97 Grupo Britt 88,815 470 Pablo Vargas Comercio de café y similares www.cafebritt.com R
98 Tropigas de Costa Rica S. A. 85,847 299 Victor Hugo Villalobos | Distribucion de gas LP WWW.tropigas.co.cr E
99 Compaiiia de Galletas Pozuelo DCR SA. | 85,740 1,447 Mauricio Gonzilez Alimentos www.pozuelo.com E
100 | Gas Nacional Zeta S.A. 85,473 312 Geovanny Pacheco Envasado y distribucién de GLP n.a. E
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on su nuevo proyecto DIPO se consolida como

empresa distribuidora.

Para muestra un botén, la consolidacién y crecimiento
que esta empresa de distribucién ha logrado en su eje de
negocio se evidencia con la construccién del nuevo Centro
de Distribuciéon (CEDI), el cual se estrenard en enero del
2013.

Con la inauguracién del CEDI, la empresa unificara sus
operaciones del Area Metropolitana en el nuevo CEDI que
esta ubicado en la Ribera de Belén y que cuenta con un area
de 2.5 hectareas.

“Creemos que este es un momento favorable para el creci-
miento de DIPO, por ello consideramos que es el tiempo
para invertir y aprovechar esas ventajas que el mercado
nacional nos propone y asi mantener el liderazgo” sefial6
Fernando Oller, gerente general.

Entre los beneficios que traera el nuevo centro logistico es
que triplicard la capacidad de recibo y envio de mercaderia,
pues contara con una independencia de flujo entre furgo-
nes y camiones, permitiéndoles mayores facilidades de
maniobras, reduccién de los tiempos en la consolidacién de
pedidos, aumento en la eficiencia de la salida de los camio-
nes, lo cual mejora los tiempos de espera y la agilidad tanto

DIPO, 60 ANOS
DE DISTRIBUIR EN

TODOS LC

en el ingreso de productos a inventario, como los enviados
a los puntos de venta.

“El CEDI permitira ser mas eficiente al contar con mas
espacio de operaciéon y almacenamiento. Ademas de estar
ubicados en una zona estratégica para acceder de forma
mas agil a nuestros otros seis centros rurales” agregd Oller.
DIPO cumplira 60 afios de operacién en el mercado nacio-
nal en el 2013. Cuenta con mas de 400 colaboradores que
atienden los canales de ruteo tradicional (pulperias, abaste-
cedores, minisiper), alto (supermercados) y mayoristas.
Ademas estan ubicados en Liberia, Guapiles, Nicoya, San
Carlos, Puntarenas y Pérez Zeledén, desde donde llegan a
mas de 12 mil puntos de venta en todo el pafs en forma
semanal”.

Aunado la compafifa invirtié fuertemente en programas y
equipos informaticos que tienen el objetivo de llevar un
control mas eficiente de la rotacién de la mercaderia,
lograndose con ello, una disminucién en la cantidad de
productos almacenados, reflejindose asi una significativa
reduccién de costos.

Segun el gerente general, “hoy dia la reducciéon de costos y
la eficiencia en los procesos son cartas claves para el éxito
empresarial”

La construccion del nuevo Centro de Distribucion (CEDI) ubicado en la Ribera de Belén,
viene a consolidar a DIPO como una empresa lider y en constante crecimiento. Se trata
de un drea de 2.5 hectdreas y una inversion significativa que lograra unificar todas las
operaciones y oficinas del Area Metropolitana.
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101 Avon de Costa Rica 85,371 359 Paiil Bornemiza Belleza y salud WWW.avoncentroamerica.com E
102 | Alimentos Jack's de Centroamérica S.A. | 85,353 797 Andres Pozuelo Alimentos www.jacks.co.cr E
103 | Banco Promérica 84,485 772 Federico Chavarreria Banca y finanzas www.promerica.fi.cr R
104 | Grupo ACI 84,334 1,654 Jorge Montero Exportacion de Tilapia www.tilapia.com E
105 Vidriera Centroamericana, S.A. 82,568 650 Marco Meneses Fabricacion de vidrios www.grupovical.com R
106 | JAPDEVA 81,494 2,543 Carlos Thomas Administracién Portuaria www.japdeva.go.cr E
107 Costa Rica Marriott Hotel 80,719 350 Alexandre Esmeraldo Hoteleria WWW.marriott.com E
108 | Compaiiia Nestle de Costa Rica 80,311 N.D. Alejandro Moya Alimentos www.nestle.co.cr E
109 Coopemontecillos 76,418 800 Luis Noboa Productos cdrnicos www.montecillos.com E
110 Leonisa de Centroamérica S.A. 76,404 179 Fernando Maya Ropa Interior Femenina www.leonisa.com E
111 Instituto Mixto de Ayuda Social, IMAS 75,846 N.D. Margarita Ferndndez Gobierno WWWw.imas.go.cr E
112 Envases Comeca S.A. 74,751 691 Marco Soto Productos de hojalata WWW.COmeca.co.cr E
113 Extralum 74,170 698 Manuel Meza Comercializado de Aluminio y Vidrio | www.extralum.com E
114 | Coopesa R.L. 72,518 300 Rimsky Buitrago Aeroindustrial WWW.C00pesa.com E
115 Alimentos Pro salud 72,055 1,400 Federico Alvarado Comercializadora de productos www.sardimar.com E
116 | Corrugados del Atldntico 69,093 290 Guillermo Salazar Exportacion de corrugados www.codela.co.cr E
117 Terramix 69,084 805 Bill Abraham Hules para tuberia www.hulteccr.com E
118 Asemeco (Hosp. Clinica Biblica) 67,245 1,302 Bernal Aragon Hospital www.clinicabiblica.com E
119 | Conducen, S.RL. 66,700 N.D. Augusto Antunez Manufactura de alambres y cables eléctricos | www.pdic.com E
120 Irex de Costa Rica 66,399 1,134 Ricardo Amador Produccién y distribucion de detergente | www.irex.co.cr E
121 | McCann Erickson 66,164 80 Gustavo Vallespi Publicidad WWW.mccann.co.cr E
122 COOPESERVIDORES 66,148 350 Oscar Hidalgo Cooperativa www.coopeservidores.fi.cr R
123 | ANC Rent a Car 65,385 234 Federico Barquero Alquiler de automéviles www.nationalcentroamerica.com | E
124 | Autostar 64,818 310 Juan Pablo Schneider Venta de vehiculos WWW.autostar.co.cr E
125 Compaiifa Farmacéutica, S.A. 63,118 200 Carlos Calvo Farmacéuticos y cuidado personal | www.cofasa.com E
126 | Copa Airlines 63,023 24 Elisa Brenes Aerolinea comercial WWW.Copaair.com E
127 | Corrugados del Guarco, SA. 62,873 221 Alfredo Esquivel Exportacion de corrugados WWW.GUarco.co.cr E
128 H&H 62,509 408 Gonzalo Herrera Transporte terrestre www.transyh.com E
129 Proyectica 61,898 75 Huberth Hernandez Desarrollo de software WWW.proyectica.com E
130 Confecciones Bor-Kar, S.A. 61,054 381 Michael Borg Confeccion de textiles www.textilescr.com E
131 Molinos de Costa Rica 61,047 200 Luis Ruenes Alimentos NA E
132 Oracle de Centroamérica 60,918 N.D. Eric Brenner Desarrollo de software www.oracle.com E
133 Confecciones Jinete, S.A. 60,907 500 Erick Goiii Comercio ropa interior NA E
134 | COOPEANDE No 1 R.L. 60,757 543 Alexandra Marquez Cooperativa www.copeandel.com R
135 Grupo ACI 60,000 1300 Victor Jiménez Produccion y comercializacion de tilapia | www.tilapia.com R
136 United Airlines 59,996 10 Emilia Céspedes Aerolinea comercial www.united.com E
137 | Café Rey 59,649 343 Miguel Sanchez Fibrica de café www.caferey.net E
138 | QSR Group (KFC, Quiznos y Teriyaki) 59,375 1,224 Richard Eisenberg Comidas rapidas WWW.(ST.bz R
139 | Metalco 59,110 650 Santiago Datena Productos en acero www.metalco.net E
140 | MicroTechnologies, S.A. 58,919 350 N.D. Componentes eléctricos www.microtechnologiessa.com E
141 Cia. Const. Van der Laat y Jiménez S.A. 58,011 733 Rodrigo Van del Laat Constructora www.vjcr.net E
142 Continentes (LG) 58,475 N.D. Gaston Monge Distribuidores de LG www.lge.com E
143 | Tecapro 58,210 60 Rafael Chacén Soluciones en TICS WWW.tecapro.com E
144 | Colgate Palmolive 58,134 84 Eddie Chaves Mora Productos de consumo masivo www.colgate.com E
145 Comercializadora Bananeros de CR., SA. | 57,114 3,569 Gabriel Montoya Exportacion de alimentos www.banacol.com E
146 Tico Frut, S.A. 56,693 450 Carlos Odio Exportacion de citricos NA E
147 | LTS 56,053 984 Vladimir Vargas Servicios en tecnologias de informacién | www.its.co.cr E
148 | Yanber 54,178 863 Samuel Yankelewitz Empaques flexibles laminados www.yanber.com E
149 | Manufacturera de Cartago S.A. 53,085 747 Alejandro Castro Ropa interior femenina www.metabase.net E
150 | AFA Acquisitions Corp. 53,583 N.D. Danilo Serrano Bombas de aspersion manual www.continentalafa.com E
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cas como Bosch, sigue apuntando hacia arriba. Ni el

pesimismo en la confianza del consumidor, ni la rece-
sibn econdémica frenaron los planes de crecimiento en
ventas de la empresa que llevan un ritmo de un 23% mas
en comparacién con el afio anterior.
La compafia, que este afio forma parte del ranking de las
500 empresas mas grandes del pais, no pretende bajar el
ritmo, por eso ya tienen algunos planes de crecimiento e
inversién en proceso para su implementacién a partir del
2013.
“A pesar de los tiempos adversos seguimos con planes de
crear riquezas y expansion comercial como ofensiva estra-
tégica. Queremos desarrollar nuestra red de servicio auto-
rizado Bosch y diversificar nuestra linea de productos para
convertirnos en un proveedor integral y mas competitivo”
explic6 Uwe Blum, Gerente General de Madisa.
Para mantener su liderazgo en el mercado, la empresa enfo-
cara sus esfuerzos en consolidar y potenciar su proyeccion
de crecimiento anual 2 minimo mas de un 10%, ademads de
fortalecer la imagen institucional y mejorar el servicio al
cliente.
Para competir con la creciente oferta de productos de dis-
tintos precios y calidades, la empresa ofrece capacitaciones
y chatlas constantes, sobre el valor agregado y beneficios de
sus productos.

El crecimiento en ventas en Madisa, distribuidor de mar-

“Nuestro reto es competir en un mercado de precio ante el
ingreso de nuevos competidores multinacionales agresivos
y situacién econémica deprimida, en el cual el usuario
nacional busca alternativas de precio con calidad aceptable”
La empresa asegura que el secreto de su éxito esta en ofre-
cer soluciones de tecnologfa para la vida con garantia de
satisfaccion por mucho tiempo, al comercializar y distribuir
una gama de productos y servicios con el respaldo de mar-
cas de prestigio mundial de alta calidad.

La empresa apuesta al talento humanes y aseguran que contar con el
personal idéneo y comprometido para los puestos es clave para
lograr los objetivos.

';@ :

m‘ Servicio,fF

espa -y Tec ologla

Las soluciones en automocwn, hogar, industria y construccion

BOSCH -ZEXEL- SONAX eoBLavpunkt (UK AEG W

Tel. 2010-6300 - info@madisaonline.com « www.madisaonline.com
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151 Farmacias Chavarria 53,508 267 Victor Watkins Farmacias www.farmaciachavarria.com E
152 Los Suefios Marriott 53,377 406 Diana de Rojas Hoteleria WWW.marriott.co.cr E
153 Gutis Farmacéutica 51,037 307 Norman Gutiérrez Medicamentos WWW.gutis.com E
154 | Ingenio Taboga 50,978 617 Adridn Guzmin Produccién de azicar www.taboga.co.cr E
155 CVG Alunasa S.A. 50,851 459 Oto Delgado Proceso de aluminio www.alunasa.com E
156 | Difarma 50,563 34 Rodrigo Blanco Farmacias www.difarma.com E
157 Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo 50,230 369 Eugenia Meza Mutual de ahorro y préstamo WWW.mucap.com R
158 Centro de Inv. El Arreo 49,841 778 Mario Brenes Comercio de carnes WWW.crceisa.com E
159 | Consejo de Seguridad Vial, COSEVI 49,677 N.D. Roy Rojas Seguridad vial WWW.CSV.80.Cr R
160 Hospital Hotel La Catdlica 48,349 1,037 Victor Pérez Servicios Hospitalarios www.hospitallacatolica.com E
161 OB Group Inc 48,193 414 Oscar Barquero Comercio y Servicios orbe.co.cr E
162 | COOPEALIANZA R.L. 48,056 665 Francisco Montoya Cooperativa www.coopealianza fi.cr R
163 | Corporacién Pedregal (Grupo Pedregal) 47,151 403 Rafael Zamora Construccion www.pedregal.co.cr E
164 | Universidad Hispanoamericana 46,855 N.D. Angel Marin Servicios académicos www.uhispanoamericana.ac.cr E
165 Grupo Santa Bérbara 46,843 309 Didier Fernindez Materiales construccion www.sbarbara.com E
166 | Industria Cdrnicas Integradas 46,232 N.D. Gregory Solis Industria de carnes www.walmart-centroamerica.com | E
167 | Babyliss Costa Rica SA. 45,986 611 Francisco Lopez Cuidado personal www.babyliss.com E
168 | ILG Logistics 45,802 726 Oscar Alvarez Naviera y agencia aduanera www.ilglogistics.com E
169 | Grupo Automotriz - NASA 45,858 160 Mariano Guardia Importacién de vehiculos www.ford.cr/www.volkswagen.cr | E
170 Grupo TACA 45,509 N.D. Mario Zamora Aerolinea comercial Www.taca.com E
171 | JASEC 45,411 400 Oscar Meneses Servicios Piblicos WWW.jasec.co.cr R
172 Pizza Hut Costa Rica 44,417 1,350 Jorge Nils Gutiérrez Restaurantes www.pizzahutcr.com E
173 | Corporacién Alimentos del Rey 43,182 300 Salomén Aizenmann Comidas rapidas NA E
174 | Repretel 42,345 567 Fernando Contreras Televisora www.repretel.com E
175 Grupo Difoto Xerox de Costa Rica 42,279 180 Nelson Medina Venta y distrib. de equipos tecnoldgicos | www.xerox.com E
176 | Wai-Semicon 42,025 N.D. Ignacio Esteban Componentes electronicos NA E
177 Edificar 41,912 400 Romin Salazar Constructora www.edificaronline.com E
178 | C&K Componentes 41,871 270 Octavio Matus Componentes electrénicos www.electronicafacil.net E
179 | Central Azucarera Tempisque, S.A. 41,669 355 Alejandro Ponciano Ingenio Azucarero Www.catsa.net E
180 | Ziircher Arquitectos 41,646 87 Ronald Ziircher Consultorias www.zurcherarquitectos.com E
181 ULACIT 41,595 514 Alvaro Castro Universidad www.ulacit.ac.cr E
182 | Four Seasons 41,442 N.D. Luis Argote Hotel www.fourseasons.com E
183 Farmavision 41,293 130 Esteban Salazar Distribucién de medicamentos www.farmavison.com E
184 | Distribuidora Arsa S.A. 40,680 200 Fernando Arguedas Ferreterias www.disarsa.com E
185 Gessa (Perimercados, S.A.) 40,571 2,956 Guillermo Aguilar Supermercados www.perimercados.com E
186 Fertilizantes Sal del Istmo, S.A. 40,534 206 Oscar Enriquez Producci6n de fertilizantes www.fertica.com E
187 Rawlings 40,454 800 Alejandro Cotter Bolas de beisbol y textiles www.rawlings.com E
188 Corp. de Servicios Auto Mercado, S.A. 40,192 1,600 Guillermo Alonso Supermercados www.automercado.co.cr E
189 Agrosuperior, S.A. 40,159 232 Fausto Bejarano Comercio WWW.agrosuperior.com E
190 | Volio & Trejos Asociados, S.A. 40,000 1,200 Gerardo Volio Construccion www.volioytrejos.com R
191 In Health, S.A. 39,908 N.D. Marlene Fonseca Servicios de alimentos y nutricién | www.inhealthcr.net E
192 Lab. Griffith de Centroamérica, S.A. 39,832 349 Juan Carlos Peralta Materia prima para condimentos www.griffithdlaboratories.com E
193 Casa Conde Apartotel & Suites 39,733 137 Marcia Solano Hoteleria www.grupocasaconde.com E
194 Centenario Internacional, S.A. 39,702 161 Miguel Angel Sdnchez Distribuidora de licores www.centenariointernacional.com | E
195 Direccién General de Aviacién Civil 39,515 500 Jorge Fernindez Autoridad aerondutica www.dgac.go.cr R
196 Siemens, S.A. 39,331 110 Rudolf Heinz Otto Equipo eléctrico industrial Www.siemens.com E
197 | INFOCOOP 38,405 138 Martin Robles Robles Fomento del cooperativismo www.infocoop.go.cr E
198 | Facio y Cafas 38,390 156 Ernesto Hiitt Consultoria Legal www.fayca.com E
199 | Manufacturera WR Alajuela, S.A. 38,289 N.D. Patrick Pearce Maquiladora pantalones www.vfc.com E
200 | Medex de Costa Rica S.R.L. 38,256 N.D. Jorge Perera Dispositivos médicos www.secinfo.com E
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Riteve en nimeros

La empresa cuenta con 17 esta-
ciones en todo el pafs: 5 en el
GAM: 13 fijas y 4 moviles. Tiene
430 colaboradores: 300 son
mecanicos y 80 cumplieron este
afio 10 afios de trabajar para la

empresa.

ace 10 afios la frase revision técnica vehicular provo-

caba confusién, miedo y hasta pereza entre los costa-

rricenses propietarios de vehiculos. Hoy la situacion
es diferente y las personas aceptaron la revisién como un
proceso que conlleva seguridad vial, registral y ambiental.
Detras de este logro esta Riteve, empresa responsable de
la revision técnica de automéviles en el pafs, que tras 10
afios de haber comenzado operaciones en Costa Rica,
reconoce que la lucha por la creacién de una cultura de
mantenimiento vehicular responsable ha acaparado gran
parte de sus esfuerzos.
Fernando Mayorga, gerente general de Riteve, dijo que hoy
se puede afirmar con seguridad que los ciudadanos ven el
mantenimiento como parte importante del compromiso
de conducir un vehiculo.
Mayorga reconoce que la revisiéon vehicular dificilmente
estara entre la lista de asuntos favoritos en los costarricen-
ses, sin embargo asegura que han demostrado la relevancia
de la inspeccién y con eso se han ganado la confianza de
los usuarios.
“Es dificil que alguien le guste que le digan, usted tiene que
cambiar las llantas y los frenos y hasta que no pague por
esos cambios no obtendrd la revision. Pero a pesar de no
ser la actividad favorita del costarricense, hemos sentido
un apoyo y una demostraciéon de confianza en nuestros
servicios y eso nos complace mucho” comenté Mayorga.
Alo largo de este tiempo la empresa ademds ha impulsado
el desarrollo y mejora de negocios indirectos a la revision,
como talleres y centros de servicio. Segin dijo el gerente
general, muchos talleres han comprado equipos que la
empresa sustituye y han aprendido a dar un servicio com-
plementario al de Riteve, sin corrupcién y enfocado en las
necesidades del cliente.

10 afios mas

Este afio fue clave para Riteve, debido a la incégnita en la
renovacion del contrato con el Gobierno para continuar
siendo el operador del servicio y la situacién sobre el ajus-
te tarifario que adn estd pendiente.

“El 2012 fue un afio complejo desde el punto de vista de
operaciones porque no sabfamos si nos iba ha tocar que-
darnos o irnos. Sin embargo, el Gobierno nos dio la con-
fianza de continuar operando y ya tenemos programadas
mejoras (en el servicio)” explic6 Mayorga.

Riteve estara 10 aflos mds en el pafs, en los que seguird
trabajando en la cultura organizacional, la cero tolerancia a
la corrupcién y el mejoramiento del servicio.
Recientemente la empresa logré acreditarse bajo la norma

26 EKA DICIEMBRE 2012 - ENERO 2013 * www.ckaenlinea.com

INTE-ISO/IEC 17020:2000 otorgada por el Ente
Costarricense de Acreditacién, ECA, que garantiza la com-
petencia técnica de los inspectores de vehiculos y que en la
nueva ley de transito se menciona como requisito a cumplir
por el operador de la revisién técnica vehicular.

Segun el gerente general el tnico sin sabor del 2012 fue no
llegar a un acuerdo con el Gobierno con respecto al ajuste
tarifario, que la empresa considera justo tras 10 afios de
operaciones y que los llevé a iniciar procesos judiciales que
califican como medida de proteccion a los derechos de la
empresa.

Segiin estadisticas de Riteve en el 2011 s del
50% de bos propietarios de vehiculos llevé el carro a

%

revisidn el mes previo o el mes que le correspondia.
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El Gobierno nos dio la confianza de continuar operando y ya tenemos
programadas mejoras y nuevas estaciones para hacer que el servi-
cio esté mas al alcance de los ciudadanos” Fernando Mayorga,
gerente general de Riteve.



EL IMPACTO
CON RITEVE

HACE DIEZ ANOS LLEGAMOS A COSTA RICA
CON EL DESEO DE HACER UNA DIFERENCIA.
Y LO LOGRAMOS.

@ Nuestro compromiso
a su Servicio

Para brindar un mejor servicio a todo el
pais tenemos una red de 13
estaciones fijas y 4 moviles, que
operan con un modelo solidario que
permite la igualdad tanto en la
calidad como en la tarifa de la RTV.

Estamos a la disposicion de
nuestros clientes, por eso contamos
con un “call center” 'y pagina web
I)ara la programacion de citas y
a atencion de quejas y
sugerencias.

® Para un mejor conocimiento del parque vehicular, contamos con un historial de todas las revisiones, gracias a nuestro
avanzado registro tecnoldgico.

e La calidad es nuestra carta de presentacion, por eso tenemos la certificacion de cumplimiento de la Norma INTE-ISO
9001:2008 que garantiza que la empresa se gestiona con las mejores practicas internacionales.

e El principio de imparcialidad e independencia caracteriza nuestras revisiones, pues no tenemos vinculos comerciales
con talleres de reparacion, ventas de repuestos ni de vehiculos.

® Nuestro trabajo depende de la preparacion de los colaboradores, por eso los Jefes de Estacion son ingenieros
colegiados, los inspectores cuentan con titulos del INA o colegios vocacionales y reciben capacitacion permanente.

® | as inspecciones de todos los vehiculos estan acreditadas por el ECA de acuerdo a la Norma ISO-IEC 17020:2000, que
asegura la competencia técnica de nuestro personal y la correcta medicion de nuestros equipos, los cuales son
calibrados por el Laboratorio de Calidad y Metrologia de la Universidad de Costa Rica.

® | a confiabilidad de nuestros sistemas de gestion y de informacion, nos permite estar enlazados con instituciones como
el Registro Publico y el INS para simplificar tramites a los usuarios, ahorrando tiempo y evitando el uso excesivo de

Riteve Sy

Comprometidos con la vida
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201 Banco Lafise 38,096 350 Gilberto Serrano Banca y finanzas www.lafise.fi.cr R
202 Ropa del Caribe, S.A. 37,889 131 Juan José Solis Textiles www.ropadelcaribe.com E
203 Belcorp 37,736 116 Claudio Eschecolla Comercial - Venta directa ceschecolla@cr.belcorp.biz E
204 | Fructa Costa Rica, S.A. 37,553 438 0Olga Cole Jugos y concentrados www.fructacr.com E
205 Laboratorios Stein 36,497 364 Michel Waserstein Farmacéutica www.labstein.com E
206 | Banco Improsa 36,422 429 Félix Alpizar Lobo Banca y Finanzas WWW.improsa.com E
207 | Sur Quimica S.A. 36,000 1,313 Enrico Giordano Pinturas, adhesivos y resinas WWW.Sruposur.com E
208 | Reca Quimica 35,999 350 Cesar Culy Pinturas y resinas www.hbfuller.com E
209 Pops 35,834 700 Carlos Abreu Heladerfa WWW.POPS.CO.CT E
210 Farmacias Sucre 35,782 408 Esteban Bermiidez Farmacia www.farmacia-sucre.com E
211 Cimer 35,750 N.D. Enrique Batarse Textiles www.levi.comewww.dockers.com | E
212 Coricafe 35,194 40 Erick Thormaehlen Cultivos Agricolas www.coricafe.com E
213 Barcel6 Hotels & Resorts (Corp. Algard) 35,000 922 Juan José Ribas Hoteleria www.barcelo.com R
214 | Fabrica Nacional de Licores 34,673 250 Jorge Orozco Elaboracién y preparacion de bebidas | www.fanal.co.cr E
215 Double Tree Cariari by Hilton 34,379 2006 Laura Castagnini Hoteleria www.solmelia.com E
216 | Real Intercontinental Costa Rica Hotel 34,059 400 Ramén Diago Hotelerfa www.gruporeal.com E
217 | Microsoft de Costa Rica 33,955 40 Juan Pablo Consuegra Software y servicios de soporte www.microsoft.com E
218 3MCR 33,727 110 Gustavo Angulo Comercio y distri. de productos WWW.Mmm.com E
219 Wrangler de Costa Rica, S.A. 33,597 ND. Randy Pirce Magquila de pantalones www.vfc.com E
220 Avantica Technologies 33,583 380 Mario Chaves Desarrollo de software WWWw.avantica.net E
221 Clorox de C.A. 33,536 276 Rodolfo Artiles Productos de limpieza www.clorox@racsa.co.,cr E
222 Libreria Universal 33,431 550 William Delgado Comercio www.universal.com E
223 | Eaton Electrical, SA. 33,381 167 Ramiro Alvarez Equipos de distribucion eléctrica www.eatonelectrical.com E
224 Softland (antes Exactus Costa Rica) 33,351 N.D. Hernén Quir6s Desarrollo de software www.softland.cr E
225 Edica, LTDA 33,267 26 Ricardo Castro Constructora www.edica.co.cr E
226 Delta Airlines 33,206 N.D. Richard Anderson Aerolinea comercial www.delta.com E
227 Costa Rica Fast Foods (McDonalds) 33,198 N.D. Edgar Mufioz Comidas rapidas www.mcdonalds.com E
228 Ferreterias El Mar y Cofersa 32,997 N.D. Francisco Urtado Ferreterias www.cofersa.net E
229 | CONAPE 32,667 N.D. Adridn Blanco Préstamos para educacion WWW.conape.go.cr E
230 | Clinica Asembis 32,264 201 No hay nombramiento | Clinica www.asenbiscr.com E
231 Compaiiia Costarricense del Café, S.A. 31,879 159 Marco Antonio Pinto Fertilizantes e insumos para la agriculura | n.a. E
232 Grupo Vision 31,425 700 Javier Prada Clinica oftdlmica WWW.optica-vision.co.cr E
233 Corp. CEK de Costa Rica, S.A. 31,320 129 Sergio Barahona Productos quimicos www.corporacioncek.com E
234 | DoubleTree by Hilton Puntarenas 31,198 549 Ricardo Rodriguez Hotel www.fiestaresort.com E
235 Corp. Musmanni Internacional 30,996 1,183 Jorge Pacheco Franquicia panaderfas WWW.musmanni.net E
236 | Maquinaria y Tractores (Matra) 30,987 400 Dayton Caldero Comercio maquinaria pesada WWW.matra.co.cr E
237 Continental Airlines 30,822 94 Carlos Granados Aerolinea Comercial www.continental.com E
238 | Hilos A&E de Costa Rica 30,667 N.D. Rodrigo Elias Produccion textil www.amefird.com E
239 | Euro Autos de Centroamérica 30,589 35 Sonia Zidfiiga Venta de automéviles www.bmw.co.cr E
240 Intaco Costa Rica, S.A. 29,908 200 Marcos Duefias Manu. Morteros para la Construc. Www.intaco.com E
241 Distrib. Bon Appetit de Costa Rica, S.A. | 29,868 165 N.D. Alimentos www.bonappetit.co.cr E
242 UACA 29,818 400 Guillermo Malavassi Servicios académicos WWW.Uaca.ac.cr E
243 | Distrib. Digema D.G. Guachipelin, S.A. 29,796 99 Sebastidn Fait Materiales de construccién www.construplaza.co.cr E
244 Gerber Ingredients S.A. 29,739 N.D. Ernesto Martinez Alimentos www.gerber.com E
245 | Autos Xiri 29,641 137 Bernardo Herndndez Venta de autos WWW.peugeot.com E
246 | Envases Comerciales S.A. 29,579 320 Maribel Vargas Produc. de envases y complementos | www.envasa.com E
247 | Coop. Productora de Café Naranjo RL 29,323 200 Marco Vinicio Ruiz Produccién de café WWW.COOpronaranjo.com E
248 Banco BCT S.A. 29,196 N.D. N.D. Banca y finanzas www.bancobct.com R
249 Grupo Trisin 29,038 100 Hermes Quesada Productos agropecuarios n.a. E
250 | Tres Erres 29,025 241 Adridn Valverde Enderezado y pintura WWW.3r.C0.Cr E

28 EKA DICIEMBRE 2012 - ENERO 2013 * www.ekaenlinea.com



www.agorart-agorart.com

+506 / 8951 0018

JIATAR!

AGORART

F E L I Z les Dfrece:
- Desarrolla la creatividad.
- Personas mas motivadas.

f ' - Mejora el desempefio
f ) lﬁ ) - = d} y la productividad.

\—=-"") coachingartistico-agorart.com

— %

| &WMG&MHMM

Coaching artistico
para empresas
e instituciones.

Valores agregados:

Arte & 1S
Responsabilidad
social Empresanal.

alores agregados:

- Establece alianzas
estralégicas entre
Estado-Publico-Empresa
en un marco RS,

- Mejora la reputacion
de la organizacion

proart-agorart.com art4you-agorart.com loga-agorart.com

Agorart también les ofrece un hermoso y natural espacio para conferencias, cursos,
charlas, reuniones, cumpleanos, cenas privadas y el servicio catering de la empresa.

Innove en su vida y en su empresa AGORART es una inversion segura.




Empresas mds Grandes

Institucion / Empresa

Ingreso en
miles de $

Total
Empleados

Gerente General /
Presidente

Actividad

Pagina web

251 Cinta Azul Ltda. 28,982 640 Enrique Willars Procesamiento de carnes NA E
252 Reckitt Benckiser de Centroamérica 28,763 133 Jaime Visquez Productos de limpieza www.reckittbenckiser.com E
253 | COOCIQUE 28,631 300 Berny Calderén Ahorro y crédito www.coociquefi.cr R
254 | KPMG 28,476 260 Alfonso Amén Consultorfas www.kpmg.co.cr E
255 Corporacion Zermat de Costa Rica 28,177 216 Carmen Calvo Ventas por catilogo Www.zermat-int.com E
256 Disexport Internacional S.A. 28,029 N.D. Rolando Pinto Venta de vehiculos www.disexport.com E
257 Occidental Grand Papagayo Hotel 27,984 193 Andrea Duerre Hoteleria www.occidental-hoteles.com E
258 Remax 27,800 5 Courtney Borquet Bienes raices www.andresz.com E
259 | Tiendas Carrion S.A. 27,700 763 Julia Portillo Venta de ropa www.carrion.hn E
260 Cemaco Internacional S.A. 27,616 374 Gilbert Meltzer Comercio WWW.CEemaco.co.cr E
261 Consejo Nacional de Produccién, CNP 27,533 682 Ricardo Zifiga Sector agropecuario WWW.Cnp.go.cr E
262 Corporacion El Orbe 27,459 300 Oscar Barquero Venta de equipo de computo www.orbe.co.cr E
263 | Precisién Assembly Maquila S.A 26,702 150 Jeffrey Rothftein Joyeria NA E
264 Instituto Costarricense de Turismo, ICT | 26,629 382 Allan Flores Promotor del turismo Www.visitcostarica.com E
264 265 Capris 26,189 250 Werner Ossenbach Ferreterfa WWW.Capris.co.cr E
266 | Riteve 26,031 430 Fernando Mayorga Revisi6n técnica de vehiculos WWW.IV.CO.CT E
267 | Vehiculos de Trabajo (Vetrasa) 25,964 180 Johav Rudelman Venta de autos www.susukicostarica.com E
268 | Formularios Standard 25,880 305 Roberto Verdecia Venta de Papel www.forstand.co.cr E
269 Office Depot 25,644 150 Rolando Miranda Suministros de oficina www.officedepot.co.cr E
270 Ulicori 25,557 79 Carlos Paniagua Servicios académicos www.ulicori.ac.cr E
271 Corporacion Monteverde S. A. 25,484 200 José Vargas Industria alimentos www.monteverde.net E
272 Occidental El Tucano Hotel 25,440 61 Geovanny L6pez Hotelerfa www.occidental-hoteles.com E
273 | Embutidos Zar (Sigma Empresarial) 24,655 1,100 Julio Mijares Importaciones y exportaciones NA E
274 | Cafeterfas Spoon y Fibrica del Sabor FAS | 24,652 600 Clemencia Palomo Restaurante WWW.Spooncr.com E
275 Crowne Plaza Corobici 24,295 312 Gianinna Madrigal Hoteleria www.solmelia.com E
276 Motores Britdnicos de CR. 24,054 86 Oscar Echeverria Venta de vehiculos Wwww.motoresbritanicos.com E
277 Corporacion Carterco S.A. 23,909 N.D. Edward Peters Textiles NA E
278 | Medias y Calcetines (Medias Casino) 23,571 816 Daniel Goicoechea Fabri. y exportadores de calcetines | www.calcesa.co.cr E
279 | Laboratorio Lisan 23,436 93 Rodolfo Carboni Medica. genéricos y fito farmacéuticos | www.lisan.com E
280 | Junta Administrativa del Registro Nac. 23,373 1,150 Dagoberto Sibaja Seguridad juridica registral www.registronacional.go.cr E
281 Correos de Costa Rica 23,269 1,449 Alvaro Coghi Servicios postales WWW.COITE0S.80.CI E
282 CCM Cinemas 22,793 271 Marianela Hassan Cines WWW.ccmcinema.com E
283 Lincoln School 22,538 320 Jack Bimbrose Educacion www.lincoln.ed.cr E
284 Deloitte Costa Rica 22,500 375 Alan Saborio Firma consultora www.deloitte.com/cr E
285 Aliss 22,382 147 Jorge Ferrarotto Ventas www.terramall.co.cr E
286 | Tigo (Antes Amnet) 22,167 445 Raiil Ivaiiez Servicio de television por cable http://www.tigo.cr/ E
287 Fruta Internacional 22,149 192 Alvaro Figueroa Distribucién de alimentos www.frutainternacional.com E
288 | Empaques Santa Ana S.A. 22,037 140 Victor Mesalles Produccién de empaques de cartén | www.comeca.com E
289 | Epson CR. 22,000 51 Mark Ortiz Venta de impresoras WWW.epson.co.cr R
290 | Tabacon Grand Spa Thermal Resort 21,918 371 Uwe Wagner Hotelerfa www.tabacon.com E
291 Jotabequ Grey 21,814 200 Alberto Quirds Agencia de publicidad www.jotabequ.com E
292 Maderin Eco 21,723 N.D. Jairo Cantarelli Fébrica de ldpices NA E
293 Banco CMB 21,638 107 Marcelo Gorrini Banca y Finanzas www.bancocmb.fi.cr R
294 Central de Servicios PC S.A. 21,356 92 Alberto Mufioz Tecnologia www.pccentralservicios.com R
295 OPC Popular Pensiones 21,233 N.D. Marvin Rodriguez Operadora de pensiones www.popularenlinea.fi.cr R
296 | Bristol Myers Squibb 21,170 N.D. Xinia Bejarano Farmacéutica www.bms.com E
297 | Transporte Internacional GASH 21,102 550 Guillermo Solis Transporte terrestre www.gash.co.cr E
298 | Stream Global Services 21,081 800 Fanny Noguera Call center WWW.stream.com E
299 Assa Seguros 21,001 50 Sergio Ruiz Seguros WWW.assanet.com R
300 | Bejos M. Yamuni e hijos S.A. 20,636 200 Julio Barquero Comercio WWW.yamuni.com E

30 EKA DICIEMBRE 2012 - ENERO 2013 * www.ekaenlinea.com




Institucion / Empresa

Ingreso en
miles de $

Total
Empleados

Gerente General /
Presidente

Actividad

LA REVISTA EMPRESARIAL

Pagina web

301 Technofarma SA 20,578 187 Alejandro Esquivel Distribucién medicamentos www.technofarma.co.cr E
302 Hospital CIMA San José 20,501 781 Arden Bennett Hospital www.hospitalcima.com E
303 | Financiera Desyfin 20,406 115 Silvio Lacayo Servicios financieros www.desyfin fi.cr R
304 | Dole Fresh Fruit Internacional 20,355 115 Renato Acuiia Exportacion de banano www.dolefoodcompany.com E
305 Mexicana de Aviacién 20,330 23 Robert Mora Aerolinea comercial WWW.mexicana.com.mx E
306 | Alamo Rent a Car 20,218 235 Federico Barquero Rentadora de autos WWW.anccar.com E
307 Banco BANSOL 20,035 66 Carlos Ferndndez Financiera www.acobo.com R
308 Comercializadora Bticino 19,908 60 Federico Calder6n Accesorios eléctricos www.bticino.co.cr E
309 | Del Oro SA. 19,834 870 Victor Hugo Chaves Procesadora de jugos de fruta www.delorocr.com E
310 American Airlines 19,833 97 Eduardo Del Pozo Aerolinea comercial WWW.22.com E
311 | Jiménez y Tanzi 19,764 250 Gustavo Jiménez Productos escolares y de oficina www.jitan.co.cr E
312 CIFI 19,579 N.D. Roldan Trujillo Cooperativa www.cifidc.com E
313 Comunicaciones Inaldmbricas de CA (Sky) | 19,513 132 Luis Lépiz Television satelital www.directvla.com E
314 | Courtyard By Marriott San Jose Hotel 19,356 N.D. Marco Quintero Hotelerfa WWW.marriott.co.cr E
315 Casa Proveedora Phillips 19,174 300 Enrique Valverde Empresa alimentaria www.casaphillips.com E
316 | ADT Security Services 19,039 250 George Azze Servicios de seguridad www.adt.co.cr E
317 Sura Soluciones Ambientales 19,039 7 Ana Lorena Arias Ingenieria ambiental www.sura-solucionesambientales.com | E
318 | Corporacién Font 18,804 202 Federico Font Venta y alquiler de equipo www.corporacionfont.com E
319 | Distribuidora Islefia de Alimentos, S.A. 18,800 110 Gabriel Quirds Distribuidora de alimentos www.distribuidoraislena.com E
320 | Compaiifa Mundimar S.A. 18,522 904 Julio Schouwe Alimentos www.mundimar.com E
321 Geoenergia Guanacaste Ltda 18,521 41 Donald Stefanski Produccion de energfa NA E
322 Banco Hipotecario de la Vivienda 18,339 137 Juan de Dios Rojas Banca y finanzas www.banhvi fi.cr R
323 Destilerfa Centroamericana 17,997 15 Alejandro Rivas Fab. de vinos de fruta nacional NA E
324 | R&R Precision, S.A. 17,982 25 Gilberth Reyes Mecénica de precision www.ryrtools.com E
325 | Azucarera El Palmar 17,951 250 Mario Miranda Agroindustrria www.azucareraelpalmar.com E
326 | Ceca 17,651 100 Manuel Morales Cultivos agricolas WWW.Ceca.co.cr E
327 | Tango Mar Hotel Beach, Spa & Golf Resort | 17,580 N.D. Hilde Cloet Hotel WWW.tangomar.com E
328 | CORBANA 17,552 200 Jorge Sauma Gobierno www.corbana.co.cr E
329 | Arenal Kioro Suites & Spa 17,513 112 Ricardo Araya Hotelerfa www.hotelarenalkioro.com E
330 Grupo Inmobiliaria Génesis 17,364 12 Ronald Arias Desarrollo inmobiliario www.forumcostarica.com E
331 Newport Pharmaceuticals de Costa RicaSA. | 17,244 N.D. Cecilia Cantillo Farmacéutica Www.coroporacion newport.com | E
332 Stper Servicio 17,041 284 Adridn Hidalgo Comercio WWW.Superservicio.com E
333 UNIBE 17,037 362 Israel Herndndez Servicios académicos www.unibe.ac.cr E
334 | COOPECAJAR.L. 16,980 80 Luis Montero Cooperativa www.coopecaja.fi.cr R
335 | Nutrilac S.A. 16,831 70 Gerardo Jasper Alimentos www.tchy.com E
336 | Henkel Costa Rica Ltda 16,822 N.D. Greivin Herndndez Quimicos y adhesivos www.henkel.com E
337 | Grupo Electrotécnica 16,792 124 Giovanni Longhi Datacenters www.grupoelectrotecnica.net E
338 Ernst & Young 16,758 173 Carlos Quirds Servicios auditorfa WWW.ey.com E
339 | Materiales Arpe S.A 16,744 45 Victor Arguello Materiales de construccion En construccion E
340 Repuestos Gigante 16,679 189 Pablo Padilla Venta de respuestos www.repuestosgigantes.com E
341 | Alcames Lab. Quimicos de CA S.A. 16,614 80 Rendn Aguilar Fabricante de productos farmacéuticos | www.alcames.com E
342 Central de Mangueras, S.A. 16,556 213 Cristina Castro Venta de partes automotrices www.centraldemangueras.com E
343 | Taller Vargas Matamoros 16,475 250 Francisco Vargas Rectificacion de motores WWW.vargasmatamoros.com E
344 | Hospital Clinica Santa Rita 16,458 80 Arnoldo Fournier Servicios de salud www.hospitalclinicasantarita.com | E
345 Compaiifa EMC Tecnologia S.A. 16,447 189 Alvaro Quesada Comercio de computadoras Www.emct.com E
346 | Laboratorio Astra Zeneca 16,414 115 Mike Nugent Farmacéutica WWW.astrazeneca.com E
347 Transfesa 16,365 135 Marco Herndndez Ferreterfa www.transfesacr.com E
348 | Lidersoft S.A. 16,303 50 Roy Vargas Outsourcing para el desarrollo de software | www.lidersoft.com E
349 | Grupo Guadalupano 15,969 250 Gilbert Quirds Materiales de construccion y ferreteros | www.grupoguadalupano.com E
350 Praxair Costa Rica 15,798 167 Cristian Sauter Industria médica WWW.praxair.com.mx E
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351 Zapata Costa Rica S.A. 15,577 69 Milton Obando Soluciones de envase y empaque WWW.gzapata.com E
352 PC Notebook-Centro autorizado de servicios Toshiba | 15,437 31 Fabio Marin Venta y reparacion de equipo de computo | www.pcnotebooker.com E
353 | Universidad Nacional 15,361 300 Olman Segura Educacién WWW.Una.ac.cr E
354 Distribuidora Ordofiez S.A. (Dosa) 15,183 N.D. Gaston Monge Comercio www.elverdugo .com E
355 | Albeluste Mareblu, S.A. - Pane e Vino 15,179 203 Bernal Vega Pizzeria WWW.paneevino.co.cr E
356 L3 Narda Comunicaciones CR 15,060 100 Eugenio Gordienko Compo. para telecomunicaciones www.l-3com.com E
357 ASD de C.R.(Compact seeds and clones, S.A.) | 15,055 200 Ricardo Escobar Tecnologfa palma aceitera www.asd-cr.com E
358 Omnilife de Costa Rica S.A. 15,041 31 Jorge Morena Suplementos alimenticios www.omnilife.com E
359 | Grupo Pampa 15,000 120 Pablo Carnevale Bebidas WWW.grupopampa.co.cr R
360 Equipos Nieto S.A. 14,996 70 Johnny Ramirez Equipos para hoteleria y restaurante | www.equiposnieto.com E
361 Durpanel SA. 14,978 211 Hugo Araya Madera aglomerada Ii
362 Occidental Allegro Resort Papagayo Hotel 14,872 149 Alberto Santana Hotelerfa www.occidental-hoteles.com E
363 Corbatas de Costa Rica 14,827 100 Luis Fernando Corbatas NA E
364 | COOPEMEP RL. 14,753 139 Jorge Solano Cooperativa WWW.coopemep.com R
365 Franz Amrhein y Co (Faco) 14,712 200 Mario Amrhein Venta de automoviles www.hondacostarica.com E
366 | Country Day School 14,572 100 Gloria Doll Educacion www.cds.ed.cr E
367 | Alimentos Ligeros de Centroamérica 14,520 312 Mario Cortés Alimentos WWW.cuetara.co.cr E
368 BN Valores Puesto de Bolsa S.A. 14,502 101 Alvaro Gémez Puesto de bolsa www.bnvalores.com R
369 Corp. Desarrollos Culturales Costarricenses | 14,401 175 Asdribal Leiva Venta de libros www.libreriainternacional.com | R
370 Laboratorio Servilab, S.A. 14,369 10 Rafael Trejos Laboratorio www.servilabsl.com E
371 Condovac La Costa Hotel 14,181 250 Jorge Obando Hoteleria www.condovac.com E
372 Torneca, S.A. 14,143 150 Luis Carlos Barquero Distribucion productos industriales | www.torneca.com E
373 | Best Brands 13,951 158 Pedro Burguera Zapatos, ropa y accesorios www.brandsoftheworld.com Ii
374 | Xeltron S.A. 13,926 72 Ana Chassoul Magquinaria industrial www.xeltron.com E

Lucent Tecnologfas de C.R. 13,740 N.D. Juan Carlos Blanco Telecomunicaciones www.alcatel-lucent.com E
376 Alimentos Heinz de Costa Rica S.A. 13,522 220 Imanol Acha Alimentos www.heinz.com E
377 | La Repiblica 13,342 200 Fred Denton Medio de comunicacion www.larepublica.com E
378 Representaciones Maritimas Mar y Tierra 13,316 18 Luis Marin Representante naviera WWW.repremart.com E
379 Rosejo Comercial 13,303 48 José Schifter Proveedor de ferreteria WWW.r0sejo.com E
380 Villas Sol Hotel & Beach Resort 13,203 284 Manuel Bustamante Hotelerfa www.villassol.com E
381 OPC BN Vital 13,067 N.D. Hermes Alvarado Operadora de pensiones www.bnvital.com E
382 IFAM 12,987 120 Dionisio Miranda Gobierno www.ifam.go.cr E
383 | Banco General 12,977 100 N.D. Banca y finanzas www.bgeneral.com R
384 Alico Costa Rica 12,910 15 Alfredo Ramirez Seguros www.alico.co.cr R
385 Linda Vista 12,895 1,458 Victor Badilla Floricultura www.hotellindavista.com E
386 | Sodexo Costa Rica S.A. 12,880 430 Alejandro Fonseca Servicios de outsourcing www.sodexo.com E
387 | Ecolab S.A. 12,688 80 Otoniel Coronado Productos quimicos de limpieza www.ecolab.com Ii
388 Si Como No Hotel 12,677 135 Jim Damalas Hoteleria WWW.SiComono.com E
389 Tecnologia en Calzado, S.A. 12,651 N.D. Lazaro Milian Distribucion de calzado www.skechers.com E
390 INS Valores Puesto de Bolsa, S.A. 12,625 78 Gina Ampiée Puesto de bolsa www.insvalores.com R
391 | Multifrio 12,482 100 Salo Ponchner Aire Acondicionado y ventilacion www.multifrio.com E
392 | Banco Cathay de Costa Rica 12,475 150 Jimmy Herndndez Banca y finanzas www.bancocathay.com R
393 | Circuito, S.A. 12,409 213 Edwin Fishel Anteproyectos electrome y constructivos | www.circuitosa.com E
394 | Exportadora PMT 12,405 166 Guillermo Herrera Exportacion de mariscos WwW.@pmtcr.com E
395 | Adoc de Costa Rica 12,371 220 Minor Alfaro Distribuidora de zapatos www.adoc.cr E
396 Neon Nieto 12,311 350 Arnoldo Nieto Fabricacion de rétulos Wwww.neonnieto.com E
397 Cala Luna Hotel y Villas 12,303 50 Carlos Bolafios Hoteleria www.calaluna.com E
398 Gaia Hotel & Reserve 12,164 70 Boris Marchigiani Hotelerfa www.gaiahr.com E
399 Holcom Industrial 12,127 25 Federico Arias Bebidas www.haycom.co.cr E
400 Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A. 12,095 94 Marvin Sdnchez Puesto de Bolsa-Intermediacion Bursatil | www.popularvalores.com R
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401 Radisson Europa Hotel 12,033 100 Gustavo Patifio Hotelerfa www.radisson.com E
402 Kativo de Costa Rica 12,000 1,500 Oscar Sdenz Pinturas www.kativo.com R
403 Farmagro, SA. 11,999 61 José Solano Comercializacion www.farmagro.co.cr E
404 RAE 11,967 221 Oscar Padilla Construccion WWW.raeingenieros.com E
405 Distribuidores Horizontales 11,953 323 Marco Vinicio Alvarez Distrib. de prod. de consumo masivo | www.irazu.com E
406 Amoena de Costa Rica, S.A. 11,911 345 N.D. Prendas intimas ortopédicas www.azofas.com E
407 Casitas Eclipse Hotel 11,911 30 Fanny Sterner Hoteleria www.casitaseclipse.org E
408 Crocodile Bay Lodge 11,862 50 Robert Thomas Hoteleria www.crocodilebay.com E
409 Taco Bell 11,768 428 José Pacheco Comidas rapidas www.tacobell.com E
410 Terminales Santamarfa, S.A. 11,736 178 Mario Hidalgo Terminales carga aérea y almacén fiscal | www.terminales.co.cr E
411 Alcoa CSI de Centroamérica 11,725 47 Rolando Lizano Taparroscas de pldstico y aluminio | www.alcoa.com B
412 Especias Baltimore de Centroamérica 11,683 132 Mario Robleto Especies y condimentos www.baltimorespice.net E
413 Vehiculos Internacionales, S.A. (Veinsa) 11,596 N.D. Guillermo Charpentier Venta de vehiculos www.mitsubishicr.com E
414 Punto Rojo 11,509 210 Fernando Beeche Fabricacién de jabon WWW.puntorojo.com E
415 RADA, SA. (antes Transporte Intermodal BLT) | 11,473 145 Nelson Irias Transporte terrestre NA E
416 Constructora Meltzer 11,471 150 Henry Meltzer Constructora www.meltzercr.com E
417 Cia. Bananera Atldntica 11,443 6,218 Jose Luis Valverde Producci6n y comercio de banano | N.A. E
418 Corporacién Rostipollos, S.A. 11,401 473 Guillermo Mora Comidas rdpidas www.rostipollos.cr.net E
419 Servicios Médicos Santa Fe 11,360 N.D. Edgardo Acosta Servicios de Salud NA E
420 Adobe Rent a Car 11,244 120 Federico Bolafios Alquiler de automéviles www.adobecar.com E
421 Laboratorios Raven 11,236 85 Hanz Raven Farmacéutica NA E
422 Recauchadora Gigante 11,160 120 Ronald Xirinachs Venta de llantas y reencauche NA E
423 Grupo Roble 10,993 400 Luis Flores Centros comerciales y oficentros www.multiplazamall.com E
424 Grupo Servica 10,877 200 Carlos Chavarria Agencia de aduanas WWW.gruposervica.com E
425 Colegio Britdnico de Costa Rica 10,791 198 David y Liliana Lloyd Educacion www.bscr.ed.cr B
426 Almacén Fiscal del Este 10,681 144 Gilberto Avila Almacén fiscal www.af-este.co.cr E
427 Ventas Directas Amway C.R. 10,670 N.D. Jorge Robles Ventas directas www.latinamway.com E
428 Distribuidora Noble de Costa Rica 10,641 60 Mario Meza Distribuidora condimentos NA E
429 Productos Plasticos 10,629 50 Franklin Chaves Fabricacion de mangueras Wwww.proplax.com E
430 Sinart 10,570 230 Rodrigo Arias Radio y television WWW.sinart.go.cr R
431 Francisco Llobet e Hijos, S.A. 10,474 150 José Llobeth Tienda y distribuidor www.llobet.co.cr E
432 OPC CSSS 10,450 1000 N.D. Operadora de pensiones www.opcccss.fi.cr R
433 Oriflame de C.R. 10,438 N.D. NA Ventas por catdlogo www.oriflame.com E
434 BCR Fondos de Inversion 10,304 86 Alvaro Camacho Adm. de Fondos de Inversion www.bancobcr.com R
435 Librerfa Lehmann, S.A. 10,158 N.D. Antonio Lehmann Librerfa www.librerialehmann.com E
436 Laboratorio Labin 10,157 80 Edwin de la Cruz Laboratorio www.labinlab.com E
437 Mudanzas Mundiales 10,136 307 Carlos Zufiga Servicio de mudanzas www.mudanzasmundiales.com | E
438 Centro Cultural Costarricense Norteam. 10,119 230 Karl Schmack Instituto de idiomas y cultura WWW.ccencr.com E
439 BCR Valores 10,115 252 N.D. Puesto de bolsa www.bancobcr.com R
440 Multi Lock de Costa Rica 10,021 N.D. Beatriz Bron Cerrajeria www.grupo-mtl.com E
441 Magma, S.A. 10,013 150 Marvin Rodriguez Industria de empaque flexible WWW.sigmaq.com E
442 Continex Continental 9,748 96 Erick Ching Telecomunicaciones Wwww.continex.net E
443 Quirds y Cia. 9,747 106 Sergio Quirds Llantas y reencauche WWW.(uirosycia.com E
444 Natural Aloe (antes Sabila Industrial) 9,721 50 Alberto Zufiga Manofactura de gel de hoja de sibila | NA E
445 Electronica Daytron (Samsung) 9,653 80 Giancarlo Kamafio Dist. de electrodomésticos WWW.Samngung.com E
446 Plywood Costarricense 9,496 N.D. Jorge Vilarasa Fibrica de plywood www.plycocr.com E
447 Cablesa Electrénica 9,477 52 Carlos Manuel Hidalgo Venta de accesorios electrénicos www.cablesaelectronica.com E
448 FJ Orlich y Hermanos Ltda. 9,403 282 NA Exportadora de café www.info@cafinter.com E
449 Floreal, S.A. 9,403 10 Christian Steinvorth Exportacion de follajes www.florealsa.com E
450 Ricoh Costa Rica, S.A. 9,391 160 Leonardo Rodriguez Dist. de equipos multifuncionales www.ricoh.co.cr E
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Actualmente se han afiliado 520
comercios al plan piloto de Pague
Facil, conectividad que permite a
comercios afiliados convertirse
en corresponsales bancarios que
promueven el pago de distintos
servicios utilizando para ello la

plataforma del BCR.

“El 2012 ha sido un buen afio para el Conglomerado
Financiero BCR. Entre lo que resaltamos es el crecimiento
de la cartera de préstamos que ha estado por encima de las
proyecciones y las utilidades han mejorado, a pesar de la
incertidumbre generada por la situacién en Europa y la
expectativa de que podtia afectar a las economias y a los
sistemas financieros de todo el mundo”, asi lo afirma Mario
Rivera Turcios, Gerente General de esta institucion bancaria.
Segun el jerarca, desde el punto de vista de los retos, el com-
promiso estratégico del BCR ha sido la busqueda de la exce-
lencia en el servicio, mantener el crecimiento, basados en
indicadores de eficiencia y de servicio al cliente, que permita
continuar con la sostenibilidad financiera de las operaciones,
asi como, tener la capacidad de reinvertir los recursos en
lineas de crédito y en la mejora continua de la oferta de servicios.

Nuevos productos

En este 2012, “como factor de innovaciéon hemos impulsa-
do la diversificacién de los servicios electrénicos, al incot-
porar mas de 60 nuevas conectividades que facilitan los
pagos, a través de nuestra pagina web. Se incluyeron mas
municipalidades, colegios profesionales, asi como empresas
de asistencia médica y social”, asegurd el Gerente General
del BCR, Mario Rivera Turcios.

La nueva oferta también incluye productos especificos para
instituciones gubernamentales, como el de plataforma de
recaudacion para el servicio de cobro del nuevo impuesto a
las sociedades y de alerta registral, en convenio con el
Registro Nacional.

En las subsidiarias, el banco logré ampliar la oferta comer-
cial mediante nuevas de polizas de seguros, la diversifica-
cion de fondos de inversion, entre otros. Se destaca la
reciente fusién por absorcién de la Operadora INS pensio-
nes a la Operadora BCR Pensiones.

Recientemente, esta institucién lanzé el servicio Pague
Facil, que convierte a los comercios afiliados en
Corresponsales Bancarios, al estar conectados a la platafor-
ma tecnolégica del BCR que les permite ser receptores de
pago de distintos setvicios.

Para el Conglomerado Financiero BCR, 1a responsabilidad social es
parte integral de su plan de negocio. El Plan estratégico de 1a organi-
zacion, periodo 2010-2014, establece la responsahilidad social como
uno de sus principales objetivos estratégicos orientado hacia una
cultura de gestion sostenible.

Proyecciones para el 2013

“Esperamos un 2013 con un comportamiento muy similar
de las variables macroeconémicas presentadas en el 2012,
pero a un ritmo un poco mas moderado. Las metas de cre-
cimiento del Banco estan vinculadas a fortalecer el apoyo a
las pequefias y medianas empresas y a desarrollar estrate-
glas de profundidad de linea, con la busqueda continua de
la excelencia en el servicio”, informé Rivera Turcios.

La estrategia comercial, para el 2013, busca fortalecer los
servicios del BCR mediante el disefio de soluciones de cté-
dito con criterios de sostenibilidad social y ambiental, como
parte integral de su compromiso con la Responsabilidad
Social y seguird impulsando una serie de innovadores servi-
cios electrénicos.

A criterio del Gerente General, el principal desafio para el
2013 es cumplir, con rigurosidad, el logro de los objetivos
y las metas del Plan Estratégico del Conglomerado
Financiero BCR, mediante un proceso de transformacion
que les permitird mejorar la competitividad.

-

“Espemmos un 2 0] 3 con un comportamiento muy similar de las variables macroecondmicas

presentadas en el 2 0 ] 2, pero a un ritmo un poco mds moderado."
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Empresas mds Grandes

Institucion / Empresa

Ingreso en
miles de $

Total
Empleados

Gerente General /
Presidente

Actividad

Pagina web

451 Parador Boutique Resort & Spa Hotel 9,361 212 Diego Gonzdlez Hoteleria www.hotelparador.com E
452 Radio Shack 9,336 50 Alvaro Salgado Venta de aparatos eléctricos www.radioshack.com E
453 | Inmobiliaria M X M 9,313 74 Francisco Vega Bienes raices NA E
454 Hidroeléctrica Platanar 9,224 136 Vicente Mufioz Venta de energia www.electricamatamoros.com E
455 Alimentos Naturales Alin, S.A. 9,200 136 Eduardo Mora Ind. alimenticia de consumo humano | NA E
456 BCR SAFI 9,118 157 N.D. Sociedad de Fondos de Inversion www.bancober.com R
457 | Sdper Llantas Ramirez 9,099 40 Ronald Ramirez Centro de servicio NA E
458 | Suttle Costa Rica 9,028 119 Alfredo Sdenz Componentes para vos y datos www.suttleonline.com E
459 Alpiste Limitada Vinos 9,000 100 Pietro Poma Distribuidora de licores www.alpiste.co.cr E
460 Cinépolis 8,989 N.D. Alejandro Ramirez Cines www.cinepolis.co.cr E
461 Auto Sasa 8,966 55 Alberto Sauma Importacion de partes automotrices | www.autosasa.com E
462 Auto Subaru de Costa Rica 8,903 35 Carlos A. Federspiel Venta autos www.subaru.co.cr E
463 Ciclo San Nicolds S.A 8,892 89 Juan Luis Casalvolone Comercio www.ciclosannicolas.com E
464 | Fabrica de Ropa El Acorazado, SA. 8,850 N.D. Bernardo Dachner Disefio de prendas de vestir www.apparelcostarica.com E
465 Formulaciones Quimicas, S.A. 8,743 150 Danilo Bolafios Formulacion de productos fitosanitarios | www.formuquisa.com E
466 Mapfre Seguros 8,742 100 N.D. Seguros www.mapfrecr.com R
467 Mercado de Valores de CR. Puesto de Bolsa, SA. | 8,594 89 Cristina Masfs Puesto de bolsa www.mvalores.fi.cr R
468 Coorp. Agropecuaria Coronado 8,591 4,008 Jorge Pattoni Productos Licteos www.coronadorl.com E
469 S.A. de Vehiculos Automotores (Sava) 8,488 130 Gilber Porras Distribuidora de Honda y Fiat WWW.Savacr.com E
470 Grupo Radiofénico Omega 8,452 80 Jorge Herndndez Radiofusion WWW.0megagrupo.com E
471 Helechos de Cuero 8,434 120 Diego Pombo Cultivo y exportacion de helechos | www.helechosdecuero.com E
472 Grupo de Contratacion Internacional ICG, SA. | 8,421 130 Jeff D’Angelo Bisuterfa www.icgsa.com E
473 | Constructora Proycon 8,410 70 Eduardo Uribe Constructora Www.proycon.com/node E
474 Sociedad Periodistica Extra 8,389 378 William Gémez Peri6dico www.diarioextra.com E
475 Compaiifa Textil CA 8,271 150 José Nowalsky Ropa interior www.ciatextil.net E
476 | La Guacamaya 8,229 400 Manuel Fallas Venta de repuestos automotrices www.laguacamaya.cr E
477 | Laboratorios Quimicos Industriales, S.A. 8,196 63 Gerardo Porras Producci6n agricola y veterinaria | www.laquinsa.co.cr E
478 | Ikor Puntarenas 8,027 N.D. Michelle Browaeys Filtros industriales www.ikorindustries.com E
479 Almacén Don Julio S.A. 8,000 47 Julio Bonilla Construccion www.almacendonjulio.net R
480 Cinemark 7,963 95 Victor Alfaro Cines WWW.cinemania.co.cr E
481 Johnson & Johnson de C.R. 7,807 35 Julio Altafolla Comercio WWW.jnj.com E
482 Payless Shoesource 7,617 120 Cristina Corrales Zapateria www.payless.com E
483 Constructora La Constancia 7,578 N.D. Amado Sanchez Construccion WWW.constancia.co.cr E
484 Porcina Americana, S.A. 7,569 N.D. Carlos Sdenz Produccién de cerdos NA. R
485 Depésito Quijano 7,546 25 Joaquin Quijano Materiales de construccién NA E
486 Fomento Urbano 7,489 50 Guillermo Bonilla Constructora www.fomentourbano.co.cr/ E
487 | Distribuidora Mundo Pléstico 7,470 50 Héctor Coghi Distribucién consumo masivo NA. E
488 | Alimentos Conica, S.A. 7,454 36 Juluis Sy Carballo Alimentos para exportacién NA E
489 | Caiias y Sequeira 7,445 70 Rodolfo Sequeira Contratistas electromecdnicos NA. E
490 | Coopelesca 7,443 373 Omar Miranda Distribucién de energfa eléctrica NA. E
491 Distribuidora D.F. Fashion 7,385 20 Vinicio Mora Confeccion de uniformes ejecutivos | NA E
492 Auto Ensambladora 7,376 71 Francisco Salazar Venta de vehiculos www.mazdacr.com E
493 | Distribuidora Cervantes 7,280 50 Esteban Cervantes Distrib. de prod. de consumo masivo | NA E
494 | Grupo Financiero Aldesa 7,266 31 Javier Chaves Puesto de bolsa www.aldesa.com R
495 Productos Lubricantes S.A. (Prolusa) 7,228 170 Marco Montenegro Venta de lubricantes www.prolusa.com E
496 F. Reimers y Co., S.A. 7,169 83 Rodolfo Vizquez Ferreteria www.freimers.co.cr E
497 Vida Plena 7,048 109 N.D. Operadora de pensiones NA. R
498 | Importaciones Clio, S.A. 7,029 53 Luis Rojas Venta de productos de belleza NA E
499 Madisa Magneto Diesel 7,000 61 Uwe Blum Oser Comercio www.madisaonline.com E
500 | Diopsa Distribuidora éptica, S.A. 6.991 N.D. Javier Prada Distribuidora de articulos de 6ptica | www.diopsa.co.cr E
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RK | Institucion / Ingreso en | R/E RK | Institucién / Ingreso en | R/E RK | Institucion /| Ingreso en | R/E
Empresa Miles de $ Empresa Miles de $ Empresa Miles de $
1 | RECOPE 3,044,341 |R 1 | Walmart 1,490,235 |E 1 | Movistar 515,647 E
2 | CCsS 2,777,755 |R 2| Grupo Monge 677,839 E 2 | Claro 343,765 E
3 ICE y Subsidiarias | 2,578,236 | R 3 Tabacalera 428,562 E 3 Grupo Nacion 133,437 R
4 | INSy Subsidiarias | 1,079,567 |R Costarricense 4 | Canal7Televisora | 102270 | R
5 Compafifa 525,360 R 4 ;;)I‘pogacmn 319,291 E de Costa Rica
Nacional de e84 super 5 | Repretel 42,345 E
Fuerza y Luz 5 | Grupo Purdy 307,683 R
Motor
.
RK | Institucion / Ingreso en | R/E
RK | Institucion / Ingreso en | RE | | RK | Institucién / Ingreso en | R/E Empresa Miles de $
Empresa Milcoldel® Empresa Miles de § 1 |DurmanSA.  |350,604 |E
1 | Abonos Agro SA | 476,750 E 1 | Banco Naqonal 759,602 R 2 | Constructora 226545 E
2 | HB Fuller 179,996 E de Costa Rica MECO
Centroamerica 2| Banco de 519453 | R 3 |Holcimysubsi- | 212514 |R
3 | Cemex Costa Rica | 152,158 E Costa Rica diarias
4 | Abonos del 146820 |E | |3 |BancoPopular 3203351 R | T4 iy gonstvan | 58611 | E
Pacifico 4 | Banco BAC 320,331 R der Laaty
5 | Centenario 39,702 E San Jose S.A. Jiménez S.A.
Internacional, 5 Scotiabank de 164,945 R 5 Corporacién 47,151 E
S.A. Costa Rica Pedregal
RK | Institucién / Ingreso en | R/E RK | Institucién / Ingreso en | R/E RK | Institucién / Ingreso en | R/E
Empresa Miles de $ Empresa Miles de $ Empresa Miles de $
1 CCSS 2,777,755 |R 1 LAICA 224,361 E 1 Compaiiia 525,360 R
2 | Hospira de Costa | 626,261 E 2 | Corp. Desarrollo | 174,781 E Nacional de
Rica Agricola Del Fuerza y Luz
3 | Baxter Productos | 148,057 E Monte 2 ?HL Glgibal 502,508 E
Médicos Ltda 3 | Standard Fruit 132,532 E orwarding
4 | Bayer Schering | 125,406 E Company 3 gmverm.dad de | 359,092 E
Pharma S.A. 4 | Café Capris 106,388 E osta Rica
5 | Pizer 119305 | E 5 | compafifa Palma | 102,684 | E 4 g‘m?zlh?ngC‘O“al 191,956 |R
Centroamérica Tica ¢ Vialida
5 | Empresa de Ser. | 116,782 R
Piblicos de
RK | Institucién / Ingreso en | R/E RK | Institucién / Ingreso en | R/E
Empresa Miles de $ Empresa Miles de $ Mini Rk Cantidad de Empleados
1 Componentes 2,391,271 | E 1 Century 21 362,052 E RK | Institucion / Cantidad de | R/E
Intel de Costa Centroamérica Empresa Empleados
Rica 2 Remax 27,800 E 1 CCSS 48,000 R
2 glivells Sylvania, | 201,326 E 3 Grupo 17,364 E ) ICE y 29,804 R
A Inmobiliaria subsidiarias
3 grlqplntd t 163,585 E Génesis 3| Universidad de | 10957 B
emiconductor 4 | Grupo Roble 10,993 E Costa Rica
4 Pa.nasomc’d‘e 152,408 E Tnmobiliaria MX | 9313 4 Wal-Mart 10,407
Centroamérica M
) Bananera 6,218 E
5 Panduit C.R. 131,586 E Adldntica
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ligual que una persona llega a su maximo nivel de esta-

tura como seflal de su entrada a la etapa adulta, las

empresas también alcanzan un punto en el que su cre-
cimiento se detiene y comienzan a trabajar de acuerdo a los
numeros alcanzados. Para las empresas veteranas, crecer se
convierte en el desafio central, pues les resulta dificil inno-
var en un mercado rodeado de la sensacién de que ya todo
esta inventado.
El desafio para las mas experimentadas no es sélo escalar al
punto mids alto de la montafia, sino mantener un crecimien-
to constante, ser diferente y abrir nuevos caminos, nuevos
productos y nuevas sensaciones que mantengan a los con-
sumidores y clientes amarrados con la compania.
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Las empresas veteranas luchan por innovar en un
mercado rodeado de la sensacion de que ya todo
esta inventado

Ahora llegar a la cima es solo una sefial de que deben com-
prometerse a innovar, reinventar y mejorar, para no ser
superadas por aquellas novatas que escalan con rapidez,
eficiencia y amenazan con convertirse en lideres en un futu-
ro cercano. Entonces ¢Cual es la receta para alcanzar la
innovacion constante?

Sin duda el ingrediente mas importante es el talento huma-
no, aquellas personas que estan detrds de un producto, un
servicio o un proyecto exitoso. El equipo humano es el
ingrediente mas delicado e importante, su motivacion y su
éxito impacta positiva o negativamente el crecimiento y la
rentabilidad de las empresas.

Las acciones en pro de la innovacién y el crecimiento deben
comenzar entonces de adentro hacia afuera, primero incen-
tivando la creatividad e innovacién del equipo humano para
luego reflejar esa conducta en los productos y servicios que
consume el mercado.

Para este especial de las 500 empresas mas grandes de Costa
Rica visitamos a los gerentes detrds de algunas de las com-
pafifas mas importantes del pais. Todos coincidieron en que
el crecimiento y la innovacién es el objetivo constante y
evitar el estancamiento representa un desaffo permanente.
Cada una de las empresas tiene el reto comun de crear nue-
vas oportunidades de crecimiento para escalar en el gusto y
la preferencia del consumidor. ¢Qué estan haciendo las
empresas mas grandes del pais para ampliar las oportunida-
des de negocio mas alla de lo que ya esta hecho?



LA REVISTA EMPI

QUARZO

INNOVACION
Visite www.Quarzo.com

I mundo es un entorno en constante cambio; cambios
sociales, tecnoldgicos, culturales, etc. Las organizacio-
nes no son ajenas a estos cambios debido a que su
entorno (asociados - clientes, competidores, proveedores)
empuyja a ello.
Durante 17 afios, Quarzo Innovacién ha logrado proveer
herramientas que satisfacen estos cambios, intentando a
toda costa mejorar atn los mismos requetimientos que
demandan los ya mas de 535 socios comerciales y amigos,
de modo tal que se agregue valor en toda la cadena opera-
tiva, administrativa y de servicio en las organizaciones.
En esta oportunidad, hemos encontrado dos necesidades
de atencién urgente. La primera recae en una soluciéon ERP
para entidades de ahorro y crédito de entre 12 y 150 asocia-
dos, donde el staff administrativo ronda las dos personas.
Este es el tipo de entidades que requieren agilidad, procesos
integrados y seguridad en un sistema facil de utilizar.
Es por esto que Quarzo Innovacién lanza al mercado en
febrero del 2013 CODEASF4cil. Con un proceso de imple-
mentacién record: se entrega listo para utilizar en dos dias,
con servicio de acompafiamiento al usuario incluido, a un
costo totalmente competitivo.
La segunda necesidad considera uno de los mayores avan-

HACER BUENOS NEGOCIOS ES FACIL...

...porque tenemos todas las facilidades que usted busca al rentar un vehiculo:

* Alquiler de GPS.

« Atencion profesional y personalizada.
+ Personal bilingte.

+ Puntualidad y eficiencia.

» Asistencia en carretera.

» Excelentes beneficios corporativos con sistema de puntos y tarde libre.
- Tarifas especiales en rentas mensuales.

« Servicio preferencial en manejo de flotas corporativas.

- Entrega en el Gran Area Metropolitana sin costo adicional.

» Vehiculos en excelentes condiciones, modelos recientes.

ces en la tecnologia actual: Cloud Computing. Es a través,
de Cloud Computing o computacién en la nube, que
Quarzo Innovacién lanza en mayo del 2013 su nuevo ERP
CODEASWEB.com, para la gestién de ahorro y crédito,
con tecnologia de punta basada en HTMLS5, incorporando
interesantes métodos de interconectividad y seguridad entre
usuarios, ademas de usabilidad desde cualquier lugar del
mundo a través de un simple navegador.

Estas soluciones son reflejo de compromiso empresarial en
comprender lo que el mercado necesita. Es investigacién,
desarrollo, implementacion y acompafiamiento, puestos en
marcha gracias a un equipo de colaboradores que desean
hacer la diferencia.

Email: servicio.soporte@quarzo.com * Tel: 2241-4012.

Holal

WARRAN

RESERVACIONES
* San José: (506) 2520-0100 e Liberia: (506) 2667-4040 » Tamarindo: (506) 2653-2000 * Flamingo Beach: (506) 2654-4444 Ext. 3280

service@hola.net ¢ www.hola.net ¢ 'f/HolaRentaCar
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Algunas de las marcas mas reco-
nocidas de Mondeléz Interna-
tional en el pais son Trident,
Tang, Oreo, Chips Ahoy, Ritz,
Halls, Cadbury, Clight, Club
Social, Royal y Gallito.

aximizar el potencial de cada negocio fue la razén

detras de la reciente division de la compania Kraft

Foods en 2 empresas: Kraft Foods Group, para el
negocio norteamericano de “groceries” (jamones, aderezos,
quesos y émbutidos) y Mondelez International, en represen-
tacién de los “snacks”. Ahora Ios retos para Mondelez apenas
comienzan, pues la empresa inicia con un prondstico de ven-
tas de $36 mil millones y con la misién de llevar sus snacks a
un nivel superior.
Desde Costa Rica la tarea no es facil, segun explica Sylvia
Alvarado, Gerente de Asuntos Corporativos, de Mondelez
International, para una empresa que ya es lider en el mercado
innovar representa un desafio mayor, ya que la innovacién no
se da solo en producto sino también procesos. “Cuando uno
ya es lider del mercado es dificil crecer, porque ya se estd arri-
ba entonces para nosotros el concepto de crecer significa
crear nuevas ocasiones de consumo o innovar en los produc-
tos” explicé Alvarado.
Con la llegada de Mondelez, en las instalaciones ubicadas en
Forum, se inaugurard un cuarto de innovacioén, un espacio
especial para propiciar inspiracién de los colaboradores y la
llegada de ideas frescas, nuevas y diferentes.
“Nosotros siempre estamos trabajando en mejorar lo que
hacemos, ver como somos mas 4giles, mas eficientes, la inno-

vacion no la vemos sélo como innovacion en el producto
sino en la forma en la que llegamos a los consumidores, en la
forma en la que tratamos a los clientes, en la ruta para llegar
al mercado y en mejorar los puntos de venta”, dijo Alvarado.
La innovacién también se incorporo a la nueva cultura de la
empresa de chocolates, galletas, chicles, bebidas en polvo y
confites, ya que, ahora la alegria es el ingrediente principal
dentro de Mondeléz. Su objetivo es interiorizar en sus cola-
boradores el lema central de la empresa “crear deliciosos
momentos de alegtfa”.

Con el lanzamiento de Mondeléz llegé el concepto de “todos
los dias es viernes” y convirtieron el beneficio de ir en jeans
los viernes en algo de todos los dias, ademas todos los
empleados pueden trabajar un dfa desde la casa y a las 5 pm
al finalizar la jornada ofreceran clases de yoga, cardiodance,
defensa personal y masajes fisioterapéuticos, asi como, mani-
cure y pedicure.

También incorporaron un plan para simplificar la vida que
incluye servicio de mensajerfa y lavanderfa para todos sus
colaboradores.

El lanzamiento de los beneficios para sus colaboradores es
parte del proyecto de innovacién interna que busca crear
momentos de alegria a nivel interno y vivir en el ambiente que
ofrecen con sus snacks a los consumidores.

=N R
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£2012 fue especial para Mondelez debido al trabajo que requirid la separacion de la compaiiia Karft Foods Group. Mondele:
empieza operaciones con un prondstico de ventas de $3 6 mil millones y se concentra en el posicionamiento de la empresa.



Sylvia Alvarado, gerente de asuntos corporati-
vos de Mondelez International, compartio la
receta detras de su estrategia de crecimiento.
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Empresas mas Grandes

Costa Rica ocupa la tercera posi-
cion en Latinoamérica en consu-

mo per capita de lacteos, con 200
litros anuales, superada solamen-
te por Argentina y Uruguay.

Fuente: Dos Pinos.

osta Rica es uno de los paises de latinoamérica con
mayor consumo de leche per capita y esto pone a Dos
Pinos en la constante y dificil tarea de mejorar y rein-
ventar sus lineas de productos.
Segiin comentd Jorge Julio Pattoni, Gerente General de
Dos Pinos el crecimiento y la bisqueda de la innovacion es
el eje central de los planes y objetivos comerciales de la
empresa, por €so invierten importantes Montos en puntos
estratégicos de la cadena productiva.
Sin embargo, la empresa reconoce que innovar y reflejar los
resultados en crecimiento para la empresa es quiza, el reto
mas dificil de conquistar.
“El principal desafio que tenemos es ser muy creativos para
poder ofrecer productos de alto valor agregado al mercado
nacional e internacional. Queremos ir siempre adelante con
las tendencias del mercado y oftrecer a los consumidores
productos diferenciados, con valor nutricional y sabor”
coment6 Pattoni.
Detras del esfuerzo por alcanzar la innovacién estan las
demandas del consumidor. Un consumidor que exige pro-

ductos responsables y a buen precio y eso es lo que mantie-
ne a la empresa nacional en la bisqueda de una mejora
constante tanto en los procesos productivos como en la
comercializacion.

Este afio Dos Pinos puso en marcha una nueva planta de
secado de leche en San Carlos con capacidad de 700.000
litros diarios y destiné recursos a mejorar los proyectos de
reciclaje de empaques Tetra Pak.

Desde el Departamento de Investigacién y Desarrollo, Dos
Pinos trabaja en desarrollar nuevos productos y empaques
que los mantenga en la cima como productor de lacteos.
Ademas, Pattoni confirmé que para el 2013 la empresa
continuara con los planes de inversién dentro y fuera del
pafs.

Pattoni reconocié que iniciaron el 2012 con un "optimismo
con reservas'. Sin embargo, aseguré que poco a poco vuel-
ve la confianza en el consumidor, por eso se atreve a decir
que en Centroamérica lo peor de la crisis paso y la tendencia
de crecimiento en ventas, en volumen del 2011 se manten-
dra en el 2012 sin llegar a los niveles del 2008 y anteriores.

De acuerdo con Jorge
lulio Pattoni, Gerente
General de Dos Pinos,
esperan cerrar el
2012 conun
crecimiento
promedio de un 5%
en el recibo de leche.

Este ario Dos Pinos puso en marcha una nueva planta de secado de leche en San Carlos con capacidad de 700.000

litros diarios y destind recursos a mejorar los proyectos de reciclaje de empaques Tetra Pak.
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LA REVISTA EMPRESARIAL

Segtn datos de aduanas de enero
a agosto del 2012 la empresa des-
almacend 4698 vehiculos, y en el
mismo periodo en el Registro
Publico tuvo una cifra de vehicu-
los nuevos registrados de 3588
vehiculos.

demas de tratar de aumentar las cifras de crecimiento
en Costa Rica, en el 2013 Grupo Purdy Motor aposta-
a sus planes de expansion al fortalecimiento y amplia-

ci6én de la presencia de la empresa en el mercado norteame-
ricano. Desde el 2005 la empresa tiene operaciones en
Saltillo, México y para el proximo afio esperan iniciar una
segunda operacion en ese mismo pais.
“El grupo tiene mucho interés en internacionalizarse cada
vez mas, ese es uno de los objetivos y estamos investigando
en qué otras areas de norteamérica podriamos incursionar.
Centroamérica no es una opcién porque Toyota ya es
marca lider en la region y al igual que en Costa Rica la repre-
sentacion tiene una historia familiar ya posicionada” dijo Luis
Mastroeni, director de relaciones corporativas de Grupo
Purdy Motor.
Aunque la presencia internacional serd protagonista en el
2013, 1a empresa sabe que no puede descuidar las operaciones
en Costa Rica, por eso buscara consolidar los nuevos talleres
de servicio inaugurados en Pérez Zeledén y San Carlos, como
parte de su estrategia de servicio integral al cliente.
El desafio que representa crecer siendo lider es una realidad
que no los abandona y por eso la empresa tomé la decision

de enfocar su estrategia de innovaciéon en el desarrollo del
liderazgo en cada departamento de la compaiifa.

“Lo importante es estar en una constante innovaciéon. En
ese sentido hemos innovado y estamos cambiando la mane-
ra de ver el liderazgo, no solamente viéndolo en términos
de ventas, sino también en todo lo que brinde satisfaccién
al cliente” comenté Mastroeni.

El Grupo tiene claro que ya no es suficiente con vender el
vehiculo, por lo tanto se enfoca en ofrecer valores agrega-
dos mas alld de la venta del producto y que los diferencie
de la competencia.

“Para nosotros es muy importante enfocarse en la diferen-
ciacién ¢qué hace diferente mi producto para que otros lo
adquieran? Cuando el consumidor percibe los valores agre-
gados del producto ya no se preocupa tanto temas de pre-
cio sino por el valor real” explicé Mastroeni.

Para el 2015 Purdy espera que todo su portafolio cuente
con una version hibrida, para tener un total de 21 modelos
amigables con el medio ambiente. A nivel interno seguiran
apostando al recurso humano con fortalecimiento del clima
y cultura a través de programas para mejorar la calidad de
vida.

“Para el cierre fis-
cal 2012 crecimos
en un 37% mas en
ventas comparado
al cierre fiscal
2011" dijo Luis
Mastroeni, Director
de Relaciones
Corporativas de
Grupo Purdy Motor

Para e 2015 Purdy espera que todo su portafolio cuente con una version hibrida, para tener un total de

21 modelos amigables con el medio ambiente.
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Empresas mas Grandes

Actualmente en Costa Rica hay
20 Quiznos, 28 KFC y 5 Teriyaki.
Ademas de los planes de expan-
sién, QSR International busca
refrescar el disefio de los espa-
cios, los productos y promocio-
nes para tratar de conquistar al
publico adolescente.

gresivo es el adjetivo que mejor califica la estrategia de

crecimiento de QSR International, propietaria de los

derechos de franquicia de las marcas KFC, Quiznos,
Teriyaki y Smashburger.
La empresa comenzd este afio un fuerte plan de expansion
que los ha llevado a invertir alrededor de $1.500.000 en la
apertura de restaurantes de todas sus marcas.
Tatiana Rodriguez, gerente de desarrollo de QSR
International dijo que la estrategia agresiva de bienes raices
continuara en el 2013 e incluye un refrescamiento de la
imagen de los restaurantes.
“Nosotros tenemos una estrategia de crecimiento bastante
agresiva para los préximos 5 afios, la meta es mantener el
volumen de crecimiento, para eso hemos estudiado el mer-
cado nacional y el potencial que tiene cada una de las mar-
cas y a rafz del analisis comenzamos a identificar los sitios
en los que nos convenia negociar cada marca” explico
Rodriguez.
La estrategia de crecimiento de la compafifa obedece a la
necesidad de posicionar el liderazgo de sus marcas en el
gusto y facilidad de los consumidores, pues segiin comentd
Juan Carlos Rodriguez, gerente de mercadeo del grupo, son
conscientes de que Costa Rica es un pafs pequefio y no
deben dejar que la competencia les quite parte de la tajada
del pastel que ya tienen.
“Todos tenemos que estat alertas sobre la competencia, en
general es un puablico reducido, no crecemos mucho en
poblacién pero si en oferta, entonces el pastel se va dividir
en cada vez mas porciones, por eso estamos alertas y traba-
jamos sobre los productos, las unidades de negocio y bus-
car la ventaja para diferenciarnos” explicé Juan Carlos.
Para el 2013 QSR ya tiene alrededor de 8 proyectos contra-
tados, que incluyen un KFC en Limén, Desamparados y
Tibas, asi como, la apertura de Samshburger, la mas recien-
te franquicia del grupo, en Paseo Colén y Santa Ana.
Ademas esperan reforzar y afianzar la presencia de las cafe-
terfas K Point en KFC y Q Corner en Quiznos. Cada una
tendrd una oferta de productos diferente de acuerdo al
target que visita el restaurante.
La estrategia de crecimiento también incluyé la incursion
de 5 KFC en el horario nocturno, un mercado que ha sido
manejado por Macdonals y Tacobell desde hace varios afios.
Los KFC que operan de jueves a domingo hasta las 4 am son
Lindora, Plaza del Sol, San José centro, Heredia y Alajuela.

Ambos gerentes concuerdan en que en Costa Rica se da
una competencia bastante fuerte que tal vez en otros paises
no se da debido a que en regiones como América del Sur
no hay tanta variedad de comida rapida como la que hay
aqui.

0SRinternational eslafranquiciamaestrade QuiznosySmashhurquer
para latinoaméricay el Caribe. Desde Costa Rica dan soporte y segui-
miento al crecimiento operacional y de desarrollo de Ia region.

La empresa comenzd este aiio un fuerte plan de expansion que los ha llevado a invertir alrededor de $ 1.500.000
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LA REVISTA EMPRESARIAL

"El talento de la organizacion es el que verdaderamente define el éxito”
dijo Gisela Sanchez, directora de asuntos corporativos de Florida IceaFarm.

El portafolio de Florida Ice&Farm ahora
incluye alrededor de 581 productos entre
alimentos y bebidas, entre los que destacan:
cerveza, vinos, agua, jugos, refrescos, nécta-

res, tés, bebidas carbonatadas, energizantes
e hidratantes. Ademas de alimentos como
frijoles, productos de tomate y conservas.

n Florida Ice&Farm la receta para el crecimiento se

enfocé en la adquisicién y consolidacién de nuevos

negocios. En sélo un afio la empresa adquirié
Musmanni, lanz6 Florida vinos y destilados, establecié una
alianza estratégica con Coopeleche R.L. y recientemente
anuncié su nueva transacciéon en camino, la compra del
grupo estadounidense productor de cervezas, North
American Breweries (NAB).
La empresa reconoce a pesar de lograr diversificar el nego-
cio, el 2012 ha sido un afio retador pues dentro del paquete
de la puesta en marcha de las nuevas adquisiciones, también
vienen un sin fin de complejidades que requieren de un
esfuerzo considerable por parte de la empresa.
“Ademas de ampliar geografias, Florida lidié con una fuer-
te competencia, no solo en cerveza, sino en todas las cate-
gorfas y en todos los paises donde opera. Ello llevé a
desarrollar una mejor planificacién, asi como a un redisefio
de los diferentes procesos para hacerle frente a este reto”
coment6 Gisela Sanchez, directora de asuntos corporativos
de Florida Ice&Farm.

A pesar de los compromisos econémicos que conlleva la
agenda de adquisiciones, la compaiiia califica el crecimiento
en el 2012 como sano, gracias a la innovacién en productos
y procesos que jugd un papel clave durante el periodo.
Segtin Sanchez, la innovacién es el ingrediente clave para
que la empresa avance. “Las empresas necesitan ser innova-
doras. Es muy sano que un porcentaje significativo de las
ventas vengan de nuevos productos”.

En el 2013 Florida Ice&Farm se concentrard en garantizar
el enfoque y la independencia estratégica de los negocios
nuevos sin descuidar los negocios mas maduros de la com-
pafifa. Ademas seguiran trabajando en la agenda de Triple
Utilidad, que consiste en una estrategia de negocios basada
en la sostenibilidad, incorporando las necesidades ambienta-
les y sociales de la misma manera que se incorporan las
econémicas.

Ademas buscaran escuchar y cumplir con las expectativas de
sus clientes y consumidores, con practicas operacionales de
clase mundial y posicionarse como empleador de preferen-
cia que que promueva y reconozca a sus colaboradores.
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¢Por queé invertir en EXpoempleo?

“Para Beway Business Advisors,
Expoempleo representa no
solo una excelente fuente de
reclutamiento para diversas
posiciones que nos solicitan
nuestros clientes, sino una
oportunidad de aportar conse-
jo y asesoria a las personas que
buscan nuevas oportunidades
laborales, lo cual forma parte
de nuestra  politica de
Responsabilidad Social
Empresarial”

Damaris Sanchez Monge
Partner & Human Capital
Corporate Vice President
Beway Business Advisors

Expositores
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INTENSIVE LEARNING PROGRAMS
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“Expoempleo fue una gran
oportunidad para Zendora
International SRL; ya que fue la
plataforma que nos dio a cono-
cer en el Mercado. Gracias a
nuestra participacion en la feria
estamos posicionandonos como
uno de los mejores Call Centers
para trabajar en el pafs.

La participacion en la feria nos
permitié iniciar una base de
datos formal de aplicantes; y a la
vez nos dio la oportunidad de
atraer gran talento humano para
nuestra empresa’”
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Epson incorporo Ia RSE en todos
los procesos de producciony
distribucion de sus productos.

n tiempos en los que diferenciarse de la com-

petencia es cada vez mas retador y mantener

un cliente es un desafio constante, las empre-
sas han optado por incorporar estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial para la per-
manencia a largo plazo.
Epson es uno de esos casos. La empresa utiliza la
RSE como estrategia para reforzar la relacién con
sus clientes y conquistar nuevos consumidores.
Sin embargo ¢Tienen los consumidores una cultu-
ra verde que influya su decisién de compra?
Cuidar el medio ambiente es una acciéon necesatia
que no todas las personas llevan a cabo, pero cui-
dar la salud es para todos una obligacién sin obje-
ciones y es aqui donde Epson vio la oportunidad
de diferenciar su negocio.
Los productos de la empresa de origen japonés,
ahora son disefiados y producidos de manera que
no sean dafiinos ni para el ambiente ni para la
salud humana. Segun comenté Lidia Monge,
Gerente de Mercadeo para Epson Centroamérica,
los productos amigables con la salud y el medio
ambiente tienen una prioridad nimero uno en la
empresa, pues han comprobado que representan
un criterio de selecciéon importante a la hora de
que el cliente decide seleccionar la marca.
“Tenemos muchos clientes en Nicaragua para
impresion en gran formato porque nuestras tintas
no son dafiinas para el ser humano, asi que no
requiere equipo para proteger a los trabajadores ni
acondicionar el lugar para la impresion” dijo
Monge.
Dentro de su estrategia de RSE, la empresa lleva
a cabo otras acciones con el apoyo y asesoria de
la Asociaciéon de Empresarios para la Gestion
Integral de Residuos Electronicos, ASEGIRE,
como por ejemplo hacerse cargo responsable-
mente de sus desechos electrénicos sin que esto
represente un costo adicional al consumidor final.
Para la compafifa la estrategia de RSE debe for-
mar parte de cada decision en disefio, produccion,
venta y distribucién, ya que esto les permitird
proteger no solo al medio ambiente sino también
a sus clientes y a la rentabilidad de la compafifa.

De acuerdo con Lidia Monge, Gerente de Mercadeo para Enson Centroamérica,
desde el 2008 Ia empresa ha recolectado 40 toneladas de productos en Costa
Rica, los cuales fueron entregados a una planta certificada en el tratamiento
de desechos electrénicos. Con esto la empresa le demuestra a sus clientes su
compromiso con el medio ambiente y las regulaciones nacionales.

Kilogramos de desechos electronicos recolectados por aiio

2010 48.424,50
2011 81.701,09
Octubre 2012 90.794,6

Enel 2010 la Asociacion de Empresarios para la Gestion Integral de Residuos Electrénicos, ASEGIRE, comenzd a recolectar
y reciclar residuos electrnicos. A la fecha ASEGIRE se ha recolectado y reciclado mds de 220.900 kilogramos de desechos.
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las Pymes demandan asesorias y ;
acompaiiamientos que les ayude a

Centros de Apoyo y Asesoria PYME
Desde sus inicios Banco Improsa
orientd sus estrategias y esfuerzos en
el segmento de la Pequefia y Mediana
Empresa (PYME), constituyéndose en
el primer banco privado del pais espe-
cializado en este sector del mercado,
esto les ha permitido con los afios
desarrollar soluciones financieras inte-
grales.

Como resultado de un convenio entre
con el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio; el cual busca
establecer redes de apoyo en pro de las
Pymes, en el afio 2007, Banco Improsa
abre las puertas de los Centros de
Apoyo y Asesorfa PYME (CAAP) a
sus clientes, impulsando el desarrollo

T

y sostenibilidad de las PYME a través
de charlas y capacitaciones sobre
actualizacién nacional, asi como,
herramientas y soluciones financieras.
Las asesorias que se brindan en los
CAAP, ubicados en San José y
Heredia, abarcan temas como recut-
sos humanos, mercadeo, asesoria
legal y fiscal, planeamiento estratégi-
co y otros contenidos de interés y
relevancia para la operacion de estas
empresas.

Como parte de las acciones en bene-
ficio del fortalecimiento de las PYME,
Banco Improsa ofrece el servicio de
descuento de facturas especializado
en este segmento, facilitando el cobro
a menor plazo de facturas a provee-

dores, repercutiendo directamente en
el flujo de efectivo de la empresa.
Asimismo, a través de los servicios de
Improsa Leasing, que ofrece arrenda-
miento operativo o financiero, la enti-
dad le brinda a los empresarios solu-
ciones de compra de equipo médico,
industrial, maquinaria, flotillas, activos
productivos, entre otros.

Banco Improsa pertenece al Grupo
Financiero Improsa, fundado hace
mas de 25 afos, y que durante su tra-
yectoria ha desarrollado productos
innovadores de crédito, ahorro e
inversiéon acorde con las necesidades
de sus clientes afianzando el empren-
dedurismo PYME, y a su vez apoyan-
do la generacién de nuevos empleos.

Enelaio 2 0 0 Z Banco Improsa abre las puertas de los Centros de Apoyo y Asesoria PYME (CAAP) a sus clientes,
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TIPO DE CAMBIO DE REFERENCIA, VENTA, AL PRIMER DIR DEL MES

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
56516 570.13 56835 57051 578.07 581.63 579.90 591.04 59316 59156 586.31 563.07
571.81 56511 55845 528,09 51556 546.38 541.02 522,71 51126 51573 51918 512.84
51809 509.08 506.72 505.24 50644 51320 50895 510.88 51951 520.34 520.87 509.26
51833 51623 51735 51358 509.79 50729 503.85 50582 503.34 503.31

Fuente: Banco Central.

http://www.bccr.fi.cr (indicadores econdmicos / informacion diaria

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
13% 1419% 14.14%  1053% 16.23% 11.24%  10.92% 6.15% 6.43% 5.78% 4.59% 4.90%
1.95% 0.01% -2.05% -7.44%  -10.81% -6.06% -6.70% -11.56% -13.81% -12.82% -11.45% -8.92%
939% -991% -926% -433% -1.77% -6.07%  -5.93% -226% 1.61% 0.89% 0.33% -0.70%
0.05% 1.40% 2.10% 1.65% 0.66% -115%  -1.00%  -099%  -3.11%  -3.27%

Fuente: Banco Central. (Estimacion Ecoanalisis)

LIBOR A 6 MESES AL PRIMER DIA DEL MES (%)

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
1.66 1.80 1.72 155 1.23 1.23 1.09 0.90 0.73 0.63 0.57 0.48
0.43 0.38 0.38 0.44 0.53 0.76 0.75 0.65 0.50 0.46 0.46 0.47
0.45 0.46 0.46 0.46 0.43 0.40 0.39 0.43 0.49 0.56 0.62 0.75
0.81 0.77 0.75 0.73 0.73 0.74 0.73 0.72 0.70 0.63

Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econémicos / tasas de interés)

INFLACION DEL MES Y ACUMULADA

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
068%  044%  0.25%  0.15% 067% 056% 034%  026% -016% 024%  0.3% 0.92%
0.68% 1.12% 1.37%  153%  2.21% 2.78%  3.13% 339%  323%  347%  3.79% 4.74%
0.17% 028%  040% 063% 099%  016% -030% 0.53%  0.07%

0.17% 046%  0.84%  150%  250%  2.66%  2.35% 289%  2.96%

Fuente: Banco Central. http://www.bccr fi.cr (indicadores econémicos / indices)

Proyeccion: EKA 15%

INFLACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
4.74 4.49 4.50 4.59 4.74 5.06 5.08 5.14 5.06 4.83 4.47 4.65
4.21 4.05 4.21 4.71 5.04 4.61 3.95 4.23 4.47

Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econémicos / indices)

TASA BASICA PASIVA AL PRIMER DIA DEL MES (%)

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
11.50 11.25 12.0 11.75 11.50 11.25 11.00 12.00 11.50 11.50 9.00 9.25
8.25 8.00 8.00 8.50 7.75 8.50 8.25 8.00 8.25 7.50 7.50 7.00
8.00 7.75 7.50 7.50 7.00 7.25 7.25 7.25 7.25 7.75 8.00 7.50
8.00 8.75 9.25 9.25 9.50 10.00 9.75 10.25 10.5 10.25

Fuente: Banco Central. http://www.bccr fi.cr (indicadores econdmicos / tasas de interés)

PRIME RATE AL PRIMER DIA DEL MES (%)

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25
3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 0.00 3.25 3.25 3.25 3.25
3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25
3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25

Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econdmicos / tasas de interés)

EXPORTACIONES FOB EN MILLONES DE EUA DOLARES

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
72248 84825 83707 886.99 84259 79139 79849 79400 81148 90493 658.09 607.92
619.12 686.42 77552 73327 759.99  747.69 740.22 74396  TATAT 792.64 753.39 688.73
72950 74840 91870 78140 83430 77620 75440 74520 < 759.5 757.7 75210 71710
689.60 808.60 955.60 885.60 880.30 855.20 80450 822.00 830.20 84410 839.00 839.40
890.80 956.90 112050 952.60 1,082.20 95740 90720 848.70 822.70

Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econdmicos / externo)
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EXPO OFICINA 2013  Categorias de Expositores:

Lunes 05 y Martes 06 de Agosto Adquiera su entrada en www.expooficina.net
11amas8 pm Reserve su stand:
o . . ) Astrid Madrigal / Asesora Comercial
rganiza: Visitenos en: @ Tel: (506) 2231-6722 ext.124 o (506) 7014-3607 f
LA REVISTA EMPRESARIAL INTERC(;kISI%INENTAL astrid@ekaconsultores.com n-a
expooficina

EXpOSitoreS confirmados al 26 de Noviembre BUSINESSC PanelTec SA UTER euromobilia
N smmericsindoeoro DL AL L 2o TR G

Holal SATERNATIVA  NAIcosta Rica

Ron o car

‘Gommercial Real Estate Servicas, Worldwide.




* Aplicon Restricciones
** Foto con cardcter lustrative

Transtorm your ride

Moto Desmo de Costa Rica S.A. Representante exclusivo de Ducati Motor Holding Spa para Costa Rica
Sonta Ana, 2,5 km oeste de Forum 1, carretera Prospero Fernandez. Centro Comercial Plaza Nova.

Teléfono: (506) 2203-0383 = Correo electronico: ventas@motodesmo.net



