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Competencia, recesión 
y un consumidor con 
poca confianza son sólo 
algunos de los obstácu-
los que enfrentaron las 
empresas en el último 
periodo. Conozca cuá-
les salieron victoriosas y 
se ganaron un espacio 
dentro del Ranking de 
las 500 de Eka.
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21. DIPO: 60 años de abastecer todos 
los rincones de Costa Rica.
23. Madisa crece y quiere más
26. Riteve: De la revisión a la cultura 
34. 2012: un buen año para el BCR
38. Nace, crece, se reproduce y ¡Sigue 
creciendo!
¿Qué hacen las 500 para seguir cre-
ciendo?

Socios Comerciales
48. Diferenciar el negocio verde.
49. Banco Improsa invierte en sus 
socios de negocios

50. Portafolio de inversiones

CONTENIDO

www.EKAenlinea.com

En Acción
6. Bancos se unen en primera Biblioteca 
Virtual
8. Coca cola y Apple son las marcas 
más valiosas y Costa Rica supera a paí-
ses de la región por su nivel de inglés.
9. Es hora de darle a la oficina la 
importancia que merece.
10. Rica incursiona en turismo de 
capacitación y Adiós al messenger.
11. No es mi culpa.

Ideas, Gente y Empresas
12. Congente 2012:¿Qué están hacien-
do los gestores de RRHH?
14. Expositores Congente 2012.
16. Las 500 empresas más del país.
Conozca cuáles son las 500 empresas 
más sobresalientes de Costa Rica.
18. Ranking las 500 de Eka.

Nuestros Puntos 
de distribución 
Encuentre ejemplares de EKA en:

Sucríbase en:

¿Qué hacen las grandes empresas para 
mantenerse vigentes y creciendo en el mer-
cado? QSR, representante de KFC, Quiznos, 
Teriyaki y Smashburguer buscará afianzar la 
preferencia hacia sus marcas a través de un 
agresivo plan de expansión que incluye la 
apertura de 19 restaurantes más para lo que 
resta del 2012 y los primeros meses del 
2013. P.46

Florida Ice&Farm está en proceso de adqui-
rir, North American Breweries (NAB), un 
grupo productor de cervezas estadouniden-
se que se encarga de la comercialización de 
Imperial en ese país. P.47
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Nues tra pró xi ma edi ción
Eka 324 Febrero/Marzo 
Especial de Abogados
Queramos o no los abogados son necesarios para un adecuado 
desempeño de las empresas. En la próxima edición les presen-
tamos un listado de las firmas más importantes del país y 
cuáles son las nuevas tendencias en asesoría empresarial.

Especial de Hoteles
Especial de Facturación Electrónica
 
Para anunciarse
Astrid Madrigal, Asesora Comercial, astrid@ekaconsultores.com
Cel: 7014-3607 Tel: (506) 2231-6722 Ext.124
Yajaira Chung, Editora 
yajaira@ekaconsultores.com   •  Cel: (506) 8840-2827

Hágase amigo de EKA en:

LECTORES DE EKA 

30,430 
empresarios leen EKA        
Total circulación 
6,973     
Total boletines 
enviados por semana 
a suscriptores:11,457     
Visitas promedio de 
ekaenlinea por mes  
12,000   

www.ekaenlinea.com

DIRECTORA

Todos queremos aumentar los ingresos personales y de la 
compañía, todos queremos tener un mejor equipo de 
trabajo, todos queremos destacar en la empresa y ade-

más, ser felices con nuestra familia. Por dicha, queremos 
poco...
Y como se acerca fin de año, la época de hacer nuevos pro-
pósitos y todo eso, les presento algunas de las cosas que 
hacen los empresarios de “Las 500 de EKA”, todos los años, 
para subir escalones en el ranking.
Contrario a la costumbre de casi todos, no lea el email a 
primera hora de la mañana. La razón: esa es la hora donde 
está más descansado y despejado, por tanto, es la hora donde 
se puede ser más creativo para resolver problemas y tomar 
mejores decisiones.
Tenga una libreta, un listado electrónico, lo que le sea más útil, donde pueda anotar las buenas 
ideas que se le ocurren a usted y a su equipo de trabajo, porque aunque en el momento nos 
parezcan brillantes, lo más seguro es que al día siguiente ya se le habrán olvidado y no se lleguen 
a ejecutar.
Acumule las llamadas y demás tareas repetitivas (reportes, firmas de documentos) para los 
momentos de baja productividad suyos o donde se encuentre más cansado.
En la medida de lo posible, resuelva la mayor cantidad de asuntos vía remota: email, teléfono, 
mensaje de texto o videoconferencia. La tecnología está para usarse y aunque a veces un apre-
tón de manos es insustituible, evite el desplazamiento... porque transitar por presas cuesta plata.
Si usted tiene la suerte de almorzar en su casa...haga siesta, está comprobado que 15 minutos 
de descanso duplica la productividad de su jornada. Y si es de los que llegan a la oficina con el 
topper de la casa, no almuerce trabajando, procure que este sea su momento de distracción y 
relajación.
Ir a todas las reuniones de la oficina, nunca puede ser bueno. Y aunque parezca tentador para 
estar enterado de todo que pasa, el exceso de reuniones es una pérdida de tiempo que luego 
pasa factura.
Acostúmbrese a terminar todo lo que empieza y si es necesario desvíe su teléfono o deje dicho 
que lo molesten sólo si se está incendiando la oficina. Terminar el día con muchas cosas a 
medio hacer es una de las faltas graves de un buen profesional.
En mi caso, tengo muy claros los puntos 1 -no revisar el email de primero- y 4 -resolver asun-
tos de forma remota-, lucho para cumplir el punto 6 -no ir a todas las reuniones- y aunque es 
difícil, sobre todo cuando el trabajo es hacer que todo el equipo trabaje, me esfuerzo por cum-
plir el 7 -terminar todo lo que inicio-.
Y usted, ¿cómo se autoevalúa?

Michelle Goddard, Directora General
michelle.goddard@eka.net

Y usted, ¿cómo se autoevalúa?

4   EKA  DICIEMBRE 2012 • ENERO 2013 • www.ekaenlinea.com 





EDITORA

Yajaira Chung
yajaira@ekaconsultores.com

¿Qué hace a una 
empresa exitosa? 
La respuesta para muchos es el dinero. Una 
empresa es exitosa cuando tiene dinero. 
Tenemos la tendencia a etiquetar el dinero 
como la “pomada canaria” y pensar que con 
plata todo tiene solución. Pero ¿qué pasa con 
aquellas ganancias intangibles que diferencian a 
una empresa de las demás? 
Después de visitar y conversar con directores y 
gerentes de empresas de diferentes áreas, puedo 
afirmar que el éxito es relativo y siempre va 
depender de la perspectiva que le den los ojos 
que miran.
Mientras para unas empresas retener talento es 
un desafío, otras deben luchar con la oferta de 
candidatos que quieren entrar por sus puertas. 
Mientras unas buscan cómo innovar y ser más 
eficientes, otras deben bajar el ritmo y valorar 
los proyectos ejecutados. Mientras unas buscan 
cómo sobresalir de las demás, otras luchan por 
cuidar su imagen del ojo público.
Ninguna empresa está excenta de los desafíos 
del mercado. Cada una en su contexto, sea 
micro, pequeña, mediana o grande enfrenta 
retos y tiene éxitos que no siempre se reflejan 
en las cuentas del banco. 
El éxito es además de intangible, inmedible. Si 
bien es cierto, algunas compañías acumulan 
más ceros en su patrimonio, el dinero no es 
equivalente a rentabilidad y ahí es donde está el 
reto en común: ser rentable de acuerdo con sus 
operaciones.
Una empresa exitosa además debe ser cambian-
te. Debe tener la capacidad de adaptarse al 
tiempo, al mercado, a las necesidades de los 
consumidores y a la cultura. Costa Rica está 
entrando en etapa de cambio de cultura tradi-
cional a lo digital con la esperanza de dar segu-
ridad y eficiencia a los habitantes.
El éxito de una empresa dependerá entonces 
más en el estilo de manejar el motor de la com-
pañía, que en el mismo dinero que lo mueve. 
Dependerá de con qué ojos se vea, se analice y 
se impulse al mercado. 

Especial de Factoreo y Taller Empresarial de Factoreo

“El factoreo es uno de los métodos de financiamiento más utiliza-
do por las Pymes”

Esta afirmación es sólo cierta para cuando se hacen negocios con 
el Estado o muy grandes empresas, pues ningún banco, financiera, 
etc. acepta facturas en general, sino únicamente las ya comentadas, 
así que en realidad el factoreo es una herramienta lejana para la 
mayoría de las MIPYMES.

Ronny Garro Ureña

CARTAS

Con el objetivo de incrementar los niveles de transparencia entre 
bancos y consumidores, la Asociación Bancaria Costarricense, ABC, 
dio a conocer la primera Biblioteca Financiera Virtual.
La idea es que los clientes estén bien informados y tengan acceso a 
información neutra de interés en servicios financieros.
La biblioteca está abierta a todo público y ofrece información para 
que clientes personales, así como pequeños y medianos empresarios 
sepan sobre tarjetas de crédito, operaciones bancarias electrónicas 
seguras, cuentas de ahorro y tarjetas de débito, crédito y garantías, 
así como en PYMES y bancos.
“La Biblioteca Financiera Virtual es una forma de promover la ban-
carización y de profundizar la línea de negocios entre los bancos y 
sus clientes. Esto es bueno para la economía nacional y favorece a 
todos los actores del Sistema, tanto bancos como clientes”, añadió 
Gerardo Corrales, Presidente de ABC.
Los temas están divididos en 5 libros, cada uno de ellos presenta la 
información de forma sencilla con un lenguaje no bancario para 
facilitar su comprensión. El usuario podrá acceder desde la biblio-
teca las páginas electrónicas de los 15 bancos afiliados.
En el libro sobre tarjetas de crédito, el cliente puede consultar con-
sejos y tips para su uso, los beneficios de la tarjeta como medio de 
pago, lo que se debe saber antes de firmar un contrato, los estados 
de cuenta, las formas de pago, cómo escoger la tarjeta ideal, las 
opciones que ofrece el mercado y un glosario de conceptos impor-
tantes.
La página web donde el usuario puede acceder la Biblioteca 
Financiera Virtual de la ABC, es: 
http://www.asobanca.fi.cr/abcEF/Bienvenida.html

Bancos se unen en la primera 
Biblioteca Financiera Virtual 
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EN ACCIÓN

Apple amenaza con quitarle el trono a Coca Cola como la 
marca más valiosa del mundo. Así lo demuestra el último 
ranking de las 100 marcas más valiosas del mundo de la 
consultora Interbrand, en la que la marca Coca Cola ocupa 
el primer lugar por segundo año consecutivo con un valor 
de $77.839 millones, mientras Apple le sigue muy de cerca 
en el segundo lugar con un valor de $76.568 millones.
La empresa fundada por Steve Jobs presentó un 129% de 
crecimiento en valor de marca con respecto al ranking del 
2011, cuando ocupó el puesto número 8. Su competidor 
Samsung, es otra de las marcas que logró un crecimiento 
importante, pasando del puesto 17 en el 2011 al número 9 
en el 2012 y amenaza con entrar en la lucha por el primer 
puesto en los próximos años.
Además de Apple y Samsung, las marcas Amazon, Nissan y 
Oracle se colocaron como las de mayor crecimiento en 
comparación con el estudio del 2011, al obtener incremen-
tos de valor de un 46%, 30% y 28% respectivamente.
El top 10 del ranking lo conforman Coca Cola, Apple, IBM, 
Google, Microsoft, General Electric, MacDonalds, Intel, 
Samsung y Toyota.

Las Nuevas
Pampers, Facebook, Prada, Kia, Ralph Lauren y MarterCar 
son las novatas del ranking 2012 de la consultora Interbrand. 
Pampers, la marca de pañales más vendida del mundo, se 
estrenó en el puesto 34 del ranking con un valor de $11.296 
millones, mientras la marca Facebook quedó en el puesto 69 
al ser valorada en $5.421 millones. 
Kia y MasterCar, por su parte ingresaron en los puestos 87 
y 94 y las marcas del sector moda, Prada y Ralph Lauren tras 
unos años de ausencia, vuelven al ranking en el puestos 84 
y 91. Las marcas lograron colarse en top 100 después de 
estar fuera desde el 2009.

¿Cuáles son las marcas más valiosas del mundo?
1. Coca Cola $77.839

2. Apple $76.568

3. IBM $75.532

4. Google $69.726

5. Microsoft $ 57.853

6. GE (General Electric) $43.682

7. MacDonalds $40.062

8. Intel $39.385

9. Samsung $32.893

10. Toyota $30.280

Fuente: www.interbrand.com 

Los ejecutivos de Trade Station Group, empresa de capital 
japonés, seleccionaron 3 países latinoamericanos (entre 
ellos Costa Rica) para expandir sus operaciones. En los 
resultados de la comparación entre países, Costa Rica supe-
ró a los otros en organización y dominio del idioma inglés, 
explicó Enrique Pizzi, Chief  Information Officer de 
TradeStation Group, Inc.
“Los problemas siempre van a surgir. Decidimos establecer-
nos en Costa Rica por la capacidad de las personas de solu-
cionar conflictos. Además de contar con un nivel de inglés 
apto para la comunicación efectiva entre el personal de 
otras sedes de TradeStation. En los otros países el dominio 
del inglés no alcanzó las expectativas” dijo Pizzi.
Desde la oficina en Costa Rica la empresa busca comple-
mentar los servicios de sus centros ya existentes, ubicados 
en el sur de Florida, Texas y Salt Lake City.
Las operaciones iniciaron desde sus oficinas en Ultra Park ll 
con un de grupo de 20 costarricenses que brindará apoyo 
en el mantenimiento y desarrollo de nuevas aplicaciones 
para la plataforma electrónica de TradeStation Group. La 
empresa espera aumentar su planilla a 60 empleados.
TradeStation Global Services ofrece una plataforma elec-
trónica que le permite a los profesionales de bolsa e inver-
sión realizar el análisis y la inversión en tiempo real en el 
mercado de valores internacional. 
La empresa pertenece al Grupo Monex, compañía de capi-
tal japonés dedicada a los servicios financieros en línea 
como inversiones en negocios futuros, manejo financiero 
de sociedades de valores y corredores de bolsa.

Coca Cola y Apple son las 
marcas más valiosas del mundo

Costa Rica supera a países de la 
región por su nivel de inglés 

TradeStation Global Services inició operaciones con 20 especialis-
tas en programación. Para el 2013 la empresa espera espera aumen-
tar su planilla a 60 empleados.

8   EKA  DICIEMBRE 2012 - ENERO 2013 • www.ekaenlinea.com 



EN ACCIÓN

Es hora de darle a la oficina la importancia que merece
El concepto tradicional de oficina quedó en el pasado y 
hoy se habla de oficinas inteligentes, virtuales, verdes y 
flexibles. ¿Cuál es la que mejor le conviene? Eso depen-
derá la naturaleza de su negocio y de las características del 
equipo de trabajo. Un entorno cómodo y eficiente con 
características ergonómicas, sostenibles y en una posición 
estratégica influye no sólo en el equipo de trabajo que usa 
las instalaciones sino también en la productividad y renta-
bilidad de la empresa. 
El tema sobre cómo debe ser y qué características debe 
tener una oficina, es una de las variables que más preocu-
pa a quienes tienen el poder de decisión sobre la inversión 
en el diseño, utilización, remodelación y construcción de 
los espacios para trabajar.
Según Danny Quirós de Colliers International, Heredia y 
el oeste en general son los sectores del país con mayor 
colocación de proyectos inmobiliarios, sin embargo, el 
sector este comienza a despertar y la tendencia de las 
empresas por ubicarse en esa zona va en aumento.  
El mejoramiento de los espacios hacia lugares modernos, 
prácticos y sostenibles pareciera ser una herramienta efi-
ciente no sólo para maximizar el potencial de negocios de 
una empresa sino también para retener a su equipo de 
trabajo a través de la comodidad.

El estudio de Colliers Internacional pre-
sentado por Danny Quirós y Natalia 
Rodríguez,  señaló que en setiembre 2011-
2012, la nueva oferta de inmuebles tipo 
oficentro alcanzó los 108.332 m2

A la actividad se espera una asistencia de más de de 3,000 
ejecutivos de compras, gerentes de empresas en crecimiento, gerentes 
de desarrollo, directores y dueños de empresas, así como ingenieros. 

#

El próximo 5 y 6 de Agosto 2013, tendrá lugar en el Real 
Intercontinental Hotel & Club Tower, Expo Oficina, un 
encuentro entre los proveedores de soluciones empresa-
riales más importantes de la región, con los ejecutivos de 
organizaciones en crecimiento que necesitan encontrar 
productos, servicios e inmuebles para su negocio.
A la actividad se espera una asistencia de más de de 3,000 
ejecutivos de compras, gerentes de empresas en creci-
miento, gerentes de desarrollo, directores y dueños de 
empresas, así como ingenieros. Los productos se exihibi-
rán en más de 10 categorías 
diferentes con el fin de facili-
tar el encuentro de los visitan-
tes con las empresas de su 
interés.
El evento nace para suplir de 
soluciones a los desarrollado-
res y empresas que buscan 
que en sus oficinas más que 
muebles y accesorios se incor-
pore también aspectos como 
ahorro, salud, tecnología, efi-
ciencia y sostenibilidad.

Más información con:
Astrid Madrigal. Asesora Comercial

Tel.: (506) 2231 6722 ext. 124
www. expooficina.net

astrid@ekaconsultores.com

05 y 06 de Agosto
Hotel  Real Intercontinental

www.ekaenlinea.com • DICIEMBRE 2012 - ENERO 2013 EKA 9 



EN ACCIÓN

Los médicos cirujanos lo lograron con el turismo médico y 
ahora los profesionales en Tecnologías de Información bus-
can explotar su nicho con el turismo de capacitación. 
¿Si las personas vienen a Costa Rica a quitarse arrugas, 
mejorar su aspecto físico y a la vez pasear, por qué no trans-
formar ese concepto hacia la capacitación? 
Con este reto en la mira, hace un año Babel Learning, 
empresa del Grupo Babel comenzó a ofrecer viajes de enri-
quecimiento académico combinado con rafting, canopy y 
paseos.
De acuerdo con Edgar Oviedo, socio de Grupo Babel las 
capacitaciones tienen un concepto boutique, es decir muy 
especializados y van dirigidas a profesionales graduados con 
experiencia y bases sólidas que desean profundizar en un 
tema.
“Un curso de Windows en New York puede costar unos 
$2400, con ese dinero los profesionales compran un boleto 
aéreo se quedan una semana, hacen el curso aquí y al mismo 
tiempo se conoce otro país” comentó Oviedo.
La empresa se encarga no solo de dar la capacitación sino 
que también ayuda con el tema de logística y alojamiento. 
Hasta el momento Babel Learning ha recibido profesionales 
de países centroamericanos, Trinidad y Tobago y Bolivia, 
los instructores son bilingües y los cursos ¿se abren de 
acuerdo a la demanda y temporada.
En este primer año la empresa de capital nacional cerró con 
14 cursos diferentes y logró una alianza con Oracle y 
Microsoft que permite a estas empresas realizar convocato-
rias para los cursos de Babel Learning.

Microsoft Corp. anunció que dará de baja el Messenger. El 
servicio de mensajería instantánea fue por mucho tiempo el 
favorito de los usuarios, sin embargo hoy la situación es 
diferente, las redes sociales se han convertido en un impor-
tante sistema de mensajería instantánea.
Es por esto que Microsoft decidió fusionar Skype y 
Messenger. La compañía adquirió Skype el pasado mes de 
mayo y ahora trasladará a los usuarios Messenger a esta 
plataforma.
“Queremos enfocar nuestros esfuerzos en hacer que las 
cosas sean más sencillas para nuestros usuarios al tiempo 
que mejoramos continuamente la experiencia en general. 
Daremos de baja el servicio de Messenger en todos los paí-
ses del mundo durante el primer trimestre de 2013” dijo 
Según Alejandro Arnaiz, Director de Desarrollo de Mercado 
de Skype Latinoamérica
Para lograr la transición los usuarios deben actualizar a la 
versión Skype 6.0 que está disponible desde hace unas 
semanas para Mac y Windows. Los usuarios deben registrar-
se en Skype usando su cuenta Microsoft y sus contactos de 
Messenger estarán ahí. 
En el caso de la usuarios que ya están usando Skype y 
Messenger, podrán fusionar ambas cuentas. Igual que en el 
caso anterior deben actualizar a la versión 6.0 y una vez 
completado el proceso de instalación, se dará la bienvenida 
a los usuarios en Skype con su lista de amigos sincronizada.
“Trabajaremos con los usuarios durante los próximos 
meses para ayudarles con la transición; les brindaremos 
información y los ayudaremos durante el recorrido”, 
comentó Arnaiz.
Los usuarios pueden enviar sus comentarios sobre la transi-
ción a través de Skype Support Network o compartir 
comentarios en Twitter con el hashtag #SkypeWLM.

Costa Rica incursiona en el 
turismo de capacitación

Adiós al Messenger 
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Los cursos de Babel Learning son de tecnologías avanzadas de 
Microsoft y Oracle. La empresa ha recibido profesionales de países 
centroamericanos, Trinidad y Tobago y Bolivia.
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Encuentro Anual de Recursos Humanos

Herramientas para el crecimiento
Innovación
y Actualización 9a

Edición
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Una vez más el encuentro anual de Gestores de Recursos Humanos, Congente agrupó a profesionales de países como 

Panamá, Ecuador, Honduras y Costa Rica que buscaban empaparse de las nuevas tendencias en capacitación, manejo de 

conflictos y gestión estratégica. Congente 2012 reunió a más de 150 personas entre visitantes, conferensistas y expositores 

nacionales e internacionales en un ambiente cargado de actualización, tendencias, talleres y charlas sobre soluciones prác-

ticas para el desarrollo eficiente y estratégico de los departamentos de RRHH.

¿Sobre cuál enfoque deben 
trabajar los gestores de RRHH?
Celia Arauz 
Consultora en Recursos Humanos, 
Panamá
“En Panamá estamos muy interesados 
en que se pueda reclutar y seleccionar 
el talento humano de una manera más 
efectiva, pero al mismo tiempo quere-
mos lograr encontrar talento competi-
tivo y eso no es fácil. El enfoque en el 
que trabajamos ahora está enfocado en 
tratar de formar estudiantes competiti-
vos, porque por más tecnología que 
exista eso no va a reemplazar el capital 
humano”

¿Qué importancia tiene la capacitación en la gestión de RRHH?
Janilú Azofeifa, Analista de Capacitación

Banco Central de Costa Rica
“Nos preocupa la conciencia de quienes capacitan, porque en manos de ellos 

está poder hacer cambios y lograr la innovación. El departamento de capacita-
ción tiene la responsabilidad de crear mejores personas y a veces no vemos 

buenos resultados por la falta de conciencia y responsabilidad en la gestión”

¿Qué hacen para retener el talento?
Jenny Molina
Agrolibano, Honduras
“Estamos trabajando en empoderar y 
darle las herramientas necesarias al 
departamento de recursos humanos 
para retener el talento. Queremos 
tener un sistema completo y fuerte de 
evaluaciones de desempeño y com-
pensaciones. Además darles calidad en 
el ambiente de trabajo para lograr que 
ese talento se quede en nuestra organi-
zación”

¿Utilizan redes sociales para 
reclutar personal?
Mauricio Porras
Gerente de Desarrollo Humano
Subway Costa Rica
“Se debe explorar, en el caso de Subway 
la mayoría de nuestros colaboradores 
tienen entre 18 y 24 años, claramente 
son usuarios de redes sociales, así que 
lo veo como una buena alternativa”

VISITANTES



PREMIOS

www.ekaenlinea.com • DICIEMBRE 2012 - ENERO 2013 EKA 13 

Marjorie Leiva, Gerente 
Corporativa de Talento Humano 
de BAC Credomatic Costa Rica 
recibió la 2 Mención como Mejor 
Gestora de RRHH del sector 
privado

Wilberth Campos, Director de Recursos 
Humanos de Bridgedtone subió al escena-
rio por segundo año consecutivo, esta vez 
para recibir la 1 Mención al Mejor Gestor 
de RRHH del sector privado

Nora García, Gerente de 
Recursos Humanos del Consejo 
Nacional de Vialidad, CONAVI 
recibió la 2 Mención como Mejor 
Gestor de RRHH en el sector 
público.

El ganador del reconocimiento al 
Mejor Gestor de RRHH del sector 
público se le entregó a Roberto 
Chacón, Gerente División Capital 
Humano del Instituto Costarricense 
de Electricidad, ICE.

La 1 Mención como Mejor Gestor de 
RRHH del sector público fue para Luis 
Rivera Cordero, Director de 
Administración y Gestión de Personal 
de la Caja Costarricense del Seguro 
Social, CCSS.

Alejandro Peña, Director de Recursos 
Humanos de Intel Costa Rica fue 
seleccionado como el Mejor Gestor de 
RRHH del 2012 del sector privado.

Congente premió el esfuerzo y 
resultados de la gestión de los 
departamentos de RRHH.  En el 
2012 los premios del Congreso 
se caracterizaron por la entrega 
de reconocimientos a gestores 
del sector público y privado que 
fueron nominados y selecciona-
dos por profesionales de RRHH 
del país.



EXPOSITORES
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9a
Edición

El Congreso es también una plataforma que permite al participante 
conocer soluciones innovadoras para su empresa a través de pro-
veedores y servicios; y a las empresas maximizar su alcance y 
posicionamiento por medio del contacto con clientes potenciales. 

Randall Gónzalez, Presidente,  Marlen 
Montero, miembro de la Junta directiva y 
Mónica Acuña, directora ejecutiva de la 
Asociación Costarricense de Gestores de 
Recursos Humanos

Marco Soto, Presidente de Character 
First

Sussy Chaves, asistente ejecutiva, Damaris Sánchez, Vicepresidente de 
Capital Humano, Rodrigo Castro, Presidente y Patricia Martínez, Gerente 
de Proyectos de Beway.

Andrea González, asesora corporativa, 
Jhonny Fallas, coordinador cooperativo 
y Víctor Cervantes, asesor corporativo 
de Berlitz.

Mauricios Vindas, Gestor de 
Mercadeo de la Clínica Bíblica.

Laura Centeno, ejecutiva comercial y Cindy 
Arce, ejecutiva de Staffing de Manpower

Para participar en Congente 2013 
Contáctenos al Tel: 2231-6722 • www.congente.org

Randall González, director 
de práctica laboral de BLP 
Abogados.

Amirah Gazel, Presidenta, Miguel Lohle, 
Director, Gaetano Andre



EXPOSITORES
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Anyelo Rodríguez, 
Presidente de 
Valores en Acción

Katherine Thomas, gerente de mer-
cadeo de Colinas de Poás.

Evelyn Gómez, supervisora de cuentas, 
Ivannia Ávalos, ejecutiva de cuentas y Eillen 
Quirós, Mercadeo de Prumisa.

Lorena Rodríguez, gerente 
general y Cristian Valerio encar-
gado de ventas de Costa Rica 
Relocation Services, Grupo 
Mudanzas Mundiales

Nadya Quesada, Karen Ortíz y 
Nicolás Valerio, consultores de Search 
Inn.

Isabel Guerrero, gerente de operaciones, 
Diana Álvarez, asistente de operaciones, 
Raphael Baettig, Country Manager y Eduardo 
Livoni, Gerente de Desarrollo, Crown 
Worldwide.

David Pereira, gerente de soluciones de banca 
móvil, Regina Jeske y Juan Ospina, Sales 
Manager Andes Region y Susanne de Varela, 
Gerente de Desarollo de Saba.

Luis Hernández, Gerente Consultor, Gabriela 
Boza, consultora y Linda López, socia 
directora general.

María Fernanda Corrales, 
Asesora de RRHH y Jéssika 
Castillo, Mercado de FuturaDISC

Bryan Logan, Gerente General y 
Wilberth Quesada, administra-
ción de Idioma Internacional.

Elizabeth Nejamen, Consultora y 
Adriana Leiva, Gerente de Mercadeo 
de Hay Group.
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¿Cuáles son las 
más fuertes? 

Con un 2012 lleno de residuos de la crisis de años atrás, 
una competencia fuerte en todos los sectores y un 
consumidor con poca confianza, las empresas se ama-

rraron bien los pantalones para asumir y enfrentar retos de 
posicionamiento y crecimiento necesarios para mantenerse 
vigentes en el mercado. 
El resultado de la fortaleza y diferenciación de sus estrate-
gias se refleja en este Ranking con las 500 empresas más 
grandes de Costa Rica.
Las primeras posiciones ocupadas por empresas de energía, 
telecomunicaciones, alimentos, banca y salud representan 
una muestra variada de los servicios que demanda el país. 
La competencia del ICE se hizo sentir en esta edición del 
Ranking con la presencia de Movistar y Claro entre las pri-
meras 25 posiciones.
Además las 150 empresas que se estrenan en este Ranking 
2012 reflejan que nada está asegurado y que la lucha por el 
posicionamiento y la innovación es una necesidad constan-
te para las compañías que deseen no sólo alcanzar el lide-
razgo, sino también mantenerse en continuo crecimiento.
Conozca cuáles son las empresas más fuertes, cuáles logra-
ron ingresar y cuáles repiten presencia en el Ranking de las 
500 de Eka.

Metodología
El Ranking de las 500 de Eka es el resultado del análisis de 
más de 700 empresas de todos los sectores, tanto nuevas, 
como veteranas en cuanto a presencia en Rankings anterio-

res. Para esta edición del Ranking el corte incrementó en 
más de $1500.000, alcanzando casi los $7 millones.
El equipo económico responsable del Ranking utilizó las 
llamadas telefónicas, formularios de ingreso de datos y la 
comunicación vía correo electrónico para obtener de todas 
las empresas en estudio los siguientes datos: nombre de la 
empresa, cantidad de ingresos por operaciones en Costa 
Rica durante el último periodo, cantidad de empleados, 
nombre del gerente general, número telefónico, página web, 
entre otras variables.
En el caso de las empresas auditadas o reguladas, como son 
las entidades financieras, se consultaron sus respectivos 
estados financieros y estados de resultados más actualiza-
dos y disponibles a la fecha, que correspondió al periodo 
del 1 de Enero de 2011 al 31 de diciembre de 2011 y el 
periodo del 1 de Octubre del 2011 al  31 de Septiembre del 
2012.
Para la consulta de estos documentos se visitó las páginas 
web de las respectivas entidades, así como los sitios de 
SUGEF, SUPEN, SUGEVAL, SUGESE, SUTEL y de la 
Controlaría General de la República.
Para las empresas que por temas de confidencialidad o por-
que no se logró obtener la información por los medios 
mencionados anteriormente, el equipo económico procedió 
a utilizar el Índice Mensual de Actividad Económica, IMAE 
del último periodo fiscal, para realizar una estimación de 
sus ingresos y cantidad de empleados según la tasa de cre-
cimiento del sector al que pertenecen.
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Datos de interés:

1. El ingreso de las 10 empresas 
más grandes del país representa un 
35.7% de la suma de los ingresos de 
las 500 empresas del ranking.
2.  Las primeras 10 empresas suman 
110,829 empleados, lo cual repre-
senta 33.5% del total de empleados 
de las 500 empresas.
3. Recope es la empresa con la 
mayor cantidad de  ingresos en el 
país, sus ingresos representan un 
6.7% del total de ingresos del ran-
king.
4. El ingreso promedio de las 500 
empresas es $90,494,430
5. La cantidad de empleados pro-
medio de todas las empresas que 
conforman el ranking es de 662
6. La organización con más emplea-
dos es la CCSS con 48,000 para este 
año, precisamente esta es la variable 
que más se le ha cuestionado a la 
Caja estos días.
7. Las primeras 5 empresas suman 
$12,281,837,000 en ingresos lo cual 
representa un 27.1% del total de los 
ingresos de todas las empresas.



¿Viaja a Miami?
HotelComfort Inn & Suites su “Mejor Opción”

Para reservaciones:
Tel (506) 2271 04 04 / (506)2271 53 53/ (506)2255 44 11
Telefax (506) 2271 73 73
E mail: ofihotelracsa.co.cr 

El hotel se encuentra ubicado, a 7 min del 
Aeropuerto Internacional de Miami, a corta distancia de Coconut Grove, 

Miracle Mile, “Downtown” Miami y Miami Beach.
Además, de estar en una zona residencial muy segura, “Miami Springs”

Consulte reservaciones de auto 10% descuento

Sus amplias habitaciones 
le permiten hospedar hasta 
5 personas por habitación 
(consulte el costo de cama 
adicional)

La Tarifa de US$78 diarias 
más impuestos, le incluyen 
sin costo adicional:
• Transporte RT Aeropuerto.
• Desayuno “Continental 
Deluxe”
• Internet Gratuito en las 
habitaciones, lobby y en el 
“Business Center”
• Llamadas locales
• Gimnasio y piscina
• Parqueo

Su excelente ubicación 
permite trasladarse muy fácil-
mente a los principales cen-
tros comerciales como son: 
Intenational Mall, Dadeland 
Mall, Dolphin Mall, etc.

Tarifa válida hasta el 31 de 
diciembre, 2012. Consultar 
tarifa de temporada alta. 

*Aplican Restricciones.

Tarifa diaria por habitación
(1 a 4 personas)

+ 13% de impuesto

$78
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Empresas más GrandesLas
RK 
2011

RK 
2012

Institución / Empresa Ingreso en 
miles de $

Total 
Empleados

Gerente General / 
Presidente

Actividad Pagina web R/E

1 1 RECOPE  3,044,341 2,082 Jorge Villalobos Combustibles www.recope.go.cr R

4 2 CCSS  2,777,755 48,000 Iliana Balmacea Servicios de Salud www.ccss.sa.cr R

2 3 ICE y subsidiarias  2,578,236 29,804 José Madrigal Telecomunicaciones y energía www.grupoice.com R

3 4 Componentes Intel de Costa Rica  2,391,271 2,022 Michael Forrest Procesadores para computadoras www.intel.com E

5 5 Wal-Mart Costa Rica  1,490,235 10,407 Javier Sibaja Supermercados www.wal-martcentroamerica.com E

6 6 INS y Subsidiarias  1,079,567 2,400 Guillermo Constenla Seguros www.ins-cr.com R

7 7 Banco Nacional de Costa Rica  759,662 5,912 Fernando Naranjo Banca y finanzas www.bncr.fi.cr R

10 8 Dos Pinos  725,000 4,068 Jorge Pattoni Alimentos y bebidas www.dospinos.com E

8 9 Grupo Monge  677,839 2,467 Gastón Monge Comercio www.grupom.net E

41 10 Florida Ice & Farm Co.  633,960 3,668 Ramón Mendiola Bebidas www.florida.co.cr R

9 11 Hospira de Costa Rica  626,261 2,650 Isaías González Soluciones intravenosas www.hospira.com E

13 12 Compañía Nacional de Fuerza y Luz  525,360 1,956 Pablo Cob Energía www.cnfl.go.cr R

15 13 Banco de Costa Rica  519,453 3,992 Mario Rivera Banca y finanzas www.bancobcr.com R

N.A. 14 Movistar  515,647 N.D. Jorge Abadía Telefonía www.movistar.cr E

12 15 Batca  503,774 280 Hermann Kruse Venta de cigarrillos www.batca.com E

14 16 DHL Global Forwarding  502,508 650 Fernando Cruz Logística www.dhl.co.cr E

16 17 Banco Popular y de Desarrollo Comunal  484,696 3,239 Gerardo Porras Banca y finanzas www.popularenlinea.fi.cr R

11 18 Abonos Agro S.A  476,750 750 Eduardo De Vries Construcción www.abonosagro.com E

17 19 Tabacalera Costarricense S.A.  428,562 350 Luis  Manuel Hernández Venta de cigarrillos www.pmicareers.com E

18 20 Allergan Costa Rica S.R.L.  401,224 386 Nelson Rodríguez Dispositivos médicos www.allergan.com E

21 21 Century 21 Centroamérica  362,052 90 Edgar Santamaría Bienes raíces www.century21enlinea.com E

20 22 Universidad de Costa Rica  359,092 10,957 Henning Jensen Educación universitaria www.ucr.ac.cr E

19 23 Durman S.A.  350,604 700 Luis Martínez Construcción www.durman.com E

N.A. 24 Claro  343,765 N.D. Ricardo Taylor Telefonía www.claro.cr E

29 25 Banco BAC San José S.A.  320,331 4,120 Gerardo Corrales Banca y finanzas www.bac.net R

22 26 Corporación MegaSuper S.A.  319,291 2,500 Cesare Zingone Supermercados www.megasuper.com E

34 27 Junta de Protección Social  310,214 447 Francisco Ibarra Venta de lotería www.jps.go.cr R

23 28 Grupo Purdy Motor  307,683 803 Jesús Castro Venta de vehículos www.grupopurdy.com R

292 29 Mondelez International  300,000 700 Eduardo Monteagudo Comercio de consumo masivo www.mondelezinternational.com E

28 30 Bridgestone de Costa Rica S.A.  240,000 1,200 Óscar Rodríguez Productora y comercializadora de llantas www.bridgestone.cr R

27 31 Novartis Pharma Logistics  236,898 90 Luis Roberto Torres Laboratorio  farmacéutico www.novartis.com E

30 32 Corporación Pipasa S.R.L.  231,480 4,500 Xavier Vargas Elaboración y comercialización de alimentos www.crica.com E

26 33 Constructora MECO  226,545 3,075 Humberto Fernández Constructora www.constructorameco.com E

31 34 LAICA  224,361 616 Edgar Herrera Industria azucarera www.laica.co.cr E

32 35 Gollo  220,782 1,500 José Luis Rodríguez Comercio www.gollotienda.com E

24 36 Holcim y subsidiarias  212,514 1,100 Manrique Arrea Construcción www.holcim.co.cr R

33 37 Prismar de Costa Rica (PriceSmart)  211,249 1,090 Paul Kovalesky Supermercados www.pricesmart.com E

88 38 Procter & Gamble Global Business Services Ltda.  207,715 1,400 Tara Polanco Servicios Corporativos www.pg.com R

35 39 Delta (antigua Shell)  205,771 24 Pedro Valdes Venta de combustible www.shell.com E

37 40 Coca Cola FEMSA  202,173 1,923 Manuel Tanco Comercio de Bebidas www.coca-colafemsa.com E

38 41 Havells Sylvania, S.A.  201,326 176 Tiago Pereira Sistemas de iluminación www.sylvania.co.cr E

51 42 Consejo Nacional de Vialidad  191,956 447 Carlos Acosta Gobierno www.mopt.go.cr R

42 43 Cefa Comercial S.A.  187,292 1,300 Gabriel Gapon Distribuidora de medicamentos www.corporacioncefa.com E

43 44 Grupo Constenla S.A.  181,291 2,073 Manrique Constenla Productos de consumo masivo www.constenla.com E

45 45 HB Fuller Centroamérica  179,996 50 Jorge Luis Jiménez Venta de pinturas http://www.hbfuller.com/ E

39 46 Corp. Desarrollo Agrícola Del Monte  174,781 316 José Antonio Yock Cultivos agrícolas www.freshdelmonte.com E

40 47 Compañía Numar  171,858 699 Ricardo Escobar Agroindustria www.numar.net E

46 48 Derivados de Maíz Alimenticios  170,407 1,392 Roberto González Alimentos www.demasa.com E

47 49 Coca Cola Industrias S.R.L.  167,886 1,499 John Murphy Bebidas www.coca-cola.co.cr E

44 50 Scotiabank de Costa Rica  164,945 1,244 Jean-Luc Rich Banca y finanzas www.scotiabankcr.com R
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Empresas más GrandesLas
RK 
2011

RK 
2012

Institución / Empresa Ingreso en 
miles de $

Total 
Empleados

Gerente General / 
Presidente

Actividad Pagina web R/E

48 51 Triquint Semiconductor  163,585 524 Eduardo Sandoval Componentes electrónicos www.triquintcr.com E

49 52 Arcelor Mittal  160,361 311 Robert Bellisle Fabricación de aceros largos www.arcelormittal.co.cr E

52 53 Panasonic Centroamericana  152,408 142 Ronald Soto Baterías de audio y video www.panasonic.com E

53 54 Cemex Costa Rica  152,158 350 Carlos González Cementera www.cemexcostarica.com E

54 55 Unilever  150,877 948 Felipe Hollmann Productos consumo masivo www.unilever.com E

55 56 Total Petróleo Costa Rica S.A.  148,278 296 Frederic Rivour Hidrocarburos www.total.com.mx E

56 57 Baxter Productos Médicos Ltda  148,057 1,198 Chester Zelaya Farmacéutica - Medicinales www.baxter.com E

58 58 Abonos del Pacífico  146,820 150 Bernardo Morsink Fertilizantes www.disagro.com E

59 59 Grupo Q Costa Rica  146,685 516 Mario Lachner Venta de autos y productos relacionados http://www.grupoq.co.cr/ E

50 60 Banco HSBC  136,263 973 Francisco Coccaro Banca y finanzas www.hsbc.fi.cr R

64 61 Agencias Kabat  134,870 N.D. Ramses Ferrandino Agencia aduanal www.kabat.co.cr E

62 62 Roche Servicios S.A.  134,179 132 Álvaro Soto I&D de Soluciones para salud humana www.roche.com E

63 63 Kimberly Clark  133,725 1,575 Esteban Echavarría Cuidado personal www.kcprofecional.com E

61 64 Grupo Nación  133,437 1,650 Manuel Jiménez Medio de comunicación www.nacion.com R

73 65 Standard Fruit Company  132,532 3,855 Danilo Román Exportación de Banano www.dole.com E

66 66 Grupo Farmanova Intermed S.A.  132,502 384 Rodrigo Salas Farmacéutica www.gficr.com E

67 67 Panduit Costa Rica  131,586 1,326 Willian Ernest Telecomunicaciones www.panduit.com E

68 68 Representaciones Logísticas Globales RLG. S.A.  131,250 4 Carlos Víquez Logística y transporte int. de mercancías cviquezexport@racsa.co.cr E

70 69 Grupo HA  130,520 292 Hans Spesny Agencia Aduanal www.grupoha.com E

57 70 Citibank  130,216 3,500 Marcelo Gorrini Banca y finanzas www.latam.citibank.com R

71 71 Arthrocare Costa Rica S.R.L.  128,658 813 Jorge Chávez Productos Surgical Device www.arthrocare.com E

72 72 Bayer Schering Pharma S.A.  125,406 2,692 Mathías Kremer Productos farmacéuticos www.bayer-ca.com E

74 73 Amanco Tubosistemas Costa Rica S.A.  121,389 330 Luis Rodríguez Productos de construcción livianos www.amanco.com E

75 74 Pfizer Centroamérica  119,305 406 Sylvia Varela Farmacéutica y salud www.pfizer.com E

76 75 Evertec Latinoamérica (ATH Costa Rica)  117,901 250 Luis Alvarado Cajeros automáticos y tarjetas de crédito www.ath.fi.cr E

78 76 INCOP  117,889 118 Widman Cruz Administración portuaria www.incop.go.cr E

102 77 Empresa de Servicios Públicos de Heredia  116,782 510 Allan Benavides Servicios públicos  www.esph-sa.com R

77 78 Agencia Datsun  116,708 294 Ignacio Aizenmann Venta de vehículos www.nissancr.com E

83 79 INA  114,931 2,800 Shirley Benavides Capacitación técnica www.ina.ac.cr R

80 80 C&KCoActive  114,764 300 Octavio Matus Componentes electrónicos www.ck-components.com E

82 81 Banco Crédito Agrícola de Cartago  111,406 1,066 Guillermo Quesada Banca y finanzas www.bancreditocr.com R

81 82 CoopeAgri  110,417 864 Victor Hugo Carranza Cooperativa www.coopeagri.co.cr E

85 83 DIPO S.A.  108,254 N.D. Fernando Oller Alimentos www.dipo.net E

86 84 Chevron Costa Rica S.A.  107,762 N.D. N.D. Venta de combustible y lubricantes www.chevron.com E

87 85 Café Capris  106,388 155 Kenneth Waugh Producción y exportación de café www.volcafe.com E

90 86 INVU  105,709 310 Ma. del Carmen Redondo Gobierno www.invu.go.cr E

69 87 Grupo Mutual Alajuela  103,065 854 Oscar Alvarado Mutual de ahorro y vivienda www.mutualalajuela.com R

79 88 Compañía Palma Tica  102,684 1,008 Sergio García Cultivo de Palma Africana www.gruponumar.com E

116 89 Canal 7 Televisora de Costa Rica S.A.  102,270 1,215 René Picado Televisora www.teletica.com R

89 90 COOPENAE  101,734 453 José Eduardo Alvarado Cooperativa www.coopenae.fi.cr R

91 91 Servicios Aduanales Mesa S.A.  99,473 24 Jorge Mesalles Agencia aduanal NA E

92 92 Intcomex S.A.  97,053 137 Ariel Engelsztajn Distribución equipo de cómputo www.intcomex.com E

25 93 Acueductos y Alcantarillados  94,455 3,107 N.D. Servicio de agua www.aya.go.cr R

95 94 Ind. Cerámica Costarricense  90,218 449 Alfredo Echeverría Lozas sanitarias www.americanstandardca.com E

N.A. 95 Caja de ANDE  89,261 484 Adrián Soto Financiera www.cajadeande.fi.cr R

176 96 Caja de Ahorro y Préstamos de la ANDE  89,261 462 Gonzalo Ortíz Financiera www.cajadeande.fi.cr R

113 97 Grupo Britt  88,815 470 Pablo Vargas Comercio de café y similares www.cafebritt.com R

96 98 Tropigas de Costa Rica S. A.  85,847 299 Víctor Hugo Villalobos Distribución de gas LP www.tropigas.co.cr E

97 99 Compañía de Galletas Pozuelo DCR S.A.  85,740 1,447 Mauricio González Alimentos www.pozuelo.com E

98 100 Gas Nacional Zeta S.A.  85,473 312 Geovanny Pacheco Envasado y distribución de GLP n.a. E



60 años de abastecer todos 
los rincones de Costa Rica
Con su nuevo proyecto DIPO se consolida como 

empresa distribuidora.
Para muestra un botón, la consolidación y crecimiento 

que esta empresa de distribución ha logrado en su eje de 
negocio se evidencia con la construcción del nuevo Centro 
de Distribución (CEDI), el cual se estrenará en enero del 
2013.
Con la inauguración del CEDI, la empresa unificará sus 
operaciones del Área Metropolitana en el nuevo CEDI que 
está ubicado en la Ribera de Belén y que cuenta con un área 
de 2.5 hectáreas.
“Creemos que este es un momento favorable para el creci-
miento de DIPO, por ello consideramos que es el tiempo 
para invertir y aprovechar esas ventajas que el mercado 
nacional nos propone y así mantener el liderazgo” señaló 
Fernando Oller, gerente general.
Entre los beneficios que traerá el nuevo centro logístico es 
que triplicará la capacidad de recibo y envío de mercadería, 
pues contará con una independencia de flujo entre furgo-
nes y camiones, permitiéndoles mayores facilidades de 
maniobras, reducción de los tiempos en la consolidación de 
pedidos, aumento en la eficiencia de la salida de los camio-
nes, lo cual mejora los tiempos de espera y la agilidad tanto 

en el ingreso de productos a inventario, como los enviados 
a los puntos de venta.
“El CEDI permitirá ser más eficiente al contar con más 
espacio de operación y almacenamiento. Además de estar 
ubicados en una zona estratégica para acceder de forma 
más ágil a nuestros otros seis centros rurales” agregó Oller.
DIPO cumplirá 60 años de operación en el mercado nacio-
nal en el 2013. Cuenta con más de 400 colaboradores que 
atienden los canales de ruteo tradicional (pulperías, abaste-
cedores, minisúper), alto (supermercados) y mayoristas. 
Además están ubicados en Liberia, Guápiles, Nicoya, San 
Carlos, Puntarenas y Pérez Zeledón, desde donde llegan a 
más de 12 mil puntos de venta en todo el país en forma 
semanal”.
Aunado la compañía invirtió fuertemente en programas y 
equipos informáticos que tienen el objetivo de llevar un 
control más eficiente de la rotación de la mercadería, 
lográndose con ello, una disminución en la cantidad de 
productos almacenados, reflejándose así una significativa 
reducción de costos.
Según el gerente general, “hoy día la reducción de costos y 
la eficiencia en los procesos son cartas claves para el éxito 
empresarial”

www.ekaenlinea.com • DICIEMBRE 2012 - ENERO 2013 EKA 21 



22   EKA  DICIEMBRE 2012 - ENERO 2013 • www.ekaenlinea.com 

LAS

EKA EKA

EKA

EKA

500

500
500

50
0

500

EM
PR

ES
A

S

EMPRESAS

LAS LAS
EMPRESAS

EMPRESAS

EMPRESAS

GRANDES

GRANDES

G R A N D E S

GRANDES

GRANDES

GRANDES

MAS

DE

DE
D

E

DE

L
A

S

DE

DE

DE

EKAEKA

500
LAS

LA
SMAS

MAS
EMPRESAS

EMPRESAS
EKA

EKA
EKA

500
EMPRESAS

GRANDES

GRANDES

G
RA

N
D

ESEKA

EKA

EKA

EKA
EKA

LASLA
S

MAS

EMPRESAS

GRANDES

GRANDES

50
0

500

500
500

50
0

LAS

LAS

LAS

EMPRESAS
GRANDES

G
RA

N
D

ES

DE

DE LAS

EKA

500

500EM
PR

ES
A

S

EMPRESAS

EMPRESAS

EMPRESAS

GRANDES
GRANDES

EMPRESAS

G R A N D E S

GRANDES

GRANDES

DE

DE

DE
LAS

DE
D

E

DE

DE
M

A
S EKA

EKA
EKA

EMPRESAS

GRANDES
GRANDES

G
RA

N
D

ES

EKA

EKA

EKA

LAS

LAS
MASEMPRESAS

50
0

500

500

500

50
0

LAS

LAS

LAS

EMPRESAS
GRANDES

G
RA

N
D

ES

LAS

EKA

500

500

500

EM
PR

ES
A

S

EMPRESAS

EMPRESAS

EMPRESAS

GRANDES
GRANDES

EMPRESAS

G R A N D E S

GRANDES
GRANDES

GRANDES

DE

DE

DE

LAS

EKA EKA

EKA

EKA

500

500
500

50
0

500

EM
PR

ES
A

S

EMPRESAS

LAS LAS
EMPRESAS

EMPRESAS

EMPRESAS

GRANDES

GRANDES

G R A N D E S

GRANDES

GRANDES

GRANDES

MAS

DE

DE
D

E

DE

L
A

S

DE

DE

DE

EKAEKA

500
LAS

LA
SMAS

MAS
EMPRESAS

EMPRESAS
EKA

EKA
EKA

500
EMPRESAS

GRANDES

GRANDES

G
RA

N
D

ESEKA

EKA

EKA

EKA
EKA

LASLA
S

MAS

EMPRESAS

GRANDES

GRANDES

50
0

500

500
500

50
0

LAS

LAS

LAS

EMPRESAS
GRANDES

G
RA

N
D

ES

DE

DE LAS

EKA

500

500EM
PR

ES
A

S

EMPRESAS

EMPRESAS

EMPRESAS

GRANDES
GRANDES

EMPRESAS

G R A N D E S

GRANDES

GRANDES

DE

DE

DE
LAS

DE
D

E

DE

DE
M

A
S EKA

EKA
EKA

EMPRESAS

GRANDES
GRANDES

G
RA

N
D

ES

EKA

EKA

EKA

LAS

LAS
MASEMPRESAS

50
0

500

500

500

50
0

LAS

LAS

LAS

EMPRESAS
GRANDES

G
RA

N
D

ES

LAS

EKA

500

500

500

EM
PR

ES
A

S

EMPRESAS

EMPRESAS

EMPRESAS

GRANDES
GRANDES

EMPRESAS

G R A N D E S

GRANDES
GRANDES

GRANDES

DE

DE

DE

LAS

EKA EKA

EKA

EKA

500

500
500

50
0

500

EM
PR

ES
A

S

EMPRESAS

LAS LAS
EMPRESAS

EMPRESAS

EMPRESAS

GRANDES

GRANDES

G R A N D E S

GRANDES

GRANDES

GRANDES

MAS

DE

DE
D

E

DE
L
A

S

DE

DE

DE

EKAEKA

500
LAS

LA
SMAS

MAS
EMPRESAS

EMPRESAS
EKA

EKA
EKA

500
EMPRESAS

GRANDES

GRANDES

G
RA

N
D

ESEKA

EKA

EKA

EKA
EKA

LASLA
S

MAS

EMPRESAS

GRANDES

GRANDES

50
0

500

500
500

50
0

LAS

LAS

LAS

EMPRESAS
GRANDES

G
RA

N
D

ES

DE

DE LAS

EKA

500

500EM
PR

ES
A

S

EMPRESAS

EMPRESAS

EMPRESAS

GRANDES
GRANDES

EMPRESAS

G R A N D E S

GRANDES

GRANDES

DE

DE

DE
LAS

DE
D

E

DE

DE
M

A
S EKA

EKA
EKA

EMPRESAS

GRANDES
GRANDES

G
RA

N
D

ES

EKA

EKA

EKA

LAS

LAS
MASEMPRESAS

50
0

500

500

500

50
0

LAS

LAS

LAS

EMPRESAS
GRANDES

G
RA

N
D

ES

LAS

EKA

500

500

500

EM
PR

ES
A

S

EMPRESAS

EMPRESAS

EMPRESAS

GRANDES
GRANDES

EMPRESAS

G R A N D E S

GRANDES
GRANDES

GRANDES

DE

DE

DE

Empresas más GrandesLas
RK 
2011

RK 
2012

Institución / Empresa Ingreso en 
miles de $

Total 
Empleados

Gerente General / 
Presidente

Actividad Pagina web R/E

101 101 Avon de Costa Rica  85,371 359 Paúl Bornemiza Belleza y salud www.avoncentroamerica.com E

100 102 Alimentos Jack's de Centroamérica S.A.  85,353 797 Andres Pozuelo Alimentos www.jacks.co.cr E

99 103 Banco Promérica  84,485 772 Federico Chavarreria Banca y finanzas www.promerica.fi.cr R

107 104 Grupo ACI  84,334 1,654 Jorge Montero Exportación de Tilapia www.tilapia.com E

93 105 Vidriera Centroamericana, S.A.  82,568 650 Marco Meneses Fabricación de vidrios www.grupovical.com R

104 106 JAPDEVA  81,494 2,543 Carlos Thomas Administración Portuaria www.japdeva.go.cr E

103 107 Costa Rica Marriott Hotel  80,719 350 Alexandre Esmeraldo Hotelería www.marriott.com E

105 108 Compañía Nestle de Costa Rica  80,311 N.D. Alejandro Moya Alimentos www.nestle.co.cr E

109 109 Coopemontecillos  76,418 800 Luis Noboa Productos cárnicos www.montecillos.com E

108 110 Leonisa de Centroamérica S.A.  76,404 179 Fernando Maya Ropa Interior Femenina www.leonisa.com E

112 111 Instituto Mixto de Ayuda Social, IMAS  75,846 N.D. Margarita Fernández Gobierno www.imas.go.cr E

110 112 Envases Comeca S.A.  74,751 691 Marco Soto Productos de hojalata www.comeca.co.cr E

111 113 Extralum  74,170 698 Manuel Meza Comercializado de Aluminio y Vidrio www.extralum.com E

115 114 Coopesa R.L.  72,518 300 Rimsky Buitrago Aeroindustrial www.coopesa.com E

114 115 Alimentos Pro salud  72,055 1,400 Federico Alvarado Comercializadora de productos www.sardimar.com E

124 116 Corrugados del Atlántico  69,093 290 Guillermo Salazar Exportación de corrugados www.codela.co.cr E

117 117 Terramix  69,084 805 Bill Abraham Hules para tubería www.hulteccr.com E

121 118 Asemeco (Hosp. Clínica Bíblica)  67,245 1,302 Bernal Aragón Hospital www.clinicabiblica.com E

118 119 Conducen, S.R.L.  66,700 N.D. Augusto Antunez Manufactura de alambres y cables eléctricos www.pdic.com E

119 120 Irex de Costa Rica  66,399 1,134 Ricardo Amador Producción y distribución de detergente www.irex.co.cr E

120 121 McCann Erickson  66,164 80 Gustavo Vallespi Publicidad www.mccann.co.cr E

125 122 COOPESERVIDORES  66,148 350 Oscar Hidalgo Cooperativa www.coopeservidores.fi.cr R

122 123 ANC Rent a Car  65,385 234 Federico Barquero Alquiler de automóviles www.nationalcentroamerica.com E

123 124 Autostar  64,818 310 Juan Pablo Schneider Venta de vehículos www.autostar.co.cr E

126 125 Compañía Farmacéutica, S.A.  63,118 200 Carlos Calvo Farmacéuticos y cuidado personal www.cofasa.com E

128 126 Copa Airlines  63,023 24 Elisa Brenes Aerolínea comercial www.copaair.com E

140 127 Corrugados del Guarco, S.A.  62,873 221 Alfredo Esquivel Exportación de corrugados www.guarco.co.cr E

129 128 H&H  62,509 408 Gonzalo Herrera Transporte terrestre www.transyh.com E

130 129 Proyectica  61,898 75 Huberth Hernandez Desarrollo de software www.proyectica.com E

133 130 Confecciones Bor-Kar, S.A.  61,054 381 Michael Borg Confección de textiles www.textilescr.com E

134 131 Molinos de Costa Rica  61,047 200 Luis Ruenes Alimentos NA E

131 132 Oracle de Centroamérica  60,918 N.D. Eric Brenner Desarrollo de software www.oracle.com E

132 133 Confecciones Jinete, S.A.  60,907 500 Erick Goñi Comercio ropa interior NA E

152 134 COOPEANDE No 1 R.L.  60,757 543 Alexandra Márquez Cooperativa www.copeande1.com R

N.A. 135 Grupo ACI  60,000 1300 Víctor Jiménez Producción y comercialización de tilapia  www.tilapia.com R

136 136 United Airlines  59,996 10 Emilia Céspedes Aerolínea comercial www.united.com E

135 137 Café Rey  59,649 343 Miguel Sánchez Fábrica de café www.caferey.net E

156 138 QSR Group (KFC, Quiznos y Teriyaki)  59,375 1,224 Richard Eisenberg Comidas rápidas www.qsr.bz R

137 139 Metalco  59,110 650 Santiago Datena Productos en acero www.metalco.net E

138 140 MicroTechnologies, S.A.  58,919 350 N.D. Componentes eléctricos www.microtechnologiessa.com E

127 141 Cía. Const. Van der Laat y Jiménez S.A.  58,611 733 Rodrigo Van del Laat Constructora www.vjcr.net E

139 142 Continentes (LG)  58,475 N.D. Gastón Monge Distribuidores de LG www.lge.com E

141 143 Tecapro  58,210 60 Rafael Chacón Soluciones en TICS www.tecapro.com E

142 144 Colgate Palmolive  58,134 84 Eddie Chaves Mora Productos de consumo masivo www.colgate.com E

149 145 Comercializadora Bananeros de C.R., S.A.  57,114 3,569 Gabriel Montoya Exportación de alimentos www.banacol.com E

150 146 Tico Frut,  S.A.  56,693 450 Carlos Odio Exportación de  cítricos NA E

143 147 I.T.S  56,653 984 Vladimir Vargas Servicios en tecnologías de información www.its.co.cr E

144 148 Yanber  54,178 863 Samuel Yankelewitz Empaques flexibles laminados www.yanber.com E

145 149 Manufacturera de Cartago S.A.  53,685 747 Alejandro Castro Ropa  interior femenina www.metabase.net E

146 150 AFA Acquisitions Corp.  53,583 N.D. Danilo Serrano Bombas de aspersión manual www.continentalafa.com E
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Madisa crece y quiere más
El crecimiento en ventas en Madisa, distribuidor de mar-

cas como Bosch, sigue apuntando hacia arriba. Ni el 
pesimismo en la confianza del consumidor, ni la rece-

sión económica frenaron los planes de crecimiento en 
ventas de la empresa que llevan un ritmo de un 23% más 
en comparación con el año anterior.
La compañía, que este año forma parte del ranking de las 
500 empresas más grandes del país, no pretende bajar el 
ritmo, por eso ya tienen algunos planes de crecimiento e 
inversión en proceso para su implementación a partir del 
2013.
“A pesar de los tiempos adversos seguimos con planes de 
crear riquezas y expansión comercial como ofensiva estra-
tégica. Queremos desarrollar nuestra red de servicio auto-
rizado Bosch y diversificar nuestra línea de productos para 
convertirnos en un proveedor integral y más competitivo” 
explicó Uwe Blum, Gerente General de Madisa.
Para mantener su liderazgo en el mercado, la empresa enfo-
cará sus esfuerzos en consolidar y potenciar su proyección 
de crecimiento anual a mínimo más de un 10%, además de 
fortalecer la imagen institucional y mejorar el servicio al 
cliente.
Para competir con la creciente oferta de productos de dis-
tintos precios y calidades, la empresa ofrece capacitaciones 
y charlas constantes, sobre el valor agregado y beneficios de 
sus productos.

“Nuestro reto es competir en un mercado de precio ante el 
ingreso de nuevos competidores multinacionales agresivos 
y situación económica deprimida, en el cual el usuario 
nacional busca alternativas de precio con calidad aceptable”
La empresa asegura que el secreto de su éxito está en ofre-
cer soluciones de tecnología para la vida con garantía de 
satisfacción por mucho tiempo, al comercializar y distribuir 
una gama de productos y servicios con el respaldo de mar-
cas de prestigio mundial de alta calidad.

La empresa apuesta al talento humanos y aseguran que contar con el 
personal idóneo y comprometido para los puestos es clave para 
lograr los objetivos.
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Empresas más GrandesLas
RK 
2011

RK 
2012

Institución / Empresa Ingreso en 
miles de $

Total 
Empleados

Gerente General / 
Presidente

Actividad Pagina web R/E

147 151 Farmacias Chavarría  53,508 267 Víctor Watkins Farmacias www.farmaciachavarria.com E

148 152 Los Sueños Marriott  53,377 406 Diana de Rojas Hotelería www.marriott.co.cr E

154 153 Gutis Farmacéutica  51,037 307 Norman Gutiérrez Medicamentos www.gutis.com E

155 154 Ingenio Taboga  50,978 617 Adrián Guzmán Producción de azúcar www.taboga.co.cr E

157 155 CVG Alunasa S.A.  50,851 459 Oto Delgado Proceso de aluminio www.alunasa.com E

158 156 Difarma  50,563 34 Rodrigo Blanco Farmacias www.difarma.com E

153 157 Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo  50,230 369 Eugenia Meza Mutual de ahorro y préstamo www.mucap.com R

160 158 Centro de Inv. El Arreo  49,841 778 Mario Brenes Comercio de carnes www.crceisa.com E

273 159 Consejo de Seguridad Vial, COSEVI  49,677 N.D. Roy Rojas Seguridad vial www.csv.go.cr R

162 160 Hospital Hotel La Católica  48,349 1,037 Víctor Pérez Servicios Hospitalarios www.hospitallacatolica.com E

163 161 OB Group Inc  48,193 414 Óscar Barquero Comercio y Servicios orbe.co.cr E

167 162 COOPEALIANZA R.L.  48,056 665 Francisco Montoya Cooperativa www.coopealianza.fi.cr R

159 163 Corporación Pedregal (Grupo Pedregal)  47,151 403 Rafael Zamora Construcción www.pedregal.co.cr E

165 164 Universidad Hispanoamericana  46,855 N.D. Ángel Marín Servicios académicos www.uhispanoamericana.ac.cr E

166 165 Grupo Santa Bárbara  46,843 309 Didier Fernández Materiales construcción www.sbarbara.com E

168 166 Industria Cárnicas Integradas  46,232 N.D. Gregory Solís Industria de carnes www.walmart-centroamerica.com E

170 167 Babyliss Costa Rica S.A.  45,986 611 Francisco López Cuidado personal www.babyliss.com E

172 168 ILG Logistics  45,862 726 Óscar Álvarez Naviera y agencia aduanera www.ilglogistics.com E

171 169 Grupo Automotriz - NASA  45,858 160 Mariano Guardia Importación de vehículos www.ford.cr/www.volkswagen.cr E

173 170 Grupo TACA  45,509 N.D. Mario Zamora Aerolínea comercial www.taca.com E

161 171 JASEC  45,411 400 Oscar Meneses Servicios Públicos www.jasec.co.cr R

174 172 Pizza Hut Costa Rica  44,417 1,350 Jorge Nils Gutiérrez Restaurantes www.pizzahutcr.com E

177 173 Corporación Alimentos del Rey  43,182 300 Salomón Aizenmann Comidas rápidas NA E

181 174 Repretel  42,345 567 Fernando Contreras Televisora www.repretel.com E

178 175 Grupo Difoto Xerox de Costa Rica  42,279 180 Nelson Medina Venta y distrib. de equipos tecnológicos www.xerox.com E

179 176 Wai-Semicon  42,025 N.D. Ignacio Esteban Componentes electrónicos NA E

175 177 Edificar  41,912 400 Román Salazar Constructora www.edificaronline.com E

180 178 C&K Componentes  41,871 270 Octavio Matus Componentes electrónicos www.electronicafacil.net E

182 179 Central Azucarera Tempisque, S.A.  41,669 355 Alejandro Ponciano Ingenio Azucarero www.catsa.net E

183 180 Zürcher Arquitectos  41,646 87 Ronald Zürcher Consultorías www.zurcherarquitectos.com E

184 181 ULACIT  41,595 514 Álvaro Castro Universidad www.ulacit.ac.cr E

185 182 Four Seasons  41,442 N.D. Luis Argote Hotel www.fourseasons.com E

186 183 Farmavisión  41,293 130 Esteban Salazar Distribución de medicamentos www.farmavison.com E

187 184 Distribuidora Arsa S.A.  40,680 200 Fernando Arguedas Ferreterías www.disarsa.com E

188 185 Gessa (Perimercados, S.A.)  40,571 2,956 Guillermo Aguilar Supermercados www.perimercados.com E

190 186 Fertilizantes Sal del Istmo, S.A.  40,534 206 Oscar Enríquez Producción de fertilizantes www.fertica.com E

189 187 Rawlings  40,454 800 Alejandro Cotter Bolas de beisbol y textiles www.rawlings.com E

191 188 Corp. de Servicios Auto Mercado, S.A.  40,192 1,600 Guillermo Alonso Supermercados www.automercado.co.cr E

192 189 Agrosuperior, S.A.  40,159 232 Fausto Bejarano Comercio www.agrosuperior.com E

106 190 Volio & Trejos Asociados, S.A.  40,000 1,200 Gerardo Volio Construcción www.volioytrejos.com R

194 191 In Health, S.A.  39,908 N.D. Marlene Fonseca Servicios de alimentos y nutrición www.inhealthcr.net E

195 192 Lab. Griffith de Centroamérica, S.A.  39,832 349 Juan Carlos Peralta Materia prima para condimentos www.griffithdlaboratories.com E

196 193 Casa Conde Apartotel & Suites  39,733 137 Marcia Solano Hotelería www.grupocasaconde.com E

197 194 Centenario Internacional, S.A.  39,702 161 Miguel Ángel Sánchez Distribuidora de licores www.centenariointernacional.com E

216 195 Dirección General de Aviación Civil  39,515 500 Jorge Fernández Autoridad aeronáutica www.dgac.go.cr R

199 196 Siemens, S.A.  39,331 110 Rudolf Heinz Otto Equipo eléctrico industrial www.siemens.com E

205 197 INFOCOOP  38,405 138 Martín Robles Robles Fomento del cooperativismo www.infocoop.go.cr E

200 198 Facio y Cañas  38,390 156 Ernesto Hütt Consultoría Legal www.fayca.com E

202 199 Manufacturera WR Alajuela, S.A.  38,289 N.D. Patrick Pearce Maquiladora pantalones www.vfc.com E

201 200 Medex de Costa Rica S.R.L.  38,256 N.D. Jorge Perera Dispositivos médicos www.secinfo.com E





LAS

EKA EKA

EKA

EKA

500

500
500

50
0

500

EM
PR

ES
A

S

EMPRESAS

LAS LAS
EMPRESAS

EMPRESAS

EMPRESAS

GRANDES

GRANDES

G R A N D E S

GRANDES

GRANDES

GRANDES

MAS

DE

DE
D

E

DE

L
A

S

DE

DE

DE

EKAEKA

500
LAS

LA
SMAS

MAS
EMPRESAS

EMPRESAS
EKA

EKA
EKA

500
EMPRESAS

GRANDES

GRANDES

G
RA

N
D

ESEKA

EKA

EKA

EKA
EKA

LASLA
S

MAS

EMPRESAS

GRANDES

GRANDES

50
0

500

500
500

50
0

LAS

LAS

LAS

EMPRESAS
GRANDES

G
RA

N
D

ES

DE

DE LAS

EKA

500

500EM
PR

ES
A

S

EMPRESAS

EMPRESAS

EMPRESAS

GRANDES
GRANDES

EMPRESAS

G R A N D E S

GRANDES

GRANDES

DE

DE

DE
LAS

DE
D

E

DE

DE
M

A
S EKA

EKA
EKA

EMPRESAS

GRANDES
GRANDES

G
RA

N
D

ES

EKA

EKA

EKA

LAS

LAS
MASEMPRESAS

50
0

500

500

500

50
0

LAS

LAS

LAS

EMPRESAS
GRANDES

G
RA

N
D

ES

LAS

EKA

500

500

500

EM
PR

ES
A

S

EMPRESAS

EMPRESAS

EMPRESAS

GRANDES
GRANDES

EMPRESAS

G R A N D E S

GRANDES
GRANDES

GRANDES

DE

DE

DE

LAS

EKA EKA

EKA

EKA

500

500
500

50
0

500

EM
PR

ES
A

S

EMPRESAS

LAS LAS
EMPRESAS

EMPRESAS

EMPRESAS

GRANDES

GRANDES

G R A N D E S

GRANDES

GRANDES

GRANDES

MAS

DE

DE
D

E

DE

L
A

S

DE

DE

DE

EKAEKA

500
LAS

LA
SMAS

MAS
EMPRESAS

EMPRESAS
EKA

EKA
EKA

500
EMPRESAS

GRANDES

GRANDES

G
RA

N
D

ESEKA

EKA

EKA

EKA
EKA

LASLA
S

MAS

EMPRESAS

GRANDES

GRANDES

50
0

500

500
500

50
0

LAS

LAS

LAS

EMPRESAS
GRANDES

G
RA

N
D

ES

DE

DE LAS

EKA

500

500EM
PR

ES
A

S

EMPRESAS

EMPRESAS

EMPRESAS

GRANDES
GRANDES

EMPRESAS

G R A N D E S

GRANDES

GRANDES

DE

DE

DE
LAS

DE
D

E

DE

DE
M

A
S EKA

EKA
EKA

EMPRESAS

GRANDES
GRANDES

G
RA

N
D

ES

EKA

EKA

EKA

LAS

LAS
MASEMPRESAS

50
0

500

500

500

50
0

LAS

LAS

LAS

EMPRESAS
GRANDES

G
RA

N
D

ES

LAS

EKA

500

500

500

EM
PR

ES
A

S

EMPRESAS

EMPRESAS

EMPRESAS

GRANDES
GRANDES

EMPRESAS

G R A N D E S

GRANDES
GRANDES

GRANDES

DE

DE

DE

LAS

EKA EKA

EKA

EKA

500

500
500

50
0

500

EM
PR

ES
A

S

EMPRESAS

LAS LAS
EMPRESAS

EMPRESAS

EMPRESAS

GRANDES

GRANDES

G R A N D E S

GRANDES

GRANDES

GRANDES

MAS

DE

DE
D

E

DE

L
A

S

DE
DE

DE

EKAEKA

500
LAS

LA
SMAS

MAS
EMPRESAS

EMPRESAS
EKA

EKA
EKA

500
EMPRESAS

GRANDES

GRANDES

G
RA

N
D

ESEKA

EKA

EKA

EKA
EKA

LASLA
S

MAS

EMPRESAS

GRANDES

GRANDES

50
0

500

500
500

50
0

LAS

LAS

LAS

EMPRESAS
GRANDES

G
RA

N
D

ES

DE

DE LAS

EKA

500

500EM
PR

ES
A

S
EMPRESAS

EMPRESAS

EMPRESAS

GRANDES
GRANDES

EMPRESAS

G R A N D E S

GRANDES

GRANDES

DE

DE

DE
LAS

DE
D

E

DE

DE
M

A
S EKA

EKA
EKA

EMPRESAS

GRANDES
GRANDES

G
RA

N
D

ES

EKA

EKA

EKA

LAS

LAS
MASEMPRESAS

50
0

500

500

500

50
0

LAS

LAS

LAS

EMPRESAS
GRANDES

G
RA

N
D

ES

LAS

EKA

500

500

500

EM
PR

ES
A

S

EMPRESAS

EMPRESAS

EMPRESAS

GRANDES
GRANDES

EMPRESAS

G R A N D E S

GRANDES
GRANDES

GRANDES

DE

DE

DE

Empresas más GrandesLas

26   EKA  DICIEMBRE 2012 - ENERO 2013 • www.ekaenlinea.com 

Riteve: De la 
revisión a la cultura
Hace 10 años la frase revisión técnica vehicular provo-

caba confusión, miedo y hasta pereza entre los costa-
rricenses propietarios de vehículos. Hoy la situación 

es diferente y las personas aceptaron la revisión como un 
proceso que conlleva seguridad vial, registral y ambiental.
Detrás de este logro está Riteve, empresa responsable de 
la revisión técnica de automóviles en el país, que tras 10 
años de haber comenzado operaciones en Costa Rica, 
reconoce que la lucha por la creación de una cultura de 
mantenimiento vehicular responsable ha acaparado gran 
parte de sus esfuerzos.
Fernando Mayorga, gerente general de Riteve, dijo que hoy 
se puede afirmar con seguridad que los ciudadanos ven el 
mantenimiento como parte importante del compromiso 
de conducir un vehículo.
Mayorga reconoce que la revisión vehicular difícilmente 
estará entre la lista de asuntos favoritos en los costarricen-
ses, sin embargo asegura que han demostrado la relevancia 
de la inspección y con eso se han ganado la confianza de 
los usuarios.
“Es difícil que alguien le guste que le digan, usted tiene que 
cambiar las llantas y los frenos y hasta que no pague por 
esos cambios no obtendrá la revisión. Pero a pesar de no 
ser la actividad favorita del costarricense, hemos sentido 
un apoyo y una demostración de confianza en nuestros 
servicios y eso nos complace mucho” comentó Mayorga.
A lo largo de este tiempo la empresa además ha impulsado 
el desarrollo y mejora de negocios indirectos a la revisión, 
como talleres y centros de servicio. Según dijo el gerente 
general, muchos talleres han comprado equipos que la 
empresa sustituye y han aprendido a dar un servicio com-
plementario al de Riteve, sin corrupción y enfocado en las 
necesidades del cliente.

10 años más
Este año fue clave para Riteve, debido a la incógnita en la 
renovación del contrato con el Gobierno para continuar 
siendo el operador del servicio y la situación sobre el ajus-
te tarifario que aún está pendiente.
“El 2012 fue un año complejo desde el punto de vista de 
operaciones porque no sabíamos si nos iba ha tocar que-
darnos o irnos. Sin embargo, el Gobierno nos dio la con-
fianza de continuar operando y ya tenemos programadas 
mejoras (en el servicio)” explicó Mayorga.
Riteve estará 10 años más en el país, en los que seguirá 
trabajando en la cultura organizacional, la cero tolerancia a 
la corrupción y el mejoramiento del servicio.
Recientemente la empresa logró acreditarse bajo la norma 

INTE-ISO/IEC 17020:2000 otorgada por el Ente 
Costarricense de Acreditación, ECA, que garantiza la com-
petencia técnica de los inspectores de vehículos y que en la 
nueva ley de tránsito se menciona como requisito a cumplir 
por el operador de la revisión técnica vehicular.
Según el gerente general el único sin sabor del 2012 fue no 
llegar a un acuerdo con el Gobierno con respecto al ajuste 
tarifario, que la empresa considera justo tras 10 años de 
operaciones y que los llevó a iniciar procesos judiciales que 
califican como medida de protección a los derechos de la 
empresa.

El Gobierno nos dio la confianza de continuar operando y ya tenemos 
programadas mejoras y nuevas estaciones para hacer que el servi-
cio esté más al alcance de los ciudadanos” Fernando Mayorga, 
gerente general de Riteve.

Según estadísticas de Riteve en el 2011 más del 

50% de los propietarios de vehículos llevó el carro a 

revisión el mes previo o el mes que le correspondía.

%

Riteve en números
La empresa cuenta con 17 esta-
ciones en todo el país: 5 en el 
GAM: 13 fijas y 4 móviles. Tiene 
430 colaboradores: 300 son 
mecánicos y 80 cumplieron este 
año 10 años de trabajar para la 
empresa.
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Empresas más GrandesLas
RK 
2011

RK 
2012

Institución / Empresa Ingreso en 
miles de $

Total 
Empleados

Gerente General / 
Presidente

Actividad Pagina web R/E

208 201 Banco Lafise  38,096 350 Gilberto Serrano Banca y finanzas www.lafise.fi.cr R

193 202 Ropa del Caribe, S.A.  37,889 131 Juan José Solís Textiles www.ropadelcaribe.com E

204 203 Belcorp  37,736 116 Claudio Eschecolla Comercial - Venta directa ceschecolla@cr.belcorp.biz E

206 204 Fructa Costa Rica, S.A.  37,553 438 Olga Cole Jugos y concentrados www.fructacr.com E

207 205 Laboratorios Stein  36,497 364 Michel Waserstein Farmacéutica www.labstein.com E

169 206 Banco Improsa  36,422 429 Félix Alpízar Lobo Banca y Finanzas www.improsa.com E

36 207 Sur Química S.A.  36,000 1,313 Enrico Giordano Pinturas, adhesivos y resinas www.gruposur.com E

209 208 Reca Química  35,999 350 Cesar Cuñy Pinturas y resinas www.hbfuller.com E

210 209 Pops  35,834 700 Carlos Abreu Heladería www.pops.co.cr E

211 210 Farmacias Sucre  35,782 408 Esteban Bermúdez Farmacia www.farmacia-sucre.com E

203 211 Cimer  35,750 N.D. Enrique Batarse Textiles www.levi.com•www.dockers.com E

198 212 Coricafe  35,194 40 Erick Thormaehlen Cultivos Agrícolas www.coricafe.com E

N.A. 213 Barceló Hotels & Resorts (Corp. Algard)  35,000 922 Juan José Ribas Hotelería www.barcelo.com R

213 214 Fábrica Nacional de Licores  34,673 250 Jorge Orozco Elaboración y preparación de bebidas www.fanal.co.cr E

214 215 Double Tree Cariari by Hilton  34,379 206 Laura Castagnini Hotelería www.solmelia.com E

215 216 Real Intercontinental Costa Rica Hotel  34,059 400 Ramón Diago Hotelería www.gruporeal.com E

217 217 Microsoft de Costa Rica  33,955 40 Juan Pablo Consuegra Software y servicios de soporte  www.microsoft.com E

218 218 3M C.R.  33,727 110 Gustavo Angulo Comercio y distri. de productos www.mmm.com E

220 219 Wrangler de Costa Rica, S.A.  33,597 N.D. Randy Pirce Maquila de pantalones www.vfc.com E

219 220 Avantica Technologies  33,583 380 Mario Chaves Desarrollo de software www.avantica.net E

221 221 Clorox de C.A.  33,536 276 Rodolfo Artiles Productos de limpieza www.clorox@racsa.co.,cr E

222 222 Libreria Universal  33,431 550 William Delgado Comercio www.universal.com E

223 223 Eaton Electrical, S.A.  33,381 167 Ramiro Álvarez Equipos de distribución eléctrica www.eatonelectrical.com E

224 224 Softland (antes Exactus Costa Rica)  33,351 N.D. Hernán Quirós Desarrollo de software www.softland.cr E

212 225 Edica, LTDA  33,267 26 Ricardo Castro Constructora www.edica.co.cr E

227 226 Delta Airlines  33,206 N.D. Richard Anderson Aerolínea comercial www.delta.com E

225 227 Costa Rica Fast Foods (McDonalds)  33,198 N.D. Edgar Muñoz Comidas rápidas www.mcdonalds.com E

226 228 Ferreterias El Mar y Cofersa  32,997 N.D. Francisco Urtado Ferreterías www.cofersa.net E

230 229 CONAPE  32,667 N.D. Adrián Blanco Préstamos para educación www.conape.go.cr E

228 230 Clínica Asembis  32,264 201 No hay nombramiento Clínica www.asenbiscr.com E

229 231 Compañía Costarricense del Café, S.A.  31,879 159 Marco Antonio Pinto Fertilizantes e insumos para la agricultura n.a. E

231 232 Grupo Visión  31,425 700 Javier Prada Clínica oftálmica www.optica-vision.co.cr E

232 233 Corp. CEK de Costa Rica, S.A.  31,320 129 Sergio Barahona Productos químicos www.corporacioncek.com E

233 234 DoubleTree by Hilton Puntarenas  31,198 549 Ricardo Rodriguez Hotel www.fiestaresort.com E

234 235 Corp. Musmanni Internacional  30,996 1,183 Jorge Pacheco Franquicia panaderías www.musmanni.net E

235 236 Maquinaria y Tractores (Matra)  30,987 400 Dayton Caldero Comercio maquinaria pesada www.matra.co.cr E

237 237 Continental Airlines  30,822 94 Carlos Granados Aerolínea Comercial www.continental.com E

236 238 Hilos A&E de Costa Rica  30,667 N.D. Rodrigo Elías Producción textil www.amefird.com E

238 239 Euro Autos de Centroamérica  30,589 35 Sonia Zúñiga Venta de automóviles www.bmw.co.cr E

240 240 Intaco Costa Rica, S.A.  29,908 200 Marcos Dueñas Manu. Morteros para la Construc. www.intaco.com E

242 241 Distrib. Bon Appetit de Costa Rica, S.A.  29,868 165 N.D. Alimentos www.bonappetit.co.cr E

241 242 UACA  29,818 400 Guillermo Malavassi Servicios académicos www.uaca.ac.cr E

243 243 Distrib. Digema D.G. Guachipelín, S.A.  29,796 99 Sebastián Fait Materiales de construcción www.construplaza.co.cr E

244 244 Gerber Ingredients S.A.  29,739 N.D. Ernesto Martínez Alimentos www.gerber.com E

245 245 Autos Xiri  29,641 137 Bernardo Hernández Venta de autos www.peugeot.com E

246 246 Envases Comerciales S.A.  29,579 320 Maribel Vargas Produc. de envases y complementos www.envasa.com E

247 247 Coop. Productora de Café Naranjo RL  29,323 200 Marco Vinicio Ruíz Producción de café www.coopronaranjo.com E

262 248 Banco BCT S.A.  29,196 N.D. N.D. Banca y finanzas www.bancobct.com R

249 249 Grupo Trisán  29,038 100 Hermes Quesada Productos agropecuarios n.a. E

248 250 Tres Erres  29,025 241 Adrián Valverde Enderezado y pintura www.3r.co.cr E
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Empresas más GrandesLas
RK 
2011

RK 
2012

Institución / Empresa Ingreso en 
miles de $

Total 
Empleados

Gerente General / 
Presidente

Actividad Pagina web R/E

250 251 Cinta Azul Ltda.  28,982 640 Enrique Willars Procesamiento de carnes NA E

251 252 Reckitt Benckiser de Centroamérica  28,763 133 Jaime Vásquez Productos de limpieza www.reckittbenckiser.com E

239 253 COOCIQUE  28,631 300 Berny Calderón Ahorro y crédito www.coocique.fi.cr R

252 254 KPMG  28,476 260 Alfonso Amén Consultorías www.kpmg.co.cr E

253 255 Corporación Zermat de Costa Rica  28,177 216 Carmen Calvo Ventas por catálogo www.zermat-int.com E

254 256 Disexport Internacional S.A.  28,029 N.D. Rolando Pinto Venta de vehículos www.disexport.com E

255 257 Occidental Grand Papagayo Hotel  27,984 193 Andrea Duerre Hotelería www.occidental-hoteles.com E

258 258 Remax  27,800 5 Courtney Borquet Bienes raíces www.andresz.com E

256 259 Tiendas Carrion S.A.  27,700 763 Julia Portillo Venta de ropa www.carrion.hn E

257 260 Cemaco Internacional S.A.  27,616 374 Gilbert Meltzer Comercio www.cemaco.co.cr E

260 261 Consejo Nacional de Producción, CNP  27,533 682 Ricardo Zúñiga Sector agropecuario www.cnp.go.cr E

259 262 Corporación El Orbe  27,459 300 Oscar Barquero Venta de equipo de cómputo www.orbe.co.cr E

261 263 Precisión Assembly Maquila S.A  26,702 150 Jeffrey Rothftein Joyería NA E

263 264 Instituto Costarricense de Turismo, ICT  26,629 382 Allan Flores Promotor del turismo www.visitcostarica.com E

264 265 Capris  26,189 250 Werner Ossenbach Ferretería www.capris.co.cr E

272 266 Riteve  26,031 430 Fernando Mayorga Revisión técnica de vehículos www.rtv.co.cr E

265 267 Vehículos de Trabajo (Vetrasa)  25,964 180 Johav Rudelman Venta de autos www.susukicostarica.com E

266 268 Formularios Standard  25,880 305 Roberto Verdecia Venta de Papel www.forstand.co.cr E

267 269 Office Depot  25,644 150 Rolando Miranda Suministros de oficina www.officedepot.co.cr E

268 270 Ulicori  25,557 79 Carlos Paniagua Servicios académicos www.ulicori.ac.cr E

269 271 Corporación Monteverde S. A.  25,484 200 José Vargas Industria alimentos www.monteverde.net E

270 272 Occidental El Tucano Hotel  25,440 61 Geovanny López Hotelería www.occidental-hoteles.com E

274 273 Embutidos Zar (Sigma Empresarial)  24,655 1,100 Julio Mijares Importaciones y exportaciones NA E

275 274 Cafeterías Spoon y Fábrica del Sabor FAS  24,652 600 Clemencia Palomo Restaurante www.spooncr.com E

276 275 Crowne Plaza Corobici  24,295 312 Gianinna Madrigal Hotelería www.solmelia.com E

278 276 Motores Británicos de CR.  24,054 86 Oscar Echeverría Venta de vehículos www.motoresbritanicos.com E

271 277 Corporación Carterco S.A.  23,909 N.D. Edward Peters Textiles NA E

279 278 Medias y Calcetines (Medias Casino)  23,571 816 Daniel Goicoechea Fabri. y exportadores de calcetines www.calcesa.co.cr E

280 279 Laboratorio Lisan  23,436 93 Rodolfo Carboni Medica. genéricos y fito farmacéuticos www.lisan.com E

285 280 Junta Administrativa del Registro Nac.  23,373 1,150 Dagoberto Sibaja Seguridad jurídica registral www.registronacional.go.cr E

281 281 Correos de Costa Rica  23,269 1,449 Álvaro Coghi Servicios postales www.correos.go.cr E

284 282 CCM Cinemas  22,793 271 Marianela Hassan Cines www.ccmcinema.com E

286 283 Lincoln School  22,538 320 Jack Bimbrose Educación www.lincoln.ed.cr E

277 284 Deloitte Costa Rica  22,500 375 Alan Saborío Firma consultora www.deloitte.com/cr E

287 285 Aliss  22,382 147 Jorge Ferrarotto Ventas www.terramall.co.cr E

288 286 Tigo (Antes Amnet)  22,167 445 Raúl Ivañez Servicio de televisión por cable http://www.tigo.cr/ E

289 287 Fruta Internacional  22,149 192 Álvaro Figueroa Distribución de alimentos www.frutainternacional.com E

290 288 Empaques Santa Ana S.A.  22,037 140 Victor Mesalles Producción de empaques de cartón www.comeca.com E

371 289 Epson CR.  22,000 51 Mark Ortíz Venta de impresoras www.epson.co.cr R

291 290 Tabacón Grand Spa Thermal Resort  21,918 371 Uwe Wagner Hotelería www.tabacon.com E

293 291 Jotabequ Grey  21,814 200 Alberto Quirós Agencia de publicidad www.jotabequ.com E

294 292 Maderin Eco  21,723 N.D. Jairo Cantarelli Fábrica de lápices NA E

N.A. 293 Banco CMB  21,638 107 Marcelo Gorrini Banca y Finanzas www.bancocmb.fi.cr R

N.A. 294 Central de Servicios PC S.A.  21,356 92 Alberto Muñoz Tecnología www.pccentralservicios.com R

335 295 OPC Popular Pensiones  21,233 N.D. Marvin Rodríguez Operadora de pensiones www.popularenlinea.fi.cr R

295 296 Bristol Myers Squibb  21,170 N.D. Xinia Bejarano Farmacéutica www.bms.com E

297 297 Transporte Internacional GASH  21,102 550 Guillermo Solís Transporte terrestre www.gash.co.cr E

296 298 Stream Global Services  21,081 800 Fanny Noguera Call center www.stream.com E

N.A. 299 Assa Seguros  21,001 50 Sergio Ruíz Seguros www.assanet.com R

299 300 Bejos M. Yamuni e hijos S.A.  20,636 200 Julio Barquero Comercio www.yamuni.com E
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300 301 Technofarma SA  20,578 187 Alejandro Esquivel Distribución medicamentos www.technofarma.co.cr E

302 302 Hospital CIMA San José  20,501 781 Arden Bennett Hospital www.hospitalcima.com E

349 303 Financiera Desyfin  20,406 115 Silvio Lacayo Servicios financieros www.desyfin.fi.cr R

317 304 Dole Fresh Fruit Internacional  20,355 115 Renato Acuña Exportación de banano www.dolefoodcompany.com E

304 305 Mexicana de Aviación  20,330 23 Robert Mora Aerolínea comercial www.mexicana.com.mx E

301 306 Alamo Rent a Car  20,218 235 Federico Barquero Rentadora de autos www.anccar.com E

326 307 Banco BANSOL  20,035 66 Carlos Fernández Financiera www.acobo.com R

305 308 Comercializadora Bticino  19,908 60 Federico Calderón Accesorios eléctricos www.bticino.co.cr E

306 309 Del Oro S.A.  19,834 870 Víctor Hugo Chaves Procesadora de jugos de fruta www.delorocr.com E

311 310 American Airlines  19,833 97 Eduardo Del Pozo Aerolínea comercial www.aa.com E

309 311 Jiménez y Tanzi  19,764 250 Gustavo Jiménez Productos escolares y de oficina www.jitan.co.cr E

310 312 CIFI  19,579 N.D. Roldan Trujillo Cooperativa www.cifidc.com E

314 313 Comunicaciones Inalámbricas de CA (Sky)  19,513 132 Luis Lépiz Televisión satelital www.directvla.com E

312 314 Courtyard By Marriott San Jose Hotel  19,356 N.D. Marco Quintero Hotelería www.marriott.co.cr E

313 315 Casa Proveedora Phillips  19,174 300 Enrique Valverde Empresa alimentaria www.casaphillips.com E

315 316 ADT Security Services  19,039 250 George Azze Servicios de seguridad www.adt.co.cr E

316 317 Sura Soluciones Ambientales  19,039 7 Ana Lorena Arias Ingeniería ambiental www.sura-solucionesambientales.com E

318 318 Corporación Font  18,804 202 Federico Font Venta y alquiler de equipo www.corporacionfont.com E

319 319 Distribuidora Isleña de Alimentos, S.A.  18,800 110 Gabriel Quirós Distribuidora de alimentos www.distribuidoraislena.com E

320 320 Compañía Mundimar S.A.  18,522 904 Julio Schouwe Alimentos www.mundimar.com E

298 321 Geoenergía Guanacaste Ltda  18,521 41 Donald Stefanski Producción de energía NA E

323 322 Banco Hipotecario de la Vivienda  18,339 137 Juan de Dios Rojas Banca y finanzas www.banhvi.fi.cr R

322 323 Destilería Centroamericana  17,997 15 Alejandro Rivas Fab. de vinos de fruta nacional NA E

303 324 R&R Precisión, S.A.  17,982 25 Gilberth Reyes Mecánica de precisión www.ryrtools.com E

308 325 Azucarera El Palmar  17,951 250 Mario Miranda Agroindustrria www.azucareraelpalmar.com E

325 326 Ceca  17,651 100 Manuel Morales Cultivos agrícolas www.ceca.co.cr E

330 327 Tango Mar Hotel Beach, Spa & Golf Resort  17,580 N.D. Hilde Cloet Hotel www.tangomar.com E

327 328 CORBANA  17,552 200 Jorge Sauma Gobierno www.corbana.co.cr E

328 329 Arenal Kioro Suites & Spa  17,513 112 Ricardo Araya Hotelería www.hotelarenalkioro.com E

329 330 Grupo Inmobiliaria Génesis  17,364 12 Ronald Arias Desarrollo inmobiliario www.forumcostarica.com E

331 331 Newport Pharmaceuticals de Costa Rica S.A.  17,244 N.D. Cecilia Cantillo Farmacéutica www.coroporacion newport.com E

332 332 Súper Servicio  17,041 284 Adrián Hidalgo Comercio www.superservicio.com E

344 333 UNIBE  17,037 362 Israel Hernández Servicios académicos www.unibe.ac.cr E

337 334 COOPECAJA R.L.  16,980 80 Luis Montero Cooperativa www.coopecaja.fi.cr R

334 335 Nutrilac S.A.  16,831 70 Gerardo Jasper Alimentos www.tcby.com E

336 336 Henkel Costa Rica Ltda  16,822 N.D. Greivin Hernández Químicos y adhesivos www.henkel.com E

338 337 Grupo Electrotécnica  16,792 124 Giovanni Longhi Datacenters www.grupoelectrotecnica.net E

339 338 Ernst & Young  16,758 173 Carlos Quirós Servicios auditoría www.ey.com E

340 339 Materiales Arpe S.A  16,744 45 Victor Arguello Materiales de construcción En construccion E

341 340 Repuestos Gigante  16,679 189 Pablo Padilla Venta de respuestos www.repuestosgigantes.com E

342 341 Alcames Lab. Químicos de CA S.A.  16,614 80 Renán Aguilar Fabricante de productos farmacéuticos www.alcames.com E

343 342 Central de Mangueras, S.A.  16,556 213 Cristina Castro Venta de partes automotrices www.centraldemangueras.com E

350 343 Taller Vargas Matamoros  16,475 250 Francisco Vargas Rectificación de motores www.vargasmatamoros.com E

345 344 Hospital Clínica Santa Rita  16,458 80 Arnoldo Fournier Servicios de salud www.hospitalclinicasantarita.com E

346 345 Compañía EMC Tecnología S.A.  16,447 189 Álvaro Quesada Comercio de computadoras www.emct.com E

347 346 Laboratorio Astra Zeneca  16,414 115 Mike Nugent Farmacéutica www.astrazeneca.com E

348 347 Transfesa  16,365 135 Marco Hernández Ferretería www.transfesacr.com E

352 348 Lidersoft  S.A.  16,303 50 Roy Vargas Outsourcing para el desarrollo de software www.lidersoft.com E

353 349 Grupo Guadalupano  15,969 250 Gilbert Quirós Materiales de construcción y ferreteros www.grupoguadalupano.com E

353 350 Praxair Costa Rica  15,798 167 Cristian Sauter Industria médica www.praxair.com.mx E
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354 351 Zapata Costa Rica S.A.  15,577 69 Milton Obando Soluciones de envase y empaque www.gzapata.com E

355 352 PC Notebook-Centro autorizado de servicios Toshiba  15,437 31 Fabio Marín Venta y reparación de equipo de cómputo www.pcnotebookcr.com E

357 353 Universidad Nacional  15,361 300 Olman Segura Educación www.una.ac.cr E

358 354 Distribuidora Ordoñez S.A. (Dosa)  15,183 N.D. Gastón Monge Comercio www.elverdugo .com E

359 355 Albeluste Mareblu, S.A. - Pane e Vino  15,179 203 Bernal Vega Pizzería www.paneevino.co.cr E

361 356 L3 Narda Comunicaciones CR  15,060 100 Eugenio Gordienko Compo. para telecomunicaciones www.l-3com.com E

333 357 ASD de C.R.(Compact seeds and clones, S.A.)  15,055 200 Ricardo Escobar Tecnología palma aceitera www.asd-cr.com E

360 358 Omnilife de Costa Rica S.A.  15,041 31 Jorge Morena Suplementos alimenticios www.omnilife.com E

324 359 Grupo Pampa  15,000 120 Pablo Carnevale Bebidas www.grupopampa.co.cr R

362 360 Equipos Nieto S.A.  14,996 70 Johnny RamÍrez Equipos para hotelería y restaurante www.equiposnieto.com E

363 361 Durpanel S.A.  14,978 211 Hugo Araya Madera aglomerada E

364 362 Occidental Allegro Resort Papagayo Hotel  14,872 149 Alberto Santana Hotelería www.occidental-hoteles.com E

365 363 Corbatas de Costa Rica  14,827 100 Luis Fernando Corbatas NA E

384 364 COOPEMEP R.L.  14,753 139 Jorge Solano Cooperativa www.coopemep.com R

366 365 Franz Amrhein y Co (Faco)  14,712 200 Mario Amrhein Venta de automóviles www.hondacostarica.com E

367 366 Country Day School  14,572 100 Gloria Doll Educación www.cds.ed.cr E

368 367 Alimentos Ligeros de Centroamérica  14,520 312 Mario Cortés Alimentos www.cuetara.co.cr E

356 368 BN Valores Puesto de Bolsa S.A.  14,502 101 Álvaro Gómez Puesto de bolsa www.bnvalores.com R

307 369 Corp. Desarrollos Culturales Costarricenses  14,401 175 Asdrúbal Leiva Venta de libros www.libreriainternacional.com R

370 370 Laboratorio Servilab, S.A.  14,369 10 Rafael Trejos Laboratorio www.servilabsl.com E

373 371 Condovac La Costa Hotel  14,181 250 Jorge Obando Hotelería www.condovac.com E

374 372 Torneca, S.A.  14,143 150 Luis Carlos Barquero Distribución productos industriales www.torneca.com E

375 373 Best Brands  13,951 158 Pedro Burguera Zapatos, ropa y accesorios www.brandsoftheworld.com E

376 374 Xeltron S.A.  13,926 72 Ana Chassoul Maquinaria industrial www.xeltron.com E

377 375 Lucent Tecnologías de C.R.  13,740 N.D. Juan Carlos Blanco Telecomunicaciones www.alcatel-lucent.com E

378 376 Alimentos Heinz de Costa Rica S.A.  13,522 220 Imanol Acha Alimentos www.heinz.com E

383 377 La República  13,342 200 Fred Denton Medio de comunicación www.larepublica.com E

379 378 Representaciones Marítimas Mar y Tierra  13,316 18 Luis Marín Representante naviera www.repremart.com E

380 379 Rosejo Comercial  13,303 48 José Schifter Proveedor de ferretería www.rosejo.com E

381 380 Villas Sol Hotel & Beach Resort  13,203 284 Manuel Bustamante Hotelería www.villassol.com E

382 381 OPC BN Vital  13,067 N.D. Hermes Alvarado Operadora de pensiones www.bnvital.com E

391 382 IFAM  12,987 120 Dionisio Miranda Gobierno www.ifam.go.cr E

N.A. 383 Banco General  12,977 100 N.D. Banca y finanzas www.bgeneral.com R

N.A. 384 Alico Costa Rica  12,910 15 Alfredo Ramírez Seguros www.alico.co.cr R

369 385 Linda Vista  12,895 1,458 Víctor Badilla Floricultura www.hotellindavista.com E

385 386 Sodexo Costa Rica S.A.  12,880 430 Alejandro Fonseca Servicios de outsourcing www.sodexo.com E

389 387 Ecolab S.A.  12,688 80 Otoniel Coronado Productos químicos de limpieza www.ecolab.com E

387 388 Si Como No Hotel  12,677 135 Jim Damalas Hotelería www.sicomono.com E

390 389 Tecnología en Calzado, S.A.  12,651 N.D. Lázaro Milian Distribución de calzado www.skechers.com E

351 390 INS Valores Puesto de Bolsa, S.A.  12,625 78 Gina Ampiée Puesto de bolsa www.insvalores.com R

392 391 Multifrío  12,482 100 Salo Ponchner Aire Acondicionado y ventilación www.multifrio.com E

421 392 Banco Cathay de Costa Rica  12,475 150 Jimmy Hernández Banca y finanzas www.bancocathay.com R

393 393 Circuito, S.A.  12,409 213 Edwin Fishel Anteproyectos electrome y constructivos www.circuitosa.com E

412 394 Exportadora PMT  12,405 166 Guillermo Herrera Exportación de mariscos www.@pmtcr.com E

394 395 Adoc de Costa Rica  12,371 220 Minor Alfaro Distribuidora de zapatos www.adoc.cr E

396 396 Neon Nieto  12,311 350 Arnoldo Nieto Fabricación de rótulos www.neonnieto.com E

395 397 Cala Luna Hotel y Villas  12,303 50 Carlos Bolaños Hotelería www.calaluna.com E

397 398 Gaia Hotel & Reserve  12,164 70 Boris  Marchigiani Hotelería www.gaiahr.com E

398 399 Holcom Industrial  12,127 25 Federico Arias Bebidas www.haycom.co.cr E

321 400 Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A.  12,095 94 Marvin Sánchez Puesto de Bolsa-Intermediación Bursátil www.popularvalores.com R
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400 401 Radisson Europa Hotel  12,033 100 Gustavo Patiño Hotelería www.radisson.com E

60 402 Kativo de Costa Rica  12,000 1,500 Oscar Sáenz Pinturas www.kativo.com R

401 403 Farmagro, S.A.  11,999 61 José Solano Comercialización www.farmagro.co.cr E

388 404 RAE  11,967 221 Oscar Padilla Construcción www.raeingenieros.com E

402 405 Distribuidores Horizontales  11,953 323 Marco Vinicio Álvarez Distrib. de prod. de consumo masivo www.irazu.com E

403 406 Amoena de Costa Rica, S.A.  11,911 345 N.D. Prendas íntimas ortopédicas www.azofras.com E

404 407 Casitas Eclipse Hotel  11,911 30 Fanny Sterner Hotelería www.casitaseclipse.org E

405 408 Crocodile Bay Lodge  11,862 50 Robert Thomas Hotelería www.crocodilebay.com E

406 409 Taco Bell  11,768 428 José Pacheco Comidas rápidas www.tacobell.com E

411 410 Terminales Santamaría, S.A.  11,736 178 Mario Hidalgo Terminales carga aérea y almacén fiscal www.terminales.co.cr E

408 411 Alcoa CSI de Centroamérica  11,725 47 Rolando Lizano Taparroscas de plástico y aluminio www.alcoa.com E

409 412 Especias Baltimore de Centroamérica  11,683 132 Mario Robleto Especies y condimentos www.baltimorespice.net E

410 413 Vehículos Internacionales, S.A. (Veinsa)  11,596 N.D. Guillermo Charpentier Venta de vehículos www.mitsubishicr.com E

413 414 Punto Rojo  11,509 210 Fernando Beeche Fabricación de jabón www.puntorojo.com E

417 415 RADA, S.A. (antes Transporte Intermodal B.I.T)  11,473 145 Nelson Irias Transporte terrestre NA E

399 416 Constructora Meltzer  11,471 150 Henry Meltzer Constructora www.meltzercr.com E

414 417 Cía. Bananera Atlántica  11,443 6,218 Jose Luis Valverde Producción y comercio de banano N.A. E

415 418 Corporación Rostipollos, S.A.  11,401 473 Guillermo Mora Comidas rápidas www.rostipollos.cr.net E

416 419 Servicios Médicos Santa Fe  11,360 N.D. Edgardo Acosta Servicios de Salud NA E

418 420 Adobe Rent a Car  11,244 120 Federico Bolaños Alquiler de automóviles www.adobecar.com E

419 421 Laboratorios Raven  11,236 85 Hanz Raven Farmacéutica NA E

420 422 Recauchadora Gigante  11,160 120 Ronald Xirinachs Venta de llantas y reencauche NA E

422 423 Grupo Roble  10,993 400 Luis Flores Centros comerciales y oficentros www.multiplazamall.com E

424 424 Grupo Servica  10,877 200 Carlos Chavarría Agencia de aduanas www.gruposervica.com E

423 425 Colegio Británico de Costa Rica  10,791 198 David y Liliana Lloyd Educación www.bscr.ed.cr E

428 426 Almacén Fiscal del Este  10,681 144 Gilberto Ávila Almacén fiscal www.af-este.co.cr E

425 427 Ventas Directas Amway C.R.  10,670 N.D. Jorge Robles Ventas directas www.latinamway.com E

426 428 Distribuidora Noble de Costa Rica  10,641 60 Mario Meza Distribuidora condimentos NA E

427 429 Productos Plásticos  10,629 50 Franklin Chaves Fabricación de mangueras www.proplax.com E

407 430 Sinart  10,570 230 Rodrigo Arias Radio y televisión www.sinart.go.cr R

429 431 Francisco Llobet e Hijos, S.A.  10,474 150 José Llobeth Tienda y distribuidor www.llobet.co.cr E

N.A. 432 OPC CSSS  10,450 1000 N.D. Operadora de pensiones www.opcccss.fi.cr R

430 433 Oriflame de C.R.  10,438 N.D. N.A Ventas por catálogo www.oriflame.com E

431 434 BCR Fondos de Inversión  10,304 86 Álvaro Camacho Adm. de Fondos de Inversión  www.bancobcr.com R

433 435 Librería Lehmann, S.A.  10,158 N.D. Antonio Lehmann Librería www.librerialehmann.com E

434 436 Laboratorio Labin  10,157 80 Edwin de la Cruz Laboratorio www.labinlab.com E

435 437 Mudanzas Mundiales  10,136 307 Carlos  Zúñiga Servicio de mudanzas www.mudanzasmundiales.com E

436 438 Centro Cultural Costarricense Norteam.  10,119 230 Karl Schmack Instituto de idiomas y cultura www.cccncr.com E

282 439 BCR Valores  10,115 252 N.D. Puesto de bolsa www.bancobcr.com R

437 440 Multi Lock de Costa Rica  10,021 N.D. Beatriz Bron Cerrajería www.grupo-mtl.com E

438 441 Magma, S.A.  10,013 150 Marvin Rodríguez Industria de empaque flexible www.sigmaq.com E

442 442 Continex Continental  9,748 96 Erick Ching Telecomunicaciones www.continex.net E

439 443 Quirós y Cía.  9,747 106 Sergio Quirós Llantas y reencauche www.quirosycia.com E

440 444 Natural Aloe (antes Sabila Industrial)  9,721 50 Alberto Zúñiga Manofactura de gel de hoja de sábila NA E

441 445 Electrónica Daytron (Samsung)  9,653 80 Giancarlo Kamaño Dist. de electrodomésticos www.samngung.com E

444 446 Plywood Costarricense  9,496 N.D. Jorge Vilarasa Fábrica de plywood www.plycocr.com E

443 447 Cablesa Electrónica  9,477 52 Carlos Manuel Hidalgo Venta de accesorios electrónicos www.cablesaelectronica.com E

462 448 FJ Orlich y Hermanos Ltda.  9,403 282 N.A Exportadora de café www.info@cafinter.com E

463 449 Floreal, S.A.  9,403 10 Christian Steinvorth Exportación de follajes www.florealsa.com E

446 450 Ricoh Costa Rica, S.A.  9,391 160 Leonardo Rodríguez Dist. de equipos multifuncionales www.ricoh.co.cr E



2012: un buen 
año para el BCR
“El 2012 ha sido un buen año para el Conglomerado 
Financiero BCR.  Entre lo que resaltamos es  el  crecimiento 
de la cartera de préstamos que ha estado por encima de las 
proyecciones y las utilidades han mejorado,  a pesar de la 
incertidumbre generada por la situación en Europa y la 
expectativa de que podría afectar a las economías y a los 
sistemas financieros de todo el mundo”, así lo afirma Mario 
Rivera Turcios, Gerente General de esta institución bancaria.
Según el jerarca, desde el punto de vista de los retos, el com-
promiso estratégico del BCR ha sido la búsqueda de la exce-
lencia en el servicio, mantener el crecimiento, basados en 
indicadores de  eficiencia y de servicio al cliente, que permita 
continuar con la sostenibilidad financiera de las operaciones, 
así como, tener la capacidad de reinvertir los recursos en 
líneas de crédito y en la mejora continua de la oferta de servicios.
 
Nuevos productos
En este 2012, “como factor de innovación hemos impulsa-
do la diversificación de los servicios electrónicos, al incor-
porar más de 60 nuevas conectividades que facilitan los 
pagos, a través de nuestra página web. Se incluyeron más 
municipalidades, colegios profesionales, así como empresas 
de asistencia médica y social”, aseguró el Gerente General 
del BCR, Mario Rivera Turcios.
La nueva oferta también incluye productos específicos para 
instituciones gubernamentales, como el de plataforma de 
recaudación para el servicio de cobro del nuevo impuesto a 
las sociedades y de alerta registral, en convenio con el 
Registro Nacional.
En las subsidiarias, el banco logró ampliar la oferta comer-
cial mediante nuevas de pólizas de seguros, la diversifica-
ción de fondos de inversión, entre otros. Se destaca la 
reciente fusión por absorción de la Operadora INS pensio-
nes a la Operadora BCR Pensiones.
Recientemente, esta institución lanzó el servicio Pague 
Fácil, que convierte a los comercios afiliados en 
Corresponsales Bancarios, al estar conectados a la platafor-
ma tecnológica del BCR que les permite ser receptores de 
pago de distintos servicios.

“Esperamos un 2013  con un comportamiento muy similar de las variables macroeconómicas 
presentadas en el 2012, pero a un ritmo un poco más moderado." 
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Actualmente se han afiliado 520 
comercios al plan piloto de Pague 
Fácil, conectividad que permite a 
comercios afiliados convertirse 
en corresponsales bancarios que 
promueven el pago de distintos 
servicios utilizando para ello la 
plataforma del BCR. 
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Proyecciones para el 2013
“Esperamos un 2013  con un comportamiento muy similar 
de las variables macroeconómicas presentadas en el 2012, 
pero a un ritmo un poco más moderado. Las metas de cre-
cimiento del Banco están vinculadas a fortalecer el apoyo a 
las pequeñas y medianas empresas y a desarrollar estrate-
gias de profundidad de línea, con la búsqueda continua de 
la excelencia en el servicio”, informó Rivera Turcios.
La estrategia comercial, para el 2013, busca fortalecer los 
servicios del BCR mediante el diseño de soluciones de cré-
dito con criterios de sostenibilidad social y ambiental, como 
parte integral de su compromiso con la Responsabilidad 
Social y seguirá impulsando una serie de innovadores servi-
cios electrónicos.
A criterio del Gerente General, el principal desafío para el 
2013 es cumplir, con rigurosidad, el logro de los objetivos 
y las metas del Plan Estratégico del Conglomerado 
Financiero BCR, mediante un proceso de transformación 
que les permitirá mejorar la competitividad.

Para el Conglomerado Financiero BCR, la responsabilidad social es 
parte integral de su plan de negocio. El Plan estratégico de la organi-
zación, período 2010-2014, establece la responsabilidad social como 
uno de sus principales objetivos estratégicos orientado hacia una 
cultura de gestión sostenible.
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447 451 Parador Boutique Resort & Spa Hotel  9,361 212 Diego González Hotelería www.hotelparador.com E

448 452 Radio Shack  9,336 50 Álvaro Salgado Venta de aparatos eléctricos www.radioshack.com E

453 453 Inmobiliaria M X M  9,313 74 Francisco Vega Bienes raíces NA E

451 454 Hidroeléctrica Platanar  9,224 136 Vicente Muñoz Venta de energía www.electricamatamoros.com E

452 455 Alimentos Naturales Alin, S.A.  9,200 136 Eduardo Mora Ind. alimenticia de consumo humano NA E

432 456 BCR SAFI  9,118 157 N.D. Sociedad de Fondos de Inversión www.bancobcr.com R

454 457 Súper Llantas Ramírez  9,099 40 Ronald Ramírez Centro de servicio NA E

456 458 Suttle Costa Rica  9,028 119 Alfredo Sáenz Componentes para vos y datos www.suttleonline.com E

372 459 Alpiste Limitada Vinos  9,000 100 Pietro Poma Distribuidora de licores www.alpiste.co.cr E

455 460 Cinépolis  8,989 N.D. Alejandro Ramírez Cines www.cinepolis.co.cr E

457 461 Auto Sasa  8,966 55 Alberto Sauma Importación de partes automotrices www.autosasa.com E

459 462 Auto Subaru de Costa Rica  8,903 35 Carlos A. Federspiel Venta autos www.subaru.co.cr E

460 463 Ciclo San Nicolás S.A  8,892 89 Juan Luis Casalvolone Comercio www.ciclosannicolas.com E

461 464 Fábrica de Ropa El Acorazado, S.A.  8,856 N.D. Bernardo Dachner Diseño de prendas de vestir www.apparelcostarica.com E

465 465 Formulaciones Químicas, S.A.  8,743 150 Danilo Bolaños Formulación de productos fitosanitarios www.formuquisa.com E

N.A. 466 Mapfre Seguros  8,742 100 N.D. Seguros www.mapfrecr.com R

449 467 Mercado de Valores de C.R. Puesto de Bolsa, S.A.  8,594 89 Cristina Masís Puesto de bolsa www.mvalores.fi.cr R

464 468 Coorp. Agropecuaria Coronado  8,591 4,008 Jorge Pattoni Productos Lácteos www.coronadorl.com E

467 469 S.A. de Vehículos Automotores (Sava)  8,488 130 Gilber Porras Distribuidora de Honda y Fiat www.savacr.com E

468 470 Grupo Radiofónico Omega  8,452 80 Jorge  Hernández Radiofusión www.omegagrupo.com E

445 471 Helechos de Cuero  8,434 120 Diego Pombo Cultivo y exportación de helechos www.helechosdecuero.com E

469 472 Grupo de Contratación Internacional ICG, S.A.  8,421 130 Jeff  D´Angelo Bisutería www.icgsa.com E

458 473 Constructora Proycon  8,410 70 Eduardo Uribe Constructora www.proycon.com/node E

470 474 Sociedad Periodística Extra  8,389 378 William Gómez Periódico www.diarioextra.com E

471 475 Compañía Textil CA  8,271 150 José Nowalsky Ropa interior www.ciatextil.net E

472 476 La Guacamaya  8,229 400 Manuel Fallas Venta de repuestos automotrices www.laguacamaya.cr E

473 477 Laboratorios Químicos Industriales, S.A.  8,196 63 Gerardo Porras Producción agrícola y veterinaria www.laquinsa.co.cr E

474 478 Ikor Puntarenas  8,027 N.D. Michelle Browaeys Filtros industriales www.ikorindustries.com E

N.A. 479 Almacén Don Julio S.A.  8,000 47 Julio Bonilla Construcción www.almacendonjulio.net R

476 480 Cinemark  7,963 95 Víctor  Alfaro Cines www.cinemania.co.cr E

478 481 Johnson & Johnson de C.R.  7,807 35 Julio Altafolla Comercio www.jnj.com E

479 482 Payless Shoesource  7,617 120 Cristina Corrales Zapatería www.payless.com E

475 483 Constructora La Constancia  7,578 N.D. Amado Sánchez Construcción www.constancia.co.cr E

480 484 Porcina Americana, S.A.  7,569 N.D. Carlos Sáenz Producción de cerdos N.A. R

481 485 Depósito Quijano  7,546 25 Joaquin Quijano Materiales de construcción NA E

477 486 Fomento Urbano  7,489 50 Guillermo Bonilla Constructora www.fomentourbano.co.cr/ E

482 487 Distribuidora Mundo Plástico  7,470 50 Héctor Coghi Distribución consumo masivo N.A. E

486 488 Alimentos Conica, S.A.  7,454 36 Juluis Sy Carballo Alimentos para exportación NA E

484 489 Cañas y Sequeira  7,445 70 Rodolfo Sequeira Contratistas electromecánicos N.A. E

485 490 Coopelesca  7,443 373 Omar Miranda Distribución de energía eléctrica N.A. E

487 491 Distribuidora D.F. Fashion  7,385 20 Vinicio Mora Confección de uniformes ejecutivos NA E

488 492 Auto Ensambladora  7,376 71 Francisco Salazar Venta de vehículos www.mazdacr.com E

489 493 Distribuidora Cervantes  7,280 50 Esteban Cervantes Distrib. de prod. de consumo masivo NA E

450 494 Grupo Financiero Aldesa  7,266 31 Javier Chaves Puesto de bolsa www.aldesa.com R

490 495 Productos Lubricantes S.A. (Prolusa)  7,228 170 Marco Montenegro Venta de lubricantes www.prolusa.com E

492 496 F. Reimers y Co., S.A.  7,169 83 Rodolfo Vázquez Ferretería www.freimers.co.cr E

500 497 Vida Plena  7,048 109 N.D. Operadora de pensiones N.A. R

494 498 Importaciones Clio, S.A.  7,029 53 Luis Rojas Venta de productos de belleza NA E

N.A. 499 Madisa Magneto Diesel  7,000 61 Uwe Blum Oser Comercio www.madisaonline.com E

495 500 Diopsa Distribuidora óptica, S.A. 6.991 N.D. Javier Prada Distribuidora de artículos de óptica www.diopsa.co.cr E
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Minirankings

Gobierno

RK Institución / 
Empresa

Ingreso en 
Miles de $

R/E

1 RECOPE 3,044,341 R

2 CCSS 2,777,755 R

3 ICE y Subsidiarias 2,578,236 R

4 INS y Subsidiarias 1,079,567 R

5 Compañía 
Nacional de 
Fuerza y Luz

525,360 R

Comercio por Menor

RK Institución / 
Empresa

Ingreso en 
Miles de $

R/E

1 Walmart 1,490,235 E

2 Grupo Monge 677,839 E

3 Tabacalera 
Costarricense

428,562 E

4 Corporación 
Mega Super

319,291 E

5 Grupo Purdy 
Motor 

307,683 R 

 Servicios 

RK Institución / 
Empresa

Ingreso en 
Miles de $

R/E

1 Compañía 
Nacional de 
Fuerza y Luz

525,360 R

2 DHL Global 
Forwarding

502,508 E

3 Universidad de 
Costa Rica

359,092 E

4 Consejo Nacional 
de Vialidad

191,956 R

5 Empresa de Ser.
Públicos de 
Heredia 

116,782 R

Industria

RK Institución / 
Empresa

Ingreso en 
Miles de $

R/E

1 Abonos Agro S.A 476,750 E

2 HB Fuller 
Centroamérica

179,996 E

3 Cemex Costa Rica 152,158 E

4 Abonos del 
Pacífico

146,820 E

5 Centenario 
Internacional, 
S.A.

39,702 E

Salud

RK Institución / 
Empresa

Ingreso en 
Miles de $

R/E

1 CCSS 2,777,755 R

2 Hospira de Costa 
Rica

626,261 E

3 Baxter Productos 
Médicos Ltda

148,057 E

4 Bayer Schering 
Pharma S.A.

125,406 E

5 Pfizer 
Centroamérica

119,305 E

Agricultura

RK Institución / 
Empresa

Ingreso en 
Miles de $

R/E

1 LAICA 224,361 E

2 Corp. Desarrollo 
Agrícola Del 
Monte

174,781 E

3 Standard Fruit 
Company

132,532 E

4 Café Capris 106,388 E

5 Compañía Palma 
Tica 

102,684 E

Mini Rk Cantidad de Empleados

RK Institución / 
Empresa

Cantidad de 
Empleados

R/E

1 CCSS 48,000 R

2 ICE y 
subsidiarias

29,804 R

3 Universidad de 
Costa Rica

10,957 E

4 Wal-Mart 10,407 E

5 Bananera 
Atlántica

6,218 E

Financiero

RK Institución / 
Empresa

Ingreso en 
Miles de $

R/E

1 Banco Nacional 
de Costa Rica 

759,662 R

2 Banco de 
Costa Rica

519,453 R

3 Banco Popular 320,331 R

4 Banco BAC 
San Jose S.A.

320,331 R

5 Scotiabank de 
Costa Rica

164,945 R

Construcción

RK Institución / 
Empresa

Ingreso en 
Miles de $

R/E

1 Durman S.A. 350,604 E

2 Constructora 
MECO

226,545 E

3 Holcim y subsi-
diarias

212,514 R

4 Cía. Const. Van 
der Laat y 
Jiménez S.A.

58,611 E

5 Corporación 
Pedregal

47,151 E

Comunicaciones

RK Institución / 
Empresa

Ingreso en 
Miles de $

R/E

1 Movistar 515,647 E

2 Claro 343,765 E

3 Grupo Nación 133,437 R

4 Canal 7 Televisora 
de Costa Rica

102,270 R

5 Repretel 42,345 E

Inmobilario

RK Institución / 
Empresa

Ingreso en 
Miles de $

R/E

1 Century 21 
Centroamérica

362,052 E

2 Remax 27,800 E

3 Grupo 
Inmobiliaria 
Génesis

17,364 E

4 Grupo Roble 10,993 E

5 Inmobiliaria M X 
M

9,313 E

Tecnología 

RK Institución / 
Empresa

Ingreso en 
Miles de $

R/E

1 Componentes 
Intel de Costa 
Rica

2,391,271 E

2 Havells Sylvania, 
S.A.

201,326 E

3 Triquint 
Semiconductor

163,585 E

4 Panasonic de 
Centroamérica

152,408 E

5 Panduit C.R. 131,586 E
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Nace, crece, 
se reproduce 
y... ¡Sigue 
creciendo!
Las empresas veteranas luchan por innovar en un 
mercado rodeado de la sensación de que ya todo 
está inventado

Al igual que una persona llega a su máximo nivel de esta-
tura como señal de su entrada a la etapa adulta, las 
empresas también alcanzan un punto en el que su cre-

cimiento se detiene y comienzan a trabajar de acuerdo a los 
números alcanzados. Para las empresas veteranas, crecer se 
convierte en el desafío central, pues les resulta difícil inno-
var en un mercado rodeado de la sensación de que ya todo 
está inventado. 
El desafío para las más experimentadas no es sólo escalar al 
punto más alto de la montaña, sino mantener un crecimien-
to constante, ser diferente y abrir nuevos caminos, nuevos 
productos y nuevas sensaciones que mantengan a los con-
sumidores y clientes amarrados con la compañía.

Ahora llegar a la cima es solo una señal de que deben com-
prometerse a innovar, reinventar y mejorar, para no ser 
superadas por aquellas novatas que escalan con rapidez, 
eficiencia y amenazan con convertirse en líderes en un futu-
ro cercano. Entonces ¿Cuál es la receta para alcanzar la 
innovación constante?
Sin duda el ingrediente más importante es el talento huma-
no, aquellas personas que están detrás de un producto, un 
servicio o un proyecto exitoso. El equipo humano es el 
ingrediente más delicado e importante, su motivación y su 
éxito impacta positiva o negativamente el crecimiento y la 
rentabilidad de las empresas.
Las acciones en pro de la innovación y el crecimiento deben 
comenzar entonces de adentro hacia afuera, primero incen-
tivando la creatividad e innovación del equipo humano para 
luego reflejar esa conducta en los productos y servicios que 
consume el mercado.
Para este especial de las 500 empresas más grandes de Costa 
Rica visitamos a los gerentes detrás de algunas de las com-
pañías más importantes del país. Todos coincidieron en que 
el crecimiento y la innovación es el objetivo constante y 
evitar el estancamiento representa un desafío permanente. 
Cada una de las empresas tiene el reto común de crear nue-
vas oportunidades de crecimiento para escalar en el gusto y 
la preferencia del consumidor. ¿Qué están haciendo las 
empresas más grandes del país para ampliar las oportunida-
des de negocio más allá de lo que ya está hecho?
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...porque tenemos todas las facilidades que usted busca al rentar un vehículo:

ADEMÁS...

• Alquiler de GPS.
• Atención profesional y personalizada.
• Personal bilingüe.
• Puntualidad y eficiencia.
• Asistencia en carretera.

• Excelentes beneficios corporativos con sistema de puntos y tarde libre.
• Tarifas especiales en rentas mensuales.
• Servicio preferencial en manejo de flotas corporativas.
• Entrega en el Gran Área Metropolitana sin costo adicional.
• Vehículos en excelentes condiciones, modelos recientes.

Al rentar con HOLA estará colaborando con nuestra causa: ENFRIAR EL PLANETA
¡En nuestros propios proyectos forestales!

RESERVACIONES 
• San José: (506) 2520-0100 • Liberia: (506) 2667-4040 • Tamarindo: (506) 2653-2000 • Flamingo Beach: (506) 2654-4444 Ext. 3280

service@hola.net  •  www.hola.net  •     /HolaRentaCar

HACER BUENOS NEGOCIOS ES FÁCIL...

¡2013! Nuevas soluciones 
para nuevos retos
El mundo es un entorno en constante cambio; cambios 

sociales, tecnológicos, culturales, etc. Las organizacio-
nes no son ajenas a estos cambios debido a que su 

entorno (asociados - clientes, competidores, proveedores) 
empuja a ello.
Durante 17 años, Quarzo Innovación ha logrado proveer 
herramientas que satisfacen estos cambios, intentando a 
toda costa mejorar aún los mismos requerimientos que 
demandan los ya más de 535 socios comerciales y amigos, 
de modo tal que se agregue valor en toda la cadena opera-
tiva, administrativa y de servicio en las organizaciones.
En esta oportunidad, hemos encontrado dos necesidades 
de atención urgente. La primera recae en una solución ERP 
para entidades de ahorro y crédito de entre 12 y 150 asocia-
dos, donde el staff  administrativo ronda las dos personas. 
Este es el tipo de entidades que requieren agilidad, procesos 
integrados y seguridad en un sistema fácil de utilizar. 
Es por esto que Quarzo Innovación lanza al mercado en 
febrero del 2013 CODEASFácil. Con un proceso de imple-
mentación record: se entrega listo para utilizar en dos días, 
con servicio de acompañamiento al usuario incluido, a un 
costo totalmente competitivo.
La segunda necesidad considera uno de los mayores avan-

ces en la tecnología actual: Cloud Computing. Es a través, 
de Cloud Computing o computación en la nube, que 
Quarzo Innovación lanza en mayo del 2013 su nuevo ERP 
CODEASWEB.com, para la gestión de ahorro y crédito,
con tecnología de punta basada en HTML5, incorporando 
interesantes métodos de interconectividad y seguridad entre 
usuarios, además de usabilidad desde cualquier lugar del 
mundo a través de un simple navegador.
Estas soluciones son reflejo de compromiso empresarial en 
comprender lo que el mercado necesita. Es investigación, 
desarrollo, implementación y acompañamiento, puestos en 
marcha gracias a un equipo de colaboradores que desean 
hacer la diferencia.

Visite www.Quarzo.com 

Email: servicio.soporte@quarzo.com • Tel: 2241-4012.



 El 2012 fue especial para Mondelez debido al trabajo que requirió la separación de la compañía Karft Foods Group. Mondelez 

empieza operaciones con un pronóstico de ventas de $36 mil millones y se concentra en el posicionamiento de la empresa.
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Adiós Kraft... 
Hola Mondelēz
Maximizar el potencial de cada negocio fue la razón 

detrás de la reciente división de la compañía Kraft 
Foods en 2 empresas: Kraft Foods Group, para el 

negocio norteamericano de “groceries” (jamones, aderezos, 
quesos y embutidos) y Mondelez International, en represen-
tación de los “snacks”. Ahora los retos para Mondelez apenas 
comienzan, pues la empresa inicia con un pronóstico de ven-
tas de $36 mil millones y con la misión de llevar sus snacks a 
un nivel superior.
Desde Costa Rica la tarea no es fácil, según explica Sylvia 
Alvarado, Gerente de Asuntos Corporativos, de Mondelez 
International, para una empresa que ya es líder en el mercado 
innovar representa un desafío mayor, ya que la innovación no 
se da solo en producto sino también procesos. “Cuando uno 
ya es líder del mercado es difícil crecer, porque ya se está arri-
ba entonces para nosotros el concepto de crecer significa 
crear nuevas ocasiones de consumo o innovar en los produc-
tos” explicó Alvarado.
Con la llegada de Mondelez, en las instalaciones ubicadas en 
Forum, se inaugurará un cuarto de innovación, un espacio 
especial para propiciar inspiración de los colaboradores y la 
llegada de ideas frescas, nuevas y diferentes. 
“Nosotros siempre estamos trabajando en mejorar lo que 
hacemos, ver cómo somos más ágiles, más eficientes, la inno-

vación no la vemos sólo como innovación en el producto 
sino en la forma en la que llegamos a los consumidores, en la 
forma en la que tratamos a los clientes, en la ruta para llegar 
al mercado y en mejorar los puntos de venta”, dijo Alvarado.
La innovación también se incorporó a la nueva cultura de la 
empresa de chocolates, galletas, chicles, bebidas en polvo y 
confites, ya que, ahora la alegría es el ingrediente principal 
dentro de Mondelez. Su objetivo es interiorizar en sus cola-
boradores el lema central de la empresa “crear deliciosos 
momentos de alegría”.
Con el lanzamiento de Mondelez llegó el concepto de “todos 
los días es viernes” y convirtieron el beneficio de ir en jeans 
los viernes en algo de todos los días, además todos los 
empleados pueden trabajar un día desde la casa y a las 5 pm 
al finalizar la jornada ofrecerán clases de yoga, cardiodance, 
defensa personal y masajes fisioterapéuticos, así como, mani-
cure y pedicure.
También incorporaron un plan para simplificar la vida que 
incluye servicio de mensajería y lavandería para todos sus 
colaboradores.
El lanzamiento de los beneficios para sus colaboradores es 
parte del proyecto de innovación interna que busca crear 
momentos de alegría a nivel interno y vivir en el ambiente que 
ofrecen con sus snacks a los consumidores.

$

Algunas de las marcas más reco-
nocidas de Mondelez Interna-
tional en el país son Trident, 
Tang, Oreo, Chips Ahoy, Ritz, 
Halls, Cadbury, Clight, Club 
Social, Royal y Gallito.



www.ekaenlinea.com • DICIEMBRE 2012 - ENERO 2013 EKA 41 

Sylvia Alvarado, gerente de asuntos corporati-
vos de Mondelez International, compartió la 
receta detrás de su estrategia de crecimiento.
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La tarea de 
reinventar la leche
Costa Rica es uno de los países de latinoamérica con 

mayor consumo de leche per cápita y esto pone a Dos 
Pinos en la constante y difícil tarea de mejorar y rein-

ventar sus líneas de productos.
Según comentó Jorge Julio Pattoni, Gerente General de 
Dos Pinos el crecimiento y la búsqueda de la innovación es 
el eje central de los planes y objetivos comerciales de la 
empresa, por eso invierten importantes montos en puntos 
estratégicos de la cadena productiva. 
Sin embargo, la empresa reconoce que innovar y reflejar los 
resultados en crecimiento para la empresa es quizá, el reto 
más difícil de conquistar.
“El principal desafío que tenemos es ser muy creativos para 
poder ofrecer productos de alto valor agregado al mercado 
nacional e internacional.  Queremos ir siempre adelante con 
las tendencias del mercado y ofrecer a los consumidores 
productos diferenciados, con valor nutricional y sabor” 
comentó Pattoni.
Detrás del esfuerzo por alcanzar la innovación están las 
demandas del consumidor. Un consumidor que exige pro-

ductos responsables y a buen precio y eso es lo que mantie-
ne a la empresa nacional en la búsqueda de una mejora 
constante tanto en los procesos productivos como en la 
comercialización.
Este año Dos Pinos puso en marcha una nueva planta de 
secado de leche en San Carlos con capacidad de 700.000 
litros diarios y destinó recursos a mejorar los proyectos de 
reciclaje de empaques Tetra Pak. 
Desde el Departamento de Investigación y Desarrollo, Dos 
Pinos trabaja en desarrollar nuevos productos y empaques 
que los mantenga en la cima como productor de lácteos. 
Además, Pattoni confirmó que para el 2013 la empresa 
continuará con los planes de inversión dentro y fuera del 
país.
Pattoni reconoció que iniciaron el 2012 con un  "optimismo 
con reservas". Sin embargo, aseguró que poco a poco vuel-
ve la confianza en el consumidor, por eso se atreve a decir 
que en Centroamérica lo peor de la crisis pasó y la tendencia 
de crecimiento en ventas, en volumen del 2011 se manten-
drá en el 2012 sin llegar a los niveles del 2008 y anteriores.

Costa Rica ocupa  la tercera posi-
ción en Latinoamérica en consu-
mo per cápita de lácteos, con 200 
litros anuales, superada solamen-
te por Argentina y Uruguay. 

Fuente: Dos Pinos.

Este año Dos Pinos puso en marcha una nueva planta de secado de leche en San Carlos con capacidad de 700.000 

litros diarios y destinó recursos a mejorar los proyectos de reciclaje de empaques Tetra Pak. 
#

De acuerdo con Jorge 
Julio Pattoni, Gerente 
General de Dos Pinos, 
esperan cerrar el 
2012 con un 
crecimiento 
promedio de un 5% 
en el recibo de leche. 
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Para el 2015 Purdy espera que todo su portafolio cuente con una versión híbrida, para tener un total de 

21 modelos amigables con el medio ambiente.
#

“Para el cierre fis-
cal 2012 crecimos 
en un 37% más en 
ventas comparado 
al cierre fiscal 
2011” dijo Luis 
Mastroeni, Director 
de Relaciones 
Corporativas de 
Grupo Purdy Motor

Crecimiento 
hacia afuera 
Además de tratar de aumentar las cifras de crecimiento 

en Costa Rica, en el 2013 Grupo Purdy Motor aposta-
rá sus planes de expansión al fortalecimiento y amplia-

ción de la presencia de la empresa en el mercado norteame-
ricano. Desde el 2005 la empresa tiene operaciones en 
Saltillo, México y para el próximo año esperan iniciar una 
segunda operación en ese mismo país.
“El grupo tiene mucho interés en internacionalizarse cada 
vez más, ese es uno de los objetivos y estamos investigando 
en qué otras áreas de norteamérica podríamos incursionar. 
Centroamérica no es una opción porque Toyota ya es 
marca líder en la región y al igual que en Costa Rica la repre-
sentación tiene una historia familiar ya posicionada” dijo Luis 
Mastroeni, director de relaciones corporativas de Grupo 
Purdy Motor.
Aunque la presencia internacional será protagonista en el 
2013, la empresa sabe que no puede descuidar las operaciones 
en Costa Rica, por eso buscará consolidar los nuevos talleres 
de servicio inaugurados en Pérez Zeledón y San Carlos, como 
parte de su estrategia de servicio integral al cliente.
El desafío que representa crecer siendo líder es una realidad 
que no los abandona y por eso la empresa tomó la decisión 

de enfocar su estrategia de innovación en el desarrollo del 
liderazgo en cada departamento de la compañía.
“Lo importante es estar en una constante innovación. En 
ese sentido hemos innovado y estamos cambiando la mane-
ra de ver el liderazgo, no solamente viéndolo en términos 
de ventas, sino también en todo lo que brinde satisfacción 
al cliente” comentó Mastroeni. 
El Grupo tiene claro que ya no es suficiente con vender el 
vehículo, por lo tanto se enfoca en ofrecer valores agrega-
dos más allá de la venta del producto y que los diferencie 
de la competencia.
“Para nosotros es muy importante enfocarse en la diferen-
ciación ¿qué hace diferente mi producto para que otros lo 
adquieran? Cuando el consumidor percibe los valores agre-
gados del producto ya no se preocupa tanto temas de pre-
cio sino por el valor real” explicó Mastroeni.
Para el 2015 Purdy espera que todo su portafolio cuente 
con una versión híbrida, para tener un total de 21 modelos 
amigables con el medio ambiente. A nivel interno seguirán 
apostando al recurso humano con fortalecimiento del clima 
y cultura a través de programas para mejorar la calidad de 
vida.

Según datos de aduanas de enero 
a agosto del 2012 la empresa des-
almacenó 4698 vehículos, y en el 
mismo periodo en el Registro 
Público tuvo una cifra de vehícu-
los nuevos registrados de 3588 
vehículos.
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Defender la 
tajada del pastel
Agresivo es el adjetivo que mejor califica la estrategia de 

crecimiento de QSR International, propietaria de los 
derechos de franquicia de las marcas KFC, Quiznos, 

Teriyaki y Smashburger.
La empresa comenzó este año un fuerte plan de expansión 
que los ha llevado a invertir alrededor de $1.500.000 en la 
apertura de restaurantes de todas sus marcas. 
Tatiana Rodríguez, gerente de desarrollo de QSR 
International dijo que la estrategia agresiva de bienes raíces 
continuará en el 2013 e incluye un refrescamiento de la 
imagen de los restaurantes.
“Nosotros tenemos una estrategia de crecimiento bastante 
agresiva para los próximos 5 años, la meta es mantener el 
volumen de crecimiento, para eso hemos estudiado el mer-
cado nacional y el potencial que tiene cada una de las mar-
cas y a raíz del análisis comenzamos a identificar los sitios 
en los que nos convenía negociar cada marca” explicó 
Rodríguez.
La estrategia de crecimiento de la compañía obedece a la 
necesidad de posicionar el liderazgo de sus marcas en el 
gusto y facilidad de los consumidores, pues según comentó 
Juan Carlos Rodríguez, gerente de mercadeo del grupo, son 
conscientes de que Costa Rica es un país pequeño y no 
deben dejar que la competencia les quite parte de la tajada 
del pastel que ya tienen.
“Todos tenemos que estar alertas sobre la competencia, en 
general es un público reducido, no crecemos mucho en 
población pero sí en oferta, entonces el pastel se va dividir 
en cada vez más porciones, por eso estamos alertas y traba-
jamos sobre los productos, las unidades de negocio y bus-
car la ventaja para diferenciarnos” explicó Juan Carlos.
Para el 2013 QSR ya tiene alrededor de 8 proyectos contra-
tados, que incluyen un KFC en Limón, Desamparados y 
Tibás, así como, la apertura de Samshburger, la más recien-
te franquicia del grupo, en Paseo Colón y Santa Ana.
Además esperan reforzar y afianzar la presencia de las cafe-
terías K Point en KFC y Q Corner en Quiznos. Cada una 
tendrá una oferta de productos diferente de acuerdo al 
target que visita el restaurante. 
La estrategia de crecimiento también incluyó la incursión 
de 5 KFC en el horario nocturno, un mercado que ha sido 
manejado por Macdonals y Tacobell desde hace varios años. 
Los KFC que operan de jueves a domingo hasta las 4 am son 
Lindora, Plaza del Sol, San José centro, Heredia y Alajuela.

Ambos gerentes concuerdan en que en Costa Rica se da 
una competencia bastante fuerte que tal vez en otros países 
no se da debido a que en regiones como América del Sur 
no hay tanta variedad de comida rápida como la que hay 
aquí.

La empresa comenzó este año un fuerte plan de expansión que los ha llevado a invertir alrededor de $1.500.000 

en la apertura de restaurantes de todas sus marcas.
$

QSR International es la franquicia maestra de Quiznos y Smashburquer 
para latinoamérica y el Caribe. Desde Costa Rica dan soporte y segui-
miento al crecimiento operacional y de desarrollo de la región.

Actualmente en Costa Rica hay 
20 Quiznos, 28 KFC y 5 Teriyaki. 
Además de los planes de expan-
sión, QSR International busca 
refrescar el diseño de los espa-
cios, los productos y promocio-
nes para tratar de conquistar al 
público adolescente.



El portafolio de Florida Ice&Farm ahora 
incluye alrededor de 581 productos entre 
alimentos y bebidas, entre los que destacan: 
cerveza, vinos, agua, jugos, refrescos, nécta-
res, tés, bebidas carbonatadas, energizantes 
e hidratantes. Además de alimentos como 
frijoles, productos de tomate y conservas.

Cerveza, alimentos 
y más cerveza
En Florida Ice&Farm la receta para el crecimiento se 

enfocó en la adquisición y consolidación de nuevos 
negocios. En sólo un año la empresa adquirió 

Musmanni, lanzó Florida vinos y destilados, estableció una 
alianza estratégica con Coopeleche R.L. y recientemente 
anunció su nueva transacción en camino, la compra del 
grupo estadounidense productor de cervezas, North 
American Breweries (NAB).
La empresa reconoce a pesar de lograr diversificar el nego-
cio, el 2012 ha sido un año retador pues dentro del paquete 
de la puesta en marcha de las nuevas adquisiciones, también 
vienen un sin fin de complejidades que requieren de un 
esfuerzo considerable por parte de la empresa.
“Además de ampliar geografías, Florida lidió con una fuer-
te competencia, no solo en cerveza, sino en todas las cate-
gorías y en todos los países donde opera. Ello llevó a 
desarrollar una mejor planificación, así como a un rediseño 
de los diferentes procesos para hacerle frente a este reto” 
comentó Gisela Sánchez, directora de asuntos corporativos 
de Florida Ice&Farm.

"El talento de la organización es el que verdaderamente define el éxito” 
dijo Gisela Sánchez, directora de asuntos corporativos de Florida Ice&Farm.
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 A pesar de los compromisos económicos que conlleva la 
agenda de adquisiciones, la compañía califica el crecimiento 
en el 2012 como sano, gracias a la innovación en productos 
y procesos que jugó un papel clave durante el periodo.
Según Sánchez, la innovación es el ingrediente clave para 
que la empresa avance. “Las empresas necesitan ser innova-
doras.  Es muy sano que un porcentaje significativo de las 
ventas vengan de nuevos productos”.
En el 2013 Florida Ice&Farm se concentrará en garantizar 
el enfoque y la independencia estratégica de los negocios 
nuevos sin descuidar los negocios más maduros de la com-
pañía. Además seguirán trabajando en la agenda de Triple 
Utilidad, que consiste en una estrategia de negocios basada 
en la sostenibilidad, incorporando las necesidades ambienta-
les y sociales de la misma manera que se incorporan las 
económicas.
Además buscarán escuchar y cumplir con las expectativas de 
sus clientes y consumidores, con prácticas operacionales de 
clase mundial y posicionarse como empleador de preferen-
cia que que promueva y reconozca a sus colaboradores.



Escoja
a su equipo

• Aumente el registro de elegibles

• Entre en contacto personal

     con el talento disponible

• Seleccione

• Promueva a su empresa como      

    empleador de preferencia

• Ofrezca charlas

• Participe en el premio

     “Empleador de preferencia”.

• Obtenga una cuenta en   

     www.expoempleo.net con más de 

     8,000 contactos.

El resultado de su gestión depende 

totalmente del equipo que usted tenga. 

Expoempleo se ha convertido en la más 

grande, más sólida y más completa feria 

de reclutamiento donde usted podrá 

escoger personal dentro de un amplio 

público multisectorial.

Reserve su stand

Sergio Murillo

Tel.: 2231-6722 ext 143

Cel: 7014-3610

sergio@ekaconsultores.com

www.expoempleo.net

Organiza:

facebook.com/

ExpoempleoCR

6 al 8 de Septiembre 2013

Antigua Aduana6 al 8 de Septiembre 2013

Antigua Aduana

Copatrocina:



Expositores Expositores confirmados al 26 de noviembre, 2012

 Por qué invertir en Expoempleo?¿

“Expoempleo fue una gran 
oportunidad para Zendora 
International SRL; ya que fue la 
plataforma que nos dio a  cono-
cer en el Mercado.  Gracias a 
nuestra participación en la feria 
estamos posicionándonos como 
uno de los mejores Call Centers 
para trabajar en el país.
La participación en la feria nos 
permitió iniciar una base de 
datos formal de aplicantes; y a la 
vez nos dio la oportunidad de 
atraer gran talento humano para 
nuestra empresa”

“Para Beway Business Advisors, 
Expoempleo representa no 
sólo una excelente fuente de 
reclutamiento para diversas 
posiciones que nos solicitan 
nuestros clientes, sino una 
oportunidad de aportar conse-
jo y asesoría a las personas que 
buscan nuevas oportunidades 
laborales, lo cual forma parte 
de nuestra política de 
Responsabilidad Social 
Empresarial”

Adriana Vásquez González
Personnel Manager
Zendora International

Damaris Sánchez Monge
Partner & Human Capital 
Corporate Vice President
Beway Business Advisors
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SOCIOS COMERCIALES

Diferenciar el 
negocio verde 
En tiempos en los que diferenciarse de la com-

petencia es cada vez más retador y mantener 
un cliente es un desafío constante, las empre-

sas han optado por incorporar estrategias de 
Responsabilidad Social Empresarial para la per-
manencia a largo plazo.
Epson es uno de esos casos. La empresa utiliza la 
RSE como estrategia para reforzar la relación con 
sus clientes y conquistar nuevos consumidores. 
Sin embargo ¿Tienen los consumidores una cultu-
ra verde que influya su decisión de compra?
Cuidar el medio ambiente es una acción necesaria 
que no todas las personas llevan a cabo, pero cui-
dar la salud es para todos una obligación sin obje-
ciones y es aquí donde Epson vio la oportunidad 
de diferenciar su negocio.
Los productos de la empresa de origen japonés, 
ahora son diseñados y producidos de manera que 
no sean dañinos ni para el ambiente ni para la 
salud humana. Según comentó Lidia Monge, 
Gerente de Mercadeo para Epson Centroamérica, 
los productos amigables con la salud y el medio 
ambiente tienen una prioridad número uno en la 
empresa, pues han comprobado que representan 
un criterio de selección importante a la hora de 
que el cliente decide seleccionar la marca.
“Tenemos muchos clientes en Nicaragua para 
impresión en gran formato porque nuestras tintas 
no son dañinas para el ser humano, así que no 
requiere equipo para proteger a los trabajadores ni 
acondicionar el lugar para la impresión” dijo 
Monge.
Dentro de su estrategia de RSE, la empresa lleva 
a cabo otras acciones  con el apoyo y asesoría de 
la Asociación de Empresarios para la Gestión 
Integral de Residuos Electrónicos, ASEGIRE, 
como por ejemplo hacerse cargo responsable-
mente de sus desechos electrónicos sin que esto 
represente un costo adicional al consumidor final.
Para la compañía la estrategia de RSE debe for-
mar parte de cada decisión en diseño, producción, 
venta y distribución, ya que esto les permitirá 
proteger no solo al medio ambiente sino también 
a sus clientes y a la rentabilidad de la compañía.
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En el 2010 la Asociación de Empresarios para la Gestión Integral de Residuos Electrónicos, ASEGIRE, comenzó a recolectar 

y reciclar residuos electrónicos. A la fecha ASEGIRE se ha recolectado y reciclado más de 220.900  kilogramos de desechos.
#

De acuerdo con Lidia Monge, Gerente de Mercadeo para Epson Centroamérica, 
desde el 2008 la empresa ha recolectado 40 toneladas de productos en Costa 
Rica, los cuales fueron entregados a una planta certificada en el tratamiento 
de desechos electrónicos. Con esto la empresa le demuestra a sus clientes su 
compromiso con el medio ambiente y las regulaciones nacionales.

Kilogramos de desechos electrónicos recolectados por año

2010 48.424,50
2011 81.701,09
Octubre 2012 90.794,6

Epson incorporó la RSE en todos 
los procesos de producción y 

distribución de sus productos.



SOCIOS COMERCIALES
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Banco Improsa invierte en 
sus Socios de Negocios

Centros de Apoyo y Asesoría PYME
Desde sus inicios Banco Improsa 
orientó sus estrategias y esfuerzos en 
el segmento de la Pequeña y Mediana 
Empresa (PYME), constituyéndose en 
el primer banco privado del país espe-
cializado en este sector del mercado, 
esto les ha permitido con los años 
desarrollar soluciones financieras inte-
grales.
Como resultado de un convenio entre 
con el Ministerio de Economía, 
Industria y Comercio; el cual busca 
establecer redes de apoyo en pro de las 
Pymes, en el año 2007, Banco Improsa
abre las puertas de los Centros de 
Apoyo y Asesoría PYME (CAAP) a 
sus clientes, impulsando el desarrollo 

y sostenibilidad de las PYME a través 
de charlas y capacitaciones sobre 
actualización nacional, así como, 
herramientas y soluciones financieras.
Las asesorías que se brindan en los 
CAAP, ubicados en San José y 
Heredia, abarcan temas como recur-
sos humanos, mercadeo, asesoría 
legal y fiscal, planeamiento estratégi-
co y otros contenidos de interés y 
relevancia para la operación de estas 
empresas.
Como parte de las acciones en bene-
ficio del fortalecimiento de las PYME, 
Banco Improsa ofrece el servicio de 
descuento de facturas especializado 
en este segmento, facilitando el cobro 
a menor plazo de facturas a provee-

dores, repercutiendo directamente en 
el flujo de efectivo de la empresa.
Asimismo, a través de los servicios de 
Improsa Leasing, que ofrece arrenda-
miento operativo o financiero, la enti-
dad le brinda a los empresarios solu-
ciones de compra de equipo médico,
industrial, maquinaria, flotillas, activos 
productivos, entre otros.
Banco Improsa pertenece al Grupo 
Financiero Improsa, fundado hace 
más de 25 años, y que durante su tra-
yectoria ha desarrollado productos 
innovadores de crédito, ahorro e 
inversión acorde con las necesidades 
de sus clientes afianzando el empren-
dedurismo PYME, y a su vez apoyan-
do la generación de nuevos empleos.

En el año 2007, Banco Improsa abre las puertas de los Centros de Apoyo y Asesoría PYME (CAAP) a sus clientes,#

Las Pymes demandan asesorías y 
acompañamientos que les ayude a 
seleccionar los servicios financieros 
que mejor les convenga y a maximizar 
los resultados. 



PORTAFOLIO DE INVERSIONES

TIPO DE CAMBIO DE REFERENCIA, VENTA, AL PRIMER DÍA DEL MES
  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
 2009 565.16 570.13 568.35 570.51 578.07 581.63 579.90 591.04 593.16 591.56 586.31 563.07
 2010 571.81 565.11 558.45 528.09 515.56 546.38 541.02 522.71 511.26 515.73 519.18 512.84
 2011 518.09 509.08 506.72 505.24 506.44 513.20 508.95 510.88 519.51 520.34 520.87 509.26
 2012 518.33 516.23 517.35 513.58 509.79 507.29 503.85 505.82 503.34 503.31
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / información diaria)

 TASA DE VARIACIÓN DEL TIPO DE CAMBIO EN ULTIMOS 12 MESES (%) 
  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
 2009 13% 14.19% 14.14% 10.53% 16.23% 11.24% 10.92% 6.15% 6.43% 5.78% 4.59% 4.90%
 2010 1.95% -0.01% -2.05% -7.44% -10.81% -6.06% -6.70% -11.56% -13.81% -12.82% -11.45% -8.92%
 2011 -9.39% -9.91% -9.26% -4.33% -1.77% -6.07% -5.93% -226% 1.61% 0.89% 0.33% -0.70%
 2012 0.05% 1.40% 2.10% 1.65% 0.66% -1.15% -1.00% -0.99% -3.11% -3.27%
  Fuente: Banco Central. (Estimación Ecoanálisis)
 LIBOR A 6 MESES AL PRIMER DÍA DEL MES (%) 
   Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
 2009 1.66 1.80 1.72 1.55 1.23 1.23 1.09 0.90 0.73 0.63 0.57 0.48
 2010 0.43 0.38 0.38 0.44 0.53 0.76 0.75 0.65 0.50 0.46 0.46 0.47
 2011 0.45 0.46 0.46 0.46 0.43 0.40 0.39 0.43 0.49 0.56 0.62 0.75
 2012 0.81 0.77 0.75 0.73 0.73 0.74 0.73 0.72 0.70 0.63
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / tasas de interés)

INFLACIÓN DEL MES Y ACUMULADA 
  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
 I-2011 0.68% 0.44% 0.25% 0.15% 0.67% 0.56% 0.34% 0.26% -0.16% 0.24% 0.3% 0.92%
 A-2011 0.68% 1.12% 1.37% 1.53% 2.21% 2.78% 3.13% 3.39% 3.23% 3.47% 3.79% 4.74%
 I-2012 0.17% 0.28% 0.40% 0.63% 0.99% 0.16% -0.30% 0.53% 0.07% 
 A-2012 0.17% 0.46% 0.84% 1.50% 2.50% 2.66% 2.35% 2.89% 2.96%
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / índices)
  Proyección: EKA          15%

INFLACIÓN DE LOS ÚLTIMOS 12 MESES   
      Enero   Febrero   Marzo   Abril   Mayo   Junio   Julio   Agosto   Set  Oct   Nov   Dic
 2011 4.74 4.49 4.50 4.59 4.74 5.06 5.08 5.14 5.06 4.83 4.47 4.65
 2012 4.21 4.05 4.21 4.71 5.04 4.61 3.95 4.23 4.47
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / índices)

TASA BáSICA PASIVA AL PRIMER DÍA DEL MES (%) 
      Enero   Febrero   Marzo   Abril   Mayo   Junio   Julio   Agosto   Set  Oct   Nov   Dic 
 2009 11.50 11.25 12.0 11.75 11.50 11.25 11.00 12.00 11.50 11.50 9.00 9.25
 2010 8.25 8.00 8.00 8.50 7.75 8.50 8.25 8.00 8.25 7.50 7.50           7.00
 2011 8.00 7.75 7.50 7.50 7.00 7.25 7.25 7.25 7.25 7.75 8.00 7.50
 2012 8.00 8.75 9.25 9.25 9.50 10.00 9.75 10.25 10.5 10.25 
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / tasas de interés)

PRIME RATE AL PRIMER DÍA DEL MES (%) 
  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
 2009 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25  3.25 3.25 3.25 3.25
  2010 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 0.00 3.25 3.25 3.25         3.25
 2011 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25
 2012 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / tasas de interés)

EXPORTACIONES FOB EN MILLONES DE EUA DÓLARES 
  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
 2008 722.48 848.25 837.07 886.99 842.59 791.39 798.49 794.00 811.48 904.93 658.09 607.92
 2009 619.12 686.42 775.52 733.27 759.99 747.69 740.22 743.96 747.47 792.64 753.39 688.73
 2010 729.50 748.40 918.70 781.40 834.30 776.20 754.40 745.20 759.5 757.7 752.10 717.10
 2011 689.60 808.60 955.60 885.60 880.30 855.20 804.50 822.00 830.20 844.10 839.00 839.40
 2012 890.80 956.90 1,120.50 952.60 1,082.20 957.40 907.20 848.70 822.70 
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / externo)
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EXPO OFICINA 2013 
Es el evento donde exhiben más de 50 empresas 
proveedoras de servicios, productos e inmuebles 

para las empresas y oficinas.  Asisten más de 
3,000 Ejecutivos de Compras, Gerentes, 

Directores y Dueños de empresas, Ejecutivos de 
Compras del Gobierno, Gerentes Administrativos 

y de Finanzas e Ingenieros de Mantenimiento.

Categorías de Expositores:
Desarrolladores de oficinas y áreas comerciales, 
Proveedores de equipo y mobiliario para oficinas, 
Tecnología, Comunicación, Servicios Generales, 
Alimentación, Finanzas y Seguros, Salud, Servicios al 
Personal, Outsourcing, Reclutamiento, Transporte, 
Educación y Servicios a empresas, y mucho más.

Lunes 05 y Martes 06 de Agosto
11 am a 8 pm

Visitenos en:Organiza:

Adquiera su entrada en www.expooficina.net
Reserve su stand:
Astrid Madrigal / Asesora Comercial
Tel: (506) 2231-6722 ext.124 o (506) 7014-3607
astrid@ekaconsultores.com

Expositores confirmados al 26 de Noviembre

expooficina




