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Desde las civilizaciones más antiguas, como los Mayas, en la 
sociedad han existido grupos que sobresalen. ¿Estará su 
empresa en la lista de las 500 de EKA este año? 
Descúbralo en esta edición.







DIRECTORA

Para mí fue algo súper avanzado, llegar a Guatemala, poder 
comprar un teléfono celular en un puestito de un centro comer-
cial y empezar a hablar inmediatamente. ¡Era increíble!
Acostumbrada a las largas filas y trámites del ICE para conse-
guir conectarme con el mundo, sentí que Guatemala nos llevaba 
años luz de distancia en cuanto a las telecomunicaciones.
De esto ya hace más de cuatro años...
Pero bueno, lo importante es que ahora Costa Rica cuenta con 
varios proveedores de celulares y finalmente podemos escoger 
entre mejoradas ofertas de teléfonos y servicios.
Les confieso que con respecto al ICE tengo sentimientos 
encontrados. Aún resuena en mis oídos unas frases que me dijo 
mi madre cuando caminábamos por Plaza del Sol, y vimos exta-
siadas la primera tienda de Claro repleta de gente. Lo que me 
dijo fue: “el ICE es como un mal marido que te empieza a tratar bien al final de la vida”.
Y si lo analizamos, algo de cierto tiene su comparación. ¿Por qué tuvo que esperarse a que llegara 
la competencia para ofrecer teléfonos de alta tecnología (como el iPhone) y bajar precios (como 
en el caso de las tarifas para Blackberry)? ¿Si no lo hizo antes, significa que podía pero no quería?
Porsupuesto, que desde el punto de vista de negocios en un mercado monopólico el oferente no 
tiene incentivos ni la necesidad de tratar lo mejor que pueda a sus clientes. Eso lo sé, pero como 
consumidora me hace sentir mal.
Pensando todo esto, al ver funcionando las  tiendas de Claro y Movistar, mi primera reacción fue 
querer salir corriendo a cambiarme de compañía, pero como en el plano personal solo tengo tiem-
po de salir a prisa al pediatra con mis hijos y todo lo demás tiene que esperar, pasaron los días y yo 
seguía atada al ICE.
Un día, finalmente me senté a pensar seriamente en cuál sería mi próximo paso en cuanto a conec-
tividad celular. Y la conclusión fue: “¡me quedo con el ICE! La razón, pudieron más mis ganas de 
disfrutar de las ventajas que da el nuevo iPhone, que las ganas de dejar atrás al ICE.
Eso sí, todo lo anterior lo escribo desde mi perspectiva de “consumidora”, porque la verdad es que 
en el mundo empresarial todos queremos hacer negocios con el ICE. Y cómo no quererlo, si con 
sus más de 27,000 colaboradores es uno de los mayores compradores que tiene el país. Desde esa 
perspectiva lo quiero y respeto. Y por un lado no me hace gracia que pierda participación de mer-
cado, pues su poder de compra podría decaer, pero también sé que sus competidores son socios 
de negocios atractivos.
En fin, sólo el tiempo dirá que sucederá, aunque lo más probable es que no sea nada catastrófico 
y todos sigan conviviendo en total normalidad como cuando se abrieron las cuentas corrientes.
¡Feliz Navidad y que tengan un próspero 2012!

Michelle Goddard, Directora General
michelle.goddard@eka.net

ICE...Movistar...Claro...
¿y ahora qué hago?
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30,430 
empresarios leen EKA        
Total circulación 
6,973     
Total boletines 
enviados por semana 
a suscriptores:11,457     
Visitas promedio de 
ekaenlinea por mes  
12,000   

www.ekaenlinea.com

Febrero/ EKA 318 

Especial de Abogados
Conozca las firmas de abogados más importantes en el país 
según sus categorías de especialización. Además podrá cono-
cer sus estrategias y metas.

Opciones de financiamiento para autos ó vivien-
da: que ofrece el mercado costarricense 

Flotillas Corporativos
Cierre Comercial: 17 de enero, 2012 

Pa ra anun ciar se
Emilia Munguía, Asesora Comercial, emilia.munguia@eka.net
Cel: 8525-3994 Tel: (506) 2231-6722 Ext.139
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Los mayas utilizaban un sistema de numera-
ción vigesimal (de base 20) de raíz mixta, 
similar al de otras civilizaciones mesoameri-
canas, donde:
poner la bolita= 1
poner la raya= 5 
poner el ojo= 0.
Así, la simbología “PONER EL 500 EN 
MAYA “ representa el número 500, confor-
mado de la siguiente manera:

Nivel Multiplicador
3• x 400 Poner el círculo 1 x 400 400
2• x 20 Poner la línea 5 x 20 100
1• x 1 Poner el ojo 0 x 1 0

500
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El Orden: 
Algo esencial en nuestras vidas

Roberto Jiménez Amack
roberto.jimenez@ekaconsultores.com

Me acuerdo cuando era un niño y mi mamá me decía 
“Roberto tienda la cama, Roberto recoja la ropa del 
baño, Roberto ordene el cuarto, Roberto apague la 
luz”.  Lo único que pensaba era: ¡que señora para 
molestar!, pero  en ese momento nunca pasó por mi 
mente que me estaba educando,  me estaba enseñando 
a ser ordenado.  Jamás imagine que arreglar la cama o 
recoger la ropa cambiaría mi forma de ser y ver las 
cosas, pues con el paso de los años y muchas regañadas 
aprendí lo que significa ser ordenado.
Se puede decir que una persona es ordenada por sus 
acciones, veamos el siguiente ejemplo: David llega a su 
hogar, cena y deja los platos sucios, luego en la mañana 
cuando se levanta deja la cama sin tender. Todos noso-
tros pensaríamos que David es desorganizado, pregun-
to, ¿cómo creen que es en su trabajo? Lo que quiero 
decir es que el orden se ve reflejado en todas nuestras 
acciones.
 
¿ Por qué ser ordenado? 
 El orden es uno de los factores críticos para alcanzar 
el éxito como persona, padre o madre, empresario, etc. 
Detengámonos un momento y recordemos lo que nos 
decían nuestro maestros del colegio “no dejen todo 
para el final, empiecen a estudiar desde ya!”.  ¿Por qué 
nos decían esto una y otra vez?  Pues nos estaban tra-
tando de enseñar que siendo ordenados y distribuyen-
do el tiempo adecuadamente se podían lograr mejores 
resultados.
Lo mismo sucede en el trabajo, donde se facilita  y se 
economiza tiempo si se es ordenado.  Una manera efec-
tiva con la cual se puede llegar a ser ordenado es por 
medio del ejercicio o algún deporte. En las escuelas 
generalmente hay clubes de taekwondo, ballet, gimna-
sia, entre otros. Todos estas son disciplinas que de 
cierta manera buscan enseñar que el orden y la respon-
sabilidad son elementos claves para sobresalir.

CARTAS
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Los mejores vienen de colegios público
Les escribo solamente para felicitarlos por el editorial de EKA 
316 sobre los impuestos, no obstante sí creo que en lo que 
respecta a la educación, nuestros primeros promedios de 
entrada a la UCR vienen de colegios públicos en su mayoría, y 
muchas de la olimpiadas de educación también las ganan ins-
tituciones públicas.

Franklin Aguilar

Asociaciones solidaristas en línea
 
Leí el artículo sobre el ranking de asociaciones solidaristas, en 
la Edición 316, donde se indica que en la página web se inclui-
rá más información de cada asociación.
Estuve viendo la página pero no  logro ubicarlo, les agradezco 
si me pueden ayudar con ello.
 
Salidos cordiales.
Karina Gómez
Analista de Mercadeo
Coopenae

R/ Lo puede encontrar en www.ekaenlinea.com

ASDECITI en el Ranking de Asociaciones Solidaristas

Me parece que ASDECITI no apareció en la publicación del 
Ranking de Asociaciones Solidaristas publicado en la Edición 
316; así que adjunto los datos de esta asociación:

Esteban Rojas, vocal III ASDECITI. 

1. Nombre de la Asociación: ASDECITI (Asociación 
Solidarista de empleados de Grupo Financiero CitiBank Costa 
Rica).
2. Cantidad de asociados: 1,646
3. Patrimonio en dólares: $7,826,369
4. Año de fundación: 2008
5. Nombre del Presidente: Hernán Barboza Aguirre
6. Teléfono: 2299-0085
7.  Página web: www.asdeciti.com
8. ¿A qué agrupación pertenece? Movimiento Solidarista 
Costarricense.
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SOCIOS COMERCIALES

Empresariado frente a tres  retos asociados 
Calidad, inteligencia y ambiente

¿Qué nos dicen las actuales señales 
inequívocas de transformación en las 
empresas, que se adicionan a las con-

suetudinarias prácticas gerenciales que ya se 
habían desarrollado años atrás como la pla-
nificación estratégica, la responsabilidad 
social empresarial y el desarrollo del capital 
humano? La respuesta está en el hecho de 
que las empresas  hoy más que nunca no 
están aisladas y su éxito  depende  de la inte-
rrelación con la comunidad local y nacional, 
así como con la capacidad de adaptación a 
entornos de exigencia del mercado que se 
traducen en gestión como el conocimiento, 
la evaluación de la conformidad y la aplica-
ción de protocolos de manejo ambiental.
La gestión del conocimiento parte de las 
ideas innovadoras generadas por los propios 
colaboradores de la empresa que son los que 
están en los primeros tractos de producción, 
proceso  y distribución de los bienes o ser-
vicios ofrecidos. Son las ideas originales que 
surgen de los colaboradores y que acarrean 
la experiencia de un activo intangible que la 
empresa ha desarrollado a lo largo de los 
años.
La evaluación de la conformidad entendida 
como aquellas actividades de la empresa 
dirigidas a verificar el cumplimiento de nor-
mas de calidad que conlleva hacia la acredi-

tación. Dichosamente Costa Rica tiene ya 
diez años de contar con el Ente 
Costarricense de Acreditación (ECA), 
organismo público no estatal, encargado 
por la ley No. 8279 para liderar todo lo 
relativo al sistema nacional de calidad y al 
respaldo de la competencia técnica y cre-
dibilidad de los entes acreditados.
El manejo ambiental de la empresa es el 
otro tema que debe ser abordado. No se 
trata solamente de campañas puntuales e 
intermitentes; ahora está de por medio el 
reto de la eficiencia energética dentro de 
los procesos de la empresa pero también 
en las áreas administrativas, el manejo de 
las aguas residuales y el ahorro en el con-
sumo de agua potable.
El título del libro de Rosabeth Moss 
Kanter, profesora de negocios de la 
Universidad de Harvard, “When  Giants 
Learn to Dance” es indicativo a la nece-
sidad del cambio y ajuste de las empresas 
grandes y pequeñas para lograr sobrevi-
vir y para alcanzar el éxito empresarial y 
social. Ahora nos toca a nosotros, profe-
sionales y empresarios, motivar los cami-
nos de transformación que no tienen 
retorno, que ya están inventados pero 
que habrá que recorrer con mucho 
emprendimiento.

Por: Ricardo Sancho Chavarría, Abogado
C&S LAW GROUP ATTORNEYS AT LAW

El título del libro de Rosabeth Moss Kanter, profesora de negocios de la Universidad 
de Harvard, “When  Giants Learn to Dance” es indicativo a la necesidad del cambio 
y ajuste de las empresas grandes y pequeñas para lograr sobrevivir y para alcan-
zar el éxito empresarial y social.



EN ACCIÓN

PowerPoint..
¿Cosa del pasado?

Un arma de cuatro ruedas 
para  ganarle la batalla 

con los caminos difíciles 

Todos los profesionales como usted en algún momento 
han tenido que exponer algún tema o dar una charla 
usando como apoyo una presentación. Y lo más nor-

mal es utilizar PowerPoint ¿verdad que sí?. 
El ya conocido PowerPoint es una herramienta fácil de usar, 
pero que demanda tiempo y orden. Por eso, si en algún 
momento no dispone del tiempo necesario, no tiene 
PowerPoint o quiere probar algo nuevo puede ingresar a 
www.prezi.com y hacer su presentación en línea.
Prezi nació en Abril del 2009 en Budapest, Hungría.  Ese 
mismo año en Noviembre abrió sus oficinas en San 
Francisco, USA.  Esta página web permite crear presenta-
ciones en las que se pueden arrastrar imágenes e ideas y 
crear grupos. Estos grupos se crean con el fin de que sus 
elementos muestren información similar.  El objetivo es 
elaborar una presentación visualmente atractiva.
 
Prezi y sus servicios…
Si necesita crear una presentación con alguien que se 
encuentra fuera del país puede utilizar Prezi Meeting, un 
servicio que permite a varias personas vía Internet ver y 
editar presentaciones. Incluso hay una aplicación para table-
tas que ofrece los mismos servicios.
 
¿Como afiliarse a Prezi?
Se puede escoger entre 3 licencias:
1. Pública: Permite crear presentaciones en línea de hasta 
100 MB y  presentarlas.  Esta licencia es gratis.
2. Enjoy: Ofrece lo mismo que la licencia pública pero se 
cuenta con 500 MB de espacio. Además las presentaciones 
se pueden privatizar y se puede utilizar el logo de su com-
pañía. Si tiene algún problema los empleados de Prezi se lo 
solucionan en  cuestión de un día hábil. El costo de la licen-
cia es de $59 por año.
3. Pro: La más completa con un precio de 160 dólares al 
año. Incluye todo los servicios anteriormente mencionados 
con 2000 MB de espacio. También permite crear presenta-
ciones sin estar conectado a Internet.
Las innovaciones ayudan a reducir costos y agilizar los pro-
cesos. Evalúe sus posibilidades y escoja la opción que más 
le convenga y déle casa por cárcel al Power Point.

Comienza la travesía por el terreno difícil y desconocido, 
el motor está listo para responder a mis instrucciones, 
el cinturón ajustado a mi medida y los paneles de con-

trol encendidos, mi mente concentrada en el objetivo y a mi 
primera indicación el Fortuner  2012 responde como una 
extensión más de mi cuerpo.
El sol se oculta y el camino se torna oscuro y misterioso, mis 
manos están ocupadas en el volante pero las luces se encien-
den solas como respondiendo a una señal telepática, el 
Fortuner detectó la amenazante oscuridad y automáticamen-
te iluminó mi camino, el encendido manual de luces es una 
cosa menos por qué preocuparme.
En la ciudad puedo dominar el terreno pero en la montaña, 
en la playa, fuera de la ciudad el terreno me enfrenta, me 
obstaculiza con barro, agua y piedras, en medio de mi lucha 
el sistema de frenos ABS, los limpiadores de focos y la cáma-
ra de retroceso del Forturner salen a mi rescate y actúan 
como equipo para librarme de las superficies poco adheren-
tes y peligrosas. 
El sistema de audio a pesar de que cuenta con Bluetooth y 
pantalla Touch Screen no posee USB Ipod Ready, antena 
corta ni micrófono, aspectos que son de gran utilidad para 
mejorar la comunicación y hacer del viaje una experiencia 
más placentera.
Salimos del camino difícil, ahora estamos en la ciudad el 
Fortuner se adapta de nuevo al ambiente cotidiano, oculta su 
lado salvaje y saca su cara más elegante para transportarme 
hasta mi destino.

Por: Roberto Jiménez, Editor

Por: Yajaira Chung

¿Quiere vivir esta experiencia? 
Los modelos 2012 de Fortuner y Hilux estos ya están dispo-
nibles en todas las sucursales de Purdy Motor.
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SOCIOS COMERCIALES

Auditoría de sistemas 
de información

En la actualidad los temas relativos a la 
auditoría de las tecnologías de informa-
ción cobran cada vez más relevancia, 

debido a que la información se ha convertido 
en el activo más importante de las empresas, 
representando su principal ventaja estratégica, 
por lo que éstas invierten enormes cantidades 
de dinero y tiempo en la creación de sistemas 
de información, con el fin de obtener la 
mayor productividad y calidad posibles.
Pero, ¿Qué es una auditoría informática? El 
concepto tiene importancia como un examen 
crítico para evaluar una empresa.
Partiendo de la realidad de que hoy en día 
toda empresa usa recursos informáticos como 
computadoras, programas, etc. en la actuali-
dad tiene mucha importancia la aplicación del 
concepto de auditoría informática como un 
examen crítico que se realiza con el fin de 
evaluar la eficacia y eficiencia de la infraes-
tructura informática, de una empresa y si la 
inversión que se ha hecho en la misma cumple 
con los propósitos para lo que fue desarrolla-
da. 
La auditoría informática es por lo tanto el 
proceso de recoger, agrupar y evaluar eviden-
cias para determinar si un sistema de informa-
ción salvaguarda el activo empresarial, man-
tiene la integridad de los datos, lleva a cabo 
eficazmente los fines de la organización y 
utiliza eficientemente los recursos.

¿Por qué es importante realizar auditorías 
de sistemas?
Como se mencionó anteriormente el activo 
más importante que tienen las empresas hoy 
en día es la información, por lo que el resguar-
do y verificación de la misma se vuelve crucial 
para las empresas.
Entonces, de igual modo que se exige para los 
otros activos de la empresa, los requerimien-
tos de calidad, controles, seguridad e informa-
ción, son indispensables. La alta administra-
ción de las organizaciones, por ende, debe 
establecer un sistema de control interno ade-
cuado y tal sistema debe soportar debidamen-
te los procesos del negocio, es ahí donde la 
auditoría de sistemas juega un papel prepon-
derante.

Síntomas de necesidad de una auditoría 
de sistemas
Las empresas acuden a las auditorías cuando 
existen síntomas bien perceptibles de debili-
dad, como por ejemplo:

Descoordinación y desorganización.
Mala imagen e insatisfacción de los usuarios.
 Debilidades económico-financieras.
Inseguridad.

Msc. Fabián Cordero Navarro,
CISA Gerente de Tecnología de Información

¿Qué es una auditoría informática? El concepto tiene importancia como un 
examen crítico para evaluar una empresa.
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EN ACCIÓN

Cocomalt, ¡una marca que 
explota el Facebook!

Para ser más productivo lo que se necesita es...
¡Descansar más!

El diseño llegó sin invitación y tocó directamente a su puerta. Mónika Lachner 
estudió mercadeo, pero inició un pasatiempo que se convirtió en su trabajo de 
tiempo completo. “Comencé a diseñar bolsos de cuero de oveja porque quería 

hacer algo con este producto que prácticamente estaba subutilizado”, dice Lachner, 
pues su familia se dedica a la producción de carne de cordero. 
Como especialista en mercadeo era fundamental establecer una marca para los bol-
sos, así nació Cocomalt Bags, cuyo principal medio de promoción es su página de 
Facebook, donde constantemente se dan a conocer las nuevas colecciones, los estilos, 
colores e incluso los precios. 
Los diseños de Cocomalt Bags son originales, hechos a mano y 100% de cuero de 
oveja, lo que según explicó Lachner es una ventaja, pues se trata de un material más 
suave que el cuero de vaca, y con una buena calidad. “Los bolsos de Cocomalt están 
hechos para durar, pensados en mujeres modernas que buscan calidad y diseños ori-
ginales, !porque una mujer nunca tiene demasiados bolsos!”. 

Todos nos hemos sentidos frustrados porque hemos tenido 
algún día  ¨donde todo nos sale mal¨. Pues esto no se debe 
a la suerte, el responsable puede ser el cansancio. Dormir 

es una de las actividades más importantes para el ser humano, 
ya que ayuda a mejorar la productividad, la salud, el aspecto 
físico e incluso a bajar de peso.
 
¿Por qué es importante dormir suficiente?
Dormir no solo restaura el cuerpo sino que ayuda al cerebro a 
liberar estrés y cansancio. Todos sabemos que las necesidades 
son diferentes según la persona, pero en promedio el ser 
humano debe de dormir de 7 a 9 horas por día.
La falta de sueño nos hace más propensos a las enfermedades 
mentales y las depresiones. Dormir lo suficiente ayuda a 
aumentar o  mantener el apetito, como dijo Shakespeare es el 
¨principal nutridor en el festín de la vida”.
Uno de los efectos es que facilita a nuestro cuerpo la tarea de 
metabolizar los radicales libres, moléculas que, según se cree, 
repercuten en el envejecimiento celular e incluso causan cán-
cer. 
Ya sabe a veces creemos que llenar la agenda de reuniones es 
más importante que dormir. Piense que si duerme lo suficiente 
puede ser mejor en lo que hace.

Mónika Lachner, propietaria de Cocomalt Bags, supervisa el cuero de sus bolsos desde que están 
en la oveja. Se encarga de curar, diseñar, coser, y vender. Su página de Facebook CocomaltBags, es 
su mejor aliado. 

Por: Roberto Jiménez, Editor

Por: Roberto Jiménez, Editor

Consecuencias de no dormir lo suficiente:
A corto plazo:
Falta de concentración y productividad.
Cambios inesperados de humor.
Perdida de memoria de eventos recientes.
A largo plazo:
Obesidad.
Envejecimiento precoz.
Mayor riesgo de infecciones, diabetes, enfermedades cardio-
vasculares y trastornos gastrointestinales.

Tips para dormir mejor:
Establecer una hora para dormir y levantarse (por el reloj biológico).
No comer muchos carbohidratos antes de dormir.
Hacer ejercicio y sonreír durante el día.
Empezar a relajarse una 1 hora antes de dormir, es decir, parar de pensar en el trabajo y el resto de preocupaciones.
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Bailarina.
Técnica espátula.

Acrílico sobre lienzo.
La expresión y la actitud muchas 

veces nos revela con sencillez un mensaje.
Bailarina nos deja explicita su sentimiento.

Autor:  Glauco Rivera
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EN ACCIÓN

Tabletas: ¿Llegarán a 
reemplazar las laptops?

Su empresa nació y creció...
¡Es hora de abonarla para no 
dejarla morir!

Si ya las probó, probablemente usted también ya sea adicto 
a ellas. Tal vez por eso en los dos últimos años se han 
adquirido más tabletas que computadoras portátiles.  Esto 

se debe a su tamaño, aplicaciones descargables y peso.
Entre mis aplicaciones favoritas, sin duda está el “Penultimate”, 
que viene a ser como un cuaderno de notas donde tomo los 
apuntes de las reuniones con una especie de lapicero, con lo que 
me evito tener que estar buscando luego la “libretita” donde 
había tomado las notas.
Hoy en día la tendencia de empresas es fabricar computadoras 
que se asemejan a las tabletas. Un claro ejemplo es la Mac Book 
Air de Apple que por su tamaño y peso se puede considerar 
como una tableta con teclado. Incluso Microsoft y Acer crearon 
laptops con características similares a la Mac Book Air.
Los expertos consideran que las tabletas llegarán a reemplazar 
las computadoras en aproximadamente 7 años.  La razón por la 
cual las portátiles no han sido reemplazadas aún, se debe a que 
las tabletas presentan muy poca potencia, memoria y capacidad. 
Además muchos programas no son compatibles o son muy 
pesados.
 
Tabletas Empresariales…
Viewsonic tiene a la venta una tableta con  procesador Intel 
Atom y doble sistema operativo. Esta funciona de la siguiente 
manera: viene con Windows 7 pero trae un icono de Android 
2.3.  Esto hace que los usuarios solo tengan que presionar el 
icono de Android para alternar eficazmente entre la productivi-
dad empresarial y entretenimiento. También ofrece la opción de 
expandir el almacenamiento mediante una ranura micro SD 
(hasta 32 GB).
Como podemos ver se están mejorando las tabletas significati-
vamente, y se están enfocando hacia la producción empresarial. 
¿Cree usted que efectivamente llegarán a reemplazar las compu-
tadoras?

Nacer, crecer, reproducirse y morir, esa es la ley de la vida 
para todos los seres vivos, sin embargo algunos desafían 
el destino, crecen y se reproducen más, perduran y juegan 

escondido con la muerte porque se niegan a ceder los frutos 
de toda su vida. Por otro lado los que no crecen tienen menos 
posibilidades y están destinados a desaparecer primero.
En los negocios la ley de la vida funciona igual, todo nace con 
una idea que se planta como una semilla, luego debe crecer y 
comenzar a producir porque la empresa esta destinada a crecer 
siempre, las que no crecen es definitivo que mueren. Para cre-
cer se necesitan estrategias y éste fue el tema en la actividad de 
preámbulo para el Congreso Latinoamericano de Estrategia 
SLADE 2012.
Lo más importante en una empresa es producir crecimiento 
acompañado de rentabilidad, ambos deben aumentar de manera 
sostenible y para lograrlo, es necesario fumigar el sistema que 
produce muchos costos y no genera rentabilidad y buscar la 
producción de frutos mediante clientes que consoliden compras.
Para fortalecer el crecimiento de su negocio debe usar nuevos 
abonos como la creatividad, los  métodos alternativos de ven-
tas usando internet y redes sociales, así como sistemas nuevos 
para llegar a clientes, desarrollar nuevos productos para dife-
renciarse de la competencia y sobre todo dejar de copiar.
“Necesito mantener al cliente que me compra, analizar al que 
ya no me compra y el por qué se fue para la competencia y por 
último buscar al cliente nuevo, al que nunca me ha comprado, 
hay que enfocarse en los 3”, dijo Manuel Mora, Presidente de 
la Sociedad Latinoamérica SLADE en Costa Rica y de MYM 
Mercadotecnia.
Al igual que las plantas necesitan ser podadas, en las empresas 
también es importante eliminar esas ramas que no ayudan a 
crecer y más bien obstaculizan a las que sí van con buen 
rumbo. Por eso deténgase, abone su empresa y afile el cuchillo 
para quitar todo lo que lo aleja de la rentabilidad.
www.mymmercadotecnia.com/congresoslade2012

Manuel Mora Presidente de la Sociedad Latinoamérica SLADE en Costa 
Rica, lo acompañan Rubén Rico, Presidente Internacional de SLADE y 
Rodolfo Carrillo Presidente de la Cámara de Empresas de Familia de 
Costa Rica.

Por: Roberto Jiménez, Editor

Por Yajaira Chung
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Siempre adelante con el trabajo
de una gran cooperativa,
basados en los principios 

de compromiso, honestidad, 
humanismo, respeto 
y responsabilidad…

Esto nos hace parte de un país 
que busca siempre algo mejor.
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Todo empezó por las 500 empresas más grandes del país, 
en el conocido ranking de las 500 de EKA. ¿Quién no 
quiere saber cuál empresa es líder en el mercado costarri-

cense?  Está información es de gran uso, pues es una valiosa 
base de datos para buscar prospectos en cualquier industria y 
además motiva a todos los empresarios. 
Este año veremos más a fondo cómo algunas empresas logra-
ron posicionarse en el ranking, tomando en cuenta sus estra-
tegias con el fin de lograr sus objetivos.
En el puesto 68 se encuentra la empresa Representaciones 
Logísticas Globales (RLG), la cual no participó en el ranking 
del año anterior. ¿ Entonces, qué hicieron para obtener este 
puesto en su primer año?  El Gerente General Carlos Víquez 
nos explicó cómo, “la empresa ha venido trabajando muy 
fuerte en la consecución de servicios en el área logística tanto 
de exportación como de importación, asesorías nacionales e 
internacionales, manejos de proyectos de carga sobredimen-
sionadas, charteo de barcos y aviones, servicios de paquetería, 
carga marítima y carga terrestre”.  Gracias a esto podemos 
deducir que la estrategia de este negocio, se basa en la dedica-
ción constante y el orden, para lograr lo que las empresas 
buscan. ¿Qué será lo que buscan todas las personas jurídicas?  

IDEAS, GENTE & EMPRESAS

Pocos o muchos colaboradores 
¿Qué le funciona a usted?
Más de 1,200 empresas buscaron posicionarse como los modelos a seguir en el mercado costarricense, sin embargo 
sólo 500 lo lograron, descubra como lo hicieron.

Por: Roberto Jiménez, Editor

Satisfacer al cliente llenando sus expectativas, deseos y necesi-
dades con el fin de conservarlo como cliente.
Consideremos el ejemplo de Sofía que establece como meta 
bajar de peso en un año,  al terminar dicho periodo (si cumple 
la meta), vemos a Sofía nuevamente y pensamos, ¡como ha 
cambiado, no parece la misma persona! Esto sucedió en la 
empresa Constructora Meco ya que subió 28 lugares con res-
pecto al ranking del año pasado,  escalando del puesto 54 al 26 
para el 2011.  
¿ A qué se debe esta mejora?  “La constructora llega a su posi-
ción actual después de más de tres décadas de un trabajo 
tesonero de su socio fundador (Angel Américo Cerdas), quien 
ha sabido rodearse de personal profesionalmente competente, 
el que ha impregnado un altísimo sentido de compromiso con 
nuestros clientes, anticipando sus necesidades, ofreciendo 
soluciones oportunas y superando sus expectativas; actuando 
siempre con compromiso social y respetando el medio 
ambiente”, explicó Abel González , Gerente General.  Uno de 
los factores fundamentales de esta mejora se debe a la decisión 
estratégica de Meco, la cual hizo que se convirtiera en una 
empresa internacional, permitiéndole acceder a mercados más 
grandes.

Abel González, Gerente General 
de Constructora Meco: “Un  
gerente debe amar lo que hace y 
dedicarse con pasión a su traba-
jo para obtener el respeto de sus 
colaboradores”.
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Retos…
Con el paso de los años, la tecnología se ha vuelto cada día 
más compleja y dinámica. Nadie se imaginó en la década de 
los 50, que existirían las computadoras portátiles, el correo 
electrónico o los reproductores MP3.  Hoy en día la tecnolo-
gía evoluciona tan rápido, que convierte la constante actuali-
zación en uno de los mayores retos para las empresas,  RLG 
no es la excepción. “ Uno de los retos es siempre estar actua-
lizado y a la vanguardia en ciertas herramientas relacionadas 
al medio”, explico Víquez.
 
Algunos consejos…
Algo muy común en los empresarios es que se presentan 
según su puesto, olvidando su nombre.  Es de suma impor-
tancia mencionar el nombre primero para demostrar confian-
za y seguridad, ya que un puesto se puede perder o cambiar.   
De igual manera debemos recordar que el nombre de una 
empresa o sus activos materiales no llevan al éxito, sino que 
se debe a su recurso más valioso, la gente la cual hace a cada 
organización crecer. Como personas y profesionales debemos 
de cuidar, motivar y apoyar a los miembros que conforman a 
las compañías fomentando lideres con el fin de tener las vías 
de comunicación y respeto siempre abiertas.  “La sinceridad y 
las buenas relaciones son vitales para lograr el éxito que se 
espera y por ende de allí en adelante todos los resultados son 
mucho más fáciles de lograr en un trabajo de equipo”,  dejo 
claro Víquez.
 
¿Por qué se inventaron los teléfonos celulares, correos elec-
trónicos, beepers?  Todo estos aparatos tecnológicos se crea-
ron con el fin de mejorar la comunicación, clave para el éxito 
de todas la empresas. González nos dio algunos consejos que 
van de la mano con una efectiva comunicación.  Los consejos 
son los siguientes:
a. Construir grandeza perdurable mediante la combinación de 
humildad y voluntad profesional.
b. Establecer una estrategia clara y seguirla con disciplina.
c. Formar equipos de trabajo con personal calificado en su 
área pero sobre todo, comprometido con el éxito de la empre-
sa y la satisfacción de sus clientes.
 
 
No lo creerán…
La empresa RLG solo tiene 3 empleados, lo que demuestra 
que a veces no es la cantidad, sino el esfuerzo y trabajo en 
equipo lo que se requiere para sobresalir.  Sí es cierto que 
entre más personas trabajando eficientemente se puede lograr 
más como empresa y equipo, por lo tanto RLG para el año 
2012 incrementará sus empleados en un 66.66% es decir con-
tratarán 2 personas adicionales.
En cambio la Constructora Meco tiene 3,000 empleados, lo 
que también dificulta la comunicación y trabajo en equipo. 
Algo muy importante según González es que, “el gerente 
debe aprender a manejarse en diferentes culturas y no siempre 
es fácil liderar personas de otros países, además debe saber 
manejarse en relaciones usualmente matriciales donde se 
entrelazan las estructuras locales con las corporativas”.  Aún 
con esta gran cantidad de empleados Meco buscará aumentar 
su planilla para el 2012 en un 60% pasando de 3,000 emplea-
dos a 4,800.

IDEAS, GENTE & EMPRESAS

Estrategias para el 2012
Programarse metas y objetivos es de suma importancia tanto 
para las personas como para las empresas, sin metas no hay 
donde ir ni un destino final al cual se quiere llegar.  Además 
de aumentar sus empleados RLG desea incrementar sus ingre-
sos en un 15% con respecto a este año, haciendo que sus 
ingresos pasen de $119,000,000 a $136,850,000. Lo importan-
te es tener claro las metas y establecer objetivos difíciles de 
alcanzar, no siempre se van a lograr pero hay que esforzarse, 
curiosamente lo que se aprende en el camino muchas veces es 
mejor que el destino. 
Aumentar el 15% de los ingresos no es tarea fácil por esto 
RLG ya tiene planificada la estrategia y los procesos a seguir.  
“Lo que se hará es bajar costos operativos y aumentar las ven-
tas en zonas rurales mediante estudios y comparaciones de 
opciones de transportistas. Esto con el fin de brindar la mejor 
alternativa al cliente, ya que si apoyamos al cliente, este nos 
apoyará a nosotros y por ende ambos saldremos beneficiados 
en una rotación tanto de productos como en cantidad de des-
pachos”,  compartió Víquez.
Al igual que RLG, la Constructora aumentará la cantidad de 
empleados para el 2012.  Al aumentar la cantidad de personas 
en una empresa se busca aumentar la cantidad de ingresos de 
la misma. Si bien es cierto dos mentes son mejores que una, 
siempre y cuando exista una buena comunicación y relación 
laboral entre ambas.
Meco busca aumentar sus ingresos a $400,000,000  para el 
2012 un incremento de $179,000,000 con respecto a este año.  
Para poder lograr esto la empresa buscará profundizar su 
internacionalización llegando a Suramérica.  

Carlos Víquez, Gerente General de Representaciones Logísticas Globales 
(RLG): “Todos lo logros de RLG se deben a una dedicación constante, 
entusiasmo y un orden estricto en cada proceso, sabiendo que este tipo 
de servicios son de detalles y la finalidad es que cada cliente se sienta 
satisfecho de acuerdo a los deseos y necesidades de sus respectivas 
compañías”.





Todo lo que 
necesita saber 
para el 2012

LAS

DE

Las 500 de EKA 

Le presentamos  las 500 empresas que lograron sobre-
salir en la economía costarricense. ¿Está usted en esta 
lista o quisiera estarlo?

Como todos sabemos las empresas del sector energético (ya sea 
electricidad o petróleo) son las primeras en la mayoría de ran-
kings. En el caso de Costa Rica el líder de las 500 es RECOPE 
seguido por el ICE.  
El sector tecnológico no se queda atrás, ya que Intel se posiciona 
de tercero. Esto es positivo para el país, pues podemos deducir 
que hay mano de obra calificada y productiva. 
En el siguiente puesto se ubica la Caja Costarricense de Seguro 
Social, esto nos permite ver el poder y valor del Estado en la 
economía costarricense. Las empresas financieras se ubican en 
puestos altos demostrando el peso y la importancia de la buena 
administración del dinero.  También hay empresas del sector 
comercio, tanto nacionales como internacionales, de gran tamaño 
como Walmart y Grupo Monge.

 
Metodología
La creación de este ranking se debe al análisis de más de 750 
empresas, aproximadamente 50 más que el año pasado.  El monto 
mínimo para estar en el ranking subió de  $3,500,000  a más de 
$5,632,470 con respecto al año anterior. Esto refleja el crecimien-
to y estabilidad de las empresas y la recuperación de la crisis.  
Se llamaron y se enviaron correos a las empresas antes menciona-
das, se les preguntó el nombre de la empresa, la cantidad de 
ingresos, la cantidad de empleados, el nombre del gerente, el 
correo electrónico, número de vendedores, entre otras variables.  
A las empresas públicas también se les llamó y se les enviaron 
correos. 
Con respecto a las entidades financieras auditadas se consultaron 
sus respectivos Estados de Resultados del 1 de Enero del 2010 al 
31 de Diciembre del 2010 (los que están disponibles). Se consul-
taron las siguientes páginas web: SUGEF, SUPEN, SUGEVAL, 
SUGESE.  Del Estado de Resultados se tomaron los ingresos por 
intermediación financiera y los ingresos de operación.  La suma 
de estas variables nos dio el total de ingresos. 
En el caso de las empresas que no se logró obtener la informa-
ción, se hizo un cálculo o estimación según al sector al que per-
tenecen, utilizando como base el Índice Mensual de Actividad 
Económica (IMAE), para el último período fiscal. Si la cantidad 
de empleados no estaba disponible también se estimó con la 
misma base.

Datos Interesantes:
 
1. El ingreso de las 10 empresas más grandes del país 
representa un 37.4% de la suma de los ingresos de las 
500 empresas del ranking. 
2.  Las primeras 10 empresas suman 114,916 empleados, 
lo cual representa 35.6% del total de empleados de las 
500 empresas. 
3. Recope es la empresa con la mayor cantidad de  ingre-
sos en el país, sus ingresos representan un 8.3% del total 
de ingresos del ranking. 
4. El ingreso promedio de las 500 empresas es 
$81,918,672.
5. La cantidad de empleados promedio de todas las 
empresas que conforman el ranking es de 646. 
6. La organización con más empleados es la CCSS con 
57,113 para este año, precisamente esta es la variable que 
más se le ha cuestionado a la Caja estos días
7. La primeras 5 empresas suman $12,083,290,142 en 
ingresos lo cual representa un 29.5% del total de los 
ingresos de todas las empresas.
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Las 500 de EKA 
RK 
2011

RK 
2010

Institución / Empresa Ingreso en 
miles de $

Total 
Empleados

Gerente General / 
Presidente

Actividad Pagina web R/E

1 1 RECOPE 3,418,552 1,862 Jorge E. Villalobos Combustibles www.recope.go.cr E

2 2 ICE y subsidiarias 2,902,516 27,022 José A. Madrigal  Telecom. y energía www.grupoice.com E

3 4 Componentes Intel de Costa Rica 2,197,815 1,858 Michael Forrest Procesador para computadoras www.intel.com/costarica/index.htm E

4 3 CCSS 2,191,408 57,113 Dr Iliana Balmacea Salud www.ccss.sa.cr E

5 5 Wal-Mart Costa Rica 1,372,999 9,588 Javier Sibaja Oviedo Supermercados www.wal-martcentroamerica.com E

6 10 INS y Subsidiarias 802,601 3,174 Guillermo Constenla Seguros www.ins-cr.com R

7 7 Banco Nacional de Costa Rica 743,988 5,476 Fernando Naranjo Banca y finanzas www.bncr.fi.cr R

8 9 Grupo Monge 624,513 2,273 Gastón Monge Comercio E

9 11 Hospira de Costa Rica 576,994 2,811 Isaías González Soluciones intravenosas www.hospira.com E

10 13 Coop. de Prod. de Leche Dos Pinos, RL 484,639 3,739 Jorge Pattoni Sáenz Alimentos y bebidas www.dospinos.com E

11 12 Abonos Agro S.A 465,081 700 Eduardo De Vries Construcción www.abonosagro.com E

12 15 Batca 464,142 258 Hermann Kruse Venta de cigarrillos www.batca.com E

13 14 Compañía Nacional de Fuerza y Luz 463,705 2,216 Pablo Cob Saborío Energía www.cnfl.go.cr E

14 16 DHL Global Forwarding 455,606 1,090 Arnoldo Carranza Logística www.dhl.co.cr E

15 6 Banco de Costa Rica 455,211 4,013 Mario Rivera Turcios Banca y finanzas www.bancobcr.com R

16 17 Banco Popular 446,247 3,000 Gerardo E. Porras Banca  y finanzas www.popularenlinea.fi.cr R

17 20 Tabacalera Costarricense S.A. 394,847 381 Luis  M. Hernández Venta de cigarrillos www.pmicareers.com E

18 21 Allergan Costa Rica S.R.L. 368,765 355 Nelson Rodríguez Manu. de dispositivos médicos www.allergan.com E

19 22 Durman S.A. 342,022 633 Luis Martínez Construcción www.durman.com E

20 26 Universidad de Costa Rica         330,843 10,095 Yamileth González Educación universitaria www.ucr.ac.cr E

21 25 Century 21 Centro America 329,491 304 Edgar Santamaría  Bienes raíces www.century21enlinea.com E

22 27 Corporacion MegaSuper, S.A. 294,173 2,383 Cesare Zingone Supermercados www.megasuper.com E

23 23 Grupo Purdy Motor 250,700 729 Jesús Castro Monge Venta de vehículos www.toyotacr.com R

24 28 Holcim y subsidiarias 230,822 1,216 Sergio Egloss Construcción www.holcim.co.cr E

25 29 Acueductos y Alcantarillados  227,459 3,521 N.D. Servicio de agua www.aya.go.cr E

26 54 Constructora MECO 221,000 3,000 Jose Alfredo Sánchez Constructora www.constructorameco.com R

27 30 Novartis Pharma Logistics 218,261 83 Selvin Monterosa Laboratorio  farmacéutico www.novartis.com E

28 31 Bridgestone de Costa Rica S.A. 217,861 1,146 Óscar Rodríguez Productora y comercio de llantas www.bridgestone.cr E

29 19 Banco BAC San Jose S.A. 216,431 1,942 José G. Corrales Banca y finanzas www.bac.net R

30 32 Corporacion Pipasa S.A. 213,270 4,091 Gabriela Sanchez Importaciones y exportaciones www.crica.com E

31 33 LAICA 206,210 567 Edgar Herrera Echandi Azúcar, miel , alchool y melaza www.laica.co.cr E

32 34 Gollo 203,413 1,500 José Luis Rodríguez Comercio www.gollotienda.com E

33 35 Prismar de Costa Rica (PriceSmart) 194,630 1,004 Paul Kovalesky Supermercados www.pricesmart.com E

34 36 Junta de Proteccion Social 194,274 486 Francisco Ibarra Venta de lotería www.jps.go.cr E

35 37 Delta (antigua Shell) 189,583 22 Fabricio Pereira Castillo Venta de combustible www.shell.com E

36 38 Sur Quimica S.A. 189,527 1,209 Enrico Giordano Sesia Pinturas, adhesivos y resinas www.gruposur.com E

37 39 Coca Cola FEMSA 186,268 1,545 Tanya Avellan Comercio www.coca-cola.co.cr E

38 40 Havells Sylvania, S.A. 185,488 207 José Luis Pérez Sistemas de iluminación www.sylvania.co.cr E

39 41 Corp. Desarrollo Agrícola Del Monte 180,159 326 José Antonio Yock Cultivos agrícolas www.freshdelmonte.com E

40 43 Compañía Numar 177,145 720 Fernando Maroto Agroindustria www.numar.net E

41 44 Florida Ice & Farm Co. 173,504 3,380 Ramón Mendiola Bebidas www.florida.co.cr E

42 45 Cefa Comercial S.A. 172,557 1,847 Rodolfo Arguedas Distribuidora de medicamentos www.corporacioncefa.com E

43 46 Grupo Constenla S.A. 166,625 1,906 Manrique Constenla Productos de consumo masivo www.constenla.com E

44 18 Scotiabank de Costa Rica 166,198 1,152 Jean-Luc Rich Banca y finanzas www.scotiabankcr.com R

45 47 HB Fuller Centroamérica 165,836 1,428 Emel Ramírez Venta de pinturas http://www.hbfuller.com/ E

46 49 Derivados de Maíz Alimenticios 156,621 1,279 Roberto González Valdes Alimentos www.demasa.com E

47 50 Coca Cola Industrias S.R.L. 154,678 1,382 John Murphy Bebidas www.coca-cola.co.cr E

48 52 Triquint Semiconductor 150,716 483 Eduardo Sandoval Solano  Componentes electrónicos www.triquintcr.com E

49 53 Arcelor Mittal 147,388 375 Paulo Roberto Cardozo Fabricación de aceros largos www.arcelormittal.co.cr E

50 24 Banco HSBC 146,704 901 Francisco Coccaro Banca y finanzas www.hsbc.fi.cr R



BELCORP
Más de 40 años 
embelleciendo la vida de 
millones de mujeres

SOCIOS COMERCIALES

8,500 colaboradores - más del 70% mujeres
1 millón de consultoras - la 3ra fuerza de ventas más 
grande de Latinoamérica
10 millones de clientes – cada 3 semanas Claudio Eschecolla Belcorp

2007: Belcorp forma parte del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
2008:  Se introduce a la Red de Clima Neutral, del programa ambiental de la NU.
2008-2009 Es elegida como parte del Private Sector Leaders Forum del Banco Mundial siendo la única empresa en Sudamérica 
comprometida con el empoderamiento económico de las mujeres. Hace un compromiso público de incluir financieramente en 
3 años a 50,000 mujeres en la región, compromiso el cual logró en sólo año y medio.  
2011: Belcorp firmó los principios de Empoderamiento de la mujer con el Pacto Mundial y UNIFEM con el firme propósito 
de hacer realidad más oportunidades para la mujer.
Datos de contacto: (506)2201-9600  •  www.belcorp.biz

Pocas empresas de Latinoamérica pueden contar una histo-
ria llena de éxitos como Belcorp, la compañía de belleza 
que inició Eduardo Belmont en Perú, en 1968. Con la 

visión de llevar belleza y un negocio que permita a las mujeres 
proveer de un ingreso extra a su familia, Belcorp ha crecido a 
pasos agigantados y hoy opera en 16 países, incluyendo Brasil.
¿Cuál es la razón de su éxito? Una propuesta de negocio única, 
al ofrecer 3 marcas diferenciadas. Claramente, un negocio sus-
tancioso para sus consultoras, que con una sola compañía 
pueden tener 3 catálogos complementarios y llegar a más 
mujeres y familias.

Belcorp y sus marcas
L´Bel ofrece productos de alta ciencia para proteger lo que le 
da identidad a cada mujer y la hace única: su piel.
Ésika son soluciones de maquillaje, fragancias y cuidado perso-
nal para las mujeres y sus familias, a precios afrontables.
Cyzone, la marca juvenil de Belcorp, ofrece todo lo que las 
jovencitas necesitan para crear su propio look: moda, acceso-
rios, maquillaje, fragancias y productos para el baño.
Belcorp ha ganado diversos premios en los últimos años con 
cada una de sus marcas, entre ellos Premios Belleza Glamour 
por 5 años consecutivos, HBA/Internacional y Premio Amee 
en diferentes países de Latinoamérica.
Entre las 3 marcas, Belcorp ofrece más de 800 productos, una 
vitrina ideal para sus consultoras, que ya suman casi un millón 
en toda Latinoamérica.
 
Belcorp y su compromiso con la mujer
¿Para quién trabaja Belcorp? Para las mujeres. Ellas son su 
razón de ser y su inspiración diaria. El negocio y las 3 marcas 
son para ellas. Y por ellas Belcorp ha creado además la 
Fundación Belcorp, que ya ha ayudado a más de 12,000 muje-
res a través de becas de estudio y de programas de formación 
integral, de manera que puedan tener mejores oportunidades 
en el futuro.
Además de la Fundación, Belcorp ha empezado a implementar 
en algunos países donde opera un seguro de vida y ayuda por 
hospitalización para sus consultoras. Este seguro, que se ofre-
ció hace poco más de 4 meses, ya cuenta con 80,000 consulto-
ras inscritas en Perú, Colombia, Chile, Ecuador y para el próxi-
mo año piensan implementar este programa en Centroamérica. 
Una propuesta única en el mundo de la venta directa, que 
honra la visión de la empresa y añade valor a la propuesta hacia 
las consultoras.
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País Marcas Disponibles Apertura
Perú L´Bel , Ésika y Cyzone 1968
Colombia L´Bel , Ésika y Cyzone 1985
Chile L´Bel , Ésika y Cyzone 1988
México L´Bel , Ésika y Cyzone 1995
Venezuela L´Bel , Ésika y Cyzone 1997
Bolivia L´Bel , Ésika y Cyzone 2000
Guatemala L´Bel , Ésika y Cyzone 2002
El Salvador L´Bel , Ésika y Cyzone 2002
Puerto Rico L´Bel , Esika y Cyzone 2002
Ecuador L´Bel , Ésika y Cyzone 2003
Rep. Dominicana L´Bel y Cyzone 2003
Costa Rica L´Bel , Ésika y Cyzone 2004
Argentina L´Bel y Cyzone 2005
Estados Unidos L´Bel 2005
Panamá L´Bel 2008
Brasil L´Bel , Ésika y Cyzone 2011



22   EKA DICIEMBRE 2011 - ENERO 2012 • www.ekaenlinea.com 

Las 500 de EKA 
RK 
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Institución / Empresa Ingreso en 
miles de $

Total 
Empleados

Gerente General / 
Presidente

Actividad Pagina web R/E

51 62 Consejo Nacional de Vialidad 141,239 400 Carlos Acosta Gobierno www.mopt.go.cr E

52 55 Panasonic Centroamericana 140,418 131 Ronald Soto Madrigal Baterías de audio y video www.panasonic.com E

53 56 Cemex Costa Rica 140,187 770 Roberto Ponguta Cementera www.cemexcostarica.com E

54 57 Unilever 138,671 872 Felipe Hollmann Productos consumo masivo www.unilever.com E

55 59 Total Petróleo Costa Rica S.A. 136,613 272 Frederic Rivour  Hidrocarburos www.total.com.mx E

56 60 Baxter Productos Médicos Ltda 136,409 1,104 Chester Zelaya  Farmacéutica - Medicinales www.baxter.com E

57 8 Citibank 135,712 969 Gijs Veltman Banca y finanzas www.latam.citibank.com R

58 42 Abonos del Pacífico 135,270 148 Bernardo Morsink Fertilizantes www.disagro.com R

59 N.A. Grupo Q Costa Rica 135,145 475 Mario Lachner Venta de autos www.grupoq.co.cr R

60 61 Kativo de Costa Rica 132,669 1,143 Oscar Sáenz Padilla Pinturas www.kativo.com E

61 70 Grupo Nación 124,745 1,450 Manuel Jiménez Echeverria Medio de comunicación www.nacion.com E

62 63 Roche Servicios S.A. 123,623 122 Álvaro Soto I&D de Soluciones para salud www.roche.com E

63 64 Kimberly Clark 123,205 1,451 Esteban Echavarría Cuidado personal www.kcprofecional.com E

64 73 Agencias Kabat 122,282 Ramses Ferrandino Agencia aduanal www.kabat.co.cr E

65 65 Radiográfica Costarricense 122,258 340 Ing. Alberto Bermudez Telecomunicaciones www.racsa.co.cr E

66 66 Grupo Farmanova Intermed S.A. 121,782 353 Dr. Rodrigo Salas Sanchez Farmacéutica www.gficr.com E

67 67 Panduit Costa Rica 119,304 1,202 Richard Monestel Umaña Telecomunicaciones www.panduit.com E

68 N.A. Repre. Logísticas Globales RLG. S.A. 119,000 4 Carlos A. Víquez Arauz Log. y transporte int. de mercancías cviquezexport@racsa.co.cr R

69 80 Grupo Mutual Alajuela 118,745 791 Oscar Alvarado Bogantes Mutual de ahorro y vivienda www.mutualalajuela.com R

70 76 Grupo HA (Humberto Alvarez) 118,337 265 Hans Spesny Agencia Aduanal www.grupoha.com E

71 68 Arthrocare Costa Rica S.R.L. 118,249 747 Jorge Chavez U. Productos Surgical Device www.arthrocare.com E

72 71 Bayer Schering Pharma S.A. 115,260 2,474 Mathías Kremer Productos farmacéuticos www.bayer-ca.com E

73 69 Standard Fruit Company 113,551 3,303 Danilo Roman Gutierrez Exportación de Banano www.dole.com E

74 72 Amanco Tubosistemas Costa Rica S.A. 111,569 349 Luis Rodríguez Prod. de construcción livianos www.amanco.com E

75 74 Pfizer Centroamérica 109,653 373 Sylvia Varela Farmacéutica y salud www.pfizer.com E

76 78 Evertec Latinoamérica (ATH Costa Rica) 108,626 328 Luis Alvarado Cajeros autom. y tarjetas de crédito www.ath.fi.cr E

77 77 Agencia Datsun 107,527 271 Samuel Aizenman Venta de vehículos www.nissancr.com E

78 83 INCOP 106,885 107 Widman Cruz Méndez Administración portuaria www.incop.go.cr E

79 75 Compañía Palma Tica 105,843 1,039 Sergio García Cultivo de Palma Africana www.gruponumar.com E

80 79 C&K CoActive 105,479 344 Octavio Matus Componentes electrónicos www.ck-components.com E

81 89 Cooperativa Agrícola Industrial y de 
Servicios Múltiples El General

102,267 800 Victor Hugo Carranza 
Salazar

Cooperativa www.coopeagri.co.cr R

82 51 Banco Crédito Agrícola de Cartago 101,701 987 José Guillermo Quesada Banca y finanzas www.bancreditocr.com R

83 86 INA 99,837 2,816 Shirley Benavides Vindas Capacitación laboral www.ina.ac.cr E

84 88 Expeditors Mar y Tierra S.A. 99,595 179 Fabricio Machado Agencia Aduanal www.expeditors.com E

85 81 DIPO (Pedro Oller S.A.) 99,496 N.D. Fernando Oller Alimentos www.dipo.net E

86 82 Chevron Costa Rica S.A. 99,284 N.D. N.D. Venta de combustible y lubricantes www.chevron.com E

87 84 Café Capris 97,781 315 Kenneth Waugh Producción y exportación de café www.volcafe.com E

88 85 Global Business Services (P&G) 96,094 1,458 Bill Merrigan Distribución de productos www.pg.co.cr E

89 117 Cooperativa Nac.de Educadores R.L. 95,779 419 José Eduardo Alvarado Cooperativa www.coopenae.fi.cr R

90 91 INVU 94,560 277 Ma. del Carmen Redondo Gobierno www.invu.go.cr E

91 95 Servicios Aduanales Mesa S.A. 90,189 22 Jorge Mesalles Salazar Agencia aduanal NA E

92 90 Intcomex S.A. 89,418 126 Ariel Engelsztajn Distribución equipo de computo www.intcomex.com E

93 93 Vidriera Centroamericana, S.A. 86,147 866 Marco Meneses Fabricación de vidrios www.grupovical.com E

94 92 Barceló Hotels & Resorts (Corp. Algard) 86,019 959 Raúl García Plaza Hotelería www.barcelo.com E

95 94 Ind. Cerámica Costarricense 82,920 413 Alfredo Echeverría Lozas sanitarias www.americanstandardca.com E

96 96 Tropigas de Costa Rica S. A. 79,093 276 Victor Hugo Villalobos P. Distribución de gas LP www.tropigas.co.cr E

97 97 Compañía de Galletas Pozuelo DCR S.A. 78,803 1,330 Mauricio González Alimentos www.pozuelo.com E

98 98 Gas Nacional Zeta S.A. 78,749 288 Geovanny Pacheco Mora Envasado y distribución de GLP n.a. E

99 48 Banco Promérica 78,508 715 Federico Chavarreria Banca y finanzas www.promerica.fi.cr R

100 99 Alimentos Jack's de Centroamérica S.A. 78,448 732 Andres Ignacio Pozuelo Alimentos www.jacks.co.cr R
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Renting ¿Busca nuevas formas de ahorro?
¿Comprar o alquilar el equipo de cómputo para mi empresa? He ahí el dilema. Costo del equi-
po, plazo y tasa de interés son los tres factores fundamentales que acompañados de la idea de 
tener lo propio y alquilar lo menos posible, pesan en la decisión de una empresa sobre alquilar 
o comprar el equipo.
Sin embargo, hay aspectos de gran importancia como la operación y administración del equipo 
tecnológico que no se consideran a la hora de tomar la decisión y que pueden a corto plazo 
generar ahorro para  la empresa.
Si busca reducir costos el renting es una buena opción. Este sistema deja a un lado el concep-
to tradicional de leasing y ofrece el alquiler de equipo de cómputo con servicios, por lo tanto 
contempla no sólo los aparatos (equipos) como tales, sino también su operación y manteni-
miento con el fin de generar ahorro en costos.
Bajo el sistema de renting, el alquiler del equipo incorpora los servicios de control y planeación 
de las máquinas, su instalación y puesta en operación, la administración de incidentes, el man-
tenimiento, así como el desecho y renovación. De esta manera la empresa podrá ahorrar dine-
ro, tiempo, así como recurso humano y técnico, lo que se traduce en una mejor competitividad.
Christian Rodríguez, Gerente de ATI Capital Solutions, empresa que brinda este servicio dijo 
que la meta es lograr que con el renting los clientes cuentan con un ahorro de alrededor del 
25 por ciento, con respecto al costo que tendrían si la empresa asume los costos de operación 
del equipo. Por lo tanto el renting no debe ser visualizado por las empresas como un gasto, 
sino como un plan que le permitirá ahorrar.
Según datos de ATI Capital Solutions aspectos o costos operativos como seguro, logística, 
control, inventario, obsolescencia, recurso humano, desecho, entre otros aspectos que contem-
pla administrar el equipo pueden representar más del 80 por ciento del valor de un equipo en 
un plazo de 3 años.
¿Valdrá la pena explorar el renting? Valórelo usted.

SOCIOS COMERCIALES

Christian Rodríguez, gerente de ATI 
Capital Solutions, asegura que el 
renting satisface una necesidad de 
operación pero sobre todo de aho-
rro.
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101 100 Avon de Costa Rica 77,693 327 Paúl Bornemiza Belleza y salud www.avoncentroamerica.com E

102 102 Empresa Servicios Públicos Heredia 74,625 457 Allan Benavides Vilchez Servicios públicos  www.esph-sa.com E

103 103 Costa Rica Marriott Hotel 74,369 422 Alexandre Esmeraldo Hotelería www.marriott.com/SJOCR E

104 110 JAPDEVA 73,888 2,306 Carlos Thomas Arroyo Administración Portuaria www.japdeva.go.cr E

105 104 Compañía Nestle de Costa Rica 73,813 N.D. Alejandro Moya Alimentos www.nestle.co.cr E

106 101 Volio & Trejos Asociados, S.A. 72,297 491 Gerardo Volio Construcción www.volioytrejos.net E

107 105 Grupo ACI 72,256 1,417 Jorge Montero Miranda Exportación de Tilapia www.tilapia.com E

108 106 Leonisa de Centroamérica S.A. 70,393 165 José Fernando Maya Ropa Interior Femenina www.leonisa.com E

109 107 Coopemontecillos 70,235 780 Luis Novoa Productos cárnicos www.montecillos.com E

110 108 Envases Comeca S.A. 68,703 635 Marco Aurelio Soto Rojas Productos de hojalata www.comeca.co.cr E

111 109 Extralum 68,335 643 Manuel Meza Lobo Comer. de Aluminio y Vidrio www.extralum.com E

112 116 IMAS 67,847 N.D. Margarita Fernandez Gobierno www.imas.go.cr E

113 111 Grupo Britt 66,447 926 Pablo Vargas Café, chocolates, tiendas www.cafebritt.com E

114 112 Sardimar 66,386 1,142 Federico Alvarado Comer.de productos www.sardimar.com E

115 113 Coopesa R.L. 65,750 860 Alvaro Flores Zuñiga Aeroindustrial www.coopesa.com E

116 114 Canal 7 Televisora de Costa Rica S.A. 64,583 1,000 René Picado Televisora www.teletica.com E

117 115 Terramix 63,649 742 Gerardo Darce Hules para tubería www.hulteccr.com E

118 120 Conducen, S.R.L. 61,304 N.D. Augusto Antunez alambres y cables eléctricos www.pdic.com E

119 122 Irex de Costa Rica 61,028 1,042 Ricardo Amador Producción de detergente www.irex.co.cr E

120 118 McCann Erickson 60,959 65 Gustavo Vallespi de la Paz Publicidad www.mccann.co.cr E

121 128 Asemeco (Hosp. Clínica Bíblica) 60,797 1,178 Bernal Aragon Barquero Hospital www.clinicabiblica.com E

122 123 ANC Rent a Car 60,241 216 Federico Barquero Alquiler de automóviles www.nationalcentroamerica.com E

123 124 Autostar 59,719 285 Juan Pablo Schneider Venta de vehículos www.autostar.co.cr E

124 121 Corrugados del Atlántico 59,198 249 Guillermo Salazar Soto Exportación de corrugados www.codela.co.cr E

125 132 Cooperativa de ahorro y Crédito de 
Servicios Públicos R.L.

59,184 400 Oscar Enrique Hidalgo Cooperativa www.coopeservidores.fi.cr R

126 126 Compañía Farmacéutica, S.A. 58,152 184 Lic. Carlos Calvo Alvarado Farmacéuticos y cuidado personal www.cofasa.com E

127 119 Cía. Const. Van der Laat y Jiménez S.A. 57,176 716 Rodrigo Van del Laat Ulloa Constructora www.vjcr.net E

128 127 Copa Airlines 57,140 22 Elisa Brenes Fallas Aerolínea comercial www.copaair.com E

130 143 Proyectica 57,028 70 Huberth Hernandez Desarrollo de software www.proyectica.com E

129 142 H&H 56,674 370 Gonzalo Herrera Transporte terrestre www.transyh.com E

131 144 Oracle de Centroamérica 56,126 N.D. Eric Brenner Desarrollo de software www.oracle.com E

132 130 Confecciones Jinete, S.A. 56,115 668 Erick Goñi Ropa interior NA E

133 129 Confecciones Bor-Kar, S.A. 56,115 350 Michael Borg Confección de textiles www.textilescr.com E

134 131 Molinos de Costa Rica 56,109 196 Luis Ruenes Reynoard Alimentos NA E

135 136 Café Rey 54,823 315 Miguel Sanchez Arias Fábrica de café www.caferey.net E

136 134 United Airlines 54,396 9 Emilia Cespedes Aerolínea comercial www.united.com E

137 135 Metalco 54,328 211 Santiago Datena Rivera Productos en acero www.metalco.net E

138 137 MicroTechnologies, S.A. 54,153 360 N.D. Componentes eléctricos www.microtechnologiessa.com E

139 138 Continentes (LG) 53,875 N.D. Gaston Monge Distribuidores de LG www.lge.com E

140 133 Corrugados del Guarco, S.A. 53,869 189 Alfredo Esquivel Echandi Exportación de corrugados www.guarco.co.cr E

141 139 Tecapro 53,631 87 Dennis Cespedez Araya Soluciones en TICS www.tecapro.com E

142 140 Colgate Palmolive 53,430 77 Eddie Cháves Mora Productos de consumo masivo www.colgate.com E

143 141 I.T.S 52,196 906 Vladimir Vargas Esquivel Serv. en tecnologías de información www.its.co.cr E

144 146 Yanber 49,916 795 Samuel Yankelewitz Empaques flexibles laminados www.yanber.com E

145 149 Manufacturera de Cartago S.A. 49,461 689 Maurico Brenes Ropa  interior femenina www.metabase.net E

146 150 AFA Acquisitions Corp. 49,368 Danilo Serrano Bombas de aspersión manual www.continentalafa.com E

147 151 Farmacias Chavarría 49,299 246 Victor Watkins Farmacias www.farmaciachavarria.com E

148 152 Los Sueños Marriott 49,178 374 Diana de Rojas Hotelería www.marriott.co.cr E

149 147 Comer. Bananeros de C.R., S.A. 48,935 3,058 Gabriel Montoya Exportación de alimentos www.banacol.com E

150 148 Tico Frut,  S.A. 48,574 N.D. Luis Salas Barquero Exportacion de  citricos NA E
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Lo Logra Nuevamente
SOCIOS COMERCIALES

Este es el tercer año consecutivo que el Hospital Clínica Bíblica se posiciona entre  
los primeros 10 centros hospitalarios de la región. 

Hace tres años la revista América Economía empezó un 
ranking de centros hospitales, con el objetivo de estable-
cer un referente de comparación que pueda aplicarse en 

los años sucesivos.  El mismo consiste en conocer y analizar la 
calidad de los hospitales y clínicas tanto privadas como públi-
cas e universitarias en América Latina.
Se evaluaron aproximadamente 200 hospitales de los cuales 45 
obtuvieron un puesto en el ranking. De los centros hospitala-
rios que conforman el ranking, dos se encuentran en Costa 
Rica:  la Clínica Bíblica (privada)  en el 5to puesto y el Hospital 
San Rafael De Alajuela (pública) en la posición número 33. 
 
En Costa Rica…
Debido a un control eficazmente empleado, personal capacita-
do en el cuidado de pacientes y altos e estrictos estándares en 
todo los ámbitos, el Hospital Clínica Bíblica logró escalar un 
puesto con respecto al año 2010 ubicándose en los primeros 
cinco.  ‘’Es un proceso continuo y permanente que busca ele-
var la calidad del servicio a los pacientes, cumpliendo así que 
lo que se ofrece es lo que se recibe. El proceso trae con él un 
cambio permanente en la conducta de todos los trabajadores’’,  
explicó el Director General, Bernal Aragón Barquero.
 
Metodología del Ranking…
Para la toma de esta decisión se evalúan detalladamente seis 
áreas de vital importancia.
1. Seguridad y dignidad del paciente: corresponde en que las 
prestaciones médicas apunten al mínimo de riesgos. Su peso en 
el evalúo es de 25 puntos porcentuales.
2. Calidad profesional: el nivel académico del cuerpo de médi-
cos, enfermería y el gobierno hospitalario. Su peso es de un 
25%.
3 Capacidad: evalúa la polivalencia en la prestación de servi-
cios. 20% en la decisión.
4 Gestión del conocimiento: se mide la capacidad de generar, 
obtener y difundir la el saber médico. Su peso 10 puntos por-
centuales.
5 Eficiencia: considera variables de eficiencia médica, financie-
ra y de calidad. 10% es su peso respectivo.

6. Prestigio:  se  hace una especie de encuesta a médicos y a los 
lectores. Influye en 10 puntos porcentuales en la toma de la 
decisión.
Para la toma de la decisión se seleccionaron siete expertos de 
varios países, ellos se dedicaron a efectuar la revisión critica del 
marco conceptual, la metodología y el análisis de los resulta-
dos.  Logrando así un ranking justo.
El puesto que se obtuvo por parte del Hospital Clínica Bíblica 
se convierte en un gran orgullo para Costa Rica, además de que 
se da a conocer que nuestro país cuenta con hospitales de 
renombre internacional debido a su calidad. Incluso es una 
motivación para otros centros hospitalarios, para mejorar sus 
servicios e atención y dar el 100% cada día.

 Lic. Bernal Aragón Barquero, MSc. Iriana Chaves Acosta, Dr. Jorge Cortes 
Rodriguez

RK 11 Rk 10 Hospital o Clínica País
1 1 Hospital Israelita Albert 

Einstein
Brasil

2 2 Clínica Alemana Chile
3 4 Fundación Santa Fe Colombia
4 3 Clínica Las Condes Chile
5 6 Hospital Clínica Bíblica Costa Rica
6  Hospital Samaritano de 

Sao Paulo
Brasil

7 9 Hospital Alemao Oswaldo 
Cruz

Brasil

8 7 Fundación Valle del Lili Colombia
9  Hospital Moinhos de 

Vento
Brasil

10  Fundación Cardioinfantil Colombia

Datos de Interés
En el top 5 se encuentra Brasil, Chile, Colombia y Costa 
Rica, los mismos países conforman el Top 10.
45 conforman el Ranking. El país con el mayor numero de 
centros hospitalarios en el RK es Colombia con 14 seguido 
por, Brasil con 6, Chile, Argentina e México con 5 cada 
uno, Perú y Ecuador con 3 cada uno,  Costa Rica  con 2,  y 
Uruguay y Venezuela con 1 cada uno de ellos.
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151 178 Coope. de ahorro y crédito ANDE No.1 47,621 184 Licda. Alexandra Márquez Cooperativa R

152 215 Cooperativa de Ahorro y Crédito 
ANDE No. 1, R.L.

47,621 503 Alexandra Márquez Cooperativa www.copeande1.com R

153 145 Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo 47,131 341 Eugenia María Meza Mutual de ahorro y préstamo www.mucap.com R

154 155 Gutis Farmacéutica 47,022 283 Norman Gutiérrez Israel Medicamentos www.gutis.com E

155 157 Ingenio Taboga 46,854 567 Adrián Guzmán Producción de azúcar www.taboga.co.cr E

156 287 QSR Group (KFC, Quiznos y Teriyaki) 46,770 1,110 Javier Farias Comidas rápidas www.kfccostarica.com R

157 158 CVG Alunasa S.A. 46,737 422 Oto Delgado González Proceso de aluminio www.alunasa.com E

158 156 Difarma 46,585 32 Rodrigo Blanco Farmacias www.difarma.com E

159 153 Corporación Pedregal 45,997 394 Rafael A. Zamora  Construcción www.pedregal.co.cr E

160 159 Centro de Inv. El Arreo 45,920 717 Mario Brenes Comercio de carnes www.crceisa.com E

161 160 JASEC 44,823 N.D. Oscar Meneses Servicios Públicos www.jasec.co.cr E

162 161 Hospital Hotel La Católica 44,545 956 Dr.Victor Manuel Pérez Servicios Hospitalarios www.hospitallacatolica.com E

163 162 OB Group Inc 44,402 381 Oscar Barquero Vargas Comercio y Servicios orbe.co.cr E

164 N.A. ASECCSS 44,287 287 Ángela Arce Asoc. Solidarista Financiera www.aseccss.com R

165 164 Universidad Hispanoamericana 43,169 N.D. Angel Marín Espinoza Universidad www.uhispanoamericana.ac.cr E

166 165 Grupo Santa Bárbara 43,054 284 Didier Fernández Quintano Materiales construcción www.sbarbara.com E

167 196 COOPEALIANZA R.L. 42,762 616 Francisco Montoya Mora Cooperativa www.coopealianza.fi.cr R

168 166 Industria Cárnicas Integradas 42,595 N.D. Gregory Solís Industria de carnes www.walmart-centroamerica.com E

169 87 Banco Improsa 42,439 242 Franco Naranjo Jimenez Banca y Finanzas www.improbank.com R

170 167 Babyliss Costa Rica S.A. 42,368 563 Francisco López Trigo Cuidado personal www.babyliss.com E

171 168 Grupo Automotriz - NASA 42,251 147 Mariano Guardia Cañas Importación de vehículos  www.ford.cr/www.volkswagen.cr E

172 181 ILG Logistics 41,582 658 Óscar Alvarez Naviera y agencia aduanera www.ilglogistics.com E

173 169 Grupo TACA 41,262 N.D. Mario Zamora Barrientos Aerolínea comercial www.taca.com E

174 170 Pizza Hut Costa Rica 40,923 1,601 Jorge Nils Gutiérrez Cruz Restaurantes www.pizzahutcr.com E

175 163 Edificar 40,886 72 Román Salazar Fallas Constructora grupomarta.com E

176 125 Caja de Ahorro y Préstamos de la ANDE 40,779 428 Sr. Adrián Soto Fernandez Financiera www.cajadeande.fi.cr R

177 171 Corporación Alimentos del Rey 39,785 2,297 Alfredo Echeverría Comidas rápidas NA E

178 172 Grupo Difoto Xerox de Costa Rica 38,953 166 Roger Brenes Venta de equipos tecnológicos www.xerox.com E

179 173 Wai-Semicon 38,625 N.D. Ignacio Esteban Magallón Componentes electrónicos NA E

180 174 C&K Componentes 38,483 248 Gage Hotchkiss Componentes electrónicos www.electronicafacil.net E

181 175 Repretel 38,393 514 Fernando Contreras Televisora www.repretel.com E

182 176 Central Azucarera Tempisque, S.A. 38,391 327 Alejandro Ponciano Ingenio Azucarero www.catsa.net E

183 199 Zürcher Arquitectos 38,370 80 Ronald Zürcher Consultorías www.zurcherarquitectos.com E

184 177 ULACIT 38,323 474 Álvaro Castro Harrigan Universidad www.ulacit.ac.cr E

185 179 Four Seasons 38,181 N.D. Luis Argote Hotel www.fourseasons.com E

186 180 Farmavisión 38,044 123 Esteban Salazar Bolaños Distribución de medicamentos www.farmavison.com E

187 182 Distribuidora Arsa S.A. 37,480 203 Fernando Arguedas Ferreterías www.disarsa.com E

188 183 Gessa (Perimercados, S.A.) 37,380 2,724 Guillermo Aguilar Jiménez Supermercados www.perimercados.com E

189 184 Rawlings 37,272 1,271 Alejandro Cotter Peno Bolas de beisbol y textiles www.rawlings.com E

190 188 Fertilizantes Sal del Istmo, S.A. 37,255 189 Pablo Hernandez Herera Producción de fertilizantes www.fertica.com E

191 185 Corp. de Servicios Auto Mercado, S.A. 37,030 1,882 Elias Saborío Supermercados www.automercado.co.cr E

192 154 Agrosuperior, S.A. 37,000 214 Ing. Fausto Bejarano Comercio www.agrosuperior.com R

193 187 Ropa del Caribe, S.A. 36,961 127 Juan José Solís Arce Textiles www.ropadelcaribe.com E

194 190 In Health, S.A. 36,768 N.D. Marlene Fonseca Gutiérrez Serv.de alimentos y nutrición www.inhealthcr.net E

195 191 Laboratorios Griffith de C.A, S.A. 36,609 320 Juan Carlos Peralta Materia prima para condimentos www.griffithdlaboratories.com E

196 192 Casa Conde Apartotel & Suites 36,607 126 Marcia Solano Hotelería www.grupocasaconde.com E

197 193 Centenario Internacional, S.A. 36,579 148 Miguel Ángel Sánchez Distribuidora de licores www.centenariointernacional.com E

198 186 Coricafe 36,277 21 Erick Thormaehlen Cultivos Agrícolas www.coricafe.com E

199 195 Siemens, S.A. 36,237 116 Rudolf Heinz Otto Equipo eléctrico industrial www.siemens.com E

200 208 Facio y Cañas 35,370 144 Ernesto Hütt Consultoria Legal www.fayca.com E
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Aumente su productividad
AlfaPeople es una empresa consultora e implementadora de ERP con más 

de 30 años de experiencia. Con oficinas en México, Guatemala, Costa 
Rica, Colombia, Brasil, Chile, Estados Unidos, Alemania, Dinamarca, 

Inglaterra, Polonia y Suiza, y miles de casos de éxito en todo el mundo, se 
posiciona como el socio de negocios más importante de Microsoft Dynamics 
para Latinoamérica, además de ser la empresa, a nivel mundial, con más años 
de experiencia en este producto.    
AlfaPeople también realiza diagnósticos para las empresas que desean descu-
brir qué tipo de software de gestión empresarial requiere su organización y 
utiliza una metodología de implementación, que mejora los tiempos de entre-
ga y asegura la calidad de los procesos.
 
Sus productos
Focalizada en los segmentos de producción, agrícola, alimentos, textil, farma-
céutica, distribución y retail; ofrecen soluciones Microsoft Dynamics y desa-
rrollo de verticales para estos giros de negocio. La principal ventaja de 
Microsoft Dynamics, es que utilizan la misma interfaz gráfica de Office, 
convirtiéndose en herramientas  amigables para los usuarios.
Ahora con la nueva versión Microsoft Dynamics AX 2012, se presenta al 
usuario un fácil acceso mediante la web. Esta herramienta se caracteriza por 
ser  ágil, sencilla,  potente  y flexible; al soportar el uso de 7,500 usuarios 
simultáneamente y realizar mejoras para la conectividad con dispositivos 
móviles. La consultora mundial Gartner lo ubica como el producto líder.

Fuente: http://www.gartner.com/technology/media-products/reprints/
microsoft/vol10/article22/article22.html

SOCIOS COMERCIALES
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201 197 Medex de Costa Rica S.R.L. 35,246 N.D. Jorge Perera Dispositivos médicos www.secinfo.com E

202 198 Manufacturera WR Alajuela, S.A. 35,192 N.D. Patrick Randall Pearce Maquiladora pantalones www.vfc.com E

203 200 Cimer 34,875 N.D. Jose Enrique Batarse Textiles www.levi.com/www.dockers.com E

204 N.A. Belcorp 34,768 107 Claudio Eschecolla Comercial - Venta directa ceschecolla@cr.belcorp.biz R

205 209 Ins. Nac. de Fomento Cooperativo 34,722 125 Martín Robles Robles Fomenta el cooperativismo www.infocoop.go.cr E

206 201 Fructa Costa Rica, S.A. 34,599 403 Olga Cole Villalobos Jugos y concentrados www.fructacr.com E

207 204 Laboratorios Stein 33,545 442 Michel Waserstein Farmacéutica www.labstein.com E

208 58 Banco Lafise 33,333 288 Gilberto José Serrano Banca y finanzas www.lafise.fi.cr R

209 205 Reca Quimica 33,167 285 Cesar Cuñy Pinturas y resinas www.hbfuller.com E

210 206 Pops 33,015 676 Carlos Abreu Heladería www.pops.co.cr E

211 207 Farmacias Sucre 32,967 376 Esteban Bermudez Farmacia www.farmacia-sucre.com E

212 202 Edica, LTDA 32,452 26 Ricardo Castro Constructora www.edica.co.cr E

213 210 Fábrica Nacional de Licores 31,945 238 Eulogio Dominguez Vargas Elaboración de bebidas www.fanal.co.cr E

214 211 Double Tree Cariari by Hilton 31,675 190 Laura Castagnini Hotelería www.solmelia.com E

215 212 Real Int. Costa Rica Hotel 31,380 430 Ramón Diago Hotelería www.gruporeal.com E

216 213 Dirección General de Aviación Civil 31,356 562 Jorge Fernández Chacon Autoridad aeronáutica www.dgac.go.cr E

217 214 Microsoft de Costa Rica 31,284 41 Alex Fernández Quesada Software y soporte  www.microsoft.com E

218 216 3M C.R. 31,073 112 Gustavo Angulo Comercio y distr. de productos www.mmm.com E

219 232 Avantica Technologies 30,941 177 Mario Cháves Desarrollo de software www.avantica.net E

220 217 Wrangler de Costa Rica, S.A. 30,879 N.D. Randy Pirce Maquila de pantalones www.vfc.com E

221 218 Clorox de C.A. 30,823 254 Rodolfo Artiles Productos de limpieza wwwclorox@racsa.co.,cr E

222 219 Carlos Federspiel y Co. (Librería 
Universal)

30,801 766 Roberto Federspiel Comercio www.universal.com E

223 220 Eaton Electrical, S.A. 30,755 154 Walter Angulo Equipos de distrib.eléctrica www.eatonelectrical.com E

224 234 Softland (antes Exactus Costa Rica) 30,728 N.D. Hernán Quirós Desarrollo de software www.softland.cr E

225 221 Costa Rica Fast Foods (McDonalds) 30,586 N.D. Edgar Muñoz Comidas rápidas www.mcdonalds.com E

226 222 Consorc. Ferret. SJ. 30,401 N.D. Francisco Urtado Ferreterías www.cofersa.net E

227 223 Delta Airlines 30,107 N.D. Richard Anderson Aerolínea comercial www.delta.com E

228 225 Clínica Asembis 29,726 185 No hay nombramiento Clínica www.asenbiscr.com E

229 224 Comp. Costarricense del Café, S.A. 29,371 146 Marco Antonio Pinto Fertilizantes para la agricultura n.a. E

230 240 CONAPE 29,221 N.D. Adrián Blanco Varela Préstamos para educación www.conape.go.cr E

231 226 Grupo Visión 28,953 579 Javier Prada Torres Clínica oftálmica www.optica-vision.co.cr E

232 227 Corp. CEK de Costa Rica, S.A. 28,786 119 Sergio Barahona Productos químicos www.corporacioncek.com E

233 228 DoubleTree by Hilton Puntarenas 28,744 506 Ricardo Rodriguez Hill Hotel www.fiestaresort.com E

234 229 Corp. Musmanni Internacional 28,558 1,090 Jorge Pacheco Franquicia panaderías www.musmanni.net E

235 230 Maquinaria y Tractores (Matra) 28,549 436 Dayton Caldero Comercio maquinaria pesada www.matra.co.cr E

236 235 Hilos A&E de Costa Rica 28,186 N.D. Rodrigo Elias Producción textil www.amefird.com E

238 231 Euro Autos de Centroamérica 28,183 33 Sonia Zúñiga Venta de automóviles www.bmw.co.cr E

237 233 Continental Airlines 27,945 85 Carlos Granados Aerolínea Comercial www.continental.com E

239 261 COOCIQUE 27,571 297 Berny Calderon Fonseca Ahorro y crédito www.coocique.fi.cr R

240 243 Intaco Costa Rica, S.A. 27,489 210 Marcos Dueñas Morteros para Construcción www.intaco.com E

241 236 UACA 27,472 167 Guillermo Malavassi Universidad www.uaca.ac.cr E

242 238 Dist. Bon Appetit de Costa Rica, S.A. 27,452 151 N.D. Alimentos www.bonappetit.co.cr E

243 237 Dist. Digema D.G. Guachipelin, S.A. 27,452 92 Sebastian Fait Acosta Materiales de construcción www.construplaza.co.cr E

244 239 Gerber Ingredients S.A. 27,333 N.D. Ernesto Martínez Alimentos www.gerber.com E

245 241 Autos Xiri 27,309 126 Bernardo Hernández Venta de autos www.peugeot.com E

246 244 Envases Comerciales S.A. 27,186 322 Maribel Vargas E. Producción de envases www.envasa.com E

247 247 Coop. Productora de Café Naranjo RL 26,951 189 Marco Vinicio Ruíz Producción de café www.coopronaranjo.com E

248 245 Tres Erres 26,741 222 Adrián Valverde  Enderezado y pintura www.3r.co.cr E

249 242 Grupo Trisán 26,689 123 Hermes Quesada Productos agropecuarios n.a. E

250 249 Cinta Azul Ltda. 26,637 588 Enrique Willars Procesamiento de carnes NA E
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251 248 Reckitt Benckiser de Centroamérica 26,436 122 Jaime Vásquez Productos de limpieza www.reckittbenckiser.com E

252 263 KPMG 26,236 296 Alfonso Amén Consultorías www.kpmg.co.cr E

253 250 Corporación Zermat de Costa Rica 25,960 199 Carmen Calvo Ventas por catálogo www.zermat-int.com E

254 251 Disexport Internacional S.A. 25,824 N.D. Rolando Pinto Venta de vehículos www.disexport.com E

255 252 Occidental Grand Papagayo Hotel 25,783 178 Andrea Duerre Hotelería www.occidental-hoteles.com E

256 253 Tiendas Carrion S.A. 25,521 703 Julia Portillo Venta de ropa www.carrion.hn E

257 254 Cemaco Internacional S.A. 25,444 344 Gilbert Meltzer Stainbor Comercio www.cemaco.co.cr E

258 256 Remax 25,300 4 Courtney Borquet  Bienes raíces www.andresz.com E

259 255 Corporación El Orbe 25,299 352 Oscar Barquero Venta equipo de computo www.orbe.co.cr E

260 257 Consejo Nacional de Producción 24,629 610 Ricardo Zúñiga Sector agropecuario www.cnp.go.cr E

261 258 Precisión Assembly Maquila S.A 24,602 157 Jeffrey Rothftein Joyería NA E

262 246 Banco BCT S.A. 24,305 N.D. Banca y finanzas R

263 259 Instituto Costarricense de Turismo 24,144 346 Allan Rene Flores Moya Promotor del turismo www.visitcostarica.com E

264 260 Capris 24,129 287 Werner Ossenbach Ferretería www.capris.co.cr E

265 262 Vehículos de Trabajo (Vetrasa) 23,922 172 Johav Rudelman Venta de autos www.susukicostarica.com E

266 264 Formularios Standard 23,844 281 Roberto Verdecia Solano Venta de Papel www.forstand.co.cr E

267 265 Office Depot 23,626 193 Rolando Miranda Torres Suministros de oficina www.officedepot.co.cr E

268 266 Ulicori 23,547 73 Carlos Paniagua Universidad www.ulicori.ac.cr E

269 283 Corporación Monteverde S. A. 23,479 417 Jose L. Vargas Leiton Industria alimentos www.monteverde.net R

270 267 Occidental El Tucano Hotel 23,439 57 Geovanny López Hotelería www.occidental-hoteles.com E

271 268 Corporación Carterco S.A. 23,324 N.D. Edward Peters Textiles NA E

272 269 Riteve 23,285 436 Fernando Mayorga Revisión téc. de vehículos www.rtv.co.cr E

273 282 Consejo de Seguridad Vial 22,782 N.D. Roy Rojas Vargas Encargado de la seguridad vial www.csv.go.cr E

274 271 Embutidos Zar (Sigma Empresarial) 22,716 1,170 Julio Mijares Vela Importaciones y exportaciones NA E

275 272 Restaurantes Spoon 22,712 702 Clemencia Palomo Leyton Restaurante www.spooncr.com E

276 274 Crowne Plaza Corobici 22,383 288 Gianinna Madrigal Hotelería www.solmelia.com E

277 275 Deloitte 22,178 464 Alan Saborío Soto Prestación de serv. profesionales www.deloitte.com/cr E

278 276 Motores Británicos de CR. 22,162 80 Oscar Echeverría Heigold Venta de vehículos www.motoresbritanicos.com E

279 280 Medias y Calcetines (Medias Casino) 21,664 750 Daniel Goicoechea Fabricantes y exportadores de 
calcetines

www.calcesa.co.cr E

280 278 Laboratorio Lisan 21,592 86 Rodolfo Carboni Medicamentos genéricos www.lisan.com E

281 279 Correos de Costa Rica 21,439 1,335 Álvaro Coghi Gómez Servicios postales www.correos.go.cr E

282 N.A. BCR Valores 21,249 233 N.D. Puesto de bolsa www.bancobcr.com R

283 305 BCR Valores Puesto de Bolsa, S.A. 21,249 68 Douglas Soto Leiton Negocios bursátiles www.bancobcr.com R

284 270 CCM Cinemas 21,000 250 Marianela Hassan Jones Cines www.ccmcinema.com R

285 281 Junta Adm. del Registro Nacional      20,908 1,211 Dagoberto Sibaja Seguridad jurídica registral www.registronacional.go.cr E

286 295 Lincoln School 20,765 294 Jack Bimbrose Educación www.lincoln.ed.cr E

287 284 Aliss 20,622 135 Jorge Ferrarotto Ventas www.terramall.co.cr E

288 285 Dodona S.R.L. (Amnet) 20,423 410 Raúl Ivañez Televisión por cable www.amnetcable.co.cr E

289 286 Fruta Internacional 20,407 177 Álvaro Figueroa Esterloff Distribución de alimentos www.frutainternacional.com E

290 291 Empaques Santa Ana S.A. 20,254 322 Víctor Mesalles Produc. de empaques de cartón www.comeca.com E

291 288 Tabacón Grand Spa Thermal Resort 20,193 342 Uwe Wagner Hotelería www.tabacon.com E

292 289 Cadbury Adams Costa Rica S.A. 20,139 46 Raúl Tena Comercio de consumo masivo www.cadburyadams.com E

293 290 Jotabequ Grey 20,097 195 Wagner Cornejo Retana Agencia de publicidad www.jotabequ.com E

294 292 Maderin Eco 19,965 N.D. Jairo Cantarelli Fábrica de lápices NA E

295 294 Bristol Myers Squibb 19,458 N.D. Xinia Bejarano Farmacéutica www.bms.com E

296 293 Stream Global Services 19,423 967 Fanny Noguera Call center www.stream.com E

297 312 Transporte Internacional GASH 19,133 1,481 Luis Guillermo Solís Transporte terrestre www.gash.co.cr E

298 277 Banco Hipotecario de la Vivienda 19,072 127 Juan de Dios Rojas Banca y finanzas www.banhvi.fi.cr R

299 296 Bejos M. Yamuni e hijos S.A. 19,012 428 Julio Barquero Yamuni Artículos para el hogar www.yamuni.com E

300 297 Technofarma SA 18,959 172 Alejandro Esquivel Distribución medicamentos www.technofarma.co.cr E
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Coaching de negocios
Convierta su empresa en un deportista de élite
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las utilidades

y el tiempo libre
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Es usted 
Empresario, 

dueño 
de negocio?
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Ánimo en el máximo nivel, objetivos definidos, estrategia de 
juego establecida, llegó la hora de salir de la oficina, la com-
petencia es fuerte, los rivales son muchos y están listos para 

sacar provecho de sus debilidades. El coach como mentor exige, 
motiva y ayuda a que las empresas lleven a la práctica las estrate-
gias de ataque y defensa para que lleguen a un alto rendimiento y 
así convertirse en negocios élite.
Sí, las empresas al igual que los grandes deportistas como Rafael 
Nadal, Michael Jordan y equipos como el Barcelona necesitan de 
un coach, que los acompañe en la lucha para mejorar su rendi-
miento y conquistar el mercado.
Roger Campos, Director General de ActionCOACH, empresa 
líder en el mundo en coaching de negocios, asegura que a través 
del coaching se busca que un negocio sea una empresa comercial 
rentable, que funciona sin el dueño del negocio y esto es la dife-
rencia entre un negocio y un autoempleo.
En ActionCOACH trabajan con el empresario para que su empre-
sa sea un legado que pase a nuevas generaciones y no un negocio 
que muera con el dueño. Para lograrlo trabajan el coaching uno a 
uno, desarrollan un plan personalizado de trabajo integral que 
abarca la parte humana, el trabajo en equipo, esquemas de reclu-
tamiento, ventas, mercadeo, publicidad y finanzas.
“Para nosotros el tener un Coach  es un espejo muy valioso por-
que ayuda a estructurar la acción del  gerente y refuerza el pensa-
miento estratégico. El mayor beneficio que hemos obtenido es 
lograr concretar una serie de  iniciativas que teníamos pendientes 
y obtener un aporte importante en áreas álgidas del negocio. 
Recomiendo el Programa de ActionCOACH a otros dueños de 
negocios porque es una filosofía definida de negocio que se adap-
ta y alinea a la propia“, comentó Ana Cristina Castro, Propietaria 
de Central de Mangueras.
El programa tiene una duración de 12 meses porque busca que el 
esfuerzo se refleje en  resultados cuantitativos y cualitativos soste-
nibles en el tiempo, a la vez que brinda un acompañamiento para 
el dueño de la empresa que busca un balance entre lo laboral y lo 
personal. Para que el empresario también viva y no solo exista.

Del 100 %  de las empresas que inician, al cabo de 5 años solo el 20% exis-
ten, de ese 20 solo el 42% pasa a la segunda generación porque son 
autoempleos, no son negocios. Y de esos solo el 8% llegan a la tercera 
generación, es decir menos del 2% del 100 original.
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301 298 Alamo Rent a Car 18,628 217 Federico Barquero Rentadora de autos www.anccar.com E

302 316 Hospital CIMA San José 18,535 707 Arden Bennett Hospital www.hospitalcima.com E

303 300 Azucarera El Palmar 18,503 150 Alejandro Mirando Limes Agroindustrria www.azucareraelpalmar.com E

304 301 Mexicana de Aviación 18,433 21 Robert Mora Sánchez Aerolínea comercial www.mexicana.com.mx E

305 302 Comercializadora Bticino 18,342 239 Federico Calderón Accesorios eléctricos www.bticino.co.cr E

306 303 Del Oro S.A. 18,274 802 Victor Hugo Chaves Procesadora de jugos de fruta www.delorocr.com E

307 304 Libreria Internacional 18,225 162 Hans Venier Venta de libros www.libreriainternacional.com E

308 299 Ceca 18,194 153 Manuel Morales Cultivos agrícolas www.ceca.co.cr E

309 306 Jiménez y Tanzi 18,165 233 Gustavo Jiménez Escalante Productos de oficina www.jitan.co.cr E

310 319 Corp. Interamericana Financiamiento 
de la Infraestructura, S.A. (CIFI) 

18,134 N.D. Roldan Trujillo Cooperativa www.cifidc.com E

311 307 American Airlines 17,982 88 Eduardo Del Pozo Aerolínea comercial www.aa.com E

312 308 Courtyard By Marriott San Jose Hotel 17,833 N.D. Marco Quintero Hotelería www.marriott.co.cr E

314 310 Comun. Inalambricas de CA (Sky) 17,692 120 Luis Lépiz Solano Televisión satelital www.directvla.com E

313 311 Casa Proveedora Phillips 17,623 277 Enrique Valverde Solano Empresa alimentaria www.casaphillips.com E

315 314 ADT Security Services 17,541 250 Richard Monastel Umaña Servicios de seguridad www.adt.co.cr E

316 313 Sura Soluciones Ambientales 17,541 7 George Azze Ingeniería ambiental www.sura-solucionesambientales.com E

317 309 Dole Fresh Fruit Internacional 17,440 98 Renato Acuña Exportación de banano www.dolefoodcompany.com E

318 315 Corporación Font 17,325 186 Federico Font C. Venta y alquiler de equipo www.corporacionfont.com E

319 317 Compañía Mundimar S.A. 17,024 831 Julio Schouwe Alimentos www.mundimar.com E

320 318 Geoenergía Guanacaste Ltda 17,023 37 Donald Stefanski Producción de energía NA E

321 321 Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A. 16,906 87 Marvin Sánchez Álvarez Puesto de Bolsa www.popularvalores.com E

322 320 R&R Precisión, S.A. 16,567 22 Gilberth Reyes Mecánica de precisión www.ryrtools.com E

323 322 Destileria Centroamericana 16,541 39 Francisco Destel Fabricación de vinos de fruta NA E

324 323 Grupo Pampa 16,343 107 Pablo Carnevale Pollini Bebidas www.grupopampa.co.cr E

325 324 Tango Mar Hotel Beach, Spa & Golf Resort 16,197 N.D. Hilde Cloet Hotel www.tangomar.com R

326 273 Banco BANSOL 16,137 61 Carlos Fernández Román Financiera www.acobo.com E

327 325 Arenal Kioro Suites & Spa 16,135 104 Ricardo Araya Hotelería www.hotelarenalkioro.com E

328 330 Grupo Inmobiliaria Génesis 15,998 11 Ronald Arias Desarrollo inmobiliarios www.forumcostarica.com E

329 329 Newport Pharmaceuticals de C.R. S.A. 15,849 N.D. Ana Cecilia Cantillo Garro Farmacéutica www.coroporacion newport.com E

330 345 Corporación Bananera Nacional 15,701 231 Jorge A. Sauma Aguilar Gobierno www.corbana.co.cr E

331 327 Súper Servicio 15,700 261 Adrian Hidalgo Drexler Comercio www.superservicio.com E

332 328 UNIBE 15,697 333 Israel Hernández Universidad www.unibe.ac.cr E

333 331 ASD de C.R. 15,518 N.D. Ricardo Escobar Tecnología palma aceitera www.asd-cr.com E

334 332 Henkel Costa Rica Ltda 15,499 N.D. Greivin Hernández Químicos y adhesivos www.henkel.com R

335 494 OPC Popular Pensiones 15,482 N.D. MBA. Marvin Rodríguez Operadora de pensiones E

336 351 Grupo Electrotécnica 15,471 114 Giovanni Longhi Datacenters www.grupoelectrotecnica.net E

337 333 Nutrilac S.A. 15,469 109 Patricia Rodríguez Alimentos www.tcby.com E

338 334 Ernst & Young 15,440 159 Carlos Quirós Servicios auditoria www.ey.com E

339 335 Materiales Arpe S.A 15,427 41 Manuel Arguello Peralta Materiales de construcción En construccion E

340 336 Repuestos Gigante 15,367 174 Pablo Padilla Venta de respuestos www.repuestosgigantes.com E

341 340 Alcames Laboratorios Químicos de CA S.A. 15,270 94 Renán Aguilar Fabricante de farmacéuticos www.alcames.com E

342 337 Central de Mangueras, S.A. 15,253 196 Ana Cristina Castro Odio Venta de partes automotrices www.centraldemangueras.com E

343 338 Taller Vargas Matamoros 15,179 107 Francisco Vargas Porras Rectificación de motores www.vargasmatamoros.com R

344 347 COOPECAJA R.L. 15,177 74 Luis Demar Montero Cooperativa www.coopecaja.fi.cr E

345 339 Compañía EMC Tecnología S.A. 15,153 174 Alvaro Quesada Maroto Comercio de computadoras www.emct.com E

346 343 Laboratorio Astra Zeneca 15,086 106 Mike Nugent Farmacéutica www.astrazeneca.com E

347 341 Transacciones Ferreteras, S.A. 15,078 124 Marco Hernández Ferretería www.transfesacr.com E

348 342 Lidersoft  S.A. 15,020 N.D. Giovanni Portuguez Outsourcing desarrollo de software www.lidersoft.com R

349 203 Financiera Desyfín 14,899 106 Silvio Lacayo Beeche Finan. descuento de factura www.desyfin.fi.cr E

350 357 Hospital Clínica Santa Rita 14,880 53 Rita Carvajal Arias Hospital www.hospitalclinicasantarita.com E
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Proteja su empresa.
Y a quienes la hacen grande.

Incendio Local Comercial
Coberturas:
Inundación, deslizamiento y vientos
Convulciones de la naturaleza
Daño directo a la Mercancía
Incendio casual y rayo
Pérdida de beneficiosPérdida de beneficios
Riesgos varios
Entre otras

Riesgos del Trabajo
Coberturas:

Atención médica por Accidente Laboral
Incapacidad temporal o permanente

Atención médica por enfermedad 
relacionada con el trabajo

Muerte accidentalMuerte accidental
Entre otras

CONTÁCTENOS | Tel: 2553-0032 | bancredito.seguros@bancreditocr.com

BANCRÉDITO SEGUROS 
Brindando protección 
a la sociedad
Nace en el 2009, pero desde hace 15 años se ha destacado 

en la actividad de seguros como intermediario, con un 
trabajo serio y responsable, siendo en ese momento uno 

de los servicios que brindaba Bancrédito. Ahora, con más 
fuerza y experiencia, y en cumplimiento de la Ley Reguladora 
del Mercado de Seguros, Bancrédito Seguros se convirtió en una 
subsidiaria del Banco, como sociedad anónima, figura que le per-
mite fungir como agencia de seguros en convenio con el INS.
Es una de las opciones más confiables, por contar con el res-
paldo de las más de 40 oficinas que tiene Bancrédito en todo 
el país, y por medio de sus agentes de seguros brindan el ser-
vicio de asesoría en seguros en todo el territorio nacional, lo 
que todo en conjunto le permite cumplir con lo que reza su 
razón de ser: ofrecer a sus clientes soluciones  a sus necesida-
des de protección y bienestar,  para desarrollar  sus proyectos  

SOCIOS COMERCIALES

www.ekaenlinea.com • DICIEMBRE 2011 - ENERO 2012 EKA 35 

con confianza y seguridad.
Los productos que coloca son los que ofrece el INS a la pobla-
ción en general, entre los que están: Incendio Local Comercial, 
Robo Local Comercial, Incendio Hogar 2000, Incendio Hogar 
Comprensivo, Todo daño físico, Responsabilidad civil, INS 
Medical, Riesgos del Trabajo, Viajero, Automóviles, Equipo 
Electrónico, etc.
Bancrédito Seguros se diferencia en ser la única agencia de 
seguros que cuenta con el respaldo de  un banco estatal, y los 
seguros que comercializa cuentan con el respaldo del Estado.
Centra su esfuerzo en la atención esmerada, personalizada y 
profesional a todos sus clientes, para hacer realidad su visión 
de ser líder del mercado en la comercialización de seguros, por 
su innovación permanente, responsabilidad social, eficiencia, 
alta competitividad, personal motivado y altamente capacitado.
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351 326 INS Valores Puesto de Bolsa, S.A. 14,786 73 Gina Ampiée Castro Puesto de bolsa www.insvalores.com R

352 344 Grupo Guadalupano 14,713 230 Gilbert Quirós Rojas Materiales de construcción www.grupoguadalupano.com E

353 346 Praxair Costa Rica 14,555 154 Cristian Sauter Miller Industria médica www.praxair.com.mx E

354 348 Zapata Costa Rica S.A. 14,351 63 Milton Obando Envase y empaque www.gzapata.com E

355 350 PC Notebook-Centro autorizado de 
servicios Toshiba

14,223 28 Fabio Marín Espinoza Venta y reparacion de equi-
po de cómputo

www.pcnotebookcr.com E

356 349 BN Valores Puesto de Bolsa S.A. 14,219 94 Álvaro Gómez Carranza Puesto de bolsa www.bnvalores.com R

357 364 Universidad Nacional 14,152 3,737 Olman Segura Bonilla Educación www.una.ac.cr E

358 352 Distribuidora Ordoñez S.A. (Dosa) 13,988 N.D. Gastón Monge Comercio www.elverdugo .com E

359 353 Albeluste Mareblu, S.A. - Pane e Vino 13,985 187 Bernal Vega Pizzería www.paneevino.co.cr E

360 354 Omnilife de Costa Rica S.A. 13,858 28 Jorge Morena Suplementos alimenticios www.omnilife.com E

361 355 L3 Narda Comunicaciones CR 13,841 85 Eugenio Gordienko Lopez Componentes para telecom. www.l-3com.com E

362 356 Equipos Nieto S.A. 13,816 60 Johnny Ramirez Cordero Equipos para hotel y restaurante www.equiposnieto.com E

363 358 Durpanel S.A. 13,766 194 Hugo Araya Madera aglomerada E

364 359 Occidental Allegro Resort Papagayo Hotel 13,702 137 Alberto Santana Hotelería www.occidental-hoteles.com E

365 360 Corbatas de Costa Rica 13,661 N.D. Luis Fernando Esquivel Corbatas NA E

366 362 Franz Amrhein y Co (Faco) 13,555 129 Mario Amrhein Pinto Venta de automóviles www.hondacostarica.com E

367 377 Country Day School 13,426 252 Gloria Doll Educación www.cds.ed.cr E

368 363 Alimentos Ligeros de Centroamérica 13,346 287 Mario Cortés Zuñiga Alimentos www.cuetara.co.cr E

369 361 Linda Vista 13,291 1,503 Victor Badilla Floricultura www.hotellindavista.com E

370 365 Laboratorio Servilab, S.A. 13,239 6 Rafael Trejos Montero Laboratorio www.servilabsl.com E

371 366 Epson CR. 13,083 76 Carlos Ugalde Piedra Venta de impresoras www.epson.co.cr E

372 368 Alpiste Limitada Vinos 13,068 84 Pietro Poma Distribuidora de licores www.alpiste.co.cr E

373 369 Condovac La Costa Hotel 13,066 N.D. Alfredo Flores Sanchez Hotelería www.condovac.com E

374 371 Torneca, S.A. 13,031 167 Mauricio Gazel Distr. productos industriales www.torneca.com E

375 372 Best Brands 12,853 146 Pedro Luis Burguera Zapatos, ropa y accesorios www.brandsoftheworld.com E

376 373 Xeltron S.A. 12,799 66 Ana Chassoul Maquinaria industrial www.xeltron.com E

377 374 Lucent Tecnologias de C.R. 12,458 N.D. Juan Carlos Blanco Telecomunicaciones www.alcatel-lucent.com E

378 376 Alimentos Heinz de Costa Rica S.A. 12,428 218 Imanol Acha Alimentos www.heinz.com E

379 378 Represent. Maritimas Mar y Tierra 12,268 16 Luis MarÍn Ugalde Representante naviera www.repremart.com E

380 379 Rosejo Comercial 12,256 45 Jose F. Schifter Proveedor de ferretería www.rosejo.com E

381 380 Villas Sol Hotel & Beach Resort 12,165 261 Manuel Bustamante Hotelería www.villassol.com E

382 390 OPC BN Vital 12,103 N.D. Hermes Alvarado Operadora de pensiones www.bnvital.com R

383 392 La República 12,097 147 Fred Denton Medio de comunicación www.larepublica.com E

384 410 COOPEMEP R.L. 12,054 129 Jorge Isaac Solano Consultores en construcción www.coopemep.com R

385 382 Sodexo Costa Rica S.A. 11,867 458 Alejandro Fonseca Jaubert Servicios de outsourcing www.sodexo.com E

386 385 Urbanizadora La Laguna 11,830 N.D. Manuel Terán Lotes en condominio www.urblaguna.com E

387 383 Si Como No Hotel 11,680 124 Jim Damalas Hotelería www.sicomono.com E

388 375 RAE 11,674 216 Oscar Padilla G. Construcción www.raeingenieros.com E

389 386 Ecolab, S.A. 11,661 67 Otoniel Coronado Prod. químicos de limpieza www.ecolab.com E

390 384 Tecnología en Calzado, S.A. 11,656 N.D. Lázaro Milian Distribución de calzado www.skechers.com E

391 401 IFAM 11,617 168 Dionisio Miranda Gobierno www.ifam.go.cr E

392 367 Multifrío 11,500 80 Ing. Salo Ponchner Geller Aire Acondicionado y ventilación www.multifrio.com R

393 387 Circuito, S.A. 11,432 196 Edwin Fishel Mora Anteproyectos electromecánicos www.circuitosa.com E

394 388 Adoc de Costa Rica 11,398 220 Minor Alfaro Montes Distribuidora de zapatos www.adoc.cr E

395 389 Cala Luna Hotel y Villas 11,335 N.D. Federico Pilurso Hotelería www.calaluna.com E

396 393 Neon Nieto 11,315 250 Arnoldo Nieto Zeledon Fabricación de rótulos www.neonnieto.com E

397 391 Gaia Hotel & Reserve 11,207 86 Boris  Marchigiani Hotelería www.gaiahr.com E

399 381 Constructora Meltzer 11,191 5 Henry Meltzer Constructora www.meltzercr.com/esp/index.htm E

398 394 Holcom Industrial 11,173 25 Federico Arias Sánchez Bebidas www.haycom.co.cr E

400 395 Radisson Europa Hotel 11,086 184 Gustavo Patiño Valencia Hotelería www.radisson.com E
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401 396 Farmagro, S.A. 11,055 64 Jose Solano Zamora Comercialización www.farmagro.co.cr E

402 397 Distribuidores Horizontales 11,013 297 Marco Vinicio Álvarez Distr. de prod. de consumo masivo www.irazu.com E

403 399 Amoena de Costa Rica, S.A. 10,974 318 N.D. Prendas intimas ortopédicas www.azofras.com E

404 398 Casitas Eclipse Hotel 10,974 33 Fanny Sterner Hotelería www.casitaseclipse.org E

405 400 Crocodile Bay Lodge 10,929 172 Robert Thomas Williams Hotelería www.crocodilebay.com E

406 402 Taco Bell 10,842 394 José Pacheco Tinoco Comidas rápidas www.tacobell.com E

407 404 Sinart 10,797 N.D. Mba Rodrigo Arias Camacho Radio y televisión www.sinart.go.cr E

408 405 Alcoa CSI de Centroamerica 10,777 44 Rolando Lizano Jiménez Taparroscas de plástico y aluminio www.alcoa.com E

409 406 Especias Baltimore de Centroamerica 10,763 122 Mario Robleto Especies y condimentos www.baltimorespice.net E

410 407 Vehiculos Internacionales, S.A. (Veinsa) 10,684 N.D. Guillermo Charpentier Venta de vehículos www.mitsubishicr.com E

411 408 Terminales Santamaría, S.A. 10,640 161 Mario Hidalgo Murillo Carga aérea y almacén fiscal www.terminales.co.cr E

412 403 Exportadora PMT 10,628 142 Guillermo Herrera Castro Exportación de mariscos www.@pmtcr.com E

413 412 Punto Rojo 10,578 213 Luis Fernando Beeche Fabricación de jabón www.puntorojo.com E

414 413 Cía. Bananera Atlántica 10,518 5,715 Jose Luis Valverde Produc. y comercio de banano N.A. E

415 409 Corporación Rostipollos, S.A. 10,504 436 Guillermo Mora Kopper Comidas rápidas www.rostipollos.cr.net E

416 411 Servicios Médicos Santa Fe 10,466 N.D. Edgardo Acosta Clínica NA E

417 425 RADA, S.A. 10,402 132 Nelson Irias Transporte terrestre NA E

418 415 Adobe Rent a Car 10,359 109 Federico Bolaños Alquiler de automóviles www.adobecar.com E

419 417 Laboratorios Raven 10,327 105 Hanz Raven Farmacéutica NA E

420 416 Recauchadora Gigante 10,282 136 Ronald Xirinachs Venta de llantas y reencauche NA E

421 189 Banco Cathay de Costa Rica 10,223 103 Jimmy Hernández Alvarez Banca y finanzas www.bancocathay.com R

422 418 Grupo Roble 10,128 35 Luis Flores Centros comerciales y oficentros www.multiplazamall.com E

423 432 Colegio Británico de Costa Rica 9,942 183 David Lloyd e Liliana Lloyd Educación www.bscr.ed.cr E

424 434 Grupo Servica 9,861 180 Carlos Chavarría Cervantes Agencia de aduanas www.gruposervica.com E

425 419 Ventas Directas Amway C.R. 9,831 N.D. Jorge Robles Ventas directas www.latinamway.com E

426 420 Distribuidora Noble de Costa Rica 9,804 57 Mario Meza Morales Distribuidora condimentos NA E

427 422 Productos Plásticos 9,770 43 Franklin Cháves Montero Fabricación de mangueras www.proplax.com E

428 421 Almacén Fiscal del Este 9,684 131 Gilberto Ávila Almacén fiscal www.af-este.co.cr E

429 423 Francisco Llobet e Hijos, S.A. 9,650 226 Jose Llobeth Rodríguez Tienda y distribuidor www.llobet.co.cr E

430 424 Oriflame de C.R. 9,617 N.D. N.A Ventas por   catálogo www.oriflame.com E

431 370 BCR Fondos de Inversión 9,544 79 Álvaro Camacho Adm.de Fondos de Inversión  www.bancobcr.com R

432 426 Librería Lehmann, S.A. 9,359 N.D. Antonio Lehmann Strube Libreria www.librerialehmann.com E

433 429 Laboratorio Labin 9,358 44 Edwin de la Cruz Laboratorio www.labinlab.com E

434 427 Mudanzas Mundiales 9,338 283 Carlos José Zuñiga Serivcio mudanzas www.mudanzasmundiales.com E

435 428 Centro Cultural Costarricense 
Norteamericano

9,323 261 Karl Schmack Instituto de idiomas y cultura www.cccncr.com E

436 430 Multi Lock de Costa Rica 9,233 N.D. Beatriz Bron Cerrajería www.grupo-mtl.com E

437 431 Magma, S.A. 9,225 109 Marlon Moreno Murillo Industría de empaque flexible www.sigmaq.com E

438 433 Quirós y Cía. 8,980 98 Sergio Quirós Guardia Llantas y reencauche www.quirosycia.com E

439 439 Natural Aloe 8,934 46 Jose Alberto Zúñiga Blanco Gel de hoja de sabila NA E

440 436 Electrónica Daytron (Samsung) 8,894 90 Alfredo Aguileta Dist. de electrodomesticos www.samngung.com E

441 438 Continex Continental 8,838 87 Erick Ching Barrios Telecomunicaciones www.continex.net E

442 441 Cablesa Electrónica 8,731 48 Carlos Manuel Hidalgo Venta de accesorios electrónicos www.cablesaelectronica.com E

443 443 Plywood Costarricense 8,727 N.D. Jorge Vilarasa Fabrica de plywood www.plycocr.com E

444 437 Helechos de Cuero 8,694 171 Diego Pombo Cultivo y exportacion de helechos www.helechosdecuero.com E

445 442 Ricoh Costa Rica, S.A. 8,652 147 José Leonardo Rodríguez Dist. de equipos multifuncionales www.ricoh.co.cr E

446 444 Parador Boutique Resort & Spa Hotel 8,625 195 Diego González Hotelería www.hotelparador.com E

447 445 Radio Shack 8,602 46 Álvaro Salgado Portugués Venta de aparatos eléctricos www.radioshack.com E

448 414 Mercado de Valores de Costa Rica 8,572 83 Cristina Masís Cuevillas Puesto de bolsa www.mvalores.fi.cr R

449 483 Aldesa Valores Puesto de Bolsa, S.A. 8,504 29 Javier Chaves Bolaños Puesto de bolsa www.aldesa.com R

450 448 O&M Eléctrica Matamoros S.A. 8,498 125 Juan Vicente Muñoz Venta de energía www.electricamatamoros.com E
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451 449 Alimentos Naturales Alin, S.A. 8,477 125 Eduardo Mora Rodríguez Industria alimenticia NA E

452 453 Inmobiliaria M X M 8,475 67 Francisco Javier Vega Bienes raices NA E

453 450 Súper Llantas Ramírez 8,383 N.D. Ronald Ramírez González Centro de servicio NA E

454 451 Suttle Costa Rica 8,298 109 Alfredo Saenz Fallas Componentes para vos y datos www.suttleonline.com E

456 452 Cinépolis 8,282 N.D. Antonio Morell Cines www.cinepolis.co.cr E

455 454 Auto Sasa 8,261 54 Alberto Sauma Import. de partes automotrices www.autosasa.com E

457 440 Constructora Proycon 8,204 41 Eduardo Uribe Chaverri Constructora www.proycon.com/node E

458 457 Auto Subarú de Costa Rica 8,203 33 Carlos A. Federspiel Pinto Venta autos www.subaru.co.cr E

459 459 Ciclo San Nicolás S.A 8,192 82 Juan Luis Casalvolone www.ciclosannicolas.com E

460 460 Fábrica de Ropa El Acorazado, S.A. 8,159 N.D. Bernardo Dachner Diseño de prendas de vestir www.apparelcostarica.com E

461 456 FJ Orlich y Hermanos Ltda. 8,056 241 N.A Exportadora de café www.info@cafinter.com E

462 455 Floreal, S.A. 8,056 11 Christian Steinvorth Exportación de follajes www.florealsa.com E

463 458 Formulaciones Químicas, S.A. 8,036 128 Danilo Bolaños Form. de productos fitosanitarios www.formuquisa.com E

465 461 Coorp. Agropecuaria Coronado 7,896 378 Oscar Zúñiga Cambronero Productos Lácteos www.coronadorl.com E

464 N.A. BCR Pensiones 7,835 39 N.D. Operadora de pensiones N.A. R

466 463 S.A. de Vehículos Automotores 7,821 153 Gilber Porras Distribuidora de Honda y Fiat www.savacr.com E

467 465 Grupo Radiofónico Omega 7,787 76 Jorge  Hernandez Ramírez Radiofusión www.omegagrupo.com E

468 466 Grupo de Contratación Int. ICG, S.A. 7,759 173 Jeff  D´Angelo Bisutería www.icgsa.com E

469 467 Sociedad Periodística Extra 7,729 349 William Gómez Periódico www.diarioextra.com E

470 469 Compañía Textil CA 7,620 272 José Nowalsky Ropa interior www.ciatextil.net E

471 470 Auto Repuestos Avenida 10 S.A. 7,582 272 José Manuel Fallas Venta de repuestos automotrices www.laguacamaya.cr E

472 468 Laboratorios Químicos Industriales, S.A. 7,533 58 Gerardo Porras Garita Produc.agrícola y veterinaria www.laquinsa.co.cr E

473 471 Ikor Puntarenas 7,396 N.D. Michelle Browaeys Filtros industriales www.ikorindustries.com E

474 462 Constructora La Constancia 7,392 N.D. Amado Sánchez Construcción www.constancia.co.cr E

475 472 Cinemark 7,337 87 Víctor Javier Alfaro Cines www.cinemania.co.cr E

476 464 Fomento Urbano 7,305 30 Guillermo Bonilla Constructora www.fomentourbano.co.cr/ E

477 473 Johnson & Johnson de C.R. 7,193 69 Julio Altafolla Comercio www.jnj.com E

478 474 Payless Shoesource 7,018 N.D. Ana Cristina Corrales Zapatería www.payless.com E

479 478 Porcina Americana, S.A. 6,957 N.D. Carlos Sáenz Producción de cerdos E

480 475 Depósito Quijano 6,952 33 Jose Joaquin Quijano Materiales de construcción NA E

481 477 Distribuidora Mundo Plástico 6,883 52 Héctor Coghi Calderón Distribución consumo masivo N.A. E

482 479 Dist. Isleña de Alimentos, S.A. 6,863 76 Gabriel Quirós Distribuidora de alimentos www.distribuidoraislena.com E

483 480 Cañas y Sequeira 6,860 35 Rodolfo Sequeira Jenkins Contratistas electromecánicos E

484 481 Coopelesca 6,857 343 Omar Miranda Murillo Dist. de energía eléctrica E

485 482 Alimentos Conica, S.A. 6,851 33 Juluis Sy Carballo Alimentos para exportación NA E

486 484 Distribuidora D.F. Fashion 6,804 11 Vinicio Mora Cole Uniformes ejecutivos NA E

487 485 Auto Ensambladora 6,795 65 Francisco Salazar Venta de vehículos www.mazdacr.com E

488 486 Distribuidora Cervantes 6,707 93 Esteban Cervantes Cháves Prod. de consumo masivo NA E

489 487 Productos Lubricantes S.A. 6,659 120 Diego González Monge Venta de lubricantes www.prolusa.com E

490 491 Bolsa Nacional de Valores 6,618 100 José Rafael Brenes Mercado de valores www.bolsacr.com E

491 488 F. Reimers y Co., S.A. 6,605 76 Rodolfo Vázquez Ferretería www.freimers.co.cr E

492 476 Constructora DECISA 6,493 86 Federico Matamoros Constructora www.decisa.co.cr/ E

493 490 Importaciones Clio, S.A. 6,476 49 Luis Rojas Acuña Venta de productos de belleza NA E

494 492 Diopsa Distribuidora óptica, S.A. 6,441 N.D. Javier Prada Lopez Dist. de artículos de óptica www.diopsa.co.cr E

495 N.A. Cicadex S.A 6,400 100 Marco Umaña Artículos Deportivos www.cicadex.com R

496 493 COOPEBANPO R.L. 6,227 44 Jose Daniel Mora Mora Cooperativa www.coopebanpo.fi.cr R

497 489 Const. Sánchez Carvajal 6,139 N.D. Fernando Sánchez Sirias Constructora www.sanchez-carvajal.com E

498 N.A. BN SFI 5,722 224 N.D. Fondos de Inversión NA R

499 N.A. Vida Plena 5,716 101 N.D. Operadora de pensiones N.A. R

500 N.A. Multifondos 5,633 95 N.D. Fondo de Inversión N.A. R
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RK Institucion / Empresa Ingreso en Miles 
de Dólares

R/E

1 Grupo Nación 124,745 E

2 Canal 7 Televisora de Costa Rica S.A. 64,583 E

3 Repretel 38,393 E

4 CCM Cinemas 21,000 R

5 La República 12,097 E

RK Institucion / Empresa Ingreso en Miles de 
Dolares

R/E

1 Compañía Nacional de Fuerza y Luz 463,705 E

2 DHL Global Forwarding 455,606 E

3 UCR 330,843 E

4 Acueductos y Alcantarillados  227,459 E

5 INA 99,837 E

RK Institucion / Empresa Ingreso en Miles de 
Dolares

R/E

1 Constructora Meco 221,000 R

2 Volio & Trejos Asociados, S.A. 72,297 E

3 Cía. Const. Van der Laat y Jiménez S.A. 57,176 E

4 Corporación Pedregal (Grupo 
Pedregal)

45,997 E

5 Edificar 40,886 E

RK Institucion / Empresa Ingreso en Miles 
de Dólares

R/E

1 Walmart 1,372,999 E

2 Grupo Monge 624,513 E

3 Corp. MegaSuper 294,173 E

4 Grupo Purdy Motor 250,700 R

5 Gollo 203,413 E

RK Institucion / Empresa Ingreso en Miles de 
Dolares

R/E

1 Componentes Intel de Costa Rica 2,197,815 E

2 Havells Sylvania, S.A. 185,488 E

3 Triquint Semiconductor 150,716 E

4 Panasonic de Centroamérica 140,418 E

5 Panduit Costa Rica 119,304 E

RK Institucion / Empresa Ingreso en Miles 
de Dólares

R/E

1 RECOPE 3,418,552 E

2 ICE y subsidiarias 2,902,516 E

3 CCSS 2,191,408 E

4 INS 802,601 R

5 Junta de Protección Social 194,274 E

RK Institucion / Empresa Cantidad de 
Empleados

R/E

1 CCSS 57113 R

2 ICE y subsidiarias 27022 R

3 Universidad de Costa Rica 10095 R

4 Wal-Mart 9588 E

5 Bananera Atlántica 5715 R

Comunicación

Comercio por Menor

Tecnología 

Servicios 

Construcción

Gobierno

Ranking por Cantidad de Empleados

www.degradable.co.cr
ventas@degradable.co.cr 

2215-4053  
2215-4054

Líder mundial presente 
en más de 90 países

Controla la vida útil del plástico

Control de calidad 

/d2wnet
/mileniotresd2w

Tecnología Oxo Biodegradable

Las 500 de EKA 
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Las 500 de EKA 

RK Institucion / Empresa Ingreso en Miles 
de Dolares

R/E

1 Century 21 Centro America 329,491 E

2 Remax 25,300 E

3 Grupo Inmobiliaria Génesis 15,998 E

4 Urbanizadora La Laguna 11,830 E

5 Grupo Roble 10,128 E

RK Institucion / Empresa Ingreso en Miles 
de Dolares

R/E

1 Abonos Agro S.A 465,081 E

2 HB Fuller Centroamérica 165,836 E

3 Cemex Costa Rica 140,187 E

4 Abonos del Pacífico 135,270 R

5 Adoc 11,398 E

RK Institucion / Empresa Ingreso en Miles 
de Dolares

R/E

1 Banco Nacional de Costa Rica 743,988 R

2 Banco de Costa Rica 455,211 R

3 Banco Popular 444,279 R

4 Banco BAC San Jose S.A. 216,431 R

5 Scotiabank de Costa Rica 166,198 R

RK Institucion / Empresa Ingreso en Miles 
de Dolares

R/E

1 Hospira de Costa Rica 576,994 E

2 Allergan Costa Rica S.R.L. 368,765 E

3 Novartis Pharma Logistics 218,261 E

4 Baxter Productos Médicos Ltda 136,409 E

5 Roche Servicios S.A. 123,623 E

RK Institucion / Empresa Ingreso en Miles 
de Dolares

R/E

1 Cefa Comercial S.A. 172,557 E

2 Grupo Constenla S.A. 166,625 E

3 Unilever 138,671 E

4 Grupo Farmanova Intermed S.A. 121,782 E

5 DIPO (Pedro Oller S.A.) 99,496 E

Inmobilario

Financiero

Salud

Industria

Comercio por Mayor 
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Para consultas o dudas, llamar al 2204-9476 o enviar un correo a 
Scotia POS@scotiabanck.com .  El horario de atención es de Lunes 
a Viernes de 8 am a 5 pm.

En línea con la filosofía de ScotiaBank de ser más que un 
banco, un asesor financiero para el logro de sueños y 
metas de sus clientes,  se creó este nuevo servicio especial-

mente diseñado para negocios pequeños y medianos.  Por 
medio de ADES el dueño de un negocio puede optar por un 
financiamiento rápido, oportuno y conveniente.    
Tal fue el caso de Enrique Castillo, propietario de Inversiones 
10 y 10 Castillo Arroyo S.A.,  un taller de repuestos.  Castillo 
necesitaba un financiamiento rápido para la compra de repues-
tos y partes y ADES fue la solución.  
Una asesora de SBCR lo visitó, entendió  sus necesidades, y  le 
ofreció este financiamiento estimando el monto de acuerdo a la 
capacidad de ingresos o volumen de ventas del negocio.   
Castillo considera que la visita de la asesora fue un gran diferen-
ciador con respecto a la competencia brindándole un servicio 
personalizado y rápido para cubrir una necesidad de corto plazo.
 Los pagos se deducen en forma diaria y automática de acuerdo 
a la venta de ese día, razón por la cual Castillo indica que éstos 
“ni se sienten” en su flujo de caja. A la fecha Castillo se  encuen-
tra  muy satisfecho, considera que es un excelente producto y 
que SBCR fue el primero en ofrecérselo.      
 ¿Qué es Adelanto de Efectivo Scotia POS?
Es una solución de financiamiento para la pequeña y mediana 
empresa, cuyo monto está directamente relacionado con las 
ventas del negocio.  Se puede usar para  la compra de herra-
mientas y equipo técnico, maquinaria, inventario, vehículos de 
la empresa, construcción, publicidad, e impuestos, entre 
otros.
No tiene que pagar tasas de interés,  solo un factor de des-
cuento que incluye todos los gastos. No importa si es una 
persona física o jurídica, ambos pueden aplicar.  Otra ventaja 
del servicio es que le permite al comercio o persona diluir los 
pagos a lo largo del mes (día a día),  suavizando el  efecto en 
su flujo de caja.  Además una vez que presente todos los 
documentos necesarios para aplicar,  le responderán en 
aproximadamente 5 días.
 
Datos de Interés…
El monto de dinero que recibe por medio del servicio se 
determina por las ventas brutas del negocio (efectivo y datáfo-
no).  No se solicitan garantías o ningún tipo de prenda, lo 
único que ocupa es una cuenta a la vista con SBCR y el servi-
cio de datáfono SCOTIAPOS.  El plazo máximo para cubrir 
la deuda es de 6 meses y el monto máximo que se presta es de 
50,000 dólares colonizados.

Scotia POS
Financiamiento rápido y acorde 
con las necesidades de su negocio
ScotiaBank de Costa Rica ofrece  junto con ScotiaPOS un financiamiento diferente e innovador para su negocio de una forma 
cómoda y conveniente: Adelanto de Efectivo de Scotia POS (ADES). 

Silvia Hernández, Gerente Senior de Canales Alternos de Scotiabank, 
indica que la entidad creó este nuevo servicio especialmente diseñado 
para negocios pequeños y medianos.  Por medio de ADES el dueño de un 
negocio puede optar por un financiamiento rápido, oportuno y conve-
niente.  

SOCIOS COMERCIALES

Se permiten dos maneras de pagar el préstamo:
· Fijo:  Se deduce diariamente de las ventas una cuota fija. 
· Variable:  Se establece una cuota variable como porcentaje de 
las ventas diarias.   

Ejemplo del Sistema
Para un préstamo de ¢5 millones a 6 meses:
Cuota Fija: ¢39,683 diarios.
Cuota Variable: Porcentaje de acuerdo a las ventas diarias.
No importa cuánto pague por día, al final del mes sí debe 
cancelar al menos ¢833,334 por mes en este caso.
No tome decisiones a la ligera, un buen financiamiento puede 
contribuir al cumplimiento de sus metas y objetivos.
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Líderes del 
Recurso Humano

Por: Roberto Jiménez, Editor

Cuando llegué al hotel me sorprendí, nunca había visto 
tantas personas del sector de recursos humanos en el 
mismo lugar.  Habían más de 150 ejecutivos, tenía miedo 

pero a la vez me sentía emocionado. La gran variedad de temas 
se vio plasmada en las más de 20 charlas, desayunos y talleres 
sobre hechos innovadores del sector. Entre las charlas se toca-
ron temas como: Desarrollando Talento para Human Age, 
Programación Neurolingüística: Que nada lo detenga, 
Assessment Center, entre otros.

Programación Neurolingüística: Que nada 
lo detenga
MBA Marilís Llobet, Directora General de Sandler CR,  
impartió esta charla. Me habían comentado que era una gran 
expositora, pero nunca había tenido la oportunidad de asistir 
a una de sus ponencias. La experiencia fue totalmente diferen-
te, cuando entré al salón la charla se convirtió en un tipo de 
juego. 
Era sumamente entretenida por sus ejemplos y análisis, algo 
que me llamó mucho la atención fue el ejemplo del nombre. 
¿De qué se trata este ejercicio? Básicamente Marilís escogió a 
alguien del público, le indicó que pusiera el brazo firme y recto 
y le ordenó que nos dijera cómo se llamaba, Llobet trató de 
bajar el brazo pero no pudo. Luego le pidió que hiciera lo 
mismo, pero le solicitó que dijera otro nombre que no era el 
verdadero. No lo podía creer, el brazo de la participante no se 
mantuvo arriba como en la situación pasada. ¿Qué era esto, era 
real, estaba planeado? Pues fue real. Esto se debe a  que nues-
tra mente tiene una idea de quiénes somos (nombre) y lo 
defiende con la parte física y espiritual.
La programación neurolingüística es el estudio de la mente, 
con el fin de entender su funcionamiento y la percepción 
humana.
Las personas visuales tienen mucho ánimo, energía y son pen-
sadores rápidos.  En cambio las personas auditivas tienen una 
gran habilidad para manejar personas y piensan antes de 
hablar. Por su parte las personas kinestésicas hablan despacio 
y tienen fuertes cambios de humor.
No importa cual sea su forma de comunicarse, siempre utili-
zamos una pequeña parte de nuestro cerebro, el cual se divide 
en la mente consciente y subconsciente.

Subtítulo: Mente Consciente y Mente Subconsciente…
La mente consciente es la que piensa, contiene los deseos, las 
aspiraciones y lo que esperamos de la vida.  Sin embargo a 
diferencia de lo que todos pensamos, sólo controla de un 1% 
a un 5% de lo que hacemos durante el día.
Imaginemos la parte subconsciente de nuestra mente como 
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una máquina que graba y reproduce. Generalmente lo que 
graba, se adquiere de otras personas. Antes de que se cumplan 
6 años todos los mensajes que recibimos se van directo al sub-
consciente y se convierten en creencias fundamentales.  Esta 
parte de la mente es tan poderosa que controla por lo menos 
un 95% de la actividad cotidiana.  Si uno piensa que no puede 
lograr algo, lo más probable es que no lo logremos, ya que nos 
ponemos autolimitaciones perjudicando nuestras acciones.  
Al finalizar la charla algo en mí había cambiado, ya sé que cada 
persona construye su verdad. Aunque estamos llenos de 
modelos y creencias limitantes que nos han enseñado durante 
la infancia otras personas y la sociedad como tal, debemos 
tomar control y utilizar la percepción inteligente.  Esto quiere 
decir que al estar en una situación debemos mantener la mente 
abierta para poner a trabajar el subconsciente. Incluso pode-
mos hacerle una pregunta al subconsciente para disparar el 
sistema de activación reticular.
Recordemos que la manera más eficiente de programar nues-
tro cerebro es escribiendo las metas. Aún así, solo el 1% de la 
población mundial escribe sus metas y solo el 3% se pone 
algunas metas en la vida. Sin metas no hay donde ir ni objeti-
vos que cumplir.

Tal como afirma Marilís Llobet, Directora General de Sandler CR, la 
mente consciente solo controla de un 1% a un 5% de lo que hacemos 
durante el día.



Desarrollando Talento para Human Age
La charla presentada por el MBA Julio Méndez Muñoz, 
Gerente de Costa Rica de Manpower, llamó la atención de 
todos.  Al ingresar percibí algo extraño, ¿por qué tenía una 
extraña sensación en mi interior? Se debía a que el tema trataba 
sobre una realidad que ha cambiado el mundo: el talento se ha 
convertido en el diferenciador clave cuando de competencia 
hablamos. Esto quiere decir que tener acceso al talento adecua-
do es una factor crítico para cualquier empresa. 
El mundo aún presenta una gran tasa de desempleo, pero 
como no hay suficientes personas con las habilidades que se 
requieren, se presenta a la vez una escasez de talento global. 
Cuando realmente me di cuenta que el talento es un gran dife-
renciador para las empresas fue cuando leí estas noticias:
1. Para sostener el crecimiento económico, en el 2030 Estados 
Unidos necesitará adicionar más de 25 millones de trabajado-
res. –Foro Económico Mundial.
2. En India, se considera que tres cuartas partes de los técnicos 
graduados no son empleables por los sectores de alto creci-
miento. –Wall Street Journal.
¿Cómo es posible que el 75% de personas graduadas no están 
calificadas para integrarse al mercado laboral más dinámico? 
¿Qué sucede con la educación?
El gran problema se debe a la brecha entre la mano de obra 
calificada y la mano de obra no calificada. En el mercado de la 
mano de obra calificada, la falta de recursos (personas) crea 
tensión. En cambio cuando de mano de obra no calificada 
hablamos, el exceso de la misma genera desempleo.

¿Por qué motivo existe esta falta de talento?
Con el paso de los años, en las empresas se exige un mayor 
nivel de competencias. Esto se debe a la tecnología, pues con 
ella se debe de tener mayor conocimiento. Además, el conoci-
miento práctico y teórico en este momento ya no es suficiente. 
También se requieren habilidades sociales para trabajar en 
grupo y ser un líder. Los empleadores deben de cambiar su 
percepción, teniendo en cuenta a candidatos que si bien no 
cumplen el perfil del puesto, tengan las habilidades suficientes 
para llegar a cumplirlo siempre  y cuando sea de bajo costo.
El ser un profesional con potencial no significa que se tiene 
todo lo que se necesita. Son necesarias la capacitación y la 
actualización para poder seguir el ritmo de este mundo tan 
cambiante.
Estrategias para la disminución de mano de obra no capacita-
da:
Lo que deben de hacer los empleadores:
• Invertir en capacitación y desarrollo.
• Ampliar su mente para encontrar candidatos con aptitudes 
para aprender.
• Disminuir la rotación del personal.

El gobierno debe:
• Ajustar las políticas de inmigración según se necesite para 
permitir el flujo de talento.
• Destinar una parte de sus recursos a la educación de los 
empleados.
• Coordinar las políticas entre naciones emisoras y receptoras 
de talento.

El cambio más importante recae en el empleado como tal, 
debe de ser:
• Tener flexibilidad y disposición para realizar otros trabajos.
• Conocer las oportunidades laborales y tendencias de su mer-
cado.
• Ser creativo, llevadero y saber escuchar a los demás.
Cuando finalizó la charla me sentía feliz de haber estado pre-
sente. La exposición abrió mis ojos y aprendí que las personas 
deben de aprender a escuchar a sus compañeros de trabajo sin 
importar el puesto que tengan, ya que la mejor idea puede 
venir de cualquier persona.

Algo que quedó claro durante la charla de  Julio Méndez Muñoz, Gerente 
de Costa Rica de Manpower, es que “el mundo aún presenta una gran 
tasa de desempleo pero como no hay suficientes personas con las habi-
lidades que se requieren, se presenta a la vez una escasez de talento”.
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Para elegir al ganador y a los dos finalistas del Premio al Gestor de 
RRHH Congente 2011 se escogieron más de 50 ejecutivos del área de 
recursos humanos, y por medio de votaciones a través de correos elec-

trónicos y un formulario, se eligieron a los 10 profesionales con más votos 
quienes continuaron en la segunda ronda de votación. En la última ronda 
se seleccionaron a los tres ejecutivos con la mayor cantidad de votos (de los 
10 anteriores), es decir, se seleccionó al ganador, primera mención y segun-
da mención.

Los elegidos
El salón estaba lleno de ansias por saber quién había ganado el premio.  
Antes de saber quién se llevaría el premio, se dio a conocer que la segunda 
mención (tercer lugar) fue para Limber Araya, Director de Capital Humano 
en Dos Pinos. La emoción y la satisfacción se notaban en su rostro cuando 
subió a recibir este reconocimiento, sus esfuerzos valieron la pena. “Creo 
que el reconocimiento es del equipo de trabajo que formamos todos en la 
Cooperativa, sólo que esta vez me tocó a mí individualmente representar a 
Dos Pinos en este privilegio tan importante”, explicó Limber Araya.  
Además le recomendó a sus colegas, para el 2012, enfocar sus esfuerzos en 
mantener una agenda que apoye los objetivos del negocio para colocarlos 
como jugadores importantes en sus respectivos comités ejecutivos.

Luego de esto el  ambiente se llenó de incertidumbres, ¿quién sería el dueño 
de la primera mención?  Pues resulta que fue Luis Paulo Solano, Manager 
de Recursos Humanos de Allegran. Él considera que su función va más allá 
de ser el líder de Recursos Humanos,  ha sido parte de un equipo respon-
sable en la toma de decisiones.  Al igual que Limber, Solano recomienda a 
sus colegas,  ser parte esencial en la definición  y ejecución del plan estraté-
gico de la compañía. ¿Pero cómo logró obtener este reconocimiento?  
Solano nos explicó: “ Me he enfocado en obtener el mayor potencial de 
nuestra fuerza laboral en alineación con la misión, estrategia y planes de 
acción de la organización y poco a poco construir un entorno propicio de 
alto rendimiento”.

Finalmente el momento que esperábamos estaba por llegar.  De todas la 
personas presentes, ¿quién fue elegido como el gestor de recursos humanos 
del año? El ganador fue el Director de Capital Humano de Bridgestone, 
Wilberth Campos Chacón. Según Wilberth el premio lo obtuvo debido a 
que,  “en Bridgestone de Costa Rica hemos recuperado, en términos de tres 
años, un rezago de al menos unos ocho años en materia de las Mejores 
Prácticas de Recursos Humanos”. Algunos de esos procesos y prácticas que 
se pueden mencionar son, comunicación estratégica, implementación y 
mejoramiento de la plataforma tecnológica, enfoque y decisiones basadas 
en la administración por talento (talent management), comentó Campos. 
 Según Campos lo más importante para el sector de recursos humanos es 
que se involucren en el negocio de manera integral, además recomienda 
asumir con compromiso los cuatro roles que Dave Ulrich establece:
• Ser un Experto Administrativo.
• Ser un Socio Estratégico.
• Ser un Defensor de los Trabajadores.
• Ser un agente de cambio.

Limber Araya, Director de Capital Humano en Dos Pinos, 
fue galardonado con la segunda mención del Premio al 
Gestor de RRHH Congente 2011

Luis Paulo Solano, Manager de Recursos Humanos de 
Allegran, obtuvo la primer mención del del Premio al 
Gestor de RRHH Congente 2011.

Wilberth Campos Chacón, Director de Capital Humano 
de Bridgestone, sobresalió como el ganador del Premio 
al Gestor de RRHH Congente 2011.

Premio al Gestor de RRHH Congente 2011
¿Quiénes dejaron su huella en el sector?
Había llegado el el momento ideal para entregar el premio Congente 2011, el Congreso había finalizado 
pero aún quedaba lo mejor por venir.
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Una vez concluida la entrega de premios a los gerentes sobresalientes del área de recursos 
humanos, la satisfacción de haber finalizado la jornada con éxito llenaba el salón. Luego 
de tantos sentimientos intensos disfrutamos de un coctel. Era el momento perfecto 

para una copa de vino, y aunque no tome licor lo disfruté como si fuera la mejor fiesta a la 
que había atendido. 
Estaba en un evento ampliando mi conocimiento teórico y mejorando como persona, que 
más podía pedir.  Pensé que estaba satisfecho pero quería algo más, quería conocer mejor a 
este sector que cambió mi forma de pensar y ver las situaciones, por lo tanto me levanté y  
pregunté a los participantes:

¿Cuál es el principal reto del sector de recursos humanos para el 2012?

¿Qué recomienda a sus colegas de recursos humanos para el 2012?

Según Ricardo Charpentier, Director de 
HR Global,  el principal reto es conver-
tirse en socio estratégico de la empresa y 
lograr mejorar las condiciones de 
empleabilidad de los candidatos.

Henry Oviedo  del ICE recomienda 
gestionar el talento humano, máxime 
por el nivel de competencia. Es necesa-
rio conocer los recursos que se tienen, 
para ser rentables con responsabilidad 
social.

Por su parte Lady Cossio de Alfa People 
dice que el reto principal es mejorar las 
tendencias de innovación y tener resulta-
dos  con retorno de inversión a corto 
plazo.  

Otra recomendación es arrancar con 
proyectos de reconversión de capital 
humano que permitan enfrentar las nue-
vas demandas del mercado local e inter-
nacional,  explicó la Vicepresidenta de 
Human Capital de Beway Business 
Advisors, Damaris Sánchez .

El gerente de Casa Blanca,  Francisco 
Monge, cree que el mayor reto es ser el 
apoyo de las demás gerencias en el logro 
de los resultados.

La actitud positiva y establecer metas es 
de suma importancia para Ariana Cubero 
Camacho, Capacitadora en Bancrédito.
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¿Cuál es principal reto que tuvo que enfrentar en el 2011?

El principal reto que enfrentó Juliana 
Hernández de Bridgestone fue consoli-
dar el equipo a nivel de alto desempeño 
y volverse parte de la estrategia de nego-
cio, tomar decisiones y contribuir a la 
productividad.

Mónica Acuña, Directora Ejecutiva.
Web: www.bacgrh.net
Teléfono: 2258-0310

Alicia Schoch, Asesora.
Monzi Figueres, Gerente.
Web: www.berlitz.cr
Teléfono: 2258-2314

Adriana Azofeifa, Consultora.
Patricia Martinez, Project Manager.
Damaris Sanchez, Partner & Human 
Capital Vice President.
Web: www.bewayco.com
Teléfono: 2289-4300

Para Patricia Mata, Coordinadora de 
Recursos Humanos en JASEC,  la certi-
ficación de la empresa bajo las normas 
ISO 9001  fue un dolor de cabeza, por-
que implicó hacer procedimientos. Sin 
embargo, es un proceso que obliga que 
todo el trabajo se haga mediante el con-
cepto de gestión de calidad.

Para la empresa Soin, tal como dijo 
Meribeth Díaz, un gran reto fue innovar 
la presentación de los productos porque 
siempre ha sido la misma. 

El apoyo de RRHH
 Sin estos proveedores del sector y patrocinadores, la actividad no se hubiera podido llevar a cabo. Queremos darle las gracias 
por todo su esfuerzo y desempeño, ya que hicieron posible que Congente 2011 se desarrollara de la mejor manera posible.  
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Randall González, Especialista en 
Derecho Laboral Corporativo.
Web: www.blpabogados.com
Teléfono: 2205-3939

Isabel Vargas, Gerente General de 
Colinas del Poás y Carlos Varela, Socio 
Consultoría MyC de San José.
Web: www.colinasdelpoas.com
Web: www.mycsacr.com

Leonardo Hernandez, Asesor 
Tecnológico.  y Kevin Vargas, Asesor 
Tecnológico.
Web: www.conectividad.com
Teléfono: 2283-5250

Katyia Oreamuno, Especialista 
Comercial
Web: www.masterlex.com
Teléfono: 2280-1370

Lorena Rodríguez, Country Director. 
Lisbeth Mena, Account Manager
Web: www.larmgroup.com
Teléfono: 2207-6900

Lucrecia Hidalgo, Gerente RPO.
Web: www.mapower.com.mx
Teléfono: 2522-0100

Juan Carlos Gutierrez, Consultor
Nairobi Lopez y Norman Araya, 
Asesores de Negocios.
Web: www.soin.co.cr
Teléfono: 2204-7151

Erick Kofoed, Asesor Comercial.
Emilia Ramírez, Mercadeo.
Web: www.grupostt.com
Teléfono: 2297-6061

Sergio Murillo, Asesor Comercial Eka y 
Silvia Zúñiga Ejecutiva de Eventos Eka
Web: www.expoempleo.net
Teléfono:  2231-6722
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PORTAFOLIO DE INVERSIONES

TIPO DE CAMBIO DE REFERENCIA, VENTA, AL PRIMER DíA DEL MES
  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
 2008 499.74 499.29 497.92 497.04 522.89 522.75 556.61 556.77 559.07 560.51 536.75 560.85
 2009 565.16 570.13 568.35 570.51 578.07 581.63 579.90 591.04 593.16 591.56 586.31 563.07
 2010 571.81 565.11 558.45 528.09 515.56 546.38 541.02 522.71 511.26 515.73 519.18 512.84
 2011 518.09 509.08 506.72 505.24 506.44 513.20 508.95 510.88 519.51 520.34 520.87 509.26
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / información diaria)

 TASA DE VARIACIÓN DEL TIPO DE CAMBIO EN ULTIMOS 12 MESES (%) 
  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
 2008 -4.09% -4.22% -4.42% -4.51% 0.49% 0.39%. 3.89% 6.92% 7.27% 7.55% 6.88% 11.85%
 2009 13% 14.19% 14.14% 10.53% 16.23% 11.24% 10.92% 6.15% 6.43% 5.78% 4.59% 4.90%
 2010 1.95% -0.01% -2.05% -7.44% -10.81% -6.06% -6.70% -11.56% -13.81% -12.82% -11.45% -8.92%
 2011 -9.39% -9.91% -9.26% -4.33% -1.77% -6.07% -5.93% -226% 1.61% 0.89% 0.33% -0.70% 
  Fuente: Banco Central. (Estimación Ecoanálisis)
 LIBOR A 6 MESES AL PRIMER DíA DEL MES (%) 
   Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
 2008 3.186 2.96 2.63 2.75 2.8 3.21 3.14 3.12 3.25 4.13 2.59 1.75
 2009 1.66 1.80 1.72 1.55 1.23 1.23 1.09 0.90 0.73 0.63 0.57 0.48
 2010 0.43 0.38 0.38 0.44 0.53 0.76 0.75 0.65 0.50 0.46 0.46 0.47
 2011 0.45 0.46 0.46 0.46 0.43 0.40 0.39 0.43 0.49 0.56 0.62 0.75
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / tasas de interés)

INFLACIÓN DEL MES Y ACUMULADA 
  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
 I-2010 1.63% 0.69% 0.24% 0.06% 0.52% 0.24% 0.32% 0.20% -0.08% 0.47% 0.66% 0.74%
 A-2010 1.63% 2.32% 2.57% 2.63% 3.16% 3.41% 3.75% 3.95% 3.87% 4.36% 5.04% 5.82%
 I-2011 0.68% 0.44% 0.25% 0.15% 0.67% 0.56% 0.34% 0.26% -0.16% 0.24% 0.3% 
 A-2011 0.68% 1.12% 1.37% 1.53% 2.21% 2.78% 3.13% 3.39% 3.23% 3.47% 3.79%
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / índices)
  Proyección: EKA          15%

INFLACIÓN DE LOS ÚLTIMOS 12 MESES   
      Enero   Febrero   Marzo   Abril   Mayo   Junio   Julio   Agosto   Set  Oct   Nov   Dic
 2010 5.23 5.48 5.71 5.44 6.08 6.15 5.55 5.10 4.91 5.15 5.97 5.69
 2011 4.74 4.49 4.50 4.59 4.74 5.06 5.08 5.14 5.06 4.83 4.47
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / índices)

TASA BÁSICA PASIVA AL PRIMER DíA DEL MES (%) 
      Enero   Febrero   Marzo   Abril   Mayo   Junio   Julio   Agosto   Set  Oct   Nov   Dic 
 2008 7 7.25 5.5 5.25 4.25 5.0 5.5 7 8.5 9.25 10.75 11 
 2009 11.50 11.25 12.0 11.75 11.50 11.25 11.00 12.00 11.50 11.50 9.00 9.25
  2010 8.25 8.00 8.00 8.50 7.75 8.50 8.25 8.00 8.25 7.50 7.50           7.00
 2011 8.00 7.75 7.50 7.50 7.00 7.25 7.25 7.25 7.25 7.75 8.00 7.50
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / tasas de interés)

PRIME RATE AL PRIMER DíA DEL MES (%) 
  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
 2008 6.5 6.0 5.25 5.25 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 4.5 4.0 3.25
 2009 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25  3.25 3.25 3.25 3.25
  2010 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 0.00 3.25 3.25 3.25           3.25
 2011 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / tasas de interés)

EXPORTACIONES FOB EN MILLONES DE EUA DÓLARES 
  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
 2007 697.33 697.23 857.30 731.93 864.85 817.45 732.75 805.61 748.95 855.72 813.18 714.73
 2008 722.48 848.25 837.07 886.99 842.59 791.39 798.49 794.00 811.48 904.93 658.09 607.92
 2009 619.12 686.42 775.52 733.27 759.99 747.69 740.22 743.96 747.47 792.64 753.39 688.73
 2010 729.50 748.40 918.70 781.40 834.30 776.20 754.40 745.20 759.5 757.7 752.10 717.10
 2011 689.60 808.60 955.60 885.60 880.30 855.20 804.50 822.00 830.20 844.10 839.00
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / externo)
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Guía de Proveedores

EmprEsa TEléfono  Email

CapaCiTaCión  
Nexo LatiNo 2228 7491 info@nexolatino.com  
Costa RiCa Ltda 
ConsulTorEs rECursos Humanos  
adeCCo desaRRoLLo  2222 2203 mrodriguez@adecco-do.com 
oRgaNizaCioNaL 
empLeos.Net 2232 0418 www.empleos.net/add_cand.php 
geNte de taLeNto 2203 3923 info@gentedetalento.com
gRupo pReseLeCCióN  2290 8685 info@grupopreseleccion.com 
  www.grupopreseleccion.com
g3V poteNCiaL HumaNo 2290 4060 info@g3v.com
maNpoweR Costa RiCa 2522 0163 jmendez@manpower.com.mx
maNpoweR Costa RiCa 2522 0100 aleiva@manpower.com.mx  
  ecastro@manpower.com.mx
mRi NetwoRk 2228 3090 iNfo@mRiCostaRiCa.Com
omNex gRoup 2239 9179    
Costa RiCa karolaing.blanco@smallworldfs.com
pRiCewateRHouse 2224 1555 cv.costarica@cr.pwc.com 
CoopeRs 
stt gRoup de Costa RiCa 2297 7273 vtcr@grupostt.com  
   recr@grupostt.com
teCoLoCo.Com de 2290 2678 www.tecoloco.com  
Costa RiCa
tHomas iNteRNatioNaL 2228 3238 leyda@thomasamericalatina.com
BewaY BusiNess 2289 4300 damaris.sanchez@bewayco.com 
adVisoRs
CongrEsos  
CoNgReso de ReCuRsos  2231 6722  nayezda@ekaconsultores.com 
HumaNos (CoNgeNte) ext.147
EduCaCión  
ameRiCaN iNteRNatioNaL 2293 2567 ais@aiscr.com  
sCHooL
aYuda eduCatiVa 2288 0980 smart.tutors.cr@gmail.com
CeNtRo eduCatiVo 2224 5080 info@campestre.org  
CampestRe
CeNtRo eduCatiVo 2270 2335 vasalta@gmail.com  
saN migueL
CoLegio aNgLoameRiCaNo 2279 4597 info@angloamericano.ed.cr
CoLegio CaLazaNs 2283 4730 calazans@racsaco.cr
CoLegio RoYaL 2215 2951 royaledu@racsa.co.cr
CoLegio saiNt fRaNCis 2297 1704 sfc@stfrancis.ed.cr
CoLegio saiNt Jude 2203 6474 matricula@stjude.ed.cr
CoLegio sek iNteRN. 2272 5464 colegio.sekmailcr@sekmail.com
CoNBi CoLLege 2280 6052 conbicollege@ice.co.cr
ef eduCatioN 2280 7080 ef.costarica@ef.com
esCazú musiC aCademY 2228 9327 info@escazumusic.com
esCueLa iNteRNaCioNaL 2241 1445 icscostarica@icscostarica.org 
CRistiaNa
iNteRCuLtuRa LaNguaJe 2231 5002 info@intercultura.com
maRiam BakeR sCHooL 2273 0024 bheigold@mbs.ed.cr
uNiVeRsidad VeRitas 2283 4747 nzuniga@uveritas.ac.cr
EvEnTos  
expoempLeo 2231 6722 nayezda@ekaconsultores.com 
  ext. 147
expoViNo 2231 6722 rebeca.salgado@eka.net
iNVeRsioNes gLoBaL 2290 0731 info@globaleventscr.com 
 eVeNts

EmprEsa TEléfono  Email

inmoBiliarias

finanzas  
ati  CapitaL soLutioNs s.a 2236-6865 crodriguez@atisa.co.cr      
BaC saN José 2295 9595 info@bacsansoje.com
BaNCRédito 2550 0202 johanna.leiva@bancreditocr.com
BN VitaL opC 2212 0906 dzuniga@bncr.fi.cr
equifax 2293 3141 laura.conejo@equifax.com  
  equifax-cr-jobs@equifax.com
CoopeseRVidoRes 2290 3392 info@guardiacomunicacion.com
CoopeNae 2257-9060 coopenaevirtual@coopenae.fi.cr
Coopemep 2295-0600 www.coopemep.com
CoopeaNde1 2243-0303 info@coopeande1.com
iNs VaLoRes puesto 2284 8004 aloaiza@insvalores.com  
de BoLsa
wCH CoNsuLtoRía BuRsátiL 2257 0006 willian@wchcons.com  
Y meRCadeo de CapitaLe
HoTElEs  
auRoLa HoLidaY iNN 2523 1256 info@aurolahotels.com
BaRCeLó HoteLs 2220 2034 d.falconer@barcelo.com  
aNd ResoRts
puNta LeoNa HoteL Y CLuB 2232 8262 info@hotelpuntaleona.com
produCTos dE EmpaquE y EmBalajE  
gRupo miL de Costa RiCa 2510 3333 malevi@grupomilcr.com
provEEdorEs dE asoCiaCionEs solidarisTas

  

rEvisTas EspECializadas  
eka, La ReVista de Los  2231 6722  emilia.munguia@eka.net  
geReNtes de Las ext139    
empResas más gRaNdes 
sErviCios ElECTromECÁniCos

sErviCios dE TECnología  
BostoN sCieNtifiC 2509 0846 zelma.gonzalez@bsci.com  
de Costa RiCa
TransporTE  
taCa 2242 1062 mchaverri@taca.com
vinos y liCorEs  
ComeRCiaL pf 2287 2504 luismorales@comercialpf.com
ComeRCiaL seYma 2231 0836 info@coseycr.com
distRiBuidoRa YamuNi 2227-2222
ViNos Y LiCoRes 2233 1536    ventas@vinosylicoresselectos.comConTÁCTEnos al 2231-6722 ExT.150 Con mariEla smiTH 

mariEla@EkaConsulTorEs.Com
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13, 14 y 15 de abril 2012 
Antigua Aduana

Sea parte de las 60 empresas con diversidad de ofertas 
y exponga en la feria más grande del país con 10 años de trayectoria.

Organiza:

• Reserve su stand: 
Asesor Comercial: Sergio Murillo Q.

Tel.: +506 2231 6722  ext. 143 • Cel: +506 8832-1873
Email: sergio.murillo@eka.net

•www.expoempleo.net

El primer
contacto

con tu futuro
El primer

contacto
con tu futuro

Síganos en:
Expoempleo Costa Rica

Expositores confirmados hasta el 9 de Diciembre, 2011




