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Federico Barquero, Gerente General de Grupo
ANC lidera dos compaiiias que compiten entre
si por el alquiler de vehiculos. Lo hace hien,y
por eso gano el Premio a la Excelencia.
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traban inmunes.

Fueron estos sin duda, los primeros pasos de la
utilizacion de las vacunas como herramienta en la
prevenciéon de enfermedades, proceso que sigue
vigente a través de su investigacion y aplicacion
hoy en dia con un crecimiento vertiginoso y utili-

zacion cada vez mas amplia.

Siendo la prevencion en salud, ser pieza clave en
el éxito de la medicina actual, es la vacunacion

una herramienta crucial en la prevencion de enfer-
medades transmisibles a las cuales estamos
expuestos en forma constante en cualquier
ambiente que nos desarrollemos.

La medicina laboral en su afan por detectar, mini-
mizar y prevenir los riesgos y las enfermedades
relacionadas al trabajo, esta llamada a implemen-
tar programas preventivos en salud que busquen
mejorar la calidad de vida de los colaboradores y
sus familias y de esta forma favorecer la producti-
vidad de la empresa.

Es por esto que la Cooperativa de Productores
de Leche Dos Pinos, planta de produccion de
lacteos mas grande de Centroamérica, ha imple-
mentado dentro de sus planes de salud, la vacu-
nacion como programa.

El programa de vacunacién en la empresa tiene
como objetivo brindar a los colaboradores la pro-
teccion contra enfermedades transmisibles a las
cuales son vulnerables y de esta forma mejorar su
calidad de vida y productividad, la de sus familias

Programa de vacunacion

Desde los afios 1700, el cientifico Eduard Jenner,
realizé los primeros descubrimientos en la protec-
cion inmune contra las enfermedades, por su
parte Louis Pateur, quimico, fundador de la micro-
biologia, quien a raiz de la casualidad, al cultivar
bacilos del colera en las aves, hall6 que después
de un tiempo se habia disminuido la capacidad
de dicho cultivo de producir la enfermedad en
forma mortal, es decir dichas especies, se encon-

y su empresa.
Para el desarrollo de este programa se desarrolla-
ron las siguientes acciones:

1. Sensibilizacién de las altas direcciones sobre
la importancia y relevancia de la vacunacion por
grupos de riesgo.

2. |dentificacion poblacion meta segun inciden-
cias o riesgos y determinacion del esquema de
vacunacion a utilizar, segun recomendaciones
nacionales e internacionales.

3. Analisis de costos del programa de vacuna-
cién, teniendo en cuenta los costos directos
como costo de vacunas, materiales y tiempo del
personal de salud en logistica y aplicacién y cos-
tos indirectos como tiempo del empleado en la
vacunacion e incapacidades por reacciones
adversas, sin embargo en nuestro caso estos
ultimos han sido desestimados por ser poco sig-
nificativos.

4. Campaiias de educacion y difusién a colabora-
dores sobre la importancia de la vacunacion, a
través de charlas, correos electrénicos, material
informativo difundido en forma masiva a la pobla-
cion meta.

5. Realizacion y aplicacion de protocolos de
manejo de biologicos, control de temperaturas en
el almacenamiento de vacunas y proteccién per-
sonal del personal vacunador.

6. Aplicacion de los esquemas de vacunacion con
registro digital en un sistema de informacién del
colaborador, chequeo y listas de control cruzada
en forma diaria e informes comparativos anuales
de cobertura.

De esta forma se han puesto en marcha protoco-
los de vacunacion para los colaboradores, toman-
do en cuenta los esquemas recomendados inter-
nacionalmente por las autoridades en vacunacion,
segun el grupo de riesgo, entre los que podria-
mos mencionar:

Como parte de todo plan de vacunacion,
es necesario mantener un sistema de
vigilancia que contempla indicadores de
cobertura, satisfaccion o aceptacion,
reflejado en la continuidad del programa y
por ultimo medir el impacto en reduccion
de costos por disminucion de incidencia
de patologias, disminucion de ausencias
o incapacidades, menores costos en
medicamentos.

Los beneficios de la vacunacion empresa-
rial son de alguna forma intangible ya que
la proteccion que le brindamos a nuestros
colaboradores y el impacto para una
mejor calidad de vida es evidente, en sin-
tesis podriamos resumir como los princi-
pales efectos positivos estos programas
empresariales los siguientes:

* Proteger a los trabajadores del riesgo de
padecer determinadas enfermedades
infectocontagiosas.

TR VA TVA

» Evitar que los trabajadores sean
fuentes de contagio de enfermedades
infecciosas para otros trabajadores o
para sus familias.

* Evitar ausentismo laboral por incapa-
cidades, como consecuencia de enfer-
medades infecciosas.

» Evitar muertes que se produzcan
como consecuencia de enfermedades
infecciosas.

* Evitar enfermedades infecciosas que
puedan evolucionar a la cronicidad.
En conclusién la vacunacién empresa-
rial es una inversion en el capital
humano de nuestra empresa, invalua-
ble en el campo social y beneficio
meédico para nuestros colaboradores y
sus familias, y con beneficios claros y
demostrables en lo referente al queha-
cer diario y la competitividad de las
empresas.

\ 4
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Dra. Ivannia Guzman
Alfaro, Especialista en
Medicina del Trabajo

iguzman@dospinos.com

CostaRica.com

Tel: (506) 2231-6722 ext 139
-7 —

GRUPO LABORAL ESQUEMA RECOMENDADO

Manipuladores de alimentos Influenza estacional, Hepatitis A, Tétano

Colaboradores de plantas de tratamiento aguas residuales | Influenza estacional, Hepatitis A y B, Tétano y Difteria

Veterinarios y Agronomos Influenza estacional, Hepatitis A, Rabia, Tétano,

Personal de Salud Influenza estacional, Hepatitis B, Tétano

Viajeros Frecuentes Influenza estacional, Hepatitis A, Fiebre amarilla

Poblacion general Influenza estacional
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Iara: La innovacion
si impulsa las ventas

Cada vez que Maria entra a su tienda favorita y le gusta
una prenda, no lo piensa dos veces: saca su billetera y la
compra, pues de los contrario sabe que probablemente si
vuelve otro dia ya no estara ahi.

Esta es, precisamente, una de las claves del éxito que han
empujado a la famosisima Zara a convertirse en un refe-
rente indiscutible del sector textil mundial.

En cada tienda Zara se recibe ropa nueva dos veces a la
semana, pero lo valioso es que muy a menudo se trata
de prendas con diferentes estilos, por lo que el compra-
dor sabe que si no la adquiere hoy es probable que la
pierda de vista.

De ahi que la innovacién estratégica y la velocidad de circulacién del producto son dos de
las caracteristicas ganadoras de Zara, que obligan al comprador a tomar decisiones rapidas.
Por su parte, la politica de precios incluye una calidad media de la ropa con un costo relati-
vamente bajo, lo que impulsa atin mas la velocidad de recambio en el guardarropas de sus
compradores.

Derivado de los anterior también surge otra de las ventajas competitivas de Zara, pues el
alto flujo provoca que el stock de mercaderia sea muy reducido, al igual que su costo de
almacenamiento.

Y precisamente, el ahorro en inventario permite que destinen un gasto mas elevado al rubro
de disefio, lo que refuerza nuevamente el factor innovacion en Zara.

Su politica de descuentos también es muy interesante. Entre 5 y 6 meses al afio es posible
ver un cartel de “rebajas” en las tiendas, esto les permite deshacerse del poco stock que les
queda, pero ademas siempre se aseguran de tener ropa nueva y llamativa colgando en los
percheros para que el cliente también invierta en estas prendas.

La politica de publicidad tampoco se queda atras en cuanto a efectividad y originalidad. Y
es que el gasto en publicidad es casi nulo mientras se enfocan en lo que se conoce como
“escaparatismo”. Zara posee una linea de ropa unica para sus escaparates, con disefladores
exclusivos para este fin. Asi, grandes cristales con ropa de tltima moda adornan las tiendas
y si un comprador pregunta por estas prendas probablemente le diran que “esta “agotada.
Un modelo a seguir y una fuente de inspiracién, asi es la espafiola Zara.

L L
Michelle Goddard, Directora General
michelle.goddard@eka.net

LECTORES DE EKA

Setiembre / EKA 308
- Ranking de centros comerciales

22,511 empresarios leen EKA
Total circulacion 4,623

Total boletines enviados
- Asociaciones solidaristas versus sindicatos

por semana a suscripto-
res: 11,457

Visitas promedio de

Cierre Comercial: 16 de Agosto

ckaenlinea por mes
6,437

Para anunciarse (Total visitas en
Erick Alvarado, Asesor Comercial, erick.alvarado@eka.net el 2008: 58,248.
Tel: (506) 2231-6722 Ext.136 Total visitas en el
2009: 67,003)
Emilia Munguifa, Asesora Comercial, emilia. munguia@eka.net www.ekaenlinea.com

Cel.: (506) 8335-9932 / Tel.: (506) 2231-6722 Ext. 139

6 EKA AGOSTO 2010 * www.ekaenlinea.com

ESTIMADOS SENORES:

Los felicito, me parece excelente su revista. ¢Con
quién puedo abocarme para remitirles material de
Nicaragua, especificamente sobre la labor que
esta haciendo el Centro de Mediacion y Arbitraje
de la Camara de Comercio?.

Muchas gracias por su pronta respuesta

Josette Alvarado de Expra

excprua@cablenet.com.ni

R/ Nuestro interés en mantenernos en contacto
con todos los centros de informaciéon econémi-
cos y financieros de Centroamérica. Toda infor-
macién puede enviarla directamente al correo de
la Editora, Yokebec Soto

yokebec.soto@eka.net

CAMBIO DE MANDO

Procomer con nueva junta directiva

Alberto Trejos, Erick Scharf y Edna Camacho
son los nuevos miembros de la Junta Directiva de
la Promotora del Comercio Exterior de Costa
Rica (PROCOMER). Estos nombramientos se
suman al de José Manuel Quirce, quien ocupara
un puesto de directivo como representante de los
pequefios y medianos exportadores en esta junta.
La ministra Anabelle Gonzélez explicd que esta
ultima designaciéon fue realizada a partir de la
terna presentada por la Unién Costarricense de
Camaras y Asociaciones de la Empresa Privada,
segun lo dispone la ley de creacion de la
Promotora.

Los nuevos miembros vendran a complementar a
los cuatro representantes de las cimaras de indus-
trias, comercio, exportadores y agricultura que
actualmente integran la Junta Directiva, los sefio-
res Martha Castillo, Numa Estrada, Sergio Navas
y Rigoberto Vega.

UTILES PARA SU EMPRESA

OFIMALL con espacios disponibles

El Centro Ejecutivo OFIMALL ubicado contiguo
al Mall San Pedro ofrece oficinas de 300 m2 y
1800 m2. Alta disponibilidad eléctrica y respaldo
de plantas Caterpillar.

Disponibilidad de fibra dptica. Amplio pargueo  bajo
techo.

Tel: 2283-7803 | 88334315

ACORDE estrena oficina

Si necesita los servicios de financiamiento que
brinda la Asociacién Costarricense para
Otrganizaciones de Desarrollo (ACORDE) , ya
puede visitar su nueva oficina en San Rafael Abajo
de Desamparados, en el Centro Comercial Los
Higuerones.

E/ horario de atencion es de lunes a viernes de 8:00am a
5:00pm jornada continsia.

EDITORA

| .
\ X : - '| Yokehec Soto
yokebec.soto@eka.net

Si recllazﬁ 0 .B tiene miedo a los
periodistas...este es un mensaje para usted

Ser editora es muy diferente a lo que todos se imaginan. El estar frente a frente con
quienes llevan el pulso de las decisiones mds importantes del pais implica establecer
relaciones que van mds alld del papel y la libreta. Si algo tenemos los periodistas
desarrollado (mds que el impulso al chisme del que hemos sido sefialados historica-
mente), es el olfato y la complicidad.

La forma en que percibimos a quienes entrevistamos va mucho mds alld de la pre-
sentacion personal, de la oficina de lujo en la que muchos se resguardan o en esa
imagen de sinceridad, falsa simpatia o de corazon de acero que a pocos segundos
podemos capturar.

Si su tiltima entrevista fue en un desastre, si se sintié engafiado porque “no era lo que
esperaba”, cree que lo persigue un enemigo o que somos sus enemigos, me gustaria
decirle algunas verdades sobre la profesion.

En Costa Rica la mayor parte de los periodistas estamos predestinados a la “todolo-
gia”, pues el ejercicio profesional nos empuja sin querer a muchas dreas . En un
medio cubrimos tantos virus y bacterias que nos sentimos protagonistas de Grey’s
anatomy, en otros tantas muertes y persecuciones que somos casi, casi, unos CSI, una
especie de nuevo “Guti” en Banco Central y por supuesto, més cercanos a cualquier
candidato que su esposa.

Recibimos trato de reyes en los mejores sitios dentro y fuera del pais y recibimos
cartas de agradecimiento sincero y de criticas lapidarias. Vivimos en la realidad pero
sobrevivimos por nuestra creatividad y conocemos a tantisima gente que una decena
de libretas telefonicas nunca es suficiente.

Las musas no nos aparecen, convivimos en concubinato escandaloso con cada una
ellas (aunque no lo crean nuestros jefes) y tenemos la habilidad de cambiar de indi-
gente a Lady D, en cuestion de horas.

iPor eso los odio!, me han dicho muchas veces. Pero no por ello, pierda la oportu-
nidad de compartir sus ideas con el mundo por medio de nuestras palabras.

1. No se oculte nunca de un periodista. Siempre lo encontraremos. Digale a su
asistente o relacionista ptiblica que nos llame y pida un lapso para dar una respuesta
aunque esta sea que ha decidido no hablar sobre el tema por consejo de su abogado.
2. El que nada debe, nada teme. La llamada de un periodista 2 un empresario
podria ser una portada de revista.

3. Si no sabe la respuesta, no responda en el momento, envie el detalle por
correo electrénico cuando esté seguro (pero hagalo el mismo dia).

4. Nunca pida que el periodista le muestre con anticipaciéon lo que va a
publicar. Eso no va a suceder y solo es posible cuando usted estd pagando por la
publicacion.

5. No se haga el importante. Si responde tarde ya tenemos el plan B, C, D y E.
6. Nunca diga abiertamente como “deberia” escribirse un articulo, pero
aporte la mayor cantidad de informacidn, sino lo hard su competencia.

7. Resuelva de una vez por todas una via ripida de autorizacion de casa matriz.
8. Sabemos que tiene mil cosas que hacer. ;No cree que nosotros también?
Lamentablemente todos los medios tienen fecha de cierre y no se puede alterar.

9. La longitud de la entrevista no sera la longitud de la publicacién.
Aproveche ese momento al maximo, nos puede estar dando ideas para una segunda,
tercera y cuarta vez, o de ninguna mas (eso también pasa)

10. Nos gusta saber lo que piensa, escriba al periodista sobre sus publicaciones,
lo tomamos mds en cuenta de lo que usted cree.




Traslados de ejecutivos a la orden del dia

Costa Rica Relocation estahlece alianza con Pro-Link Glohal.

Pionera

Con 20 afos de trabajar en reubicacion, Pilar Pla se mantie-
nen en el mercado.

“Cuando nadie sabia nada de reubicacion de ejecutivos e
incluso nadie comprendia el concepto, yo empecé mi empre-
sa C & B Relocation Services. Puedo decir que tengo un 95%
de la cartera del mercado”, afirma Pla.

Esta compaiiia estd afiliada con redes mundiales de reubica-
cion de la talla de Cartus Corporation y Brookfield GRS,
Prudential y otras.

Vamos mas alld de los servicios que cualquier otra empresa
pueda brindar. Asignamos una consejera para cada ejecutivo,
hacemos recorridos previos y nos aseguramos de explicarle a
la empresa y al ejecutivo cémo funciona el mercado de bienes
raices en el pais con respecto a sus multiples variables y en
comparacion con otros paises.

C & B también ofrece atencion durante imprevistos como
robos y accidentes con el fin de que sus clientes puedan tener
acceso rapido a sus documentos de identificacion, servicios
legales y otros.

“No existe ningtin otro secreto mds que la eficiencia, la cali-
dad y la excelencia en el servicio, dice Pla”.

S~

Pilar Pla [centro) de C & B Relocation Services, junto a sus
colahoradoras.

Traslados millonarios

Algunas empresas como Procter & Gamble gastan millones de
dolares en el traslado de sus ejecutivos.

Recientemente, el Diario La Prensa de Panamd, advirtio que
P&G ha hecho de este pais vecino, el cuarto sitio mds impor-
tante para sus operaciones, donde ha invertido al menos $50
millones en el traslado de 400 ejecutivos a ese pais.

“La cifra corresponde a la suma de trasladar los empleados
extranjeros junto a sus familias, a quienes se les paga su
vivienda, colegiatura de sus hijos y jugosas bonificaciones”,
sefial6 el Diario.
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Raymundo Masis,
Director de Costa
Rica Relocation.

Empresas transnacionales ahora cuentan con mas servicios
para el traslado de sus colaboradores a Costa Rica.
Recientemente, la empresa Costa Rica Relocation establecié
una alianza con Pro -Link Global, una firma de servicios
migratorios corporativos que se especializa en permisos y
visas de trabajo, residencias, obtencién de documentacion
migratoria y servicios de gestion en mas de 120 paises alre-
dedor del mundo.

La idea es que con la unién, la misma red sea la proveedora
de los servicios de reubicacion para ejecutivos en otros pai-
ses lo que ahorra tiempo a quienes requieren el servicio.
“Es un gran compromiso. Seguiremos ofreciendo solucio-
nes de primer nivel bajo los mas estrictos estindares de
servicio y calidad”, sefialé Raymundo Masfs, Director de
Costa Rica Relocation.

Otras en Costa Rica.

¢Necesita mudarse a América Central? ¢Quiere evitarse
todas las molestias y el estrés? Asi es como la empresa
Mudanzas Mundiales (miembro de otras compafifas como
Omni, FIDI y Lacma) ofrece sus servicios de reubicacién
en su sitio web.

Segun Paola Barquero del Departamento de Relocation de
la empresa, 80% de sus clientes los contactan desde Estados
Unidos y ellos reciben a sus empleados en nuestro pais.
“Estas son compafifas generalmente multinacionales como
Coca Cola, Boston Scientific, Abbott y otros, mientras que
el otro 20% corresponde a empresas ubicadas en nuestro
pais como BAC Credomatic”.

Entre los servicios que ofrece Mudanzas Mundiales se
encuentra el transporte del menaje de casa desde el pais de
procedencia, la busqueda de vivienda, conexién de servicios
publicos como cable e internet (incluso el pago mensual de
los mismos), la busqueda de escuelas y colegios para hijos
de funcionarios, tramite de licencia, compra o renta de vehi-
culo, entre otros.

Profesionales independientes también ofrecen este tipo de
servicio, por ejemplo, la Lic. Andrea Carvajal, Abogada y
Corredora de Bienes Raices, brinda servicios de reubicacion
desde el afio 2003 como “Relocation in Costa Rica S.A.”” por
medio de internet.

Revista Eka le proporciona informacion itil para su empresa.

Lista de seminarios, capacitaciones, cursos y congresos para usted y sus colaboradores. Se incluyen areas de gerencia,
ventas y mercadeo, recursos humanos, tecnologfa y otros disponibles a partir de agosto.

Curso Fecha Organiza Mas informacion
Taller de Evaluacion del 4 de Agosto APORTA SOLUTIONS Xiomara Gamboa y Natalia
Desempefio por Objetivos Herndndez.
Teléfono:2291-8831
www.aportasolutions.com
Manejo de armas de fuego 9, 16 y 23 de Agosto Grupo Sulé Carlos Coto Céspedes

Teléfonos 2530- 1220/
8384-9427

(Tedrico y Prictico)

Auditorfas Energéticas. Ahorro | 14 de Agosto Grupo Sulé Carlos Coto Céspedes

en su factura eléctrica Teléfonos 2530- 1220/
8384-9427

Técnico en Desarrollo Web 16 de Agosto Universidad Fidélitas Victoria Lip

Teléfono: 2253-0262
Email:tecnicos@ufidelitas.ac.cr

Codigo: 56
Centro de Encuentro Financiero | 18 y 19 de Agosto EKA, La Revista Empresarial Karina Delgadol Emilia Munguia
CONFIES 2010 Teléfono: 2231-6722 ext 1501139

www.confies.org

Claves para llegar a ser un 19 de Agosto Fundes Teléfono: 2234 6359

consultor exitoso www.fundes.or.cr

Inteligencia emocional 18 de Agosto APORTA SOLUTIONS Xiomara Gamboa y Natalia
Hernéndez.
Teléfono:2291-8831
www.aportasolutions.com

Taller: Normas Internacionales | 21y 28 de Agosto Fundes Teléfono: 2234 6359

Financieras NIIF’s - MGdulos I www.fundes.or.cr

yII

Gestion y Liderazgo de 24y 25 de Agosto EKA, La Revista Empresarial Astrid Madrigal

Proyectos Teléfono: 2231-6722 ext 124
Email: astrid.madrigal @eka.net

CONLOGISTICA: 11 Congreso y | 9y 10 de setiembre APORTA SOLUTIONS Xiomara Gamboa y Natalia

Feria Internacional de Logistica Hernéandez.
Teléfono:2291-8831
www.aportasolutions.com
EKA, La Revista Empresarial Astrid Madrigall
Teléfono:2231-6722 ext 124

CONMETAS 2010, Congreso 6 de Octubre
Internacional de Mercadeo y

Ventas Email: astrid.madrigal@eka.net
Www.conmetas.com

CONGENTE 2010, Congreso 9y 10 de Noviembre EKA, La Revista Empresarial Emilia Mungufa

Internacional de Recursos Teléfono : 2231-6722 ext 1501139

Humanos emilia.munguia@eka.net
Wwww.congente.org

*Revista Eka no se hace responsable por cambios de fecha u otros en actividades que no sean organizadas por nuestra empre-
sa.
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Exportaciones ticas alcanzaron
los $ 4.891 millones de délares

Leche con alza de 339, 1% con respecto al aiio anterior.
Las exportaciones de bienes costarricenses experimentaron
en el primer semestre del afio un crecimiento del 11.9%
(US$ 520 millones) con respecto al mismo periodo en
2009.

En el desempefio por actividad econémica, las exportacio-
nes industriales representaron un 73.5% (US$ 3.592 millo-
nes) del total enviado al extetior. En la industria manufactu-
rera destacan las exportaciones de componentes electroni-
cos para microprocesadores, las cuales alcanzaron un valor
de US$ 960.8 millones.

La industria alimenticia por su parte obtuvo un nivel de
participacién dentro de las exportaciones nacionales del
12.2% (US$ 598 millones). Los productos que reportaron
mayor dinamismo en este sector fueron el azicar, otras
preparaciones alimenticias y el palmito.

En el caso del sector agricola se denota un alza del 32.2%
(US$ 1.186 millones), crecimiento que responde al incre-
mento de exportacion de pifia y banano.

Las exportaciones de productos pecuatios y pesqueros
alcanzaron una participacién del 2.3%. Los productos con
mejor desempefio fueron la leche y crema concentradas que
obtuvieron un alza del 339,1% y el pescado seco o ahuma-
do, que lo hizo en un 125.8%.

La Presidenta de la Junta Directiva de PROCOMER y
Ministra de Comercio Exterior, Anabel Gonzalez, resalto el
positivo comportamiento de las exportaciones amparadas al
Régimen de Zona Franca, el cual experiment6 un aumento
de un 12% comparado con el afio antetior, pasando de US$
2.188 millones en el 2009 a US$ 2.452 millones en 2010.

hienes segiin actividad econémica /
Acumulado a junio 2009-2010

100% M Pecuario

90% y Pesca

80% M Industria
Alimentici

20% menticia

60% I Agricola

50% I Industria

40% Manufacturera

30%

20%

10%

0% o __
2009 o 2010 o/

1/ Seglin clasificacién SAC,

o/ Preliminar

Fuente: Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica ,

Banco Central de Costa Rica
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Tomas Pozuelo, Presidente de CACIA.

Tomas Pozuelo, Empresario y Presidente de la Camara de
Industria Alimentaria Costarricense.

La industria alimentaria costarricense requiere asumir de
forma eficaz los retos de la competitividad para garantizar
la estabilidad y el aumento de la productividad de la indus-
tria.

Este sector posee las condiciones para representar una
industria clave dentro de la politica publica. Sin embargo,
requiere de una visién unificada y una estrategia pais que
garantice la competitividad para convertirla en una potencia
en la region.

En materia de exportaciones, la Camara pretende duplicar
el monto de exportaciones con valor agregado, superando
en $400 millones la apuesta que hizo el Estado y en cuanto
a materia laboral se espera la generacién de 16 mil nuevos
puestos de trabajo en los préximos cuatro afios, con el fin
de aumentar la cifra total de empleos del sector, que hoy
ronda los 43.500 empleos, y alcanzar 60 mil empleos en el
ano 2014.

Lo que pretendemos es exponerle a las autoridades estatales
que si es posible llegar a las metas propuestas, y sobrepasar-
las. Queremos hacer notar ain mas la buena disponibilidad
de la Camara a la hora de asumir retos. Pero también que-
remos que escuchen lo que estamos pidiendo de su parte,
para lograr alcanzar esas metas.

Es necesario entrarle de frente a temas como la integracion
centroamericana, la excesiva burocracia, los altos costos y
distorsiones en el aprovisionamiento de insumos agricolas
y energéticos, asi como consolidar una agenda amplia para
la creacion de valor agregado, donde se incorpore una agen-
da en temas de ciencia, conocimiento, transferencia tecno-
légica y capital humano.

¢Como encuentrar huenos vendedores y
queé hacer para conservarlos en su empresa?

\ Camilo Castro,
Jefe de Ventas
i Cemento, CEMEX.

Los vendedores de CEMEX en su gran mayoria, se reclutan
pot promociones internas. Se le da la oportunidad de creci-
miento a personas que tienen talento y demuestran que
pueden desarrollar y mejorar su perfil en el Area Comercial.
Si no se encuentra al candidato a nivel interno, se recluta
externamente y pasa por una serie de entrevistas para valo-
rar que la persona cumple con el perfil para trabajar en esta
area.

En CEMEX tenemos poca rotacién de vendedores, esto se
ha logrado gracias a que les ofrecemos un atractivo plan de
compensaciéon e incentivos, como becas universitarias,
herramientas tecnoldgicas, remuneraciéon competitiva de
salario base y comision sobre venta y sobretodo los tratamos
con respeto, confianza y motivacion.

“Los buenos vendedores son quienes muestran interés y
afinidad con nuestros valores. Algunos de los mejores ven-
dedores los hemos formado en nuestra empresa. Retenemos
a un vendedor y cualquier otro colaborador con estimulos y
desarrollando en ellos el sentido de pertenencia. Ellos son
la empresa.
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'V Edicion 18 y 19 de agosto, Hotel Crowne Plaza Corobici

Centro de Encuentro del Sector Financiero

\ 2 dias de bloques de 3 conferencias simultaneas
\ Mas de 20 charlas y mesas redondas

\ Conferencistas de clase mundial

\ Almuerzos con colegas

\ Area de exhibicién de proveedores
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Financiamiento de
Capital de Riesgo a
través del Mercado
de Oferta Privada/
MAPA-BID

Licda. Gabriel Murillo,
Director de MAPA,
Bolsa Nacional de
Valores.

El Impacto del

Coaching Ejecutivo

Licda. Maria
Francia Utard,
Socia-Consultora
de Utard
Consultores Ltda

Dinamica del régimen cambiario

costarricense: ¢Dolarizar
Luis Loria, Presidente de

o no?
Strategic

Advantage Consulting Group
Jorge Ambram, Presidente Ejecutivo

de J.A Capital Markets

Inversioén de
Capital de Riesgo
Carlos Mora,
Director
Capitales.com

Contexto economi-

co costarricense:
¢ Qué esperar hoy
y en los proximos
afos?

William Hayden,
Consultor

Vea todas las charlas en: WWW.CO nf| es.o rg

Apertura y Retos
del Mercado de
Seguros

Javier Cascante
Elizondo, Superin-
tendente General
de Seguros.

Perspectivas de
riesgo a nivel
global.

Erick Campos,
Gerente General
de Fitch en Costa
Rica.

- R

CEO & CFO:
Trabajando juntos
M.B.A. Pablo
Vargas, CEO
Café Britt y Luis

Eduardo Cascante,

CFO Café Britt

¢ Qué se necesita,
un Gerente o un
Lider?

Alejandro Orea-
muno, Gerente de

Recursos Humanos

de Perimercados.

Retos del CFO
para este afio
José Rafael
Brenes, Gerente
General Bolsa Na-
cional de Valores

Nuevas oportuni-
dades del Mercado
de Concesiones
Guillermo
Matamoros,
Ex-Viceministro
Concesiones

o bl

Coberturas de
riesgo

Itzel Moreno
Macias, Internacio-
nal, México.

El camino al CFA
(Chartered Finan-
cial Analyst)
Jorge Baltodano
Parra, Gerente
de Asesoria de
Aldesa.

La apertura en tele-
comunicaciones y la
inversién en Costa Rica.
George Petrie Miley,
Presidente del Consejo
y de la Superintendencia
de Telecomunicaciones.

S

EL arte de transformar
la empresa desde el

Herramientas
avanzadas de

negociacion. ambito familiar hasta la

Licda. Marilis oferta publica inicial

Llobet, Directora Lic. Oscar Luis Chaves,

General de Managing Director «
Sandler Training Investment Banking de "/
Costa Rica Aldesa ,

Expositores

ATL

Capital Solutions S.A.

ELCT APITAL

La tecnologia y su efecto en el valor del
negocio: Firma y factura digital

Lic. Oscar Julio Solis Solis Director de la
Direccion de Certificadores de Firma Digital
del MICIT

Armando Vargas, Automercado (ejemplo
de firma digital aplicada)

Orlando Ramirez, Sisnet (disefio del soft-
ware de automercado)

ORACLE

é} Sandler Training

5
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Gerencia de

si mismo

Ivan Mazo Mejia,
Colombia.

ELFINANCIERC

Banco f(

Promerica

CNSFI

T A T

Pre-registrese en www.confies.org y obtenga informacion.
Para reservar su participacion: Sergio Murillo, sergio.murillo@eka.net Tel.: 2231-6722 Ext. 143
Para exhibir o patrocinar: Emilia Munguia, emilia.munguia@eka.net Tel.: 2231-6722 Ext. 139
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Conozca las ventajas que le proporciona
cada herramienta.

Todos los dias surgen nuevas plataformas y formatos para
hacer mercadeo en Internet. ¢Cémo integrarlos en una
misma campafa?

En primer lugar debe definir sus objetivos, luego conocer las
ventajas de cada herramienta y finalmente, medir el retorno,
pues de otra forma la promocién pueden tornarse dispetsa.

Estrategia transversal

El peso de cada formato o plataforma dependera de cuales
sean sus objetivos en cada momento. Por ejemplo, si su
empresa se acaba de introducir en Internet es mejor que se
centre en promocionar su web; una vez que es conocido
online, puede recurrir a formatos mas innovadores para
seguir generando notoriedad, como las redes sociales.
Aunque también hay que tener en cuenta que, cuanto mas
innovador es el formato, mas costosa es su gestion.

Si realiza acciones en varios medios online, procure combi-
narlas entre ellas. Por ejemplo, un e-mailing de su empresa
puede invitar a visitar su blog, donde los visitantes podran
realizar comentarios mediante redes sociales o incluso parti-
cipar en concursos y promociones a través de su teléfono
mévil. Esta transversalidad genera sinergias entre los medios
que ayudan a integrar las campafias y a obtener un mayor
retorno.

Por ultimo, no olvide que si los usuarios no obtienen res-
puestas a sus comentarios, no ven que se actualicen los
contenidos o no pueden interactuar con su empresa rapida-
mente se cansardn y lo abandordn, por muy creativos que
sean sus sitios.

Planificacion y seguimiento

Disefie su estrategia de marketing online detallando las
acciones que realizard en cada medio (asigne presupuesto,
plazos y métricas de resultados como visitas generadas, con-
tactos, ventas, etc) y los objetivos que desea conseguir den-
tro de su plan de mercadeo global.

Recuerde que lo importante no es "seguir la moda en linea"
sino saber con certeza los resultados que le traeran el uso de
estas herramientas.
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Hagalo usted mismo
Pigina Web y Microsites
Usted puede disefiar su propio sitio web paso a paso, ya sea en
forma gratuita o por medio del pago de plantillas que son
faciles de utilizar.

www.goddady.com

www.sites.google.com

www.smallbusiness.yahoo.com

Publicidad Online

(Envio de boletines de prensa, publicidad y otros mensajes
promocionales via correo electrénico)

Algunos software son de uso gratuito.

www.my-mailing. programas-gratis.net/

Www.group-mail.com

www.massmailsoftware.com

www.myrasoft.com

www.applicationbazar.info

www.electrasoft.com

Publicidad en buscadores de internet

Esta publicidad siempre requiere de pago por clic. De otra
forma puede optar por mejorar su web y subir dentro de la
bisqueda orginica de buscadores en internet como google.
www.adwords.google.com

www.google.com/adsense/

www.yahoopublicidad.com

Redes sociales

(El registro de su empresa es gratuito, pero la publicidad
dentro del sitio se cancela generalmente por medio de tarjeta
de crédito y pay pal)

www.facebook.com

WWW.myspace.com

www.hi5.com

www.twitter.com/costarica

Algunos proveedores en Costa Rica
(disefio web, mercadeo en linea y otros servicios)
credipaginas.com

ticaweb.com

activa.co.cr

solucioneswebcr.com

arweb.com

ticodesign.com

web506.com

ticowebsites.com

ticosite.net

Dave Morin afirmé que muches aiin desconocen la capacidad de mercadeo de Facehook.

Un millén de desarrolladores en 180 pafses han creado unas
500 mil aplicaciones que han sido instaladas 10 millardos de
veces por 450 millones de personas.

Esas herramientas, han hecho un cambio en los bolsillos de
miles de empresarios que vieron en Facebook la posibilidad
de ganar espacio en el mercado.

Segtin Dave Morin, co-inventor de la plataforma Facebook
Connect y una de las 100 personas mas creativas del mundo
de los negocios segin la Revista Fast Company, el secreto
esta en la generacién de contactos e ingresos por medio de
aplicaciones como Farm Ville, Likeness y Photos.

Por otra parte, Morin sefalé que el uso conjunto de mapas
satelitales y aplicaciones telefénicas le pueden permitir a un
hotel saber con certeza los gustos y preferencias de sus
clientes.

“Si se utiliza inteligentemente, el hotel pondra a disposicién
la tecnologfa que necesito, mi chocolate favorito y me reco-
mendara los restaurantes por el tipo de comida de mi prefe-
rencia. Si revisan mi perfil y saben que estoy soltero, inclu-
so me pueden decir en el area del restaurante quiénes tam-
bién estan solteros”, bromeo6 el joven conferencista.

Pese a que Morin se quedd corto en el detalle del uso de
aplicaciones novedosas y casos de éxito, en internet abun-
dan las historias.

Marketing News publico que la empresa Cinesa, logré pasar
de 700 fans a a mas de 23 mil en una semana y que mas de
2 mil personas se dejaron seducir en corto tiempo por la
aplicacion “Tu te desnudas, tus amigos te visten” que la
compafifa Springfield ha colgado en su pagina de Facebook
con el fin de que quienes se muestren como Dios los trajo
al mundo recibiran premios y descuentos.
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"Miles de empresarios vieron en Facehook Ia posibilidad de ganar
espacio en el mercado™.

SEAMOS AMIGOS
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Dave Morin, co-inventor de la plataforma Facehook Connect es una de
las 100 personas mas creativas del mundo de los negocios segiin la
Revista Fast Company.

Un medio para cada fin

Aunque todas las herramientas en lineas son ttiles, no todas sirven
para lo mismo

* Pigina web: es imprescindible como presentacion de su negocio
y para vender online.

e Microsites: son mini-webs aptas para los lanzamientos o
promociones puntuales.

e Publicidad online: ayuda a promocionar el web de su empresa o
microsites.

* Blogs: contribuyen a posicionarse como experto en alguna
materia y recibir feedback.

* Redes sociales: permiten llegar al publico mds internauta,
especialmente los jovenes.

e E-mail: es ideal para comunicarse con los clientes existentes,
no tanto ya para capturarlos

e Moviles: son una fantistica herramienta de interaccion,
especialmente para promociones o seguimientos.

e Otros: también se pueden utilizar juegos, videos, fotos, foros,
etc. para promocionar una empresa.

Eka Consultores cuenta con informacion para los lectores de nuestras revistas: Eka Empresarial, Apetito y Tuercas y Tornillos en las

redes sociales. Biscanos en Facebook y Twitter.
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El talento es una palabra de moda.La semana pasada, un
amigo me relaté la situacién de un colega que abandoné su
lugar de trabajo porque no aguantaba a su jefe. Hoy, el exce-
lente profesional trabaja para la competencia.

Todos los dias escuchamos que nos hace falta talento, las
empresas siguen teniendo serias dificultades para encontrar
determinados perfiles profesionales. ¢;Dénde encontrare-
mos el musculo necesario que nos permitira afrontar el
medio y largo plazor.

Talento y competencias

Aunque todos los tipos de talento son importantes el talen-
to directivo es el que mayor impacto tiene en el éxito de las
organizaciones, porque la capacidad de ejecutar una estrate-
gia es mas importante que la propia estrategia. Y es en la
ejecucion de esta estrategia, donde los diferentes ejecutivos
y lideres de la compafiia juegan un papel clave. Los mejores
lideres, no lo son por su Coeficiente Intelectual ni por sus
conocimientos profesionales, lo son por sus competencias.

Aplicaciones empresariales

En la actualidad, no existe ninguna duda, las organizaciones
de mayor éxito, gestionan el talento de una manera efectiva.
Las empresas mas valoradas a nivel mundial, tal y como lo
confirman los dltimos estudios Fortune, destacan por su
capacidad de motivar a los empleados y conseguir su com-
promiso en momentos criticos.

En general, las empresas tienen una buena metodologia
para el desarrollo de su trabajo, sin embargo, no son tan
innovadoras cuando se trata de gestionar personas. Es en
este ambito es donde la figura del director, del jefe, tiene

especial incidencia. Desgraciadamente situaciones como la
citada al comienzo de este articulo no es aislada, las estadis-
ticas nos dicen que el 67% de las personas que abandonan
la empresa lo hacen por su jefe.

Liderar bien los factores que facilitan la retencién del talen-
to es vital para el desarrollo de la organizacién.

Seguin un reciente estudio del Centro de Estudios Financieros
un retrato robot del jefe ideal lo define como alguien al que
no le resulta dificil confiar en sus subordinados, es dialogan-
te, coherente y cumplidor con sus compromisos, define
claramente metas y objetivos, trata con respeto a sus colabo-
radores y mantiene siempre una actitud positiva y con
voluntad de resolver problemas.

Si valoramos lo tratado hasta ahora convendremos que una
cuestion nuclear en todo gestor de personas o emprendedor
sera mejorar su talento directivo. Supongamos un gerente
que desarrolla una actividad de venta de servicios; lo acon-
sejable serfa focalizar su mision, no exclusivamente en cap-
tar clientes y vender su servicio, sino que el verdadero traba-
jo, deberfa ser buscar, contratar y retener buenos agentes,
formarlos, transmitirle adecuadamente su cultura y objetivos
de negocio, crear un equipo de trabajo, y motivarlos, sin
duda el buen desempefio de su capital humano garantizarfan
la vida y el éxito de la compafiia a largo plazo.

¢Por qué muchos directivos no lo hacen asi? Tal vez el pro-
blema es que nadie nos ha ensefiado a trabajar de este modo
y hemos focalizado nuestras prioridades a un lugar donde
nos sentimos mas seguros.

*osé Antonio Carrién Lépez, profesor del Depto. de Organizacién de Empresas de la
Universidad de Alicante.

Un 67% de los empleados abandonan la empresa por su jefe.
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Mehmet Onuralp y Hasan Yildiz ampliaron sus recetas.
Cuando los visite, podra encontrar ademas de sus tradicio-
nales platillos turcos, los deliciosos sabores de la cocina
mediterranea.

Lo mejor de la cuchara espafiola, francesa, italiana, griega,
turca y algeriana en un pequefio pero acogedor estableci-
miento ubicado en Barrio Escalante que también amplié su
nombre a “SOFIA. Restaurante Mediterraneo Arte y
Cultura”, pues mientras disfruta de los platillos, también
puede conocer la musica y el baile de estas latitudes.
“Tenemos un selecto grupo de amigos quienes nos suminis-
tran productos de alta calidad, cultivados y manufacturados
artesanalmente siguiendo fielmente las recetas ancestrales
de su pais de origen, organicos y frescos, elaborados con
estandares amigables con el ambiente”, afirma Onuralp.

Atencion personalizada. Los propietarios Mehmet y Hasan le atende-
ran personalmente con el fin de transmitirle sus conocimientos de
una de las gastronomias mas saludables del planeta.

Si atn no conoce los deliciosos sabores de la dieta medite-
rranea o es uno de sus mas fieles seguidores, no se pierda
de las ensaladas de pulpo estilo Mar Egeo, el arroz especial
con pasas y pifiones envuelto en hoja de uva originario de
Grecia y Turquia, hongos frescos al horno al mejor estilo
espafol y por supuesto el apetecido Baklava, un delicioso
postre hecho con pasta filo, nueces y almibar originario del
Medio Oriente.

Direccion: Barrio Escalante frente a Intensa.
Reservaciones: 2224-5050

Organiza: SemlnarlO

Atrayendo clientes en EKA
forma efectiva y econdmica "= R

Objetivos: S < e :
= Generar en los asistentes la capaci-

= Definicion de comercio electro- dad para construir 'y evaluar
nico y sus implicaciones en los campanas de publicidad por Internet.
Negocios

- : Expositor:
= Explicacion de la herramienta de P

Adwords como generadora de Jose Camilo Daccach,
trafico Presidente de Delta Asesores.

Contactos al tel: 2231-6722

Astrid Madrigal. ext 124 = astrid.madrigal@eka.net =  Sergio Murillo. ext 143 = sergio.murillo@eka.net

’\

Fecha: 28 de setiembre
Horario: 2pm a /pm

Lugar: Hotel Real Intercontinental
& Club Tower Club

Salén: Roble 1y 2

Inversion: $150
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sEmpresario
sobre ruedas

El ganador del Premio ala Exceleéncia en entrevista.
s N—— . . . -
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1 joven empresario, Federico Barquero, Gerente General de Grupo ANC
arras6 en la XIII edicién del Premio a la Excelencia otorgado por la Camara
de Industrias de Costa Rica.

Ademas del premio general, se reconoci6 a la empresa su capacidad de lide-
razgo y planificacion estratégica, asi como su enfoque al cliente y el mercado.
¢Cémo lo logré?

Usted es gerente de un Grupo con dos empresas de la misma area ;C6mo manejan el factor
competencia?

Alamo y National funcionan para todos los efectos de mercadeo y publicidad como dos
empresas completamente diferentes. Hay un Gerente de Mercadeo para cada una y compiten
fuertemente entre si, aunque sus escritorios solo estin a un paso. Esa competencia se man-
tiene de cara a los clientes, manejando centrales telefénicas diferentes y promociones diferen-
tes. No nos robamos los clientes, pero como en todo, quien tiene el mejor servicio tendra
mayores utilidades.

El Premio a la Excelencia implica cumplir con una serie de pardametros internacionales en
diversas dreas. ;Cuanto tiempo les tomd acoplarse a los mismos y en consecuencia lograr
este Premio?

Podriamos decir que ha sido un proceso de mejora continua de aproximadamente cinco afios,
-aunque no participamos en el 2006 ni en el 2007-. Anteriormente, obtuvimos el premio en
la categoria de Enfoque al Cliente y el Mercado en dos ocasiones.

¢Qué parte considera mas dura del proceso al que se someten las empresas participantes?
Definitivamente, el desarrollo de los procesos estratégicos de la organizacién. No es una
evaluacién superficial. Para poder participar en el Premio y por supuesto, para poder ganarlo,
se deben alinear todos esos procesos hacia practicas de clase mundial.

¢Qué planes u objetivos tiene la empresa a mediano y largo plazo?

Todos nuestros planes a mediano y largo plazo estan orientados a mejorar la satistaccion del
cliente y nuestro desempefio ambiental.

En el 2009, logramos convertirnos en la primera empresa en utilizar pinturas con solventes
a base de agua para los procesos de enderezado y pintura de nuestra flota.

Este afio, iniciamos la construccidon en San Antonio de Belén de las instalaciones de “rent a
car” mas modernas de la regién, disefladas con los mas altos criterios ambientales para
nuestra industria. Como ejemplo, en este edificio todo el proceso de lavado de vehiculos
reutilizard el agua con lo que reduciremos al minimo el consumo y las aguas residuales.

Sobre el sector de alquiler de vehiculos ;Qué considera necesario para mejorar?

Al igual que muchos otros, el sector de alquiler de vehiculos enfrenta un entorno cada vez
mas complicado para hacer negocios. Alin sentimos los efectos de la recesion del 2009 y para
el afio 2010 empezamos a ver sintomas de mejoria pero ain estamos un poco lejos de los

Grupo ANC es la empresa de alquiler de autos. Cuenta con 1.150 vehiculos en este pais y 1.280 en toda
Centroamérica. Opera en Costa Rica, Guatemala y Nicaragua las marcas Alamo Rent a Car y National Car
Rental. Nace en Marzo del 1970 bajo el nombre de Autos de Alquiler, S.A. y en el 2003 se fusiona con
Trejos Hidalgo S.A. para formar lo que hoy se conoce como Grupo ANC.

Esta compaiiia da empleo a 226 personas en Costa Rica, 28 en Nicaragua y 7 en Guatemala y s6lo en

nuestro pais tiene 26 oficinas, ubicadas principalmente en zonas de interés turistico.
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niveles del 2008. Ademis, la implementaciéon de
las nuevas multas de transito nos ha elevado con-
siderablemente los costos de operacién por
cuanto muchos de nuestros clientes estin optan-
do por no pagar dichas multas y es al final del dia
el “rent a car” el responsable de pagarlas.

Ellos también ganaron

Un total de 38 empresas fueron reconocidas por
promover mejores practicas de gestibn empresa-
rial y una cultura organizacional basada en la
excelencia. Segin Juan Marfa Gonzalez,
Presidente de la Camara de Industrias de Costa
Rica (CICR), el fin de la actividad es mejorar
el desempleo y la competitividad de los partici-
pantes.

La Presidenta Laura Chinchilla emregﬁ a Grupo ANC el Premio a

la Excelencia y durante la actividad destaco los esfuerzos de los
industriales en mejorar su productividad.

——

LOS DUROS DE LA INDUSTRIA

BN Valores, Puesto de Bolsa

Liderazgo y planificaci6n estratégica, enfoque al cliente y el mercado,
innovacion y tecnologia

Baxter America Services Procesos y medio ambiente

Bridgestone de Costa Rica Procesos

Grupo Trisan S.A. Innovacion

Panduit de Costa Rica Ltda Procesos

ArcelorMittal Costa Rica, Planta Trefilados Desempefio a consolidar la madurez de procesos

y Productos de Espuma S.A (PRODEX)

Mondaisa Honorifico por mejora significativa en el desempefio
El Angel S.A. Honorifico Responsabilidad Social

PREMIO A LA EX

Ganaron todos. Federico Barquero, Gerente General de Grupo ANC acompaiiado de sus mas cercanos colaboradores.
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e m n re n d e d n re s Yokebec Soto, Editora

er profesional, bilingiie, y hasta encantador, pare-
cen no ser suficientes cualidades para encontrar
un empleo. La experiencia...tampoco basta.
Los suefios del aula se estrellan contra una dura y
cruel realidad, donde en el terreno laboral gana
muchas veces quien cobra menos por sus servi-
cios o quienes estan dispuestos a aceptar hasta cinco posicio-
nes diferentes disfrazadas de “multi-task”.
Ante este panorama poco halagador y una sobre oferta de
profesionales en ciertas areas, las universidades ampliaron
sus programas para darle a sus estudiantes la posibilidad de
claborar sus propios planes de negocios y mejor que eso,
ponerlos en marcha y abrir su propia empresa.
Abriendo puertas
La Universidad Nacional ubicada en Heredia, por medio de
“UNA emprendedores” imparte cursos en modalidad opta-
tiva para estudiantes de cualquier carrera que quieran desa-
rrollar sus capacidades empresatiales y contribuir al fomento
econémico del pais.
Durante los cursos, los estudiantes desarrollan un proyecto
(empresarial o social) y un plan de negocios del mismo, el
cual se expone en una feria al finalizar el curso.
Ademas, los proyectos son “incubados” o acompafiados para
que pasen del papel a la realidad, convirtiéndolos en empre-
sas competitivas y sostenibles.
Este programa cuenta con el apoyo de empresas y organiza-
ciones como BN Desarrollo, Parque TEC, Banco Popular,
yoemprendedor.net y otros.
En las aulas del Instituto Tecnolégico de Cartago, también
brilla el espiritu de los negocios.
Todos los estudiantes tienen acceso a un curso sobre
emprendedurismo y al igual que en la UNA, cuentan con las
Ferias Ideas de Negocios organizadas por la Escuela de
Administracién de Empresas, donde todos los afios sorpren-
den al sector empresatial e industrial con sus iniciativas.
Mientras se “prenden los bombillos” en los pasillos universi-
tarios, la Ministra de Economia y Comercio, Mayi Antillén
afirma que este tipo de proyectos seran impulsados por la
actual Administracién.
“Reconozco el esfuerzo de los emprendedores y me com-
prometo a brindarles apoyo para fortalecer y potenciar un
proceso productivo que acorte las brechas entre las pymes y
el acceso a la tecnologfa”, sefialé durante una visita a Parque
Tec, una organizacion sin fines de lucro que impulsa la gene-
racién de ideas de negocios especialmente en materia de
tecnologfa.

tudiantes del TEC

Especial para
ganaderos.
Microchip para ubi-
car a animales perdi-
dos o extraviados

por medio de ras-
treo GPS.

Miisica invisible.
Sistema que detecta
la posicion de las
notas musicales
dentro de un pen-
tagrama. Convierte
datos y los reprodu-
ce como palabras o
sonidos desde un
computador para
los no videntes.

Hidro Gas:
Reduciendo el con-
sumo de la gasolina.
Sistema que separa
oxigeno e hidroge-
10 pata como com-
bustible. Hidro Gas
protege el medio
ambiente y aumenta
la potencia del vehi-
culo

Sofware para exa-
men de admision.
Aplicacién compu-
tacional de escrito-
rio con herramientas
para explorar habili-
dades y aptitudes
para con el fin de
mejorar resultados
de pruebas de admi-
sion.

www.ckaenlinea.com * AGOSTO 2010 EKA 21



RK por Cantidad de Alumnos RK por Niimero de Sedes
Universidad Estatal a Distancia 23,837 Universidad Nimero
Universidad Metropolitana Castro Carazo 8,500 de Sedes
Universidad de Costa Rica 5522 Instituto Nacional de Aprendizaje 61
Universidad de Cartago Florencio del Castillo 3,100 Universidad Estatal a Distancia 36
Universidad Santa Paula 2,800 Universidad de Costa Rica 11
Universidad Auténoma de Centroamérica 2,800 Universidad Nacional 8
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia | 2,631 Universidad Metropolitana Castro Carazo /
Wit ssiaberdd @il e cile Gus i T 1,500 Universidad de Cartago Florencio del Castillo 7
Universidad La Salle 1.158 Universidad Autonoma de Centroamérica 5
Universidad para la Cooperacién Internacional 1,000 Universidad Catélica de Costa Rica 5
Universidad del Turismo de Costa Rica 300 Universidad Técnica Nacional 5
it ] S Wi N/P Universidad Hispanoamericana 3
Universidad Hispanoamericana N/P Universidad Santa Paula 2
Universidad Veritas N/P INCAE 2
INCAE N/P Universidad Latinoamericana de Giencia y Tecnologia | 1
T — N/P Universidad para la Cooperacion Internacional 1
Universidad Nacional N/P Universidad La Salle 1
Instituto Nacional de Aprendizaje N/P Universidad del Turismo de Costa Rica 1
Universidad Nacional N/P Universidad San Marcos 1
Instituto Nacional de Aprendizaje N/P Universidad Veritas 1

N/P Dato no proporcionado por la institucion

Universidad Nombre Rector Pagina Weh Preciopor  Convenios internacionales
Materiaen | (se pidieron 4]
Maestria de
Negocios
INCAE Arturo Condo www.incae.edu N/A Si, 28 en total
Instituto Nacional de Olman Segura Bonilla | www.ina.ac.cr N/A Si, 15 en total
Aprendizaje
Universidad Auténoma de | Guillermo Malavassi WWW.uaca.ac.cr $128.778 Eracol, Universidad Carlos III de Madrid
Centroamérica Vargas
Universidad Catdlica de Padre Fernando Mufloz = www.ucatolica.ac.cr | ¢100.000 Si, (acceso a todas la universidad catélicas
Costa Rica del mundo)
Universidad de Cartago Rosa Maria Monge WWW.UCA.aC.Cr N/A N/P
Florencio del Castillo Monge
Universidad de Costa Rica | Yamileth Gonzélez WWW.ucr.ac.cr N/P S, 309 en total
Garcia
Universidad del Turismo Ramoén Madrigal Www.utur.ac.cr N/A Si. (no detalla)
de Costa Rica
Universidad Estatal a Luis Carpio Malavasi www.uned.ac.cr N/A Si, 20 en total
Distancia
Universidad Angel Marfn Espinoza www.uhispanoame- | $135 Si. Universidad del Valle Brasil, Universidad de
Hispanoamericana ricana.ac.cr Salamanca, Instituto de Ciencias Politicas de Lille
- Francia, Centro Hospitalario Baptist Health de
Miami
Universidad La Salle Oscar Guillermo www.ulasalle.ac.cr | ¢72.900 Si. Instituto Superior de Ciencias Religiosas y
Azmitia B. Catequéticas “San Pio X de Madrid, UNILASALLE-
CANOAS BRASIL, Universidad La Salle de Canctin,
Universidad La Serena de Chile
Universidad Silvia Castro Montero www.ulacit.ac.cr $258 Universidad de Navarra -Universidad de
Latinoamericana de Ciencia California (UCLA) -Universidad de Nueva York
y Tecnologia (NYU) -Universidad de Alicante, Espafia
Universidad Metropolitana | Estrella Porras Ziifiga | www.umca.net ¢80.000 No
Castro Carazo
Universidad Nacional Sandra Le6n WWW.Una.ac.cr N/P Si. Proyect Management Institute
Universidad para la Eduard Miiller WWW.uci.ac.cr N/P PMI
Cooperaci6n Internacional
Universidad San Marcos Joaquin Brizuela Rojas | www.usam.ac.cr $105 N/P
Universidad Santa Paula Rocio Valverde Gallegos | www.uspsantapaula. | ¢77.000- Winston-Salem State University, Universidad
com ¢100.000 Central Marta Abreu de las Villas, Universidad de
Kansas, Universidad Catdlica de Valparaiso
Universidad Técnica Marcelo Prieto Jiménez | www.utn.ac.cr N/P N/P
Nacional
Universidad Veritas José Joaquin Seco WWW.veritas.cr N/A University of Northern Towa, Appalachian State
Aguilar University, Montana State University, University of
Mississippi
Notas:

e Las siguientes universidades no antes del cierre: Santa Lucia, Internacional de las Américas, Creativa, Latina, Instituto Tecnoldgico de Cartago.
* El INCAE no maneja su costo por matria. Las maestrias full time MBA y MIAM cuestan alrededor de $44,000 y el EMBA $47,500.

* Aunque INCAE tiene 2 campus, tiene presencia en 10 paises.
* Bl INA tiene sedes en todo el pais, el dato se refiere a las direcciones regionales.

* INA tiene 209 programas técnicos, para trabajador calificado y técnico calificados.

¢ N/A: No aplica
 N/P Dato no proporcionado por la institucion
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La Dra. Yamileth Gonzélez, Rectora de la Universidad de
Costa Rica (UCR) y Presidenta del Consejo Nacional de
Rectores (CONARE), afirma que existe un prejuicio de que
las universidades publicas gradian mas estudiantes en carre-
ras consideradas menos competitivas, pues se gradua en
promedio un abogado por cada cuatro ingenieros.

Por otra parte, las universidades publicas abrieron 80 nuevas
posibilidades de formacién ente el 2006 y el 2009.

“El porcentaje de ocupacién de los graduados de las univer-
sidades estatales supera el 90%, lo cual es un reconocimien-
to por parte de los empleadores a la calidad de la educaciéon
estatal”, sefial6 Gonzalez.
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RK por Niimero de Carreras en Licenciatura

Universidad Nimero de
Carreras en
Licenciatura
Universidad de Costa Rica 103
Universidad Nacional 45
Universidad Estatal a Distancia 27
Universidad Hispanoamericana 26
Universidad Auténoma de Centroamérica 22
Universidad Latinoamericana de Ciencia y 20
Tecnologia
Universidad Técnica Nacional 18
Universidad Metropolitana Castro Carazo 13
Universidad de Cartago Florencio del Castillo 12
Universidad Catélica de Costa Rica 12
Universidad La Salle 11
Universidad San Marcos 7
Universidad Veritas 6
Universidad Santa Paula 4
Universidad para la Cooperacion Internacional
Universidad del Turismo de Costa Rica N/A
INCAE N/A
Instituto Nacional de Aprendizaje N/A

N/A: No aplica

RK por Nimero de Especialidades en Maestria
Universidad Namero de
Especiali-
dades en
Maestria
Universidad de Costa Rica 147
Universidad Nacional 42
Universidad Estatal a Distancia 22
Universidad Auténoma de Centroamérica 19
Universidad para la Cooperacion Internacional 14
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia | 10
Universidad Catélica de Costa Rica 7
Universidad La Salle 7
Universidad Santa Paula 6
Universidad Hispanoamericana 6
Universidad Metropolitana Castro Carazo 4
Universidad de Cartago Florencio del Castillo 4
Universidad San Marcos 3
INCAE 3
Universidad Técnica Nacional N/P
Universidad del Turismo de Costa Rica N/A
Universidad Veritas N/A
Instituto Nacional de Aprendizaje N/A

N/A: No aplica

N/P Dato no proporcionado por la institucién

RK por Namero de Graduados RK segiin Espacio Fisico
Universidad N°de gradua- Universidad Espacio Fisico Total
dos en el 2009 (totas las sedes) enm2
Universidad de Costa Rica 4,666 Universidad de Costa Rica 456,355
Universidad Estatal 2 Distancia 2,335 Universidad Auténoma de Centroamérica 97,846
Universidad Metropolitana Castro Carazo 1,600 Universidad Técnica Nacional 88,000
Universidad de Cartago Florencio del Castillo 1,250 Universidad Metropolitana Castro Carazo 00,288
Universidad Cat6lica de Costa Rica 700 Universidad Latinoamericana de Ciencia y 11,600
R Tecnologia
Universidad Santa Paula 621 —
T . - Universidad La Salle 4,167
Universidad Auténoma de Centroamérica 500 — » :
R i i S ” Universidad para la Cooperacion Internacional | 1,297
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia | 480 R X )
— - : Universidad Estatal a Distancia N/P
Universidad para la Cooperacion Internacional 400 — - -
e : Universidad de Cartago Florencio del Castillo N/P
Universidad Veritas 193
— Universidad Santa Paula N/P
Universidad La Salle 181 .
) ) - Universidad Catdlica de Costa Rica N/P
Instituto Nacional de Aprendizaje 51 R i .
— . : Universidad del Turismo de Costa Rica N/P
Universidad del Turismo de Costa Rica 15 T
Universidad San Marcos N/P
INCAE S :
— : Universidad Hispanoamericana N/P
Universidad Nacional — -
R Universidad Veritas N/P
Universidad San Marcos N/P
— _ INCAE N/P
Universidad Hispanoamericana N/P
o — ) Universidad Nacional N/P
Universidad Técnica Nacional N/P . : -
Instituto Nacional de Aprendizaje N/P

N/P Dato no proporcionado por la institucion

N/P Dato no proporcionado por la institucion
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* La Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia
(ULACIT) es la universidad privada con mas carreras acte-
ditadas por SINAES (Administracién de Negocios,
Contabilidad, Derecho e Ingeneria informatica son parte de
los programas que recibieron este reconocimiento)

* ;Lo sabfa? L.a Universidad Metropolitana Castro Carazo
(UMCA), cuenta con su propio refugio de vida silvestre que
lleva el nombre de La Marta, tiene una extensiéon de 1,518
hectareas y se ubica en Pejibaye de Turrialba

* Bachillerato y Licenciatura en Administracién de Empresas
de la UNED ya cuenta con acreditacion de SINAES
(Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion
Superior).

* Bueno, bonito y barato. El Colegio Universitario de
Cartago oftrece cursos de Direccién de empresas en 27.200
colones incluido curso y matticula.

* La Maestrfa Profesional en Telematica de la Universidad
Latina tiene un nuevo plan de estudios ampliamente mejo-
rado que incluye laboratorios para los cuales se estd adqui-
riendo nuevo equipo.

Compromiso perenne

Avanzamos en
U M C A nuestra mision
HA’E‘T‘P{IE}%SLIIIT)AIF\\IR Con una prestigiosa trayectoria
ASTR ;ie 7?Japos e.r(;egucz':/cllczn suplgtrlor,
a Universida etropolitana
CARAZO Castro Carazo (UMCA) ha
preparado y formado a miles de profesionales en
diversas especialidades, desde el nivel técnico hasta
el doctorado. Su misién busca garantizar, para todas
las personas, acceso a ambientes de calidad para
la ensefianza y el aprendizaje. Para lograrlo, ofrece
programas formales y no-formales de educacion
general, ocupacional y de conservacion ambiental.

Nos renovamos y actualizamos
constantemente

En UMCA seleccionamos y contratamos a los mejores
profesores para atender, con criterios de excelencia
e innovacion, los requerimientos de formacion
académica. Basados en las Gltimas tendencias para
las diferentes carreras que se imparten, actualizamos
nuestros planes de estudio con el fin de que respondan
efectivamente a las expectativas del mercado.

Desde el inicio, acompaifiamos al estudiante
Proveemos servicios de desarrollo y apoyo
estudiantil, para asegurar el éxito de nuestros
estudiantes en su plan de vida. Los asesoramos
desde el ingreso a la Universidad y les ofrecemos
acompafiamiento académico calificado a lo largo de
su carrera. Disponemos de facilidades de ubicacion,

Sede Central: 2542-0300 - Puntarenas: 2661-4056 - Puriscal: 2416-8687 - Paso Canoas: 2732-2024 - Limén: 2798-4726 - Palmares: 2453-4517 - Pérez Zeledon: 2771-5632

financiamiento, servicios y tecnologia, para que
cursen sus carreras en ambientes estimulantes para
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Este esfuerzo es reconocido por nuestros estudiantes,
pues un 92.30% valora entre buena y excelente
su decision de estudiar con nosotros, y expresan
testimonios como el siguiente: “Los tres profesores
que me estan impartiendo lecciones son muy
profesionales, no tengo queja de ninguno de ellos, se
esfuerzany le ayudan mucho a uno. También son muy
motivadores. La verdad no cambio esta Universidad
por ninguna otra”.

Apoyamos a quienes trabajan y estudian
para superarse

Mediante el convenio empresarial suscrito con mas
de 600 instituciones afiliadas, nuestros estudiantes
pueden optar por descuentos significativos en el
valor de las materias por matricular. Ademas, con
el Fondo de Apoyo a la Educacién Miguel Angel
Castro Carazo, los estudiantes de UMCA tienen la
posibilidad de solicitar becas estudiantiles. Por otro
lado, también contamos con acceso a diferentes
opciones y esquemas de financiamiento.

Ofrecemos carreras y programas de alta
demanda

Acorde con las necesidades del mercado, ofrecemos
bachilleratos en diferentes disciplinas como
Administracion, Aduanas, Turismo, Ingenieria
Informatica, Contaduria y Derecho. También

umca.net

profundizamos con licenciaturas en areas como
Administracion de Aduanas, Gerencia de Empresas,
Ciencias de la Computacion, Derecho, Contaduria
Publica, Gerencia de Recursos Humanos, Docencia
y Tecnologias Estratégicas de Informaciéon y
Comunicacion.

Para aquellos profesionales que busquen enriquecer
sus conocimientos con estudios de posgrado, hemos
dispuesto tres maestrias: Administracion Educativa,
Administracion de Negocios y Gestion del Talento
Humano. Adicionalmente, para todas aquellas
personas que prefieran optar por actualizarse de
manera no formal, UMCA mantiene activos su
Programa de Cursos Libres, asi como el Programa
de Bachillerato por Madurez y los programas de
especialidades técnicas.

Nuestro compromiso perenne nos motiva a
esforzarnos todos los dias para brindarle

al futuro profesional lo mejor, para que
su experiencia en
cualquiera  de
nuestras siete
sedes resulte
relevante y
satisfactoria.

as
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* Robert Zoellick, Presidente del Banco Mundial anuncia
nuevo Programa de INCAE

* Sera impartido por los mejores académicos del mundo en
economia, derecho internacional y administracién de
empresas

Robert Zoellick, Presidente del Banco Mundial anuncié la
apertura del Programa sobre Liderazgo en Integracién
Econémica Regional, en asocio con el World Trade Institute
de Suiza y con el apoyo del Banco Mundial.

Este programa forma parte del paquete de proyectos con
que el INCAE vy el Banco Mundial buscan fortalecer el
proceso de integracion econémica. El programa sera diri-
gido a lideres del sector publico y el sector privado quienes
llevaran sobre sus hombros la tarea de ejecutar la vision
renovada de la integracion centroamericana.

Los participantes aprenderan a combinar los aspectos poli-
ticos, econémicos y de estrategia empresarial vinculados
con la integracién regional en temas como cambio climati-
co, la apertura de los servicios y la atraccién de inversiones,
entre otros.

Alberto Trejos, Lider del programa y Profesor de INCAE
manifesté que “este curso nos permite traer a la region los
mejores profesores en el ambito del comercio internacional
del mundo. Junto con el expertisse de INCAE en estrategia
y negocios, estamos en la posibilidad de ofrecer un progra-
ma unico y exclusivo a la medida de las necesidades de la
region”.

El programa iniciara en noviembre, para mas informacién
visite www.incae.edu
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NOVEDADES COMERCIALES

Las principales leyes y reglamentos relacionados con los regimenes especiales de
exportacion ya estan disponibles en el Compendio de Leyes de Comercio Exterior
2010 editado por la Promotora del Comercio Exterior (PROCOMER).

Este documento es una fuente de consulta de normativas actualizadas, dentro de las
que se incluyen la Reforma a la Ley de Zonas Francas, de su reglamento, asi como
sobre la regulacion legal del Régimen de Perfeccionamiento Activo y Devolutivo de
Derechos. De igual forma, incluye la normativa conexa de las empresas dedicadas a
comercializar fuera del pafs.

Disponible en las oficinas centrales de PROCOMER, ubicadas en Paseo
Coldn y tiene un costo de ¢5.000.

Para estar conectado

Tripp Lite presenta un nuevo supresor de sobretensiones.Incluye tres tomacorrien-
tes estandar que acomodan un enchufe de transformador y protege todos los equi-
pos contra sobretensiones y ruidos de linea; dos puertos USB para cargar celulares,
iPods, reproductores MP3 y mas; enchufe de angulo derecho y optimizador de
espacio que convierte una toma en tres sin bloquear el acceso a otras tomas vecinas;
disefio compacto y portatil con cable enrollable alrededor de la unidad para facilitar
su transporte; e incluye mini cable USB-a-USB. Ideal para viajeros y usuarios
moviles.

Mais informacion:www.tripplite.com/TRAVELER3USB.

Las tarjetas de débito internacional Cool Plus para nifios de 4 a 6 afios, con respaldo
Master Card, y del carné Cool Club para pequefios de 0 meses a 3 afios ya estin
disponibles en el Banco Nacional.

“El objetivo principal de estas tarjetas consiste en incentivar una cultura del ahorro
desde edades tempranas y brindar a los padres la BN TAP (Transferencia Automatica
Programada) para que de acuerdo con sus posibilidades puedan ahorrar de forma
automatica el monto que quieran en las cuentas de sus hijos”, indicé Joaquin
Viasquez, Director de Segmentos del Banco Nacional.

Microsoit lanza guia de
seguridad en internet para el hogar

La “Guia de Seguridad en internet para el Hogat”, es una nueva herramienta gratui-
ta en linea que actualiza a los usuarios con videos demostrativos, recomendaciones
de seguridad y consejos para mejorar la proteccién contra amenazas.

Contiene consejos a los padres de familia sobre las edades en que deben permititle
a sus hijos el uso de correo electronico y messenger. Ademas, recuerda la forma
correcta de realizar transacciones bancarias o comerciales seguras a través del
Internet y el uso de claves de seguridad y privacidad.

Escuelas y colegios seran los sitios donde la empresa informe los detalles de este
producto.
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RANKING DE

CENTROS DE IDIOMAS

La diferencia
estaenla
metodologia

nuncian sus servicios en internet y en

los medios de comunicacién y aunque

cada uno de ellos dice ser el mejor no

les gusta que los comparen.

Revista Eka envié un formulario con

consultas para elaborar el ranking de
centros de idioma y permitir que nuestros lectores pue-
dan ver las diferencias entre una y otra escuela de idio-
mas, pero utnicamente Betlitz y el Instituto Britanico
accedieron a entregarnos su informacién por esta via.
Es por esta razén que cambiamos la metodologia y lla-
mamos por teléfono a cada uno de ellos y revisamos sus
sitios web como cualquier otro cliente.
Estos son los resultados de esas consultas:
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Centro de idiomas Pagina web Idiomas que Imparten cRealiza Metodologia de Promedio ¢lmparte cursos  Precio por curso Convenios
pruehas de aprendizaje estudiantes especiales para internacionales
ubicacion? enelaula empresas?

Berlitz www.berlitz.cr Alemdn, espaiiol, Si (No detalla) Método conversacional | 8 Si (No detalla) Variable (depende Si. Alianzas con
francés, inglés, mandarin, de las necesidades y Harvard Business
holandés, ruso, japonés, requerimientos del School, CNN,
italiano, cliente) Time-Warner y
portugués Sesame Street

Camlex www.camlex.com.mx | Inglés Si (No detalla) Toma como base 6 Si, (adaptados al ¢125,000 mensuales No

la capacidad de perfil de la empresa | (durante un afio). El
aprendizaje individual. con mdximo de 20 | estudiante avanza segin
personas) sus capacidades
Centro Cultural Costarricense | www.ccencr.com Inglés Si. ¢2.000 Participativa y dindmica | 16 Si (adaptados al Variable (depende del | Si. Programa Traveling
Norteamericano (*) colones perfil de la empresa) | tipo de programa) and Learning
Desde ¢86,000 hasta
¢100,000

Centro Internacional www.cidi-cr.com Francés, inglés, Si (No detalla) 80% conversacion yun | De 10 a 15 Si (No detalla) Variable (depende del | No

de Idiomas alemdn, portugués, 20% gramatica, guiado curso) Desde ¢26,000
mandarin, italiano y por docentes y material hasta ¢50,000
japonés didctico

English Learning Centers www.ulatina.ac.cr Inglés Si, gratuita Comunicativa, ensefianza | 12 Si (No detalla) Matricula ¢11,000, Si. Laureate-Cambridge

para usar el idioma en curso semi-intensivo University Press
la vida cotidiana, basado ¢90,700 colones
principalmente en activi- bimensual, intensivo
dades ¢87,500 colones por
mes

Idioma Internacional www.idiomacr.com | Inglés Si. Precio Profesores nativos 10 N/P Cobro grupal $35 p/ N/P
incluido norteamericanos y hora
en matricula material empresarial

especializado
Inlinguia www.inlingua.com Inglés Si, gratuita Presencial y online 10 Si (No detalla) ¢14,000 de matricula, | No
¢48,800 cada curso y
¢19,900 por libros

Instituto Britdnico www.ihcostarica.com | Inglés y espafiol Si (No detalla) Ensefianza comunicativa | 8 Si. (Adaptados al Cursos Fast Track Si. International House

desarrollada por perfil de 1 (6 horas por semana): | World Organisation,
expertos britinicos 4 empresa y/o a ¢149,000 / bimestre Instituto Cervantes
como Harmer, Brumfit grupos Cursos Standard
y Littlewood profesionales) (4 horas por semana):

¢106,000 / bimestre

Intensa Www.intensa.com Inglés y espaiiol Si. Precio Conversacional por 12 Si, (grupal o indivi- | Variable (depende del | Si. Union University de
incluido en inmersion. dual) adaptados al | programa y la cantidad | Texas
matricula perfil de la empresa | de horas recibidas)

NLC Natural Learning www.e-nlc.com Inglés Si, gratuita Metodologia basadaen |De2a8 Si (No detalla) $120-$150 mensuales | No

Corporation la forma natural de

aprendizaje y la musico-
terapia.

Fuentes: Gerentes de Mercadeo y ventas, ejecutivos de servicio al cliente y sitios

web de cada centro
N/P: No proporcionado
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Grandes dlierenclas e“"e Instll“clnnes hanﬂa"as Por Laura Gonzdlez, Periodista y Yokebec Soto, Editora

i esta decidido a comprar un vehiculo o cambiar
el actual, Revista Eka le brinda informacién
completa sobre los planes de financiamiento que
ofrece el mercado.
El ranking fue elaborado con informacién soli-
citada a bancos publicos y privados, asi como
algunas cooperativas y financieras.
Dichos datos se procesaron entre el 24 y 29 de julio y
podtian tener cambios a la fecha, debido a las variables del
mercado, nuevos planes de financiamiento de las institucio-

Se consultaron al menos 10 variables, entre ellas los montos
maximos de financiamiento en dolares y colones, tasas de
interés, gastos de formalizacion, entre otros.

Las empresas que enviaron la informacion fueron Bancrédito,
Banco de Costa Rica, BAC San José, HSBC, Lafise, Banco
Nacional, Mutual Alajuela, Mutual Cartago y Scotiabank.
Citi Bank y Coopeservidores no respondieron el formulario
de consulta.

Por otra parte, el Banco Popular respondié por medio de su
encargado de Prensa, Reynaldo Martinez que la institucién

RANKING DE FINANCIAMIENTO DE VEHICULOS

Financiamiento para compra de vehiculo

Entidad

Tipo de
préstamo

Monto
maximo

Tasa de interés (en
dolares y colones)

Gastos de
formalizacion

MENSUALIDAD MODELOS 2011

Mutual Hipotecario | ¢100.000 $3.000 En colones a partir N/P 180 Vehiculos de Vehiculos de
Alajuela $200.000 del 16.00% fija por un ¢10.000.000 $20.000
afio. En dolares a cuota cuota $202.85
partir del 9.00% fija ¢146.870.07
por un afio
MUCAP Hipotecario | N/P 500.000 15% variable Entre 5,5% y 6% | 360 N/P N/P
(Bienestar
familiar)
Scotiabank | Hipotecario | N/P N/P 6.50% por dos afios; | 3% 72 meses | N/P N/P
3er afio Prime+6.25%
(10%); del 4to afio en
adelante Prime
+6.75%
NOTAS:

Citi y Coopeservidores no proporcionaron solicitados
Banco Popular no otorga prestamos para vehiculos
La tabla incluye inicamente planes de financiamiento para vehiculos nuevos

La tasa que se menciona del BAC es una de las tres opciones que ofrece esta entidad

nes, etc.

Financiamiento para compra de vehiculo

no esta financiando vehiculos.

MENSUALIDAD MODELOS 2011

La tasa del Banco Lafise corresponde a un modelo 2011

Fuente de HSBC, Cristhian Soto, Gerente de Producto Prendario

Entidad Tipo de Monto Tasa de interés (en Gastos de Plazolen Colones Dolares
préstamo maximo dolares y colones) formalizacion meses)
Banco Hipotecario | 90% del $500 Colones TBP + 7pp | 8% 84 ¢19.296.00 por | $15.60 por
Agricola de | (Prenda en monto Délares TPR +4.75 pp millén de colones | $1.000.00
Cartago ler grado) solicitado (sin seguros) (sin seguros)
Banco de | Hipotecario 90% del $1.000 TBP + 5% en Colones. | 1.5% 84 Vehiculos de Vehiculos
Costa Rica monto Prime Rate + 7% en ¢10.000.000 $30,000,00,
solicitado Délares cuota de cuota
¢184.287,56 $266.941,36
BAC San Hipotecario $200.000 $5.000 Tasa Fija 4 afios: 3% 84 N/P N/P
José (Prenda en 8.5% Luego tasa libor
ler grado) 3 meses + 8%
Sin tasa piso
Banco Prendario $100.000 N/A N/P 4% 60 N/P N/P
HSBC *
Banco Hipotecario $50.000 $5.000 Tasa fija primeros 24 | N/P 72 N/P Por cada
Lafise meses de 7,50%, luego $1.000, para
Libor 3 meses + 8,5 los primeros
Pts. Tasa minima 24 meses de
9,00% $17.29y el
resto del
plazo $18.04
(sin seguros)
Banco Hipotecario | Segiin $5 Colones: tasa bisica 2% + 1% por | 84 ¢19.193 por $31.04 por
Nacional | (BN capacidad de del Banco Central mds | administracion millén millén (sin
Vehiculos) pago 7 puntos porcentuales. (sin seguros) Seguros)
Délares: libor a 6
meses mas 8.95%
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RENTING

Si usted tiene un proyecto
definido en un plazode 1, 2 6
3 anos, el Renting es la mejor
opcidon para la administraciéon
de su flota de vehiculos.

e Mantenimiento incl

de garantia.

e Costa Rica: (506) 2242-7878
e Nicaragua: (505) 2270-8492
e Guatemala: (502) 2362-3000

US and Canada Toll Free: 1-8778-NATCAR

renting@natcar.com
www.nationalcentroamerica.com

uido.

e Marchamo incluido.
e Sin prima ni depdsito

COSTA RICA

y NICARAGUA
50 9001

e \Vehiculo nuevo.

e Asistencia en carretera.

e Se le sustituye el vehiculo
en caso de accidente. (*)

1s0 14001

(*) Aplican restricciones

X National

Car Rental

www.ckaenlinea.com * AGOSTO 2010 EKA 31



& —— E 9 ~ R
RANKING DE FI_NANClAMlENTO DE VEHl,CULOS

e N 7 -
e .. S
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¢Ya penso en su carro nuevo?

Si todavia no esta muy convencido comprar un automovil puede ser que cambie de opinién ; = ; i" .\,_ !
después de ver algunos de los modelos 2010 y 2011 que ofrecen las agencias Datsun, Purdy ' _ N e L

i —_ jy (.- . 4 " o
Motot, Grupo Q, Sava y Veinsa. " al w&ﬂ.

Super “chuzos” ' . A P 1 - o
reRT v . | .

X-TRAIL 2011

Desde $29,000

Motor 1.6 It, transmision manual, radio
MP3, auxiliar para ipod, doble bolsa de
aire, espejos eléctricos, llave con inmo-
vilizador, cierre central, aros de lujo,
neblineros

CAPTIVA SPORT 2010

Desde $32,900

LS 4x2 Full extras 4 cil Automatico
2010

32 EKA AGOSTO 2010 * www.ekaenlinea.com

QASHQALI 2011

Desde $31,900

Crossover, motor 1.6lt, aire acondicio-
nado, doble bolsa de aire, tapiceria de
tela, espejos eléctricos, frenos ABS y
EBD, aros de lujo, traccion 4x2, trans-
misién manual, vidtios eléctricos, cie-
rre central, neblineros

NUEVO FIAT LINEA
DYNAMIC 2010

Desde: $24,950

T-JET. Gasolina Turbo Intercooler,
1.400 cc. 4 cilindros en linea, 16 valvu-
las. Potencia 120 Hp @ 5.000 rpm.
Torque 206 Nm @ 2.500 rpm.
Transmision manual de 5 velocidades y
1 reversa

Direcciéon Asistida electronica Dual
Drive. Sistema de prevencién de incen-
dios (FPS)

Cierre automatico de puertas al supe-
rar los 20 Km. /hora.Airbag frontales
para conductor y acompafiante

LAND CRUISER PRADO
TDI-COMMON RAIL

Desde $57,800

FULL TX-L. TM, motor 3000 Turbo
diesel, capacidad de tanque 87 litros,
motor 2982, 16V DOHC; 4 Cyl, D-4D,
cierre central,direcciéon hidraulica, aire
acondicionado, radio DVD touch
screen sound system, sistema de segu-
ridad ISOFIX, hal6genos, aros de

lig

LANCER EVOLUTION X 2010
$64,000

Sedan 4 puertas, Motor 2.0 Gasolina,
Turbo Intercooler, 16 valvulas DOHC,
MIVEC, Transmisién manual, 291 HP,
Traccion Full Time, Frenos de disco
en las cuatro ruedas Brembo de doble
pistén, Direccién hidraulica, Vidrios y
espejos eléctricos, Keyless EntryBolsas
de aire frontales

Volante y palanca de cambios forrados
en cuero, Reproductor de CD (MP3)
Luces principales de hal6geno con
nivelacion.

1

2

3

4

- | =

Todo lo que usted dehe saher sobre los

L=

] ]
c a r a e sa a 10 Consejos litiles para su compra
y mantenimiento preventivo.

on grandes, fuertes y ademds jmuy cargal, pero
como todo vehiculo, requieren atencién. Debido
al trabajo que realizan, el mantenimiento preven-
tivo de los vehiculos de carga pesada es funda-
mental.
Descubra como aprovechar al maximo su potencia:
Previo a la compra, haga un analisis de sus necesidades
presentes y a futuro. Determine el tipo de mercancias que
se van a transportar. Si es peso o volumen, basada en esta
informacién entonces se tomara la decision del largo del
chasis que se utilizard en el camién. Si el material a trans-
portar es pesado, no se recomienda usar chasis muy largos,
porque hay una fuerte tendencia a sobrecargar la unidad y
tiende a reducir la vida util del camioén.

Elija la capacidad correcta del camién segin la visiéon de
crecimiento de su negocio. Este aspecto es muy importante
porque no le conviene a la empresa una capacidad de uni-
dad muy justa con la necesidad actual, o tan sobrada que se
pague por un vehiculo que siempre esté excedido.

Asegurese de tener respaldo y calidad de la marca que com-
pra. Los vehiculos de trabajo son herramientas productivas
de un negocio y uno de los principales indicadotres que se
deben de tomar en cuenta es disponibilidad de repuestos.
Actualmente las empresas ya casi no se dan el lujo de tener
camiones “comodines”, en caso de fallas, por lo que la con-
fiabilidad de la unidad cumple un rol fundamental en los
indicadores productivos.

Aplique los lineamientos que sefiala el fabricante en cada
modelo. A partir de ahi, diatiamente antes de salir a catre-

tera realice una inspeccién visual de forma general e imple-
mente una rutina de algunas pruebas minimas para verificar
como niveles de liquidos como aceite de motor, refrigeran-
te, frenos y clutch, que no existan fugas de ningun liquido,
estado de los neumaticos, luces y otros.

En la medida de lo posible, siempre utilice repuestos genui-
nos en cada mantenimiento, ya que hay mayor durabilidad
y calidad de las partes como filtros de aire, pastillas de fre-
nos o fibras.

Cambie el aceite segtn el tipo de lubricante utilizado, sin
exceder el rodaje maximo recomendado entre cada cambio.
Por ejemplo, para un aceite multigrado, se recomienda apli-
car un cambio de aceite cada 5 mil Km., con una tolerancia
maxima adicional de 500 Km.

Esté preparado para las lluvias. Por eso revise el estado de
las escobillas, asi como el nivel de desgaste de las llantas,
aspectos de seguridad que benefician en la conduccién y
maniobrabilidad.

Cada 10 mil kilémetros recuerde que se debe entre otras
cosas, rotar las llantas, balancear el vehiculo, verificar el
estado y funcionamiento del cableado de las marchas.

Compruebe el estado de los componentes de la direccién y
suspension, asi como de la barra de transmision, cada 10
mil Km., o si lo requiere, por el tipo de trabajo y camino
que transita la unidad, cada 5 mil Km.

En caso de tener unidades con cabina de volteo, se reco-
mienda cada 10 mil Km revisar los mecanismos de volteo
de la cabina y cada 5 mil Km, su lubricacion.

Fuente: Carlos Pereira, Instructor Taller de Servicio, Mauricio Monge, Gerente de Pais y Esteban Fernandez,

Gerente Comercial. Corporaciéon Grupo Q Costa Rica.
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I

RANKING DE FINANCIAMIENTO DE VIVIENDA

Investigacion
en 1 paises,
incluido
Costa Rica

as de ocho
mil autos
revisados
en siete
paises de

Latinoamérica son prueba con-
tundente: en la region se gastan
264 millones de litros de com-
bustible extra por usar la pre-
si6én de inflado incorrecta.
Segun datos de la corporacién
Bridgestone 23 de cada 100
automéviles consumen mas
combustible del que deberian,
a causa de la baja presién de
sus llantas.

“Entre un 18 a un 26% de la
energia utilizada en un vehiculo
surge de la resistencia al roda-
miento de los neumaticos. La
presiéon de inflado tiene una
gran influencia en la resistencia
al rodamiento de un neumitico
y esto es un factor determinan-
te en el consumo de combusti-
ble de un vehiculo”, explica
Roéger Hidalgo, Gerente de
Ingenierfa de Ventas de
Bridgestone de Costa Rica y
quien estuvo a cargo del estu-
dio en el pais.

Este problema también afecta
el desempefio de neumaticos y
vehiculo, por lo que 1 de cada
7 conductores de la region
pone su seguridad en riesgo al
utilizar llantas con grave baja
presion.

RogerHidalgo, Gerente de Ingenieria
de Ventas, Bridgestone de Costa
Rica.

Por: Laura Gonzdlez, Periodista

1 segundo semestre del 2010 es el momen-
to preciso para iniciar la busqueda de su
futura casa o apartamento.
Ya sea que tenga alguna opcién vista o que
recurra a los proyectos habitacionales pre-
aprobados por las entidades bancarias, este
es un buen momento para que se decida a adquirir este
bien mueble por medio del financiamiento.
Bancos y las entidades financieras tienen a su disposicién
planes de crédito en colones y dolares que permiten ajus-
tarse a sus necesidades, tanto en el monto como en el
plazo de cancelacion.
La diversidad de ofertas le permitird optar en un mismo
banco y plan, diversas tasas de interés y la posibilidad de
negociar algunos rubros de su préstamo.
Revista EKA consulté a las entidades financieras mas
importantes del pafs variables como tipo de préstamos en
délares y colones, tasas de interés, costos administrativos,
plazos, polizas que deben adquirirse en conjunto con el
préstamo y otros. Los datos proporcionados se recibieron
entre el 24 al 29 de julio y se procesaron a partir de esa

fecha hasta el cierre de edicion.

Los bancos: Agricola de Cartago, Nacional de Costa Rica,
Costa Rica, Popular, HSBJ, BAC San José, Lafise, Scotiabank
y las Mutuales de Alajuela y Cartago enviaron sus respues-
tas en el plazo solicitado mientras que Citi Bank San José
sefial6 la imposibilidad de compartir esta informacion pot-
que no cuenta con autorizacién de su casa matriz.

Por otra parte, Coopeservidores tampoco proporciond sus
datos.

Es relevante que como cliente utilice esta informacién para
comparar las diferentes opciones pero tome en cuenta que
a la fecha de circulacién de Eka pueden existir cambios en
los planes de las entidades citadas o variaciones en las men-
sualidades debido al tipo de cambio.

El financiamiento de vivienda (primera o segunda propie-
dad) puede tener otros fines que van desde compra del lote,
construccién en lote propio, remodelacién, ampliacién
hasta cancelacién de hipoteca;; tal es el caso del Banco
Nacional, Popular, Costa Rica, Lafise, HSBC, Agtricola de
Cartago y la Mutual de Alajuela, pero puede ser restrictivo

Bancos y las entidades financieras tienen a su
disposicion planes de crédito en colones y
atidlares que permiten ajustarse a sus
necesidades.

—————
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en otras.

El tope maximo y minimo del préstamo es una variable
importante, pues existen marcadas diferencias entre los
bancos.

En ddlares, los montos del crédito van desde los mil hasta
los quinientos mil délares. Si decide no correr el riesgo ante
las fluctuaciones de la moneda norteamericana y aplicar en
colones, la oferta va desde los 500 mil colones hasta 250
millones de colones.

Algunos bancos omitieron esta cifra pues ven en la capaci-
dad de pago de su potencial cliente un plan de financia-

miento personalizado.

Otro factor que hace atractiva la adquisicion de la nueva
propiedad es el monto de préstamo que puede llegar hasta
el 100% por ciento del valor del inmueble, como es el caso
del préstamo BCR Vivienda 100% (Ver entrevista adjun-
ta).

En cuanto a las tasas de interés, la proyeccién de su inver-
sién podria variar sustancialmente si la tasa es fija o es
variable durante el primer y/o segundo afio del préstamo.
Por ejemplo, un préstamo con BAC San José, (cuyo monto
maximo es de 200 mil délares), se le aplica una Tasa Basica

Pasiva + 13.50%. Mientras el Scotiabank ofrece sus présta-
mos hipotecarios con un interés en los primeros 36 meses
con una tasa basica + 4%, y resto plazo Bésica +6.75%.
Los plazos de los préstamos también presentan enormes
diferencias. Banco Popular y Bancrédito, ofrecen créditos
con plazos de 20 y hasta 25 afios, respectivamente, mientras
que con otras instituciones usted podria cancelar su deuda
un periodo mucho menor, pero a la vez, podrian pedirle
diferentes requisitos para la aprobacién del préstamo.

Para comparar entre una oferta y otra, es indispensable que
usted tome en cuenta todas las variables y detalles del con-

trato. Los ejecutivos bancarios le pueden aclarar con exac-
titud cuanto pagard usted en total por su préstamo, solicite
que le incluya costos de pélizas y las proyecciones de tasas
variables segun su experiencia y los movimientos de merca-
do inmobiliario y moneda. No tema hacerle comparar su
oferta con la de otro banco, pues asi encontra las ventajas y
desventajas.

Finalmente, no tema negociar algunos términos, pues algu-
nos bancos ofrecen mejores condiciones a quienes tienen
sus cuentas activas en la institucidén, reciben servicios de
otros departamentos bancarios o a quienes su patrono les
deposita su salario automaticamente.

Préstamos en colones para vivienda

Banco Agricola de Cartago | Hipotecario Compra de lote, construccion, Segtin capacidad de pago | $500 o su equivalente Primer afio TBP+6.25 pp. ¢611.464 ¢1.222.928 ¢1.834.391 25 8% Vida, incendio
(Crédito directo) casa, ampliacién 6 remodelacion, en colones Segundo afio TBP+6.50 pp. y terremoto
cancelaci6n de pasivos Tercer afio TBP+6.75 pp. A
partir del cuarto aiio TBP+7 pp
Banco de Costa Rica Hipotecario Compra de lote, casa (sin restriccion | Segiin capacidad de pago | El monto minimo a financiar Cuota fija 2 afios. ler y 2do N/P ¢1.002.495 ¢1.503.743 30 2% N/P
(Vivienda 85% y de cantidad), remodelacion o amplia- | y garantia ofrecida. en ambas monedas es el afio: 11.5% fija.
Vivienda 100%) cion, cancelacién de hipoteca en equivalente a $1.000 A partir 3er afio: TBP + 3%.
vivienda Tasa piso: Tasa al momento de
la formalizacién
Banco HSBC Hipotecario Compra de lote (residencial), Segtin capacidad de pago | N/A Depende del tipo de préstamo | ¢600.000 ¢1.300.000 ¢2.000.000 15a25 4% N/P
casa y construccion del cliente y nivel de
endeudamiento
BAC San José Hipoteca (ler grado | Compra de lote $200.000 Minimo: $10.000. Tasa Bésica Pasiva + 13.50% N/P N/P N/P 10 1.7% Saldos deudores
o Constitucion de Equivalente en colones al Tasa Piso 23,50% y desempleo
Fideicomiso) tipo de cambio vigente. (cuando aplique)

Banco Nacional Hipotecario Compra de casa (nuevo o usada con | $500.000 No existe TB +3 y la comercial TB +4 ¢448.000 ¢896.000 ¢1.344.000 30 Entre 8% y un 10% sin | N/P

de Costa Rica diversos fines), construccién, lote y negociacion y entre el
ampliacion, remodelacién, traslado 5y el 7% con negocia-
de operacidn, unificacién de deudas ciones

Banco Popular Hipotecario Compra de casa o lote, construccion | $300.000 N/A 13% en colones (Revisable) ¢604,787 ¢1,209,575 ¢1,814,363 20 2% y 1% para clientes | N/P
en lote propio, ampliacion, remodela- con pago automatico
cion, cancelacion de deudas (cuyo de salario
plan original se enmarque dentro de
linea de vivienda), financiamiento de
segunda vivienda

Scotiabank Hipotecario Compra o construccién de casa N/P N/P Primeros 36 Meses Tasa Bisica | N/P N/P N/P 25 2% N/P

+ 4%, y resto plazo Bisica
+6.75%

Mutual Alajuela Hipotecario Compra de vivienda, lote, construc- ¢100.000.000 ¢300.000 A partir del 12.00% fija por un | ¢514.306 ¢1.028.612 ¢1.542.918 De3a 30 N/P Vida, incendio,
cion en lote propio, cancelacion de aiio (mds polizas) | (mds polizas) (mds polizas) desempleo (para
hipoteca, ampliacién y mejoras asalariados)

MUCAP Hipotecario Compra de vivienda Segiin capacidad de pago | $500.000 11,75% variable ¢504,705 ¢1,009,410 ¢1,514,115 Hasta 30 Entre 9,5% y 10% Vida, incendio

y valor de la garantia (sin polizas) | (sin pélizas) (sin pélizas)
Notas:

Citi no proporciono informacién pues no contaba autorizacion de Casa Madriz.
En los datos de la MUCAP se consideran todas las columnas con el valor correspondiente a "propiedad habitada por deudor".

En los datos del BCR se toman en cuentan tinicamente el sistema de cuota fija, aunque la institucion ofrece tasas variables y escalonadas.
Fuente: Informacion otorgada por las entidades.
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El 100% arraso
\

-~

“Mejoraremos ain mas la condi-
ciones de Vivienda 100% duran-
te Expo Casa, somos lideres
indiscutibles”. Fernando Viquez,
Suhgerente General del BCR.

seis meses de arranque del plan de
financiamiento “Vivienda 100%” del
Banco de Costa Rica, Fernando Viquez,
Subgerente General del Banco de Costa
Rica explica la evolucion del programa y
proyeccién a futuro.

¢ Cudl ha sido el comportamiento de solicitudes de cré-
dito y aprobacion de prestamos en el primer semestre
de aiio para el Banco de Costa Rica?

40 mil millones de colones de desembolsos los primeros
5 meses del afio y unas 500 solicitudes por mes.

Los bancos no lograron colocar suficientes créditos
para vivienda el afio anterior. ;Cudl es su meta para este
aiio y cudl es el total disponible del banco para este tipo
de préstamos?

Esperamos colocar unos 100 mil millones de colones. La
disponibilidad depende de la Suficiencia Patrimonial que
en este momento supera en mucho esa cifra.

Ningun banco ha igualado las condiciones de vivienda
100%. ;Cual ha sido la reaccion de sus clientes entre
ese y sus otros planes de vivienda, los sustituyé?
Efectivamente ha habido "intentos" pero no la oferta
abierta al publico que ha hecho el BCR. La respuesta ha
sido masiva y ya la participaciéon de Vivienda 100% en la
colocaciéon total empieza a notarse, a pesar de que
Vivienda para elegir tiene una variedad de opciones muy
atractiva y de excelente aceptacion.

En su opinidn, tras la crisis. ;Estin los costarricenses
mds abiertos a adquirir un préstamo para primera o
segunda vivienda?

El mercado de segundas viviendas es para un segmento
de nivel socio econémico mas elevado y en tanto las
expectativas de mejora de las condiciones econémicas no
se cristalicen pensamos que va a ser mas lento. L.a mayor
demanda estd en este momento en primera vivienda sin
lugar a dudas.
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RANKING DE FINANCIAMIENTO DE VIVIENDA

Préstamos en délares para vivienda

MENSUALIDAD POR MONTO DE PRESTAMO

Nombre Tipo de ¢Para que me Monto Monto TASA DE INTERES 100 MIL 150 MIL 200 MIL Plazo Gastos admi-  Pélizas del
préstamo  sirve el préstamo? maximo minimo DOLARES DOLARES DOLARES (enailos] nistratives  préstamo
Banco de Hipotecario Comprar un lote o casa Segtin capacidad $1.000 Variable Prime + 4.5% ¢413.616 ¢620.424 ¢584.565 25 2% N/P
Costa Rica (Vivienda para | (sin restriccion de canti- | de pago Tasa piso: Tasa al
elegir 85 o dad), construccion, remo- momento de la
100%) delacion o ampliacién , formalizacion
cancelacion de hipoteca
en vivienda (para leray
2da vivienda)
Banco HSBC | Hipotecario Comprar de lote Segtin capacidad No aplica | N/ $700 dolares $1.000 $1.400 15225 4% N/P
(residencial) o casa de pago del
cliente y nivel de
endeudamiento
BAC San José | Hipotecario Compra de Lote $200.000 $10 Tasa Fija 2 afios: 8,25% N/P N/P N/P 10a 15 1.75% Saldos deudores
Luego tasa Libor 3 meses (una sola vez) y desempleo
+ 8%. Tasa Piso 8,50% (cuando aplique)
Banco Lafise | Hipotecario Compra de lote, vivienda, | $200.000 $25.000 Tasa fija primeros 12 $1,006 parael | $1,510 para el 20 Traspaso: 9% / | Patrimonial, sal-
(Vivienda construccion meses: 9.75%. Tasa varia- | primer afio y primer afio y Cesion de dos deudores y
Total) ble resto del plazo: Libor | $1,090 parael | $1,635 para el acciones: 6% desempleo (para
3 Meses + 8.00% con resto del plazo | resto del plazo asalariados)
piso de 11%
Banco Hipotecario Compra de lote, casa $500.000 N/A En délares Libor 6 $874 $1.295 $1.780 20 8% a10% sin | N/P
Nacional de (nuevo o usado con diver- M+8.05y8.55 1a negociary 5%
Costa Rica sos fines), construccion, comercial a 7% con nego-
ampliacién, remodelacién, ciaciones
traslado de operacion,
unificacién de deudas
Banco Popular | Hipotecario Compra de lote, $300.000 $15.000 8% en dolares . Revisable | $1,634 $2,451 NA 20 2%y 1% para | N/P
casa,construccion clientes con
pago automdtico
de salarios con
el banco
Scotiabank Hipotecario Compra o N/P N/P 7% por los primeros 60 | N/P N/P N/P 25 2% N/P
construccién meses; por los siguientes
de casa 24 meses Prime +4.75%;
y el resto plazo Prime
+6.75%
Mutual Hipotecario Compra de lote, casa, $200.000 $3.000 A partir del 8.0% $771%* $1.157%* N/P 3a25 Gastos legales, | Vida, incendio,
Alajuela construccion, cancelacién fija por un afio gastos de ava- | péliza de
de hipoteca, mejoras, ldo, gastos desempleo (para
ampliacion administrativos | asalariados)
y pélizas
MUCAP Hipotecario Compra de vivienda Segtin capacidad $10 8% variable N/P N/P N/P Hasta 30 9,5% vy 10% Vida e incendio
de pago y valor
de la garantia
Banco Agricola | Hipotecario Compra de lote o casa, Segtin capacidad $500 Primer afio TPR + 4.0 pp | $791 $1.186 $1.580 20 8% Vida, incendio
de Cartago (Credito construccion, ampliacién | de pago a partir del cuarto afio y terremoto
directo) 6 remodelacion, cancela- TPR + 4.25 pp
cion de pasivos
Notas: La tasa que se indica del BAC es solo una de tres opciones que ofrece la institucion en este tipo de préstamos

En los datos del BCR se utilizan tinicamente las cifras correspondientes a la tasa variable.
En los datos de la MUCAP se toma en consideracion inicamente los cdlculos realizados

para "propiedad habitada por el deudor".

Los montos de las mensualidades de Bancrédito y Mutual Alajuela no incluyen pélizas.
Citi no proporciono ningtin dato ya que no contaba con la autorizacién de Casa Madriz a la fecha de cierre de esta edicion.
N/P: No proporcionado
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El congreso Internacional de RRHH

9y 10 de Noviembre

VIl Congreso Internacional de RRHH, donde Club Cariari

podrd entrar en contacto con la nuevas
tendencias y herramientas tecnoldgicas vy
utilizarlas en la gestiéon de Capital Humano.

Habilidades para mejorar el desempeio del
personal

Responsabilidad Social Organizacional como
Objetivo de la Direccion de RRHH.

1
i

Surfeando la Ola del Cambio: el manejo del
cambio en las empresas y en la vida.

§
Mejores practicas en la Gestion Estratégica
> de RRHH.

Desarrollo y manejo de la salud ocupacional:
Somatizaciones en la organizacion. Rasgos
del sindrome de BournOut y el Control
efectivo del estrés..

Vea todas las charlas en: www.congente.org

Inscripciones: Para exhibir y reservar stands Ejecutiva del Evento:

Patrocina:

JES N Berlitz )

Organizan:

MANAGEMENT

A MANPOWER COMPANY

soLUTIONS

REVISTA EMPRESARIAL

¢Podra nuestra arrogancia y soberbia intelectual dejarnos liderar equipos y orga-
nizaciones sin esperar el delicioso ruido de un aplauso? Para lograrlo, el lider dehe
transformar la arrogancia en humildad, 1a soherhia en modestia; y no por arte de magia,
sino a través de un giro de 180 grados en la direccion de nuestras energias, sean estas
mentales, emocionales, intelectuales o volitivas.

a humildad es la esencia
de la autoestima, de Ia
paz con uno mismo. La
soberbia, en cambio, es
vacilante que busca deses-
peradamente compensar
la propia inseguridad personal con la
aprobacion de terceros. Es dependiente
del aplauso ajeno.
El humilde no hace alarde de sus cua-
lidades o logros, deja que los demas lo
descubran por si solos, reconoce sus li-
mites y respeta los derechos de los de-
mas. Es capaz de considerar y aprove-
char la experiencia y conocimientos que

los demas tienen; en este sentido, juega
un factor importante que nos recuerda
que no siempre estaremos en lo correc-
to, la posibilidad de cometer un error
o tomar una mala decisién. Por eso el
humilde es verdaderamente libre. El so-
berbio se adapta a sus propias carencias
y se niega la libertad de corregirse.
Con la arrogancia intelectual nos con-
vertimos algunas veces en un Faraén
que tiraniza nuestra propia vida, pues
nos condena al estancamiento personal
y emocional.
Distingamos entre la verdadera y la falsa
humildad, entre el humilde de corazén
y el humilde teatral que utiliza su
parodia en beneficio de lo que cree
yasegura ser lo cierto. Elliderazgo
exige una gran dosis de modestia,
es incompatible con la soberbia,
el engreimiento, la arrogancia, la
egolatria, la altivez o la vanidad.
Un lider vanidoso, narcisista, fatuo
o presuntuoso, con demasiado
amor propio, convencido
de la propia excelencia,
admirador de si mismo
y enamorado de su
persona, serd siempre
un lider deplorable y
hasta peligroso.
La humildad es signo
de inteligencia, alguien
muy inteligente dijo una
vez “s6lo sé que no sé
nada”; de ahi que el lider
verdadero no vive esperando
el aplauso, vive esperando
servir, para ¢l la grandeza estara
en prestar un servicio a los demas

Conferencista Betsy Martinez
BMM Asesorias

con el mayor desinterés y la méaxima
humildad.

Para incrementar la calidad como
lideres, debemos aprender un poco
del bambu japonés, quien crece hasta
30 metros en tan sélo seis semanas y
paso siete afios en un silencio absoluto
creciendo en sus raices, las mismas que
sostendran aflos mds tarde semejante
altura. Aprender de él, que el éxito no
llega por carreteras rapidas ni triunfos
apresurados, es simplemente resultado
de un crecimiento interno y constante.
Por eso el lider es paciente, sabe esperar
en forma perseverante y comprende
que en muchas ocasiones pareciera que
nada esta sucediendo, pero algo estd
pasando, y es la estela de su influencia,
los valores y virtudes de sus acciones
las que estin dejando una huella en
el tiempo. Y por eso el aplauso no
llega, no se escucha, porque el lider
no debuta sobre un escenario, él sirve
detras de los escenarios. Recordemos,
en esos momentos de duda, el ciclo
de maduracién del bambu japonés y
aceptemos —en tanto no bajemos los
brazos- que s{ esta sucediendo algo
dentro de nosotros: estamos creciendo,
madurando.

El gozo del lider, es ver el triunfo y
el éxito alrededor suyo, es el sabor
incomparable del deber cumplido y la
satisfaccion de haber servido. Llegar a
sentir ese gozo, es un proceso de tiempo
y dedicacién, un proceso que exige
aprender nuevos habitos y nos obliga a
descartar otros. Un proceso que exige
cambios, accion y formidables dotes de
paciencia.



TIPO DE CAMBIO DE REFERENCIA, VENTA, AL PRIMER DIR DEL MES

Ene Feb Mar Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
521.05 52097 520.69 520.68 520.76  520.74  520.7 520.7 52069 52119 50312 501.42
499.74  499.29 49792  497.04 522.89 52275 556.61 556.77 559.07 56051 536.75  560.85
565.16 57013 56835 57051 57807 58163 579.90 591.04 59316 59156 586.31  563.07
57181 56511 55845 52809 51556 546.38  541.02

Fuente: Banco Central. http

://www.bcer fi.cr (indicadores econdmicos / informacion diaria

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic

4.16% 3.76% 3.13% 2.60% 2.14% 1.55% 1.0% 0.5% 0.01%  -011%  -3.26%  -3.48%
-4.09%  -4.22%  -442%  -451%  0.49% 0.39%.  3.89% 6.92% 7.21% 7.55% 6.88% 11.85%
13% 1419% 1414% 1053% 16.23% 11.24% 10.92%  6.15% 6.43% 5.78% 4.59% 4.90%
1.95% 0.01% -2, 05% -10.81% -6.06%  -6.70%

-T. 44%

Fuente: Banco Central.

Junio

Enero Febrero  Marzo Abril Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
5.40 5.33 5.33 5.36 5.38 5.38 5.37 5.46 5.14 5.14 4.86 4.82
3.186 2.96 2.63 2.75 2.8 3.21 3.14 3.12 3.25 413 2.59 175
1.66 1.80 172 1.55 123 123 1.09 0.90 0.73 0.63 0.57 0.48
0.43 0.38 0.38 0.44 0.53 0.76 0.75

Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econdmicos / tasas de interés)

INFLACION DEL MES Y ACUMULADA

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
0.38% 0.44% 0.01% 0.33% 0412%  0.47% 0.92% 0.65% 0.11% 0.23% -0.16% 1.02%
0.38% 0.82% 0.83% 117% 1.04% 1.21% 2.14% 2.81% 2.92% 3.16% 3.00% 4.05%
1.63% 0.69% 0.24% 0.06% 0.52% 0.24%

1.63% 2.32% 2.57% 2.63% 3.16% 3.41%

Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econémicos / indices)

Proyeccion: EKA 15%

INFLACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
12.77 12.10 11.72 11.21 9.18 7.95 6.73 5.59 4.75 3.94 2.54 3.98
5.23 5.48 5.71 5.44 6.08 6.15

Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econémicos / indices)

TASA BASICA PASIVA AL PRIMER DIA DEL MES (%)

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
11.25 10.75 9.25 8.0 750 7.25 7.25 7.25 7.25 7.25 7.0 7.0
7 7.25 5.5 5.25 4.25 5.0 5.5 7 8.5 9.25 10.75 11
11.50 11.25 12.0 11.75 11.50 11.25 11.00 12.00 11.50 11.50 9.00 9.25
8.25 8.00 8.00 8.50 7.75 8.50 8.25

Fuente: Banco Central. http://www.bccrfi.cr (indicadores econdmicos / tasas de interés)

PRIME RATE AL PRIMER DIR DEL MES (%)

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 1.75 1.75 7.50 7.25
6.5 6.0 5.25 5.25 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 45 4.0 3.25
3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25
3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25

Fuente: Banco Central. http://www.bccrfi.cr (indicadores econdmicos / tasas de interés)

EXPORTACIONES FOB EN MILLONES DE EUR DOLARES

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
538.7 634.1 816.1 561.7 767.2 749.2 629.2 720 714 706.6 733.9 637.1
697.33 69723 857.30 73193 864.85 81745 73275 805.61 74895 85572 813.18 714.73
72248 84825 83707 886.99 84259 79139 79849 79400 81148 904.93 65809 60792
619.12  686.42 77552 73327 759.99 74769 740.22  7A3.96  TATAT 792,64 75339 688.73
729.40 74830  917.80 779.80  846.20

Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econémicos / externo)
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Colones costarricenses

Porcentajes

Millones de EUA ddlares

Exportaciones FOB
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Costa Rica: Tipo de cambio de referencia de venta del délar
al primer dia del mes
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Intercambio comercial
W Importaciones CIF

Costa Rica:

M Balanza Comercial
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Fuente: Banco Central

Costa Rica: Comportamiento de la Inflacién Acumulada (%)

16.0
14.0
12.0
10.0
8.0
6.0
4.0
2.0
0.0

M 2008 2009 M 2010
w
<
.|IIII|II|I|I
«° ‘e‘ Wt e ® e e“’ & @t o
o & o o o 0\0\

Fuente: Banco Central

administracion de patrimonios
etidos de la BancaPublica

m— T3sa Basica Pasiva (primer dia de mes)

Porcentajes

Trayectoria de Tasas de Interés (%)

Libor a 6 meses (primer dia del mes)

Prime rate (primer dia del mes)
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Fuente: Banco Central

Costa Rica: Exportaciones FOB por principales productos
millones de EUA délares (Cifras acumuladas al respectivo mes)

Zonas francas Café Exportaciones tradicionales B Exportaciones FOB totales
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Fuente: Banco Central

indice Mensual de Actividad Econémica, IMAE,
con industria electronica de alta tecnologia (tendencia ciclo)
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Fuente: Banco Central

Bancrédito ™

| FIDEICOMISOS

Servicio al cliente: 2550-5060 e Visitenos: www.bancreditocr.com




COSTA RICA

PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS POR LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

(millones de US)

Descripcion

2010 a/
Abril

Circuitos integrados y 53.13 40.59 40.19 3142 25.74 26.29 217.36
microestructuras eléctricas
Partes para computadoras 139.44 109.24 134.01 110.88 132.98 116.97 743.52
Textiles 16.16 20.23 20.74 17.50 18.35 20.58 113.55
Equipos infusion y transfusion 28.93 34.39 39.711 35.58 36.11 41.49 216.20
de sueros
Medicamentos 1812 24.07 24.18 24.21 2710 26.71 144.40
Articulos de plastico para envasar 5.48 6.27 6.88 5.90 6.46 7.65 38.63
Juntas 3.01 381 483 3.65 451 5.32 25.13
Llantas nuevas 10.61 12.711 13.55 9.23 16.51 12.86 75.46
Insecticidas, fungicidas, 413 5.01 6.16 6.00 7.66 8.93 37.89
herbicidas
Envases de vidrio 6.15 4.72 5.35 5.79 5.86 5.30 33.18
Los demas interruptores 2.33 2.78 3.75 3.77 3.33 3.67 19.64
Secadores de pelo 0.53 0.24 0.62 0.17 0.39 0.69 2.64
Otros implantes de uso médico 6.20 8.17 5.20 6.21 6.34 10.99 43.10
Otros articulos de papel 6.82 7.20 7.22 8.04 8.87 9.65 47.79
Hilos, cables y demas 8.96 11.34 14.78 15.30 15.67 18.711 84.77
conductores eléctricos
Productos laminados de hierro 2.54 4.07 5.42 4.63 5.87 5.61 28.14
Tubos y accesorios de plastico 2.16 2.78 2.50 249 2.70 2.69 15.32
Hojas de aluminio 1.51 227 1.67 1.27 0.64 1.00 8.36
Refrigeradores domésticas 2.63 3.16 4.64 5.48 5.50 5.23 26.63
Articulos de metales preciosos 1.78 1.58 2.61 1.94 1.92 1.50 11.34
Deméas muebles y sus partes 1.98 1.59 1.63 1.91 1.94 1.92 10.97
Cajas, bolsas, etc. de papel 2.63 2.81 3.03 2.67 2.63 2.69 16.46
Preparaciones para lavar 0.41 0.51 0.54 0.33 0.54 0.37 2.70
Aparatos para el cuidado del 0.34 0.38 0.73 0.11 0.30 0.22 2.08
cabello
Abonos minerales o quimicos 0.34 0.17 0.18 0.28 0.76 0.96 2.69
Puertas y sus marcos 0.00 0.16 0.03 0.02 0.00 0.01 0.22
Articulos para la cultura fisica 0.87 1.00 1.26 0.64 0.74 1.73 6.23
Aparatos de medicion de 1.18 1.08 1.64 1.43 1.34 1.91 8.58
magnitudes eléctricas o
radiaciones
Oro 1.42 138 0.98 175 2.16 1.89 9.57
Las demas manufacturas de 0.45 0.15 0.711 011 0.53 0.01 1.96
cuero
Otros dispositivos de uso médico 6.91 15.91 17.04 11.91 15.01 15.99 82.78
Otros 116.16 180.20 173.75 142.17 160.35 14417 916.80
Total 453.31 509.98 545.56 462.78 518.81 503.68 2,994.12
a/ Preliminar

Fuente: Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, Direccion General de Aduanas
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EL SISMO:

¢Podtia un estado financiero de acuerdo a NIc/NIIF informar sobre las conse-
cuencias de un desastre natural? SI pero la técnica se sustenta en la teoria del
VaPoR. La empresa necesita evaluar el grado de incertidumbre relativo a los
flujos de efectivo de los beneficios econdémicos futuros, a partir de la evidencia
disponible en el momento del reconocimiento inicial relacionado con un desas-
tre, por ejemplo, un terremoto. Entonces ¢cémo valorar en los estados financie-
ros los tiesgos asociados a los futuros flujos indefinidos que presenta la cuenta
de terrenos? La contabilidad puede valorar flujos y valores inherentes que se
desprende de activos sujetos a deterioro y que se encuentre en un terreno- edifi-
cio-, pero los activos sujetos a la capacidad geoldgica que se desprenda de un
bien, no podran ser valorados ni aun medidos.

La Teotia del VAPOR vy por la NIc/NIIf, cuando establece en la NIC/NIIF 16
NICSP 17 parrafo 58 el caracter indefinido de los terrenos y por ende su incet-
tidumbre. Me explico, el Terreno sufre transformaciones internas, provocando
riqueza o pérdida expresado en funcién de su valor geolégico en virtud de su
vida util indefinida. Definicién propuesta en la Teorfa del VAPOR con relacion
al terreno, por tanto el terreno no es un activo fijo, es un activo moévil.-El espacio
no me permite explicar este concepto de activo movil-

Las NIC/NIIF en el tanto y cuanto consideran que el impacto que conlleva el
hecho de los eventos geologicos al interior de las cifras contables econémicas
hoy en difa son de suma importancia.

Los terremotos, deslizamientos y hundimientos como eventos afectan a los ele-
mentos de la informacién financiera, y se hacen cada dia mas importantes reve-
larlos en la informacién que emitimos como contadores y auditores tanto a nivel
de NIC /NIIf o como de Niscp.

Los riesgos, en funciéon de incertidumbres en los activos infinitos-terrenos-
manifiestos en norma NIC 29 presentaba un énfasis en el futuro, y que esta
norma de Hiperinflaciéon podtia estar proponiendo las futuras afectaciones a las
economias por las incertidumbre por eventos como los terremotos que es un
factor real que afectarfa a la informacién financiera, hoy mis palabras se hacen
realidad con el desastre que vive Haitf hoy por hoy totalmente inflacionado.

Lo anterior cambia las economias y nos enfrenta a situaciones que contablemen-
te no estan claras, y que afectan los conceptos de reconocimientos mediciéon y
tiabilidad de la informacién financiera.

Sustentado sobre evidencia real diaria y evidencia geofisica —contable, y cientifi-
ca, propongo un cambio a la definicién de activo fijo por la de activo movil
dentro de los activos infinitos sustentado en NIc/NIIF, porque hasta la fecha
no existe nadie que me contradiga que en los estados financieros de acuerdo a
NIC/NIIF estos eventos no se deben reflejar y no afectan la informacién que
se involucran en los elementos que materializan la informacién contable.

*Creador de la Teoria del VaPor

A

Por: Kenenth Jimenez Otdrola
CPA*

Los terremotos, deslizamien-
tos y hundimientos como
eventos afectan a los ele-
mentos de la informacion
financiera, y se hacen cada
dia mas importantes revelar-
los en la informacion que
emitimos como contadores y
auditores tanto a nivel de NIC

/NIIf o cormo de Niscp.
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Randall Castro,
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a inflacién de nuestra economia, medida por medio del indice de

precios al consumidor, mostrd una leve sefial de disminucion; sin

embargo, esta situacién no es aun alentadora.

La variacion del nivel general de precios de junio fue de un 0,24%

la cual es la segunda menor inflacién para ese mes, solo mayor a la

registrada en junio de 2009 cuando vimos una variaciéon de solo
0,17%.
La inflacién acumulada en los primeros seis meses del afio es de 3,41% lo cual
representa un amento del 181% con respecto al acumulado durante el mismo
periodo del afio anterior, pero que es atn bastante menor a los niveles que obser-
vabamos en los afios anteriores al inicio de la crisis de 2008.
Claramente este afilo no vamos a expetimentar niveles de inflacién cercanos a los
depre-crisis, cuando en promedio vimos aumentos en el nivel general de precios
en promedio (2005-2008) de 12% anuales, pero también es claro que no se repe-
tira el nivel de 4% que se observé en 2009.
Las condiciones econémicas mundiales siguen ayudando al control interno de los
precios. El crecimiento de la demanda global mas lento de lo previsto inicialmen-
te genera menor presion de demanda y es una valiosa ayuda para lograr una
menor inflaciéon (aunque para la produccién sean pésimas noticias). El aumento
en los precios de los bienes transables se estabilizé en cerca del 5% mientras que
el comportamiento de los precios de los bienes no transables en términos inte-
ranuales es de 7% aproximadamente.
Los fundamentales de la economia y agregados monetarios no muestran eviden-
cia de un fortalecimiento de la moneda nacional. Desde el punto de vista infla-
cionario, el hecho de que el Banco Central esté comenzando a relajar su progra-
macién monetaria podria quitar presién al aumento en las tasas en moneda
nacional y esto a su vez generar presiones inflacionarias en el corto y mediano
plazo.
Por ello es posible que la inflacién pueda llegar superar la meta del Central del
4%-6% al punto de alcanzar inclusive un 8%, de acuerdo con el comportamiento
que ha mostrado durante la primera mitad del afio y al comportamiento histérico
de los precios.

Este ano no vamos a experimentar niveles de inflacion cercanos
a los depre-crisis, cuando en promedio vimos aumentos en el
nivel general de precios en promedio (2005-2008) de 12% anua-
les, pero tambien es claro que no se repetira el nivel de 4% que se

observo en 2009,
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iMas que
una feria
de empleo!

0 expoempleo

I EDICION Enlace entre empresas y talentos |

11, 12 y 13 Marzo, 2011 « Hotel Barcelo6 San José Palacio

La Feria mas grande del pais con 9,500 visitante en el 2010

[ Actualice su registro de elegibles

/' Entre en contacto con talento calificado

/ Paticipe en el premio: Empleador de Preferencia

I Ofrezca charlas

I Sea parte de las 60 empresas con diversidad de ofertas

/ Exponga en un evento con 9 anos de trayectoria.

J Obtenga una cuenta en www.expoempleo.net con mas de 28,000 contactos.
J Expocarrera: Exposicion de Universidades y Centros de Idiomas.

CONTACTENOS Tel: (506) 2231-6722 ext 136 Organizan:
Erick Alvarado ‘I‘I‘Rblobal
Email: erick.alvarado@eka.net Tovegticaciintomativiis, N W

Compre su entrada en: www. net/entrada






