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"No se puede asesorar a empresas o 
gerentes que insisten en que la 
solución a los problemas de hoy se 
resuelven con los mismos antídotos 
que aplicaron en el pasado". 
Juan Carlos Obando, Gerente General 
de Grupo San José. 
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DIRECTORA

El sueño de millones de personas alrededor del mundo ha 
sido uno sólo durante los últimos días: que el equipo de su 
país alcance la añorada copa y se corone como el campeón 
del mundial en Sudáfrica 2010.

Pero, ¿Qué se esconde detrás de 
este millonario e idolatrado deporte?
Los orígenes del fútbol se remontan varios siglos atrás, en 
las Islas Británicas durante la Edad Media. Sin embargo, el 
inicio del fútbol asociado se dio en el siglo XIX cuando 
diferentes colegios ingleses se reunieron en la Universidad 
de Cambridge para crear el “Código Cambridge”, que es 
la base del reglamento del fútbol moderno.
Desde entonces su expansión ha sido vertiginosa. Una fecha clave para su consolidación 
fue la creación, el 21 de mayo de 1904 en París, de la Fédération Internationale de Football 
Association, mejor conocida por su acrónimo FIFA. El objetivo de este órgano fue impulsar 
y regular los primeros encuentros internacionales entre selecciones fuera del Reino Unido.
Aunque después de la Primera Guerra Mundial la FIFA estuvo a punto de desaparecer en 
1929 al mando de su presidente Jules Rimet, Uruguay fue elegida como la sede de la pri-
mera Copa Mundial de Fútbol, que se disputó en 1930. Es por esto que Rimet es conocido 
como el padre del Campeonato Mundial.
Precisamente los uruguayos fueron los ganadores de la primer Copa, seguidos de los italia-
nos en 1934, que fueron los anfitriones de este segundo campeonato.
El éxito histórico de la Copa Mundial la ha convertido en uno de los eventos más impor-
tantes del planeta, siendo el de mayor audiencia (hasta conocer los datos de Sudáfrica 
2010), el Mundial de Alemania 2006, con más de 26 millones de espectadores.
Actualmente, según un informe de Deloitte & Touche, el fútbol es la 17ª economía del 
mundo, con un volumen de negocios estimado en 500.000 millones de dólares anuales y 
con 240 millones de jugadores pertenecientes a 1,5 millones de equipos afiliados en forma 
directa o indirecta a la FIFA.
Así las cosas, sólo 25 países producen anualmente un PBI mayor que la industria del fútbol 
en su conjunto.
¿Deporte, pasión o negocio?... Juzgue usted.

Michelle Goddard, Directora General
michelle.goddard@eka.net

¿Deporte, pasión o negocio?
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EN ACCIÓN

Si los televisores son su punto débil, ya tiene un buen pre-
texto para cambiar el suyo.
LG Electronics (LG), sacó al mercado su televisor de pan-
talla Full Led ultra delgado que garantiza "espectaculares 
imágenes en tercera dimensión".
Los espectadores podrán ver imágenes tomadas en cámaras 
3D sin tener que convertirlas primero en la PC. Eso sí, se 
deben utilizar gafas especiales para añadir profundidad.
La compañía espera vender más de 80 millones de unidades 
para el 2014, y tiene un claro objetivo de alcanzar el 25% de 
la cuota del mercado de 3D este 2010. 
La tecnología ya está a disposición en las tiendas Play y 
ahora habrá que ver quién se apunta a comprar este televi-
sor que tiene un costo entre 3 y 4 millones de colones 
dependiendo del modelo.

LG con el primer televisor 3D Full Led del mundo

Más para las PYMES
Fundecooperación dispone de  ¢1.100 millones para créditos 
Con el nombre de "Crédito a su medida", Fundecooperación abrió una línea de 
crédito para medianas y pequeñas empresas que necesiten comprar equipos, 
maquinaria y terrenos; construir, a ampliar o para incrementar su capital de tra-
bajo.
Marianella Feoli, Gerente General de la organización, explicó que esta vez el 
financiamiento se brindará a los microempresarios que pretendan iniciar su 
negocio propio o pretendan mejorar las condiciones de producción con iniciati-
vas enfocadas en mejorar su desempeño ambiental. 
Para obtener financiamiento, la persona interesada debe completar el formulario 
de solicitud de crédito y presentar la idea del proyecto. Funcionarios de 
Fundecooperación visitarán el proyecto y estudiarán la factibilidad y vialidad del 
mismo.
Los interesados en obtener este tipo de crédito pueden obtener más informa-
ción en el sitio web www.fundecooperacion.org o comunicarse al teléfono 
2225-4507. 

Información estratégica
Más de 200 estadísticas, 60 indicadores y tres índices relacionados con PYMES 
están a su disposición en el sitio http://omipymes.uned.ac.cr, elaborado por el 
Observatorio de MIPYMES de la Universidad Estatal a Distancia (UNED).
Según Mayi Antillón, Ministra de Economía, Industria y Comercio (MEIC), la 
idea de la iniciativa es fortalecer al sector de pequeñas y medianas empresas que 
actualmente suman 144 mil empresas, de las cuales 57 mil están registradas en la 
Caja Costarricense del Seguro Social.
El sistema contiene información sobre las áreas: empresas, empleo y emprende-
durismo, regulación y continuidad y estas a su vez tienen acceso a indicadores 
tales como índice del ecosistema (MYPYMES) sexo, salario promedio de la 
empresa privada, relación de trabajadores asegurados por patronos, asalariados 
promedio en el total de empresas y además documentos de referencia, informa-
ción de créditos y enlaces con otras instituciones nacionales e internacionales.
El sitio genera cuadros, gráficos y listados con información de diversas variables 
por año, actividad, sector, entre otros.
Si desconoce los detalles del mercado, desea aventurarse en un nuevo negocio o 
simplemente quiere mantenerse informado, este es un sitio que debería visitar 
más a menudo.

46% de las MIPYMES exportadoras 
nacionales son exitosas según el 

Índice de Éxito Exportador  
calculado por PROCOMER. En  
la foto un encuentro de jóvenes 
emprendedores en Guanacaste.
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Con internet en la vía

El nuevo Audi A8 es el primer automóvil del mundo que 
ofrece de fábrica la posibilidad instalar un punto de conexión 
inalámbrica a internet. Los pasajeros de la parte delantera y 
trasera del vehículo tienen acceso simultáneo a la red a tra-
vés del módulo del coche WLAN integrado y por UMTS, 
pudiendo utilizar hasta ocho dispositivos diferentes, como 
ordenadores portátiles, iPads de Apple o netbooks.
Los pasajeros pueden disfrutar de una cómoda y segura 
utilización de los servicios de internet, como navegación 
inalámbrica, acceso a la información, datos y correos elec-
trónicos de empresas, y descargar las últimas aplicaciones 
para el iPad, mientras viajan como si estuvieran en su propia 
oficina. WPA2 proporciona la seguridad necesaria para la 
transferencia de datos.
El acceso inalámbrico a la red es muy sencillo. Para activar 
el acceso a internet con una velocidad de hasta 7,2 Megas 
por segundo, el conductor simplemente tiene que insertar 
una tarjeta SIM con capacidad de datos en el teléfono blue-
tooth online del vehículo. También se puede establecer 
conexión a internet a través de bluetooth utilizando un telé-
fono móvil compatible con un perfil de acceso SIM. 

Costa Rica Explorer Guide 
promete mercadeo efectivo 
a empresarios del sector turismo

Costa Rica Explorer Guide es 
un nuevo sitio en Internet 
desarrollado por Tormenta 
Cerebral S.A. Se trata de una 
guía con información sobre 
servicios dirigidos a vacacio-
nistas nacionales y extranje-
ros.
El web reúne temas como 
clima, hoteles, actividades 
para el turismo, historia, 
agenda cultura e informa-
ción sobre zonas protegi-
das, playas y volcanes.
“Promocionamos a 
Costa Rica como nunca 
nadie lo había hecho”, dice Laura 
Rodríguez, directora comercial del proyecto. “Costa Rica 
Explorer Guide es diferente a todo lo que hay, porque es un 
espacio integral sobre las posibilidades que ofrece nuestro 
país; la fusión de turismo con cultura es un ejemplo claro de 
esta diferencia", asegura.

Chineo para visitantes
El sitio cuenta con varios recursos multimedia para el usua-
rio, como mapas interactivos o la opción de navegar por las 
zonas de interés turístico, de manera que se obtiene infor-
mación completa, en la que uno puede ir relacionando un 
tópico con otro fácilmente, conociendo sobre las posibilida-
des de qué hacer y dónde.
Además, posee un motor interno que permite hacer búsque-
das por múltiples categorías y la agenda cultural diaria de 
RedCultura.com se despliega en el sitio, de manera que el 
turista tenga a mano opciones de turismo y actividades artís-
ticas.
El proyecto se desarrolló en dos años ya está en línea. En su 
creación participaron profesionales de distintas disciplinas, 
como programadores, diseñadores, fotógrafos, comunica-
dores y mercadólogos, que alimentan el 100% del contenido. 
Actualmente, la empresa trabaja en la versión en inglés y en 
el contacto con más de 35,000 agencias de turismo emisor 
en Estados Unidos, Suramérica, Europa y Asia.
Fuente: Red Cultura

Los empresarios del sector turismo que deseen mercadearse por 
medio de Costa Rica Explorer Guide tendrán derecho a un "mini sitio" 
dentro de este web.
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¿Tela, plástico o papel?
Se desata polémica entre bolsas 
desechables y reutilizables.

Fiel lector
Estimada Editora, espero se encuentre muy bien. Soy un fiel 
lector de sus artículos por sus enfoques y la manera en que 
aborda cada caso.
De hecho  recorto y colecciono hace mucho tiempo  sus edito-
riales,  los cuales considero excelentes  desde  todo punto de 
vista, pero quería felicitarla  especialmente por su último artícu-
lo sobre "AUTONOMIA O REBELDIA" que me  pareció  
como  dicen  los  chiquillos demasiado chiva.
Espero siga adelante con su gran labor en esa gran revista.
Saludos cordiales.
Ronald Camacho Ferllini
Jefe financiero contable
Incesa Standard.

 
BCR nombra Junta Directiva para el período 2010- 2011
El Banco de Costa Rica  (BCR)  reeligió  a Luis Carlos Delgado 
como  presidente y a Percival Kelso como  vicepresidente de su 
Junta Directiva,  nombramiento que concluirá en el año 2011. 
Además, la Junta Directiva del BCR contará con los nuevos 
miembros Alberto Raven, Evita Arguedas y Alexander Mora, 
quienes fungirán como directores hasta el 01 junio del 2018. 
Pablo Ureña, quién fue reelecto en su cargo, es otro miembro 
que completa esta Junta.
Arguedas, abogada y ex diputada, quien fue miembro de otras 
juntas directivas como la del Instituto Costarricense de 
Electricidad y la Cámara de Comercio de Costa Rica, en donde 
fungió como Presidenta. 
Mora es economista, máster en Administración de Negocios 
con énfasis en Banca y Finanzas. Es Co-Fundador, Presidente 
& CEO de Grupo TecApro Soluciones Informáticas S.A., fue 
Presidente de la Cámara de Tecnologías de Información y 
Comunicación de Costa Rica y Vice Presidente de la Cámara de 
Exportadores de Costa Rica (CADEXCO).
Raven, es abogado, notario,  y socio del Bufete Zürcher Odio & 
Raven, uno de los grupos legales más prestigiosos del país.

 
A "Salvador" le falta el artículo
Con respecto a su articulo titulado, “Salvador: Las Empresas 
deben cuidar a su personal”, lamento informarles que “Salvador” 
no es ningún país. Si se refieren al país de El Salvador, es nece-
sario que agreguen el artículo que forma parte de el nombre 
oficial de este país.  
Aunque no soy Salvadoreña de nacimiento, le tengo mucho res-
peto a El Salvador como país de mis antepasados.
Ya que ustedes son de Costa Rica pueden entender que Costa sin 
Rica y Rica sin Costa no es suficiente para referirse a su lindo 
país "pura vida".
Gracias por su atención.
Zoila Velásquez

EDITORA

Yokebec Soto
yokebec.soto@eka.net

Es probable que usted se encontrara en días recientes 
bolsas de tela en la caja del supermercado. También es 
seguro que habrá escuchado las campañas que defien-
den el uso de las bolsas de tela en lugar de las bolsas 
plásticas.
Como todo en la vida, el cambio de un producto impli-
ca un golpe en la fabricación de otro, y este es el motivo 
por el que comercializadoras de bolsas plásticas inicia-
ron una fuerte lucha por no perder su vigencia y presti-
gio frente a los consumidores. Sin tener conocimiento 
técnico sobre el tema, leí los resultados de un estudio del 
Consejo de Ambiente y la Industria Plástica de Canadá 
y me parece importante hacerlo de conocimiento a 
usted lector.
Lejos de ser una "enemiga del medio ambiente", la bolsa 
plástica también tiene sus virtudes frente al papel y la 
tela.
Se dice que el transportar bolsas de papel genera 7 veces 
más contaminación que las bolsas plásticas y que un 
64% de las bolsas reutilizables de tela albergan bacterias. 
30,000 bolsas de yute o de algodón se pueden transpor-
tar en un contenedor de 20 pies, pero ese mismo conte-
nedor puede acomodar 2.5 millones de bolsas plásticas 
de supermercado. Entonces, para transportar el mismo 
número de bolsas de tela, se requeriría 80 veces más 
barcos y camiones, 80 veces más combustible, 80 veces 
más espacio en carretera y finalmente 80 veces más 
dióxido de carbono.
Silvia Vega, Gerente General de Milenio Tres S.A, 
-empresa que comercializa el aditivo d2w™ responsable 
de los plásticos oxo-biodegradables-, afirma que el pro-
ceso de hacer bolsas de papel causa un 70% más de 
contaminación atmosférica que producir bolsas plásti-
cas. "Producir las bolsas de papel usa 300% más energía 
y el proceso utiliza enormes cantidades de agua. Cuando 
las bolsas de papel se degradan, emiten dióxido de car-
bono y metano en condiciones anaeróbicas".
Ante esta afirmación cabe preguntarse cuántas empresas 
que producen plástico utilizan este aditivo.
Como en toda polémica relacionada con el medio 
ambiente, hay mucho que discutir.
De igual forma, el tema es interesante. Le recomiendo 
visitar el sitio web www.degradable.co.cr para que usted 
analice esta información con detenimiento.

CARTAS

Audi A8 con acceso inalámbrico 
para iPads y computador portátil.

La comunicación con internet se realiza a través de la antena situada 
en el techo del Audi A8 y el módulo UMTS del automóvil que permite la 
máxima estabilidad de la conexión con una excelente calidad de 
recepción.

Sitio web ofrece información para 
turistas nacionales y extranjeros.

AclArAción
Ranking de Colegios 
La Directora General del Centro Educativo Campestre 
es la Sra. Alejandra González Carranza.
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Cronomanagemet
¿Cómo defenderse de los ladrones de tiempo?

El tiempo es un recurso escaso, que no se puede 
comprar, que no es almacenable, ni se multi-
plica, pasa lenta pero inexorablemente y no se 
puede perder.
Mi experiencia en el mundo laboral me sugie-
re de entrada que no puede gestionarse nada 

sin antes hacerlo con uno mismo. Lo primero que debes 
buscar y encontrar, es la relación entre el esfuerzo empleado 
en hacer cosas y los resultados que obtienes. 
Es clave que cada manager tenga muy clara su función, ya 
que si no se clarifica individualmente el puesto de trabajo es 
muy difícil establecer prioridades y determinar el orden y el 
tiempo que debe dedicarse a cada una de ellas en función de 
las mismas.
También es vital conocer nuestros errores habituales, por 
ejemplo, no distinguir entre lo urgente y lo importante.
Nuestro objetivo laboral es aquello por lo que nos pagan y 
son tareas primordiales todas aquellas que permiten alcan-
zarlo. Aplicando el principio de Pareto, se demuestra que el 
80% del tiempo disponible se dedica “sólo” al 20% de los 
resultados, mientras que el 20% restante es el que se dirige 
realmente al 80% de los objetivos del negocio. Esto se debe 
a que gran parte de nuestro tiempo lo dedicamos a aconte-
cimientos inesperados.  La clave está en saber establecer 
prioridades y organizarse a uno mismo. Puede servirnos 
Outlock, las Pad o la agenda de papel, pero lo básico es el 
hábito, poca gente destina un tiempo máximo a cada activi-
dad, ahí está la clave.

Tomar el control
La gestión del tiempo, requiere asumir el control siempre. 
Hay que valorar cada vez que decimos que “sí” porque esto 
significa compromiso y resta tiempo.
Pocos directivos, sobre todo en el mundo de la Pymes, 
saben delegar. Saber delegar es clave para tener más tiempo 
para hacer cosas que pertenezcan al objetivo del puesto de 
trabajo y no deben delegarse sólo las rutinas sino tareas 
completas y aquellas que otros pueden hacer.
Otro punto fundamental es aprender a gestionar nuestra 
mente, de esta forma controlaremos, por ejemplo, el estrés, 
pues identificando sus causas podemos preveer sus efectos. 
Dosificarse, organizarse y desconectar ayudan.

Superar las “interrupciones”
Otros “ladrones del tiempo” son: los teléfonos y las reunio-
nes.
Hay técnicas para hablar por teléfono de forma eficiente, 
por ejemplo si tienes un filtro (asistente o secretaria) gradúa 

las llamadas que no te interesan. Ten claro antes lo que 
quieres decir, toma notas y vé “al grano”.
Por último, debes gestionar tu entorno de trabajo, o sea, los 
papeles que llegan. Hay personas para las que cada papel es 
un problema, gestiona bien el correo y si es posible que lo 
hagan por ti, archiva y clasifica bien.
El tiempo es un bien que posees gratuitamente, si descu-
bres como aprovecharlo, seguro que sabrás encontrarle 
todo su valor y disfrutar el placer de perderlo cuando tu 
decidas.

Fuente: www.Recursoshumanos.com (Extracto de la publi-
cación original)
*Licenciado en Derecho y Diplomado en Ciencias 
de la Empresa. 

Autor: Miquel Bonet, abogado y Consejero del Grupo Select*

Caricatura de Ana von Rebeur escritora y caricaturista 
autora del libro ¿Quién entiende a los hombres?

"...poca gente destina un tiempo máximo a cada actividad, ahí está la clave".

La escuela de Administración de Empresas del Tecnológico 
de Costa Rica desea que sus estudiantes contacten con 
empresarios interesados en recibir los servicios de alumnos 
que cursan el último nivel de Bachillerato.

Las áreas en las que las y los estudiantes pueden desarrollar 
su entrenamiento son:
- Finanzas, Contabilidad y Auditoría
- Recursos Humanos
- Análisis Financiero Integral.
- Diagnóstico del Sistema de Control Interno.
- Planeamiento Estratégico para Auditoría.
- Propuesta para un sistema de activos fijos.
- Estudios de Clasificación y Valoración de Puestos.
- Análisis al proceso de Reclutamiento Selección de 

Personal.
- Programas de Beneficios e Incentivos y Evaluación de 

Desempeño.
- Mercadeo
- Sistemas de Información
- Estudios de Comportamiento del Consumidor.
- Investigación de Mercados.
- Planes Estratégicos.
- Evaluación de Proyectos Informáticos.
- Políticas y Procedimientos para el uso de los  sistemas de 

información.
- Evaluación de la subcontratación de TI.
- Administrativo
- Elaboración de un Plan Estratégico.
- Diagnósticos de Clima Organizacional.
- Manuales de Procedimientos Generales.
Los estudiantes deberán laborar tiempo completo en la 
empresa y realizar un trabajo de carácter profesional, con la 

Para más información puede contactar a: Alejandro Masís 
Arce, Coordinador Sede Central  TEC Cartago. 
Tel. 2550-9272 / 2550-2248. 
Correos: 
practicasae@itcr.ac.cr/amasis@itcr.ac.cr/ae@itcr.ac.cr

Podrán laborar en las áreas de Finanzas, Recursos Humanos, Mercadeo y otros.

Estudiantes del TEC buscan empresas 
para hacer sus prácticas profesionales

Tel: (506) 2231-6722 ext 139

orientación y seguimiento de un profesor tutor.
Las empresas interesadas deberán proporcionar a cada prac-
ticante los costos de operación del trabajo, una retribución 
mínima mensual de 220 mil colones, viáticos, equipo de 
cómputo para la ejecución del trabajo en la empresa y espa-
cio físico para la realización del proyecto.
Si usted considera que los conocimientos de estos estudian-
tes están acorde con las necesidades y objetivos de su 
empresa, debe enviar un correo electrónico que indique 
nombre e información de contacto de la empresa solicitante 
y descripción breve del proyecto solicitado.



El consultor y dos veces ganador del premio "The 
Bizz", otorgado por World Confederation of  
Businesses, Juan Carlos Obando, en entrevista con 
Eka.

¿Cuál de sus programas y/o proyectos le valió para ganar  
"The Bizz 2010"?
El desempeño de Corporación Grupo San José como asesor 
empresarial para el proceso de reconstrucción y reapertura 
del Hotel Jardines de las Cataratas La Paz-Waterfall Gardens 
que fuera seriamente afectado por el terremoto de 
Cinchona.
Con la reapertura del Hotel en octubre anterior, quedaron 
atrás los momentos de angustia financiera. Realmente, la 
constancia y perseverancia mostrada por la Corporación son 
parte de los valores reconocidos en la premiación.

¿Cómo se consigue la credibilidad de una empresa  
consultora?
Resultados, resultados, resultados. Reputación, reputación, 
reputación.

Se conocen ampliamente las trabas para los inversionistas en 
nuestro país. Pero cuáles son las suyas al tratar de convencer 
a un gerente con otra cultura organizacional para que siga una 
determinada estrategia.
El planeamiento estratégico es la clave del éxito corporativo. 
En toda actividad productiva planear es importante, pero 
prever lo es aún más. En un país que navega entre una y otra 
contradicción, hoy política o mañana social, improvisar es 
una cultura y marca país. Así las cosas, la empresas 

deben adoptar un clara cul-

IDEAS, GENTE & EMPRESAS

Gerente de pasiones
Juan Carlos Obando, Gerente General de Grupo San José.

tura basada en la tolerancia y conocimiento del sistema y 
aplicar altas dosis de planeamiento y prevención. 
  
Ud. parece ser un hombre práctico, pero no los asuntos  
con los que debe lidiar. ¿En qué porcentaje se juegan la 
estrategia y los contactos?
Es una pregunta muy interesante y depende del enfoque del 
equipo gerencial o cultura de negocios de cada empresa. 
Conozco empresas exitosas que privilegian el planeamiento 
estratégico y evitan todo contacto exógeno. Las amenazas 
por ser de carácter externo, se observan en una especie de 
laboratorio social donde surgen las propuestas y acciones 
corporativas. Este modelo requiere de liderazgos muy fuer-
tes, casi dictatoriales, -muy frágiles para lidiar con la frustra-
ción-.
También he asesorado empresas, donde una vez trazada la 
ruta crítica (planeamiento estratégico), la clave se centra en 
los contactos. Este modelo privilegia a la persona (gerente) 
y su capacidad para relacionarse con el público externo. Son 
empresas extrovertidas en su sicología corporativa, donde 
los contactos facilitan la toma de decisiones y la oportuna 
rectificación en acciones puntuales logrando maximizar sus 

esfuerzos, capacidades y resultados prácti-
cos.

Siempre propongo optar por este 
último modelo, donde el planea-
miento estratégico y el rol de los 
contactos son una combinación 
casi perfecta en un 50-50.

www.ekaenlinea.com • JULIO 2010 EKA 11 

¿Cree que existen negocios destinados al fracaso o hay  
mentalidades destinadas a fracasar?
Todo negocio que prueba ser en lo social, ambiental y eco-
nómicamente viable inexorablemente está destinado al éxito. 
Cómo administrar el éxito, sigue siendo el principal reto de 
todo gerente o propietario de empresa, aquí el desarrollo 
efectivo de la inteligencia emocional puede marcar la dife-
rencia entre negocios exitosos y el fracaso de otros.
 
¿Qué tipo de empresa o a qué tipo de empresario (si pudiera 
escogerlo de cualquier lugar y tipo de negocio) le gustaría 
asesorar?
Siempre he insistido en que este país se acostumbró a con-
vivir en un paisaje “surrealista” en el que el elemento que 
más destaca es la basura.
En vez de promover la subcultura del hueco para relleno y 
en medio de la verborrea ecologista, me fascinaría asesorar 
una empresa para el desarrollo de un biodigestor de residuos 
para la generación de energía eléctrica. Las tecnologías están 
disponibles, la inversión está propuesta, el nuevo Gobierno 
apunta a la dirección correcta, pero habrá que solicitarle a 
los cibernautas de las redes sociales su "autorización" para 
que el Gobierno se decida a apoyarlo.

Como consultor ¿Se enamora de los negocios de otros o los 
deja pasar?
Soy un apasionado de la innovación, me excita el atrevi-
miento empresarial y el éxtasis que genera el premio en 
cualquier negocio por pequeño que sea; es solo comparable 
con el éxtasis que me produce hacer el amor con mi fiel y 
amada compañera, esposa y madre.

El equipo completo. En el orden usual, Johnny Muñoz, Ana Chacón, Juan Carlos Obando, 
Carlos Guadamúz y Carlos Mora miembros de Corporación Grupo San José.

Perfil empresarial
corporación Grupo San José internacional S.A. (Grupo San 
José) es una empresa cuya especialidad es la Gerencia de 
negocios. Asesora también en las áreas de relaciones Públicas, 
legal, consultoría Empresarial y Bienes raíces.
Ha representado empresas como Vannessa Ventures ltd. (hoy 
infinito Gold), EBi, Bulk Express, Stericlean de centroamérica 
y Dura-road (PX-300). También ha coordinado y ejecutado 
estudios técnicos y ambientales para Hydro-Quebec, canada 
Post, canada-rail, cancer care international, Poly-energie, 
Odgen Sea y Bioservicios Ambientales S.A.

10   EKA JULIO 2010  • www.ekaenlinea.com 

 "Al empresario tico se le puede        hablar de frente, pero en privado y sin testigos. Como en muchas cosas de nuestra cultura, siendo en el clóset, no importa".

"No se puede asesorar a empresas o gerentes 
que insisten en que la solución a los problemas 
de hoy se resuelven con los mismos antídotos 
que aplicaron en el pasado". Juan Carlos Obando, 
Gerente General de Grupo San José.

"No se puede asesorar a empresas o gerentes 
que insisten en que la solución a los problemas 
de hoy se resuelven con los mismos antídotos 
que aplicaron en el pasado". Juan Carlos Obando, 
Gerente General de Grupo San José.
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Las Operadoras de Pensiones Complementarias 
(OPC) son administradoras de los planes de 
pensiones, que incluyen el Fondo de 
Capitalización Laboral (FCL) y el Fondo de 
Pensiones del Régimen Obligatorio de 
Pensiones Complementarias (ROP).

En Costa Rica, el mercado de pensiones lo constituyen 8 
OPC que son reguladas, fiscalizadas y supervisadas por la 
Superintendencia de Pensiones (SUPEN).
Para esta edición, EKA presenta el Ranking de OPC utili-
zando estadísticas reportadas por la SUPEN, abril del 2010. 

Entre las principales conclusiones 
del estudio se puede citar:
• El total de activos de las operadoras de pensiones es de 
$63.221.773.
• El 61% de los activos corresponde a los primeros lugares 
del ranking, ocupados por las operadoras de pensiones: BN 
• Vital, Popular Pensiones e INS Pensiones.
• Según la utilidad de las operadoras de pensiones, los pri-
meros tres puestos (Popular pensiones, Vida Plena y BAC 
San José) poseen utilidades mayores a $400.000

• De las 8 operadoras de pensiones, 3 cerraron con utilida-
des netas negativas en abril del 2010.
• El mayor rendimiento del ROP (régimen obligatorio de 
pensiones complementarias) corresponde a la CCSS OPC, 
con un valor de 14.19%.
• El primer puesto en el rendimiento del FCL (Fondo de 
Capitalización Laboral) es ocupado por la operadora Vida 
Plena que registra un valor del 15.31%.
• Las operadoras, BCR Pensiones, BN Vital y Popular 
Pensiones poseen más de 200 promotores en el mercado 
nacional.
• La operadora Vida Plena ocupa el primer puesto en la 
razón productividad (utilidad/promotores).
• El primer lugar del ranking para la razón de utilidad entre 
activos le pertenece a la operadora del BAC San José, con 
un valor de 7.92%.
Las OPC tienen una importante tarea con los trabajadores 
asalariados o independientes, mantener su nivel de vida al 
retirarse de su labor. Por ello, es fundamental conocer e 
informarse acerca de los estados financieros, para tener un 
panorama del funcionamiento de la entidad a la cual se está 
afiliado.Colaboradores de Tiendas Universal crearán  nuevos ambientes 

para la atención al cliente.

Roberto Federspiel, Carlos Federspiel (hijo)y William Delgado, 
compartieron con colaboradores cercanos la presentación de los 
cambios en Tiendas Universal. ¿Encantarán a sus clientes?

Si siente que su empresa se ha estancado, la met-
odología "Disruption" o de "Interrupción" 
podría ser la clave para salir de la rutina y alcanzar 
el éxito.
El término tal vez no suene muy agradable, pero 
en sí trata de dinamizar lo estático eliminando los 

supuestos y prejuicios que rodean una actividad o una 
empresa.
Según publicaciones de TBWA, empresa especialista en la 
aplicación de este método, grandes compañías como Apple, 
Standard Chartered Bank, Adidas, Nissan, PlayStation, 
Pedigree y Whiskas se han dado a la tarea de realizar talleres 
"Disruption" donde identificaron nuevas oportunidades 
para redefinir la forma en que operan y se comunican, tanto 
a lo interno como con sus clientes.
El proceso exige tomar como base la retroalimentación de 
los clientes existentes y luego, pedir a los clientes potenciales 
participar en uno o varios  días de "Interrupción". 
Es un ejercicio que según el sitio web de TBWA puede ser 
divertido y gratificante. Además existen en internet herra-
mientas de software adaptadas para todo tipo de empresas 
que deseen utilizar la Interrupción para mejorar.
La metodología y el proceso puede ser empleado universal-
mente para responder a casi cualquier desafío que una marca 
o empresa pueda tener. La "Interrupción" no se limita a la 
comercialización y las comunicaciones, pero se puede aplicar 
a niveles más profundos de una organización, incluyendo los 
productos y servicios. 
Estos talleres son útiles para diagnosticar la visión real o 
percepción de los consumidores, el mercado y la propia 
empresa.

Las OPC en CR: 

Retiro rentable
Conozca qué le ofrece el mercado nacional para optimizar los recursos de 
su jubilación. Por Ariela Quesada

Un cambio no le viene mal a nadie.
Disruption

Dejando atrás las viejas ideas
Tiendas Universal aplicó reingeniería “Disruption”
Un cambio de imagen y un nuevo enfoque en su cultura 
organizacional fue el resultado de la aplicación de técnicas 
de "interrupción" en Tiendas Universal.
William Delgado, Director General del Grupo Universal, 
informó que gracias al pensamiento “disruptivo”, el Grupo 
introdujo una serie de cambios en su ambiente y decora-
ción. "cuando la gente nos visite se encontrará con ambien-
tes muy mágicos, más agradables, acogedores, entretenidos 
y diferentes", afirmó Delgado. 
Según el director este nuevo enfoque pretende generar 
mayor cercanía con los consumidores, atraer nuevos clien-
tes y ser percibidos siempre como la mejor alternativa.
Además se "inyectó" entusiasmo y pensamiento positivo en 
los colaboradores para que estos a su vez lo transmitan a 
sus clientes.
En términos de imagen gráfica el logo de la empresa incor-
poró nuevos elementos como recuadros de color para 
hacerlo más llamativo y fresco y el slogan se cambió a: 
"Donde todo cobra vida".
A nivel de cultura organizacional, Grupo Universal realiza 
una serie de dinámicas de motivación que propicien en los 
colaboradores la irreverencia positiva, el juego, el cambio 
positivo que genere confianza y estimule la capacidad crea-
tiva aplicada al 100%.
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Nombre de la OPC Teléfono Web Email Gerente General
BAc San José 2295-9200 www.bacsanjose.com pensiones@bacsanjose.com José Manuel Arias

Bcr Pensiones 2287-9075 www.bancobcr.com opc@bancobcr.com Mauricio rojas Díaz

Bn Vital 2212-0900 www.bnvital.com bnvital@bncr.fi.cr Ernesto Hip Ureña

ccSS OPc 2522-3630 www.opcccss.fi.cr servicioalcliente@opcccss.fi.cr Héctor Maggi conte

iBP Pensiones 2284-9600 www.ibppensiones.com opc@ibppensiones.com María lucía Fernández

inS Pensiones 2284-8045 www.ins-cr.com seopc@ins-cr.com Antonieta Solis Mata

Popular pensiones 2261-8920 ext 290 www.bancopopularcr.com popular_pensiones@bp.fi.cr Marvin rodriguez 
calderón

Vida Plena 2222-7444 www.vidaplena.fi.cr vplenamercadeo@racsa.co.cr Alejandro Solórzano Mena

conózcalas en detalle, operadoras de pensiones

Operadora Utilidad ($) RK
Popular pensiones 686,840.52 1

Vida Plena 470,022.12 2

BAc San José 401,087.84 3

Bcr Pensiones 346,693.00 4

ccSS OPc 161,329.38 5

Bn Vital -117,551.52 6

iBP Pensiones -335,017.15 7

inS Pensiones -1,300,844.41 8

Fuente:Elaboración propia con datos de www.supen.fi.cr

Utilidad Activos
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Utilidad de las operadoras de pensiones
Abril 2010 (miles de dólares)
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Activos de las operadoras de pensiones
Abril 2010 (miles de dólares)
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Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias 
de las operadoras de pensiones

Abril 2010 (porcentajes)
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Fondo de Capitalización Laboral de las operadoras 

de pensiones   Abril 2010 (porcentajes)
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Razón de Utilidad sobre activos de las 
operadoras de pensiones  Abril 2010 (porcentajes)
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Número de promotores que tiene las 
operadoras de pensiones  Abril 2010
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Razón de productividad de las operadoras de pensiones
Abril 2010 (miles de dólares)
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Activos de las operadoras de pensiones
Abril 2010 (miles de dólares)
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Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias 
de las operadoras de pensiones

Abril 2010 (porcentajes)
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Fondo de Capitalización Laboral de las operadoras 
de pensiones   Abril 2010 (porcentajes)
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operadoras de pensiones  Abril 2010 (porcentajes)
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Número de promotores que tiene las 
operadoras de pensiones  Abril 2010
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Razón de productividad de las operadoras de pensiones
Abril 2010 (miles de dólares)

Operadora Activo ($) RK
Bn Vital 16,707,042.18 1

Popular pensiones 12,658,135.93 2

inS Pensiones 9,284,970.92 3

Bcr Pensiones 6,411,344.69 4

Vida Plena 6,143,361.91 5

BAc San José 5,062,796.01 6

iBP Pensiones 4,026,006.50 7

ccSS OPc 2,928,115.68 8
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rOP=régimen Obligatorio 
de Pensiones complementarias  

Datos Abril 2010

(1) Rentabilidad bruta. Tenga presente que la rentabili-
dad de un fondo es variable, por lo que no se garantiza 
que las rentabilidades pasadas se mantengan en el futuro.

Fuente:Elaboración propia con datos de www.supen.fi.cr

Fcl=Fondo de capitalización laboral

(1) Rentabilidad bruta. Tenga presente que la rentabilidad 
de un fondo es variable, por lo que no se garantiza que 
las rentabilidades pasadas se mantengan en el futuro. 
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Razón de productividad de las operadoras de pensiones
Abril 2010 (miles de dólares)

Nombre de la OPC Rendimiento (1) 
de los últimos 12 
meses ROP

RK

ccSS OPc 14.19% 1

inS Pensiones 14.01% 2

Vida Plena 13.96% 3

Bcr Pensiones 11.10% 4

BAc San José 10.44% 5

Popular pensiones 10.36% 6

iBP Pensiones 10.12% 7

Bn Vital 9.50% 8

Operadora Rendimiento (1) 
de los últimos 12 
meses FCL

RK

Vida Plena 15.31% 1

ccSS OPc 13.02% 2

inS Pensiones 12.96% 3

iBP Pensiones 12.72% 4

Bn Vital 11.60% 5

BAc San José 11.55% 6

Bcr Pensiones 10.76% 7

Popular pensiones 9.51% 8

Las OPC tienen una importante tarea con los trabajadores asalariados o independientes, 
mantener su nivel de vida al retirarse de su labor. Por ello, es fundamental conocer e infor-
marse acerca de los estados financieros, para tener un panorama del funcionamiento de la 
entidad a la cual se está afiliado.

rAnkinG DE lAS OPc En cr
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razón de utilidad sobre activos

Fuente:Elaboración propia con datos de www.supen.fi.cr

número de promotores
Datos: Al 31 de mayo de 2010

razón de productividad
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Razón de productividad de las operadoras de pensiones
Abril 2010 (miles de dólares)

Nombre de la OPC Utilidad/
Activos totales

RK

BAc San José 7.92% 1

Vida Plena 7.65% 2

ccSS OPc 5.51% 3

Popular pensiones 5.43% 4

Bcr Pensiones 5.41% 5

Bn Vital -0.70% 6

iBP Pensiones -8.32% 7

inS Pensiones -14.01% 8

Operadora Promotores RK
Bcr Pensiones 256 1

Bn Vital 232 2

Popular pensiones 212 3

BAc San José 70 4

iBP Pensiones 50 5

Vida Plena 39 6

inS Pensiones 17 7

ccSS OPc 13 8

Nombre de la OPC Razón productividad 
(Utilidad/Promotores) 
en dólares

RK

ccSS OPc 12,409.95 1

Vida Plena 12,051.85 2

BAc San José 5,729.83 3

Popular pensiones 3,239.81 4

Bcr Pensiones 1,354.27 5

Bn Vital -506.69 6

iBP Pensiones -6,700.34 7

inS Pensiones -76,520.26 8

IDEAS, GENTE & EMPRESAS rAnkinG DE lAS OPc En cr

Su pensión en buenas manos

Teléfonos: 2284-8044 / 2284-8037
Línea gratuita de consultas 800-8002020 • www.ins-cr.com

Al pensionarse adquiera su plan de beneficios con INS Pensiones:
Renta Permanente o Retiro Programado para el Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias.

Consulte sobre nuestros servicios:

✔✔ Administramos sus fondos del Régimen Obligatorio de 

Pensiones Complementarias y de Capitalización Laboral.

✔✔ Planes Voluntarios en colones o en dólares.

✔✔ Comisiones y rendimientos competitivos.

Asesor:Pamela Picado
Carpeta:AXA
Nº de arte / Cliente / tamaño:
5033742-INS-PENSIONES PAGINA
Tinta:FC
Fecha22.06.10
Diseñador:SergioUrbina



Si usted cotiza para el Régimen Obligatorio de Pensiones 
Complementarias, y su banco le permite optar por diversos Planes de 
Beneficio como Renta Permanente y Retiro Programado recuerde 
que la escogencia de uno u otro depende de sus necesidades y objeti-
vos.
El Plan de Renta Permanente es un producto mediante el cual el afi-

liado, desde que se pensione hasta que fallezca, recibirá mensualmente los intere-
ses generados por la inversión de su capital acumulado durante su etapa activa.  
Este capital es entregado a los beneficiarios al fallecer el pensionado.
Esta figura es apropiada para aquellos pensionados que pueden complementar su 
pensión utilizando solo los rendimientos de su capital acumulado y para aquellos 
que, posterior a su fallecimiento, desean beneficiar a sus seres queridos dejándo-
les ese capital acumulado.
En el Plan de Retiro Programado el afiliado, también desde que se pensione hasta 
que fallezca, recibirá mensualmente los intereses generados por la inversión de su 
capital más una parte de ese capital que se establecerá conforme a la normativa, 
de acuerdo a  la esperanza de vida de cada afiliado.  Dado que periódicamente se 
girará una parte del capital, el fondo se extinguirá al fallecimiento del pensionado, 
salvo que quedare un saldo a favor.
Esta figura es recomendable para aquellos pensionados que para complementar 
su pensión, además de los rendimientos, requieren también parte del capital acu-
mulado o para aquellos que, posterior a su fallecimiento, no pueden o no desean 
dejar ningún remanente de su capital.
Tanto en la Renta Permanente como en el Retiro Programado, anualmente se 
revisará el monto de la pensión para ajustarla de acuerdo al comportamiento de 
variables como la inflación, el rendimiento de los fondos y cambios en las expec-
tativas de vida.
Si no está seguro de cuál de estos productos escoger, consulte con los ejecutivos 
de su plan de pensiones para que le ayuden a seleccionar la opción más acorde 
con su perfil.

IDEAS, GENTE & EMPRESAS
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Los pro y los contras

¿Renta permanente 
o retiro programado?
Escoja la opción que más le conviene.
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Ejecutivos lectores 
de Revista Eka opinan.

Mi restaurante 
preferido

Especial de Restaurantes

Bien dice el refrán que "panza llena, corazón contento", pero no siempre estamos dispuestos a correr riesgos 
gastronómicos y aventurarnos en nuevos sabores y servicios que tal vez nos dejen con ganas. Esta es la razón 
por la que todos tenemos nuestros restaurantes preferidos para compartir con la familia, hacer negocios o 
reunirnos con los amigos.
Para conocer cuáles son esos sitios, Revista Eka realizó un sondeo entre sus lectores. Un total de 173 perso-
nas respondieron a nuestras consultas vía correo electrónico y estos son los resultados.

Por Marvin Rodríguez Calderón, 
Gerente de Popular Pensiones.

Plan de Renta Permanente Plan de Retiro Programado

¿Qué recibo mensualmente (desde mi pensión  ¿Qué recibo mensualmente (desde mi pensión
hasta mi fallecimiento)? hasta mi fallecimiento)?
los intereses generados por la inversión de mi capital  los mismo de la renta permanente más una parte del capital
acumulado durante la actividad laboral. según mi esperanza de vida.

¿Qué pasa si muero? ¿Qué pasa si muero?
El capital se entrega a mis familiares o beneficiarios. como una parte del capital se gira mensualmente no quedará  
 ningún fondo para mis familiares o beneficiarios.



Compartiendo con la familia
Los restaurantes preferidos para compartir con la familia en 
el sector este del área metropolitana, son Il Pomodoro y 
Andiamo Lá, que recibieron 15 y 12 votos respectivamente.
Mientras que el tercer lugar lo comparten el restaurante 
especializado en comida peruana Inka Grill y el menú de 
carnes de "Donde Carlos". 
De cerca le siguen Pane e Vino, Chancay y Rosti Pollos.

IDEAS, GENTE & EMPRESAS
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Especial de Restaurantes

Restaurante Votos
ii Pomodoro 15

Andiamo lá       12

inka Grill 8

Donde carlos 8

Pane e Vino    7

chancay 7

rosti Pollos 7

Jürguens 6

Matsuri 6

El novillo alegre 6

ram luna 6

la fabrica 5

Tra noi 5

Spoon 5

Los preferidos de las familias en el este

Mientras que hacia el oeste, los entrevistados prefieren 
compartir con sus seres queridos las tentadoras carnes de 
los restaurantes Novillo Alegre y Los Anonos, aunque la 
comida peruana no se quedó atrás, pues Chancay e Inca 
Grill se mencionan como el tercer y cuarto restaurante 
preferido respectivamente.

Restaurante Tin jo 

Las sabores orientales que ofrece Tin Jo,  
conquistaron a los lectores de Revista Eka en el 
centro de San José, ya sea para compartir con la 
familia, salir con los amigos o hacer reuniones de 
negocios, este restaurante es el preferido en esta 
zona.

Restaurante Votos
El Novillo Alegre  19
Los  Anonos 18
Chancay 12
Inka Grill 10
Outback Steak House 10
La Cascada 9
 TGIF 8
Princesa Marina 8
Rosti Pollos 8

Applebee´s 8
Samurai 7
El Rodeo 7
Tacontento 7
Fogo Brasil 7
II Pomodoro 6
Cebollines 6
Baccus 6
Tintos y Blancos 6
Tutti Li 5
Los  Antojitos 5
Saga 5
Restaurantes del Hotel Intercontinental 5
Ichiban 5
Friday´s 5
Tony Romas 5

Los preferidos del oeste

Para quienes comen fuera de casa y visitan con su familia 
el centro de San José, los platillos del Tin Jo son los prefe-
ridos con un total de 28 preferencias de nuestros lectores. 
En segundo lugar -en la misma zona-, el restaurante más 
buscado es La Esquina de Buenos Aires y el vecino del Tin 
Jo, el restaurante Don Wang. 

Del Parque de Aserrí, 
5 Km carretera a Tarbaca

Mirador Ram Luna, desde 1967 con las estrellas a sus pies

Lunes, Martes y Jueves: de 4 a 10 p.m.
Sábado: de 12 md. a 11 p.m.
Domingo: de 12 md. a 9 p.m.
Miércoles: Buffet-Show Típico 
    “TIERRA TICA”   
               de 7 a 10 p.m.

Email: ramluna@racsa.co.cr

Tel: 2230-3060
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Especial de Restaurantes

Para hacer negocios
Por otro lado, no se pueden dejar fuera las reuniones de 
negocios, ya que muchos ejecutivos aprovechan la hora del 
almuerzo y la cena para interactuar más con sus clientes y al 
mismo tiempo agilizar su agenda.

Restaurante Votos
Andiamo 8
Inka Grill 7
Il Pomodoro 6
Tintos y Blancos 6
Jürguens 5
El Novillo Alegre 6

En el este  

Restaurante Votos
Tin Jo 12
Hotel Grano de Oro 6
La esquina de Buenos Aires 6
Restaurante ICONOS (Hotel Parque del Lago) 5

En el centro

Restaurante Votos
El Novillo Alegre 14
Hotel Intercontinental 11
Inka Grill 10
El Chicote 9
Chancay 8
Fogo Brasil 8
El Monasterio 7
La Cascada 7
Baccus 6
Samurai Fusion 6
Applebee´s 6
La Divina Comida 6
Terruño 5
El Olivo 5
Tutti Li 5
Los Anonos 5

 En el oeste

Cuando de reunirse con amigos se trata estos 
son los restaurantes preferidos por zona

Restaurante Votos
Tintos y blancos 16
Chancay 5
Andiamo Lá 5
IL Pomodoro 8

En el este  

Restaurante Votos
Tin Jo 28
Café Mundo 5

En el centro

Restaurante Votos
Tintos y blancos 15
Mas Tekila 12
Outback 11
Applebee´s 11
Novillo Alegre 10
Chancay 10
TGIF 9
Hooters 8
Dennys 7
Il panino 6
Brad´s 5
Fogo Brasil 5
Cebollinos 5

 En el oeste

    

ParquedelLago
hotel vivo

Pantone 376

Pantone 355

Pantone 350

ICONOS
r e s t a u r a n t e • b a r • c a f é

Sabor-Saber

ICONOS
r e s t a u r a n t e • b a r • c a f é

Sabor-Saber

Para nuestros lectores sus restaurantes preferidos para hacer negocios 
son Andiamo Lá, Inka Grill, Tintos y Blancos, Il Pomodoro, Jürgens 
y el Novillo Alegre en la zona este, en el centro, los sabores orientales 
del Tin Jo y el cálido ambiente de Grano de Oro se ganaron el aprecio 
del público. Finalmente, al oeste el Novillo Alegre, los restaurantes del 
Hotel Intercontinental e Inka Grill son los preferidos de nuestros 
lectores.
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Denny’s y el logo de Denny’s son marcas registradas de DFO, LLC. Junio 2010.
Los precios ya incluyen el impuesto de venta y de servicio. Un plato a elegir y bebidas sin refill.

¢4800 i.v.i.

Llegó Il Gourmet
Nueva franquicia regional intentará conquistar su paladar.
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Si su pasión es desnudar los secretos que envuelven los  
aromas y sabores del vino, hay un rincón que usted debe 
descubrir. Se trata de La Cofradía de los Catadores, un Bar de 
Vinos albergado en el cálido e inolvidable ambiente del 
Restaurante Le Monastère, donde sus anfitriones lucen al 
mejor estilo de monjes franceses del siglo XIX y donde el 
Sommelier será su guía de aventura.
La Cofradía cuenta con medio centenar de los mejores vinos 
los cuales podrán ser degustados PoR CoPA y a muy buen 
precio. 
Para Vincent Kempgens, propietario de este rincón vinícola, 
La Cofradía es el sitio perfecto para todo aquel que desea 
aprender y disfrutar los placeres de esta seductora bebida. 
Una amplia gama de cepas le esperan en un ambiente inno-
vador que atrae al visitante con el estilo de los huertos y 
viñedos del sur de Francia.
Desde un espumante hasta un vino boutique ó de alta gama, 
con lo que podría deleitarse en un espacio con capacidad 
para 30 personas y que abre desde las 5 de la tarde hasta 
medianoche. Además tiene la posibilidad de comprar estos 
vinos y llevarlos a casa a muy buen precio.

innOVADO Grill: Le ofrece un ambiente casual con la vista a 
la ciudad que nos distingue, donde pueden disfrutar de la 
exquisita parrillada con una extensa variedad en cortes de 
carnes que van desde una hamburguesa hasta lomitos de  
1 kg, a cargo de nuestro experto parrillero Victor Rojas con 
amplia experiencia internacional. Un sitio para los que se 
deleitan de la carne.
SAlOn V.i.P.: Con capacidad para 12 personas, este es el espa-
cio idóneo para pequeñas recepciones, reuniones empresaria-
les ó personales, que requieren más privacidad o intimidad. 
El salón cuenta con aire acondicionado, una acogedora deco-
ración, música ambiental a su elección, pantalla gigante y una 
pequeña galería de reconocidos artistas costarricenses. 
Ponemos todo nuestro saber, hacer y una experiencia de 15 
años para darle el autentico servicio V.I.P. que usted se mere-
ce en un novedoso y exclusivo espacio totalmente privado.

Le Monastère Restaurant & Cave
Tels: 2228-8515/2228-8516   Email: lemonastere@racsa.co.cr
Web: www.www.monastere-restaurant.com
¿cómo llegar? San Rafael de Escazú, por la carretera vieja a 
Santa Ana, doblar a mano izquierda en Multicentro Paco y 
seguir los rótulos.

Nuevos Ambientes en Le Monastère

Especial de Restaurantes

También como negocio
La franquicia IL Gourmet se encuentra en una etapa de 
apertura de franquicias. Si a usted además de disfrutar las 
delicias italianas le interesa convertirse en restaurantero, este 
puede ser su futuro socio comercial.

Un sitio único para los amantes del vino.Bajo el nombre de Il Gourmet, abrió en el oeste 
de San José (Centro Comercial Paco y 
Multiplaza Escazú) una nueva opción para 
deleitarse con platillos italianos.
Su oferta culinaria se caracteriza por la combi-
nación de los sabores de Italia, con una pro-

puesta única en su género cargada de color, armonía y sabor 
como  carpaccios, salmón, pastas y  ensaladas que prometen 
abrirle el apetito. El menú también está cargado de variados 
panini y obviamente, le espera también con un buen café y 
pecados reposteros.
Para quienes gustan del vino, Il Gourmet le ofrece una 
extensa cava de los exclusivos vinos por botella y por copa.
Otra de las características de esta nueva propuesta gastronó-
mica es el concepto “Piatto Principale”, ideal para aquellos 
ejecutivos que gustan de almuerzos completos, rápidos y 
exquisitos, bajo un concepto gourmet, comentó Helenia 
Salazar, Gerente de Mercadeo de Il Gourmet.
Su ambiente combina colores negro, blanco y fucsia, crean-
do un espacio contemporáneo con ciertos detalles y acentos 
clásicos. 
El comensal puede disfrutar de tres diferentes ambientes de 
acuerdo a sus gustos y necesidades, desde tomar un desayu-
no gourmet, compartir un almuerzo ejecutivo o bien disfru-
tar de un excelente ambiente nocturno con buena música.
La empresa de capital costarricense y panameño, tiene pla-
nes de expansión, por lo que otro de sus restaurantes de 
abrirá pronto en Lindora, Santa Ana y fuera de nuestras 
fronteras se inaugurarán sedes en Perú, Chile, Panamá y a 
mediano plazo en Ecuador.

Sin complicaciones
Las preferencias de nuestros lectores en comida rápida

Restaurante Votos
McDonalds 48
KFC 41
Taco Bell 32
Quiznos 31
Subway 28
Pizza Hut 24
Teriyaki 11
Rostipollos 9
Wendys 7
Burger King 7
Spoon 5

En el este  

Restaurante Votos
McDonalds 47
KFC 40
Taco Bell 33
Quiznos 33
Subway 26
Pizza Hut 23
Teriyaki 12
Rostipollos 9
Wendys 7
Burguer King 7
Spoon 5

En el centro

Restaurante Votos
McDonalds 47
KFC 43
Quiznos 36
Taco Bell 35
Subway 27
Pizza Hut 24
Teriyaki 13
Rostipollos 10
Wendys 7
Burger King 7
 Spoon 5

En el oeste

¡Me encanta!
Las hamburguesas de McDonalds y sus inseparables papas 
fritas son la comida rápida preferida por los entrevistados 
en cualquier punto del área mentropolitana.
El crujiente pollo de KFC lo sigue en el segundo lugar y en 
el tercero Taco Bell -en la zonas este y centro-, mientras 
quienes ordenan comida rápida en la zona oeste prefieren 
los emparedados de Quiznos.

Vea el resultado completo de este sondeo visite nuestro sitio web: www.ekaenlínea.com
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Porque los números no mienten...
Conozca las empresas preferidas  
                         

Expoempleo -feria organizada por Eka 
Consultores-, es el escenario perfecto para el 
encuentro entre reclutadores y quienes buscan 
una oportunidad laboral. Además, es un exce-
lente cronómetro para medir la aceptación 
que tiene una empresa por parte de los visi-

tantes, y ese algo especial que la convierte en una de las 
empresas preferidas para trabajar.
Este año, la encuestadora Demoscopía, aplicó consultas en 
una muestra de 100 visitantes a Expoempleo 2010. Con un 
margen de error de +-9,8%, se entrevistaron 35 hombres y 
65 mujeres, menores de 25 años hasta los 49, en su mayoría 
con universidad completa o incompleta (83% del total), y el 
resto con formación secundaria y para universitaria (15% y 
2% respectivamente).
Un 54% de los encuestados se encontraban laborando a la 
fecha de la encuesta y un 46% estaba en búsqueda de 
empleo.
Es importante señalar también, que del total de los encues-
tados más de un 80% habla inglés, un 4% francés y un 1% 
mandarín y que las aspiraciones salariales de más de la mitad 
no superan los 400 mil colones.

Resultados de Encuesta de Demoscopía para Eka     Consultores ubican a la CCSS y al ICE en los lugares de preferencia

para trabajar
¿Qué aspiraciones salariales desea o
espera obtener en su próximo trabajado?

N %
¢100 a ¢200 mil 4 4,0%

¢201 a ¢400 mil 54 54,0%

¢401 a ¢800 mil 31 31,0%

¢801 mil a ¢1.600.000 8 8,0%

¢1.601.000 a ¢3.200.000 3 3,0%

Total 100 100,0%

Además, los visitantes se dieron a la tarea de registrar su 
currículum en sitios web de empresas reclutadoras como 
computrabajo.co.cr, elempleo.com, empleos.net, expoem-
pleo.net y tecoloco.com, con el fin de incrementar sus posi-
bilidades de ser seleccionados por los expositores de la 
feria.

Instituto Costarricense de Electricidad y la Caja Costarricense 
del Seguro Social se posicionan como los preferidos
Quienes buscan empleo requieren estabilidad financiera, un 
buen ambiente laboral, oportunidades para surgir, benefi-
cios e incentivos, buenas condiciones salariales, flexibilidad 
de horarios, entre otras cosas. Para encontrar la mayor parte 
de estas condiciones, un 31,3% de los visitantes puso sus 
ojos en el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y 
19,2% en la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), 
ubicando a estas dos instituciones públicas como las empre-
sas preferidas para trabajar.
Este resultado no varía en las primeras dos posiciones cuan-
do se cambia la pregunta a los entrevistados por: De las 
empresas que ha visto, ¿cuáles son aquellas tres en las que 
usted preferiría trabajar?, ya que en la primera y segunda 
mención tanto el ICE como la CCSS siguen siendo los pre-
feridos aunque con diferente porcentaje del total.

¿En cuál empresa le gustaría a usted más trabajar? 

N %
icE 31 31,3% 

ccSS 19 19,2% 

Bcr 3 3,0% 

cualquiera 3 3,0% 

Popular Pensiones 3 3,0% 

cervecería costa rica 2 2,0% 

HP 2 2,0% 

Barceló 2 2,0% 

Grupo nación 2 2,0% 

Boston Scientific 2 2,0% 

Four Seasons resort costa rica 2 2,0% 

Sykes 2 2,0% 

Bank of América 2 2,0% 
Otras menciones 23 23,0% 

ns/nr 2 2,0% 

Total 100 100,0% 

Por otra parte, ante la pregunta ¿en cuál empresa le gustaría 
trabajar? según sector los preferidos son:

EMPRESAS PREFERIDAS PARA TRABAJAR

De las empresas que ha visto, ¿cuáles son aquellas 
tres en las que usted preferiría trabajar? 

N %
icE 55 55,0% 

ccSS 14 14,0% 

Hotel los Sueños Marriott 5 5,0% 

Four Seasons resort 3 3,0% 

STT Group 3 3,0% 

Popular Pensiones 3 3,0% 

Hologic Surgicas Products 3 3,0% 

BAc San José 2 2,0% 

Boston Scientific costa rica 2 2,0% 

Otras menciones 10 10,0% 

Total 100 100,0% 

N %
no le interesa 76 76,0% 

Four Seasons resort costa rica 9 9,0% 

Barceló 8 8,0% 

Marriott 5 5,0% 

Fundecor 1 1,0% 

ns/nr 1 1,0% 

Total 100 100,0% 

Hotelería y turismo 

N %
no le interesa 93 93,0% 

Manpower 3 3,0% 

ns/nr 4 4,0% 

Total 100 100,0% 

Reclutadoras

Empresas preferidas según sector
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N %
no le interesa 44 44,0% 

icE 27 27,0% 

ccSS 17 17,0% 

inS 2 2,0% 

Boston Scientific 2 2,0% 

Purdy Motor 2 2,0% 

Taca 1 1,0% 

Banco nacional 1 1,0% 

la corte Suprema 1 1,0% 

Grupo nación 1 1,0% 

Tabacalera costarricense S.A. 1 1,0% 

Four Seasons resort costa rica 1 1,0% 

Total 100 100,0% 

Servicios en general 

EMPRESAS PREFERIDAS PARA TRABAJAR

Vea todo el estudio en www.ekaenlinea.com

N %
no le interesa 82 82,0% 

Sylvania 3 3,0% 

Boston Scientific 2 2,0% 

Hollogic Surgicas Products S.A. 2 2,0% 

ns/nr 1 1,0% 

Pinturas Sur 1 1,0% 

Firestone 1 1,0% 

Pozuelo 1 1,0% 

cervecería costa rica 1 1,0% 

Maquilas 1 1,0% 

intel 1 1,0% 

Epa 1 1,0% 

icE 1 1,0% 

avVenta WorldWide 1 1,0% 

Purdy Motor 1 1,0% 

Total 100 100,0% 

Industrial
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PORTAFOLIO DE INVERSIONES

TIPO DE CAMBIO DE REFERENCIA, VENTA, AL PRIMER DÍA DEL MES
	 	 Ene	 Feb	 Mar	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic
	 2007	 521.05	 520.97	 520.69	 520.68	 520.76	 520.74	 520.7	 520.7	 520.69	 521.19	 503.12	 501.42
	 2008	 499.74	 499.29	 497.92	 497.04	 522.89	 522.75	 556.61	 556.77	 559.07	 560.51	 536.75	 560.85
	 2009	 565.16	 570.13	 568.35	 570.51	 578.07	 581.63	 579.90	 591.04	 593.16	 591.56	 586.31	 563.07
	 2010	 571.81	 565.11	 558.45	 528.09	 515.56	 546.38
  Fuente:	Banco	Central.	http://www.bccr.fi.cr(indicadoreseconómicos/informacióndiaria)

 TASA DE VARIACIÓN DEL TIPO DE CAMBIO EN ULTIMOS 12 MESES (%) 
  Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic
	 2007								4.16%				 3.76%	 3.13%	 2.60%	 2.14%	 1.55%	 1.0%	 0.5%	 -0.01%	 -0.11%	 -3.26%	 -3.48%
	 2008	 -4.09%	 -4.22%	 -4.42%	 -4.51%	 0.49%	 0.39%.	 3.89%	 6.92%	 7.27%	 7.55%	 6.88%	 11.85%
	 2009	 13%	 14.19%	 14.14%	 10.53%	 16.23%	 11.24%	 10.92%	 6.15%	 6.43%	 5.78%	 4.59%	 4.90%
	 2010	 1.95%	 -0.01%	 -2.05%	 -7.44%	 -10.81%	 -6.06
	 	 Fuente:	Banco	Central.	(EstimaciónEcoanálisis)
 LIBOR A 6 MESES AL úLTIMO DÍA DEL MES (%) 
 		 Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic
	 2007	 5.40	 5.33	 5.33	 5.36	 5.38	 5.38	 5.37	 5.46	 5.14	 5.14	 4.86	 4.82
	 2008	 3.186	 2.96	 2.63	 2.75	 2.8	 3.21	 3.14	 3.12	 3.25	 4.13	 2.59	 1.75
	 2009	 1.66	 1.80	 1.72	 1.55	 1.23	 1.23	 1.09	 0.90	 0.73	 0.63	 0.57	 0.48
	 2010	 0.43	 0.38	 0.38	 0.44	 0.53	 0.76
	 	 Fuente:	Banco	Central.	http://www.bccr.fi.cr(indicadoreseconómicos/tasasdeinterés)

INFLACIÓN DEL MES Y ACUMULADA 
	 	 Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic
	 I-2009	 0.38%	 0.44%	 0.01%	 0.33%	 -0.12%	 0.17%	 0.92%	 0.65%	 0.11%	 0.23%	 -0.16%	 1.02%
	 A-2009	 0.38%	 0.82%	 0.83%	 1.17%	 1.04%	 1.21%	 2.14%	 2.81%	 2.92%	 3.16%	 3.00%	 4.05%
	 I-2010	 1.63%	 0.69%	 0.24%	 0.06%	 0.52%
	 A-2010	 1.63%	 2.32%	 2.57%	 2.63%	 3.16%
	 	 Fuente:	Banco	Central.	http://www.bccr.fi.cr(indicadoreseconómicos/índices)
	 	 Proyección:	EKA	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 15%

INFLACIÓN DE LOS úLTIMOS 12 MESES   
 				 	Enero		 	Febrero		 	Marzo		 	Abril		 	Mayo		 	Junio		 	Julio		 	Agosto		 	Set	 	Oct		 	Nov		 	Dic
	 2009	 12.77	 12.10	 11.72	 11.21	 9.18	 7.95	 6.73	 5.59	 4.75	 3.94	 2.54	 3.98
	 2010	 5.23	 5.48	 5.71	 5.44	 6.08
	 	 Fuente:	Banco	Central.	http://www.bccr.fi.cr(indicadoreseconómicos/índices)

TASA BáSICA PASIVA AL PRIMER DÍA DEL MES (%) 
 				 	Enero		 	Febrero		 	Marzo		 	Abril		 	Mayo		 	Junio		 	Julio		 	Agosto		 	Set	 	Oct		 	Nov		 	Dic	
	 2007	 11.25	 10.75	 9.25	 8.0	 7.50	 7.25	 7.25	 7.25	 7.25	 7.25	 7.0	 7.0
	 2008	 7	 7.25 5.5 5.25 4.25 5.0 5.5 7 8.5 9.25 10.75 11
 2009	 11.50	 11.25	 12.0	 11.75	 11.50	 11.25	 11.00	 12.00	 11.50	 11.50	 9.00	 9.25
	 	2010	 8.25	 8.00	 8.00 8.50 7.75
	 	 Fuente:	Banco	Central.	http://www.bccr.fi.cr(indicadoreseconómicos/tasasdeinterés)

PRIME RATE AL PRIMER DÍA DEL MES (%) 
	 	 Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic
	 2007	 8.25				 8.25		 8.25	 8.25	 8.25	 8.25	 8.25	 8.25	 7.75	 7.75	 7.50	 7.25
	 2008	 6.5	 6.0	 5.25	 5.25	 5.0	 5.0	 5.0	 5.0	 5.0	 4.5	 4.0	 3.25
	 2009	 3.25	 3.25	 3.25	 3.25	 3.25	 3.25	 3.25	 3.25		 3.25	 3.25	 3.25	 3.25
	 	2010	 3.25	 3.25	 3.25	 3.25	 3.25	 3.25
	 	 Fuente:	Banco	Central.	http://www.bccr.fi.cr(indicadoreseconómicos/tasasdeinterés)

EXPORTACIONES FOB EN MILLONES DE EUA DÓLARES 
	 	 Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic
	 2006	 538.7	 634.1	 816.1	 561.7	 767.2	 749.2	 629.2	 720	 714	 706.6	 733.9	 637.1
	 2007	 697.33	 697.23	 857.30	 731.93	 864.85	 817.45	 732.75	 805.61	 748.95	 855.72	 813.18	 714.73
	 2008	 722.48	 848.25	 837.07	 886.99	 842.59	 791.39	 798.49	 794.00	 811.48	 904.93	 658.09	 607.92
	 2009	 619.12	 686.42	 775.52	 733.27	 759.99	 747.69	 740.22	 743.96	 747.47	 792.64	 753.39	 688.73
	 2010	 729.80	 749.10	 911.70	 777.70
	 	 Fuente:	Banco	Central.	http://www.bccr.fi.cr(indicadoreseconómicos/externo)
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Costa Rica: Tipo de cambio de referencia de venta del dólar
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Costa Rica: Comportamiento de la Inflación Acumulada (%)
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Costa Rica: Exportaciones FOB por principales productos
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Esto se debe a que el comportamiento de los 
principales instrumentos de los mercados 
financieros se encuentra relacionado no solo 
con las variables macroeconómicas locales 
sino con el comportamiento de las economías 
externas. Por otra parte, aunque estas crisis se 

perciben altamente ligadas a la  innovación financiera, lo 
cierto es que ésta es necesaria para el desarrollo de la eco-
nomía.
Los instrumentos derivados son los satanizados en esta 
crisis. Se ha discutido mucho acerca de que si los instrumen-
tos derivados tienden a aumentar la volatilidad de los mer-
cados, pero hasta ahora el consenso es que no parece ser 
este el caso. En 2000, Stewart Mayhew, economista princi-
pal adjunto en la Oficina de Análisis Económico de la 
Comisión de Bolsa y Valores de Estados Unidos determinó 
que no existe ninguna evidencia de que los mercados de 
derivados ocasionen volatilidad en los mercados subyacen-
tes, por el contrario los instrumentos derivados proveen la 
posibilidad de generar coberturas, lo cual provoca  que  la 
volatilidad de una posición “cubierta” sea significativamen-
te menor a la de una sin cubrir. Pese a algunas malas expe-
riencias que se tuvieron con los instrumentos derivados 
como el caso de Metallgesellshaft Refining & Marketing 
(MGRM) o el caso del Banco Barings, por mencionar algu-
nos, se ha experimentado un crecimiento significativo de 
estos mercados.
Actualmente no se puede prescindir de los derivados, sin 
embargo su utilización descuidada puede resultar peligrosa, 
por lo que es de gran importancia conocer a fondo este tipo 
de instrumentos con el fin de usarlos de manera correcta. 
Siempre hay que tomar en cuenta que se trata de instrumen-

tos que están sujetos a la incertidumbre y volatilidad del 
activo subyacente así como del propio instrumento y que en 
ocasiones existe la posibilidad de pérdida.
Por otro lado, existen casos exitosos de entidades que se 
han beneficiado del uso de derivados como coberturas por 
ejemplo tenemos un comentario que hace The Economist 
Inteligence Unit en el Country Report sobre Cuba del pri-
mer trimestre de 2000, que plantea como a pesar del incre-
mento en los precios del petróleo los gastos por las impor-
taciones solo se incrementaron un  0.2% , las autoridades 
cubanas manejaron este riesgo a través de operaciones de 
cobertura, las cuales permitieron reducir el efecto negativo. 
No podemos dejar de ver que la pasada crisis expuso serios 
problemas  acerca de estos mercados que se deben abordar: 
se necesita mayor protección al inversionista, mayor revela-
ción de información, regulación prudencial para los instru-
mentos derivados, una revisión de los contratos marco de 
derivados, una correcta valuación de estos instrumentos y 
vehículos mejor diseñados para cubrir riesgos. Lo anterior 
probablemente implique mayor innovación en los mercados 
financieros lo cual seguramente significará una mayor sofis-
ticación de los mismos para lo que hay que estar prepara-
dos.
Lo único bueno que nos dejan las crisis son lecciones. 
Esperemos que hayamos aprendido de esta crisis y resolva-
mos lo necesario para evitar vernos de nuevo en esta situa-
ción o de lo contrario en unos años estaremos preguntán-
donos: ¿Y ahora… qué pasó?

CONSULTORÍA

"No espere 10 años 

para preguntarse si está 

satisfecho de lo que 

logró con su carrera 

profesional, sino decida 

hoy donde quiere estar 

dentro de 10 años, haga 

un plan y empiece a 

trabajar desde ya."
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Todos los días nos encontramos con personas que son cataloga-
das y se catalogan a sí  mismas como profesionalmente exitosas. 
Pero, ¿qué significa ser profesionalmente exitoso?, la respuesta a 
esta pregunta por lo general está relacionada con estereotipos 
aceptados por la mayoría, como tener un buen trabajo, un buen 
ingreso, un buen carro… y una larga lista de cosas, con la que la 

mayoría de las personas estaría de acuerdo.
La cuestión es, que ser profesionalmente exitoso debería responder afirmativa-
mente a la siguiente pregunta, ¿está mi trabajo alineado a mis preferencias per-
sonales y mis metas de equilibrio vida - trabajo?
Hacerse hoy esta pregunta de manera honesta y sincera, equivale a realizar un 
diagnóstico para valorar si su vida profesional cumple o no cumple con lo que 
realmente quiere. 
Existe la posibilidad de que la respuesta que obtenga no sea del todo satisfacto-
ria, ya que puede considerar que su trabajo le exige demasiado tiempo fuera de 
la casa alejado de su familia, que le gustaría desarrollarse en otra área, que hay 
aspectos de su trabajo que no le gustan y en fin, diversos aspectos que de una 
manera u otra lo alejan de lo que realmente quiere para su VIDA - si, escrito con 
letras mayúsculas -.
Lograr nuestro éxito profesional debe ser parte de un proceso de planificación 
estratégica, pero normalmente no le dedicamos el tiempo que requiere y vamos 
resolviendo sobre la marcha, improvisando y hasta dejándolo al azar. 
Responda a la siguiente pregunta: ¿Cómo se ve profesionalmente dentro de  
10 – 15 años?, si no tiene una respuesta clara e inmediata a esta pregunta, y más 
bien le hace reflexionar, es un indicativo claro de que tiene la necesidad de tra-
bajar en su planificación profesional, salir de su zona de confort y no dejarse 
llevar por la inercia del entorno. No espere 10 años para preguntarse si está 
satisfecho de lo que logró con su carrera profesional, sino decida hoy donde 
quiere estar dentro de 10 años, haga un plan y empiece a trabajar desde ya.
Éxito profesional, como lo hemos definido aquí, es un proceso que debe iniciar 
con una reflexión personal sincera, que marcará la dirección correcta de su desa-
rrollo profesional, tal como nos lo muestra Rightplacement, una metodología 
probada para el proceso de transición de carrera y búsqueda de trabajo, que 
define paso a paso cómo realizar una transición de carrera alineada a sus prefe-
rencias personales y metas de equilibrio vida – trabajo. Sólo necesitará de su 
determinación y disciplina para seguir este proceso.
Visite www.asesordecarrera.com una iniciativa del Grupo STT, diseñada para 
apoyar a profesionales de todos los niveles en los procesos de transición de 
carrera y búsqueda de trabajo. Aquí conseguirá tanto los elementos de la meto-
dología Rightplacement, como herramientas y recursos útiles que lo acompaña-
rán en este importante camino que puede iniciar hoy mismo.

AsesordeCarrera.com 
un aliado para 
lograr su Éxito 
Profesional

Por Itzel Moreno Macías*

* Directora General Adjunta del Mercado de capitales de la Comisión Nacional Bancaria y de 
Valores de México. Conferencista de la charla Coberturas de Riesgo: Congreso Finanzas 
Estratégicas www.confies.org

Repetidamente hemos oído acerca de las crisis económicas. Pareciera que dichas crisis  se tornan cada 
vez más severas, lo cual se explica en gran medida por la globalización, la cual indiscutiblemente trae 
consigo riesgos en el manejo de las inversiones.

Derivados, ¿Cobertura o riesgo?
Por: Departamento de Servicios de Consultoría Grupo STT



IV Edición  18 y 19 de agosto, Hotel Crowne Plaza Corobici

Centro de Encuentro del Sector Financiero

√ 2 días de bloques de 3 conferencias simultáneas
√ Más de 20 charlas y mesas redondas

√ Conferencistas de clase mundial
√ Almuerzos con colegas

√ Área de exhibición de proveedores

Pre-registrese en www.confies.org y obtenga información.
Para reservar su participación:  Karina Delgado karina.delgado@eka.net Tel.: 2231-6722 Ext. 150

Para exhibir o patrocinar: Emilia Munguía emilia.munguia@eka.net Tel.: 2231-6722 Ext. 139
Vea todas las charlas en: www.confies.org

Gerencia de 
sí mismo
Iván Mazo Mejía, 
Colombia.

Inversión de 
Capital de Riesgo
Carlos Mora, 
Director 
Capitales.com

Contexto económi-
co costarricense: 
¿Qué esperar hoy 
y en los próximos 
años?
William Hayden,
Consultor

Retos del CFO 
para este año
José Rafael 
Brenes, Gerente 
General Bolsa Na-
cional de Valores

Nuevas oportuni-
dades del Mercado 
de Concesiones
Guillermo 
Matamoros, 
Ex-Viceministro 
Concesiones

Coberturas de 
riesgo
Itzel Moreno 
Macías, Internacio-
nal, México.

El camino al CFA 
(Chartered Finan-
cial Analyst)
Jorge Baltodano 
Parra, Gerente 
de Asesoría de 
Aldesa.

El Impacto del 
Coaching Ejecutivo
Licda. María 
Francia Utard, 
Socia-Consultora 
de Utard 
Consultores Ltda

Financiamiento de 
Capital de Riesgo a 
través del Mercado 
de Oferta Privada/ 
MAPA-BID
Licda. Gabriel Murillo, 
Director de MAPA, 
Bolsa Nacional de 
Valores.

Dinámica del régimen cambiario 
costarricense: ¿Dolarizar o no?
Luis Loría, Presidente de Strategic 
Advantage  Consulting Group
Jorge Ambram, Presidente Ejecutivo 
de J.A Capital Markets

La tecnología y su efecto en el valor del 
negocio: Firma y factura digital
Lic. Oscar Julio Solis Solis Director de la 
Dirección de Certificadores de Firma Digital 
del MICIT
Armando Vargas, Automercado (ejemplo 
de firma digital aplicada)
Orlando Ramírez, Sisnet (diseño del soft-
ware de automercado)

CEO & CFO: 
Trabajando juntos
M.B.A. Pablo 
Vargas, CEO 
Café Britt y Luis 
Eduardo Cascante, 
CFO Café Britt

¿Qué se necesita, 
un Gerente o un 
Líder?
Alejandro Orea-
muno, Gerente de 
Recursos Humanos 
de Perimercados. 

Apertura y Retos 
del Mercado de 
Seguros
Javier Cascante 
Elizondo, Superin-
tendente General 
de Seguros.

Perspectivas de 
riesgo a nivel 
global.
Erick Campos, 
Gerente General 
de Fitch en Costa 
Rica.

La apertura en tele-
comunicaciones y la 
inversión en Costa Rica.
George Petrie Miley, 
Presidente del Consejo 
y de la Superintendencia 
de Telecomunicaciones.

Herramientas 
avanzadas de 
negociación.
Licda. Marilís 
Llobet, Directora 
General de 
Sandler Training 
Costa Rica

EL arte de transformar 
la empresa desde el 
ámbito familiar hasta la 
oferta pública inicial
Lic. Oscar Luis Chaves, 
Managing Director 
Investment Banking de 
Aldesa

Expositores



Altos costos en las relaciones comerciales den-
tro y fuera de una empresa podría ser resul-
tado de los innumerables trámites administra-
tivos y excesiva documentación, que afecta 
los costos de toda compañía independiente-
mente de su tamaño. 

¿Qué está ocurriendo? Las empresas buscan disminuir sus 
costos comprando insumos de menor valor, reduciendo los 
niveles productivos y destituyendo a su personal y no consi-
deran formas más rápidas y de menor impacto, para obtener 
soluciones que mejoren las finanzas.
Hoy, la Factura Electrónica (FE) es una opción idónea para 
disminuir costos, mejorar la eficiencia administrativa en el  
manejo de cuentas por pagar y cobrar y finalmente dar una 
mayor nivel de competitividad a la compañía.
La FE impacta directamente los procesos logísticos y de 
cadena de abastecimiento, además impulsa el crecimiento 
del comercio electrónico a lo interno y en las relaciones 
comerciales con los socios de negocio. 
Esta nueva modalidad de facturación en la que no se emplea 
el papel, recoge con mayor precisión, eficiencia, transparen-
cia y seguridad toda la información relativa a cualquier tran-
sacción comercial, atendiendo todas las obligaciones de 
pago, liquidación de impuestos y los requisitos establecidos 
por la Tributación Directa en la resolución de FE # DGT 
0209 de febrero del 2009. 
Según Guillermo Varela, Director Ejecutivo de GS1 Costa 
Rica, -organización reconocida en la implementación de 
soluciones por medio del uso de estándares globales para el 
comercio electrónico-, garantiza esa exactitud y precisión 
deseable en cualquier empresa, y otorga beneficios que se 
reflejan en la relación comercial entre socios de negocios.

Pocas empresas se apuntan al cambio
Se ha generado cierto tabú en torno a la FE, de que esta es 
costosa de implementar y complicada de aplicar, pero es 
todo lo contrario, indica el Director Ejecutivo de GS1.
La mayoría de las empresas no ha hecho una reingeniería 
que le permita validar la importancia y el alto impacto que 
tendrá pasar del modelo tradicional en papel, al de la FE, 
añadió. 
Otro factor importante en la era de “Pensar y Actuar 
Verde”, es lo que la FE implica: ahorro de papel, ahorro de 
espacio de almacenamiento de hasta 5 años, ahorros en elec-
tricidad, ahorros en combustibles al tener menos procesos 
de mensajería y transportes y otros elementos importantes 
dentro del concepto de Responsabilidad Social Ambiental.

TECNOLOGÍA
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Factura electrónica
¿Para qué le sirve a mi empresa?
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EmprEsa	 TEléfono	 	Email

CapaCiTaCión  
Nexo LatiNo 2228 7491 info@nexolatino.com  
Costa RiCa Ltda 
ConsulTorEs	rECursos	Humanos	  
adeCCo desaRRoLLo  2222 2203 mrodriguez@adecco-do.com 
oRgaNizaCioNaL 
empLeos.Net 2232 0418 www.empleos.net/add_cand.php 
geNte de taLeNto 2203 3923 info@gentedetalento.com
gRupo pReseLeCCióN  2290 8685 info@grupopreseleccion.com 
  www.grupopreseleccion.com
g3V poteNCiaL HumaNo 2290 4060 info@g3v.com
maNpoweR Costa RiCa 2522 0163 adelrio@manpower.com.mx
maNpoweR Costa RiCa 2522 0100 jaguilar@manpower.com.mx  
  vcastroc@manpower.com.mx
mRi NetwoRk 2228 3090 iNfo@mRiCostaRiCa.Com
omNex gRoup 2239 9179    
Costa RiCa karolaing.blanco@smallworldfs.com
pRiCewateRHouse 2224 1555 cv.costarica@cr.pwc.com 
CoopeRs 
stt gRoup de Costa RiCa 2297 7273 vtcr@grupostt.com  
   recr@grupostt.com
teCoLoCo.Com de 2233 0950 www.tecoloco.com  
Costa RiCa
tHomas iNteRNatioNaL 2228 3238 leyda@thomasamericalatina.com
tYm taLeNt aNd 2289 4300 msantamaria@bewayco.com 
maNagemeNt
CongrEsos  
CoNgReso meRCadeo  2231 6722 katherine.thomas@eka.net 
Y VeNtas (CoNmetas) ext.147
CoNgReso fiNaNzas  2231 6722 katherine.thomas@eka.net 
estRatégiCas (CoNfies) ext.147
CoNgReso de ReCuRsos  2231 6722  katherine.thomas@eka.net 
HumaNos (CoNgeNte) ext.147
EduCaCión  
ameRiCaN iNteRNatioNaL 2293 2567 ais@aiscr.com  
sCHooL
aYuda eduCatiVa 2288 0980 smart.tutors.cr@gmail.com
CeNtRo eduCatiVo 2224 5080 info@campestre.org  
CampestRe
CeNtRo eduCatiVo 2270 2335 vasalta@gmail.com  
saN migueL
CoLegio aNgLoameRiCaNo 2279 4597 info@angloamericano.ed.cr
CoLegio CaLazaNs 2283 4730 calazans@racsaco.cr
CoLegio RoYaL 2215 2951 royaledu@racsa.co.cr
CoLegio saiNt fRaNCis 2297 1704 sfc@stfrancis.ed.cr
CoLegio saiNt Jude 2203 6474 matricula@stjude.ed.cr
CoLegio sek iNteRN. 2272 5464 colegio.sekmailcr@sekmail.com
CoNbi CoLLege 2280 6052 conbicollege@ice.co.cr
ef eduCatioN 2280 7080 ef.costarica@ef.com
esCazú musiC aCademY 2228 9327 info@escazumusic.com
esCueLa iNteRNaCioNaL 2241 1445 icscostarica@icscostarica.org 
CRistiaNa
iNteRCuLtuRa LaNguaJe 2231 5002 info@intercultura.com
maRiam bakeR sCHooL 2273 0024 bheigold@mbs.ed.cr
uNiVeRsidad VeRitas 2283 4747 nzuniga@uveritas.ac.cr
EvEnTos  
expofeRReteRa 2231 6722 mirtha@ekaconsultores.com 
 ext. 146

EmprEsa	 TEléfono	 	Email
expo HoteLes Y  2231 6722 milagro.obando@eka.net  
RestauRaNtes (expHoRe) ext. 132
expoempLeo 2231 6722 katherine.thomas@eka.net  
 ext. 147
expoViNo 2231 6722 milagro.obando@eka.net  
iNVeRsioNes gLobaL 2290 0731 info@globaleventscr.com  
eVeNts
finanzas  
ati  CapitaL soLutioNs s.a 2236-6865 crodriguez@atisa.co.cr      
baC saN José 2295 9595 info@bacsansoje.com
baNCRédito 2550 0202 johanna.leiva@bancreditocr.com
bN VitaL opC 2212 0906 dzuniga@bncr.fi.cr
CoopeJudiCiaL 2257 1444 sucooperativa@coopejudicial.com
equifax 2293 3141 laura.conejo@equifax.com  
  equifax-cr-jobs@equifax.com
CoopeseRVidoRes 2290 3392 info@guardiacomunicacion.com
CoopeNae 2257-9060 coopenaevirtual@coopenae.fi.cr
Coopemep 2295-0600 www.coopemep.com
CoopeaNde1 2243-0303 info@coopeande1.com
fiNaNCieRa Cafsa s.a  2258-2222 info@cafsa.fi.cr
fiNaNCieRa g&t CoNtiNeNtaL 2291-2634  info@gytcontinental.fi.cr
gRupo fiNaNCieRo 2295 9648 info@credomatic.com  
baC saN José
gRupo fiNaNCieRo 2284 4033 mercadeoimprosa@improsa.com  
impRosa
iNs VaLoRes puesto 2284 8004 aloaiza@insvalores.com  
de boLsa
wCH CoNsuLtoRía buRsátiL 2257 0006 willian@wchcons.com  
Y meRCadeo de CapitaLe
HoTElEs  
auRoLa HoLidaY iNN 2523 1256 info@aurolahotels.com
baRCeLó HoteLs 2220 2034 d.falconer@barcelo.com  
aNd ResoRts
HoteL bougaNViLLea 2244 1414 info@hd.co.cr
HoteL fLamiNgo beaCH 2283 8063 info385@dhmhotel.com
Los sueños maRRiot 2630 9000 xenia.parra@marriot.com
puNta LeoNa HoteL Y CLub 2232 8262 info@hotelpuntaleona.com
produCTos	dE	EmpaquE	y	EmbalajE  
gRupo miL de Costa RiCa 2510 3333 malevi@grupomilcr.com 
rEvisTas	EspECializadas	 
apetito, La ReVista paRa 8997 1651 guillermo.rodriguez@eka.net  
HoteLes Y RestauRaNtes
eka, La ReVista de Los  2231 6722  raquel.munguia@eka.net  
geReNtes de Las ext134    
empResas más gRaNdes 
tYt, La ReVista feRReteRa 2231 6722 hugo.ulate@eka.net  
Y CoNstRuCCióN ext 129
sErviCios	dE	TECnología  
bostoN sCieNtifiC 2509 0846 zelma.gonzalez@bsci.com  
de Costa RiCa
TransporTE  
taCa 2242 1062 mchaverri@taca.com
vinos	y	liCorEs  
ComeRCiaL pf 2287 2504 luismorales@comercialpf.com
ComeRCiaL seYma 2231 0836 info@coseycr.com
distRibuidoRa YamuNi 2227-2222
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En promedio, el 60% del costo de un bien lo constituyen costos  
administrativos que podrían disminuirse con la implementación de 
la factura electrónica.  
Guillermo Varela, Director Ejecutivo de GS1.

Aprenda más sobre Factura Electrónica en www.confies.org

Por Gabriela Masís, Periodista



1. La innovación en una época de transición: 
El Rol del Capital Humano..
Conferencista: Licda. Betsy Martínez Montero, 
conferencista, asesora de imagen.

2. Surfeando la Ola del Cambio: el manejo del 
cambio en las empresas y en la vida.
Conferencista: Sra. Gricel Berríos
Panamá –Psicóloga y Comunicadora Social

3. Mejores prácticas en la Gestión Estratégica 
de RRHH.
Conferencista: Sra. María Mercedes de la Fuente 
Sanóu, Socia y directora de ALLEANZA Consul-
tores.

4. Responsabilidad Social Organizacional 
como Objetivo de la Dirección de RRHH.
Conferencista: Sr. José Quevedo Pearson, Direc-
tor ¨The Cambridge Business Group, Buenos 
Aires, Argentina

5. Desarrollo y manejo de la salud ocupacio-
nal: Somatizaciones en la organización. 
Rasgos del síndrome de BournOut y el Control 
efectivo del estrés..
Conferencista: Lic. Daniel Fernando Peiró, 
Consultor Grupo Daión.

VII Congreso Internacional de RRHH, donde 
podrá entrar en contacto con la nuevas 
tendencias y herramientas tecnológicas y 
utilizarlas en la gestión de Capital Humano.

9 y 10 de Noviembre
Hotel Crowne Plaza Corobicí

Organizan:

Vea todas las charlas en: www.congente.org

Inscripciones:
karina Delgado  Tel: 2231-6722 Ext. 150.   
Cel:  8320-4546
karina.delgado@eka.net

Para exhibir y reservar stands
Emilia Munguía  Tel: 2231-6722 Ext. 139.   
Cel:  8335-9932
emilia.munguia@eka.net

Ejecutiva del Evento:
Katheríne Thomas 
Tel.: (506) 2231-6722 Ext.147
katherine.thomas@eka.net


