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"No se nuede asesofar a empresas o
gerentes que insisten en gue |
solucin a los problemas de hoy se
resuelven con los mismos antidotos
gue aplicaron en el pasado”.

Juan Carlos Obando, Gerente General
de Grupo San José.
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271 al 23 de Octubre del 2010
Hotel Barceld San José Palacio

Dentro del Gourmet Show tendremos, como expositores:

- Bebidas - Conservas - Licores - Quesos y lacteos en
- (afé - Dulces - Mermeladas general

- Carnes - Embutidos - Panes y Reposteria - Vinos

- Accesorios

- Cristaleria

- Formadores y capacitadores en el drea de gastronomia
- Publicaciones especializadas
- Restaurantes interesados en promover su oferta gastronomica
- Tiendas gourmet
- Tiendas de vinos y licores
y afines...

Reserve su stand:

Guillermo Rodriguez, Asesor Comercial
guillermo.rodriguez@eka.net
Tel.: (506) 8997-1651

Servicio al cliente:

Milagro Obando, Ejecutiva de eventos
milagro.obando@eka.net
Tel.: (506) 2231-6722 ext. 132

Organiza:

t .t
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www.EKAenlinea.com

EKA es una publicacién especializada en economia y negocios que circula entre las empresas de Costa Rica. Utilizada por
ejecutivos y empresarios de todos los sectores productivos, EKA es fuente de informacién dtil para la direccién y toma de
decisiones, asi como de la temdtica politica y econémica que concierne al sector empresarial y financiero del pafs. Encuentre
en ekaenlinea.com gran cantidad de articulos e informacién de consulta.
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El suefio de millones de personas alrededor del mundo ha
sido uno solo durante los dltimos dias: que el equipo de su
palis alcance la afiorada copa y se corone como el campedn
del mundial en Sudafrica 2010.

Pero, ¢Qué se esconde detras de

este millonario e idolatrado deporte?

Los origenes del fatbol se remontan varios siglos atras, en
las Islas Britanicas durante la Edad Media. Sin embargo, el
inicio del futbol asociado se dio en el siglo XIX cuando

A

L s
diferentes colegios ingleses se reunieron enla Universidad ~ Mighelle Goddard, Directora General

de Cambridge para crear el “Cédigo Cambridge”, que es
la base del reglamento del fatbol moderno.

Desde entonces su expansion ha sido vertiginosa. Una fecha clave para su consolidacion
fue la creacion, el 21 de mayo de 1904 en Paris, de la Fédération Internationale de Football
Association, mejor conocida por su acrénimo FIFA. El objetivo de este érgano fue impulsar
y regular los primeros encuentros internacionales entre selecciones fuera del Reino Unido.
Aunque después de la Primera Guerra Mundial la FIFA estuvo a punto de desaparecer en
1929 al mando de su presidente Jules Rimet, Uruguay fue elegida como la sede de la pri-
mera Copa Mundial de Futbol, que se disput6 en 1930. Es por esto que Rimet es conocido
como el padre del Campeonato Mundial.

Precisamente los uruguayos fueron los ganadores de la primer Copa, seguidos de los italia-
nos en 1934, que fueron los anfitriones de este segundo campeonato.

El éxito historico de la Copa Mundial la ha convertido en uno de los eventos mas impor-
tantes del planeta, siendo el de mayor audiencia (hasta conocer los datos de Sudafrica
2010), el Mundial de Alemania 2006, con mas de 26 millones de espectadores.
Actualmente, segun un informe de Deloitte & Touche, el fatbol es la 17* economia del
mundo, con un volumen de negocios estimado en 500.000 millones de délares anuales y
con 240 millones de jugadores pertenecientes a 1,5 millones de equipos afiliados en forma
directa o indirecta a la FIFA.

Asi las cosas, solo 25 paises producen anualmente un PBI mayor que la industria del futbol
en su conjunto.

¢Deporte, pasiéon o negocio?... Juzgue usted.

michelle.goddard@cka.net

Julio / EKA 307
Total citrculacion 4,623
Total boletines enviados
También

. o por semana a suscripto-
* Las mayores opciones de financiamiento para la compra de ces: 11.457
- 5

vehiculos y casas.

Visitas promedio de

ekaenlinea por mes
6,437

(Total visitas en

el 2008: 58,248.
Total visitas en el
2009: 67,003)
www.ekaenlinea.com

Cierre Comercial: 19 de Julio

Para anunciarse

Erick Alvarado, Asesor Comercial, erick.alvarado@eka.net
Tel: (506) 2231-6722 Ext.136

Emilia Mungufa, Asesora Comercial, emilia. munguia@eka.net
Cel.: (506) 8335-9932 / Tel.: (506) 2231-6722 Ext. 139
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Si los televisores son su punto débil, ya tiene un buen pre-

texto para cambiar el suyo.

LG Electronics (LG), sacé al mercado su televisor de pan-
talla Full Led ultra delgado que garantiza "espectaculares

imagenes en tercera dimension".

Los espectadores podran ver imagenes tomadas en camaras
3D sin tener que convertirlas primero en la PC. Eso si, se
deben utilizar gafas especiales para afiadir profundidad.

La compafifa espera vender mas de 80 millones de unidades
para el 2014, y tiene un claro objetivo de alcanzar el 25% de

la cuota del mercado de 3D este 2010.

La tecnologia ya estd a disposiciéon en las tiendas Play y
ahora habra que ver quién se apunta a comprar este televi-
sor que tiene un costo entre 3 y 4 millones de colones

dependiendo del modelo.

46% de las MIPYMES exportadoras

nacionales son exitosas segin el

Indice de Exito Exportador
calculado por PROCOMER. En
la foto un encuentro de jévenes

emprendedores en Guanacaste.

Mas para las PYMES

Fundecooperacion dispone de ¢1.100 millones para créditos

Con el nombre de "Crédito a su medida", Fundecooperacién abrié una linea de
crédito para medianas y pequeflas empresas que necesiten comprar equipos,
magquinaria y terrenos; construir, a ampliar o para incrementar su capital de tra-
bajo.

Marianella Feoli, Gerente General de la organizacion, explico que esta vez el
financiamiento se brindara a los microempresarios que pretendan iniciar su
negocio propio o pretendan mejorar las condiciones de produccién con iniciati-
vas enfocadas en mejorar su desempefio ambiental.

Para obtener financiamiento, la persona interesada debe completar el formulario
de solicitud de crédito y presentar la idea del proyecto. Funcionarios de
Fundecooperacion visitaran el proyecto y estudiaran la factibilidad y vialidad del
mismo.

Los interesados en obtener este tipo de crédito pueden obtener mas informa-
cion en el sitio web www.fundecooperacion.org o comunicarse al teléfono
2225-4507.

Mais de 200 estadisticas, 60 indicadores y tres indices relacionados con PYMES
estan a su disposicion en el sitio http://omipymes.uned.ac.ct, elaborado por el
Observatorio de MIPYMES de la Universidad Estatal a Distancia (UNED).
Segin Mayi Antillén, Ministra de Economia, Industria y Comercio (MEIC), la
idea de la iniciativa es fortalecer al sector de pequefias y medianas empresas que
actualmente suman 144 mil empresas, de las cuales 57 mil estan registradas en la
Caja Costarricense del Seguro Social.

El sistema contiene informacién sobre las areas: empresas, empleo y emprende-
durismo, regulacién y continuidad y estas a su vez tienen acceso a indicadores
tales como indice del ecosistema (MYPYMES) sexo, salario promedio de la
empresa privada, relacion de trabajadores asegurados por patronos, asalariados
promedio en el total de empresas y ademds documentos de referencia, informa-
ci6n de créditos y enlaces con otras instituciones nacionales e internacionales.
El sitio genera cuadros, graficos y listados con informacién de diversas variables
por afio, actividad, sector, entre otros.

Si desconoce los detalles del mercado, desea aventurarse en un nuevo negocio o
simplemente quiere mantenerse informado, este es un sitio que deberfa visitar
mas a menudo.
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¢Tela, plastico o papel?

Se desata polémica entre holsas
desechables y reutilizables.

Es probable que usted se encontrara en dias recientes
bolsas de tela en la caja del supermercado. También es
seguto que habra escuchado las campafias que defien-
den el uso de las bolsas de tela en lugar de las bolsas
plasticas.

Como todo en la vida, el cambio de un producto impli-
ca un golpe en la fabricacién de otro, y este es el motivo
por el que comercializadoras de bolsas plasticas inicia-
ron una fuerte lucha por no perder su vigencia y presti-
gio frente a los consumidores. Sin tener conocimiento
técnico sobre el tema, lei los resultados de un estudio del
Consejo de Ambiente y la Industria Plastica de Canada
y me patece importante hacerlo de conocimiento a
usted lector.

Lejos de ser una "enemiga del medio ambiente", la bolsa
plastica también tiene sus virtudes frente al papel y la
tela.

Se dice que el transportar bolsas de papel genera 7 veces
mas contaminacion que las bolsas plasticas y que un
64% de las bolsas reutilizables de tela albergan bacterias.
30,000 bolsas de yute o de algodén se pueden transpot-
tar en un contenedor de 20 pies, pero ese mismo conte-
nedor puede acomodar 2.5 millones de bolsas plasticas
de supermercado. Entonces, para transportar el mismo
nimero de bolsas de tela, se requerirfa 80 veces mas
barcos y camiones, 80 veces mas combustible, 80 veces
mas espacio en carretera y finalmente 80 veces mas
dioxido de carbono.

Silvia Vega, Gerente General de Milenio Tres S.A,
-empresa que comercializa el aditivo d2w™ responsable
de los plasticos oxo-biodegradables-, afirma que el pro-
ceso de hacer bolsas de papel causa un 70% mas de
contaminaciéon atmosférica que producir bolsas plasti-
cas. "Producir las bolsas de papel usa 300% mas energia
y el proceso utiliza enormes cantidades de agua. Cuando
las bolsas de papel se degradan, emiten diéxido de car-
bono y metano en condiciones anaerébicas".

Ante esta afirmacién cabe preguntarse cuantas empresas
que producen plastico utilizan este aditivo.

Como en toda polémica relacionada con el medio
ambiente, hay mucho que discutir.

De igual forma, el tema es interesante. Le recomiendo
visitar el sitio web www.degradable.co.cr para que usted
analice esta informacién con detenimiento.
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Fiel lector

HEstimada Editora, espero se encuentre muy bien. Soy un fiel
lector de sus articulos por sus enfoques y la manera en que
aborda cada caso.

De hecho recorto y colecciono hace mucho tiempo sus edito-
riales, los cuales considero excelentes desde todo punto de
vista, pero querfa felicitarla especialmente por su tltimo articu-
lo sobre "AUTONOMIA O REBELDIA" que me parecié
como dicen los chiquillos demasiado chiva.

HEspero siga adelante con su gran labor en esa gran revista.
Saludos cordiales.

Ronald Camacho Ferllini

Jefe financiero contable

Incesa Standard.

BCR nombra Junta Directiva para el periodo 2010- 2011

El Banco de Costa Rica (BCR) reeligié a Luis Carlos Delgado
como presidente y a Percival Kelso como vicepresidente de su
Junta Directiva, nombramiento que concluird en el afio 2011.
Ademas, la Junta Directiva del BCR contara con los nuevos
miembros Alberto Raven, Evita Arguedas y Alexander Mora,
quienes fungirain como directores hasta el 01 junio del 2018.
Pablo Urefia, quién fue reelecto en su cargo, es otro miembro
que completa esta Junta.

Arguedas, abogada y ex diputada, quien fue miembro de otras
juntas directivas como la del Instituto Costarricense de
Electricidad y la Camara de Comercio de Costa Rica, en donde
fungié como Presidenta.

Mora es economista, méster en Administracion de Negocios
con énfasis en Banca y Finanzas. Es Co-Fundador, Presidente
& CEO de Grupo TecApro Soluciones Informaticas S.A., fue
Presidente de la Cimara de Tecnologfas de Informacién y
Comunicacién de Costa Rica y Vice Presidente de la Camara de
Exportadores de Costa Rica (CADEXCO).

Raven, es abogado, notario, y socio del Bufete Ziircher Odio &
Raven, uno de los grupos legales mas prestigiosos del pais.

A "Salvador” e falta el articulo

Con respecto a su articulo titulado, “Salvador: Las Empresas
deben cuidar a su personal”, lamento informarles que “Salvador”
no es ningun pafs. Si se refieren al pafs de El Salvador, es nece-
sario que agreguen el articulo que forma parte de el nombre
oficial de este pais.

Aunque no soy Salvadorefia de nacimiento, le tengo mucho res-
peto a El Salvador como pais de mis antepasados.

Ya que ustedes son de Costa Rica pueden entender que Costa sin
Rica y Rica sin Costa no es suficiente para referirse a su lindo
pais "pura vida".

Gracias por su atencion.

Zoila Veldsquez

ACLARACION

Ranking de Colegios

La Directora General del Centro Educativo Campestre
es la Sra. Alejandra Gonzalez Carranza.

Rudi A8 con acceso inalambrico
para iPads y computador portatil.

El nuevo Audi A8 es el primer automévil del mundo que
ofrece de fabrica la posibilidad instalar un punto de conexion
inalambrica a internet. Los pasajeros de la parte delantera y
trasera del vehiculo tienen acceso simultaneo a la red a tra-
vés del médulo del coche WLAN integrado y por UMTS,
pudiendo utilizar hasta ocho dispositivos diferentes, como
ordenadores portatiles, iPads de Apple o netbooks.

Los pasajeros pueden disfrutar de una comoda y segura
utilizacién de los servicios de internet, como navegacioén
inalambrica, acceso a la informacion, datos y correos elec-
tronicos de empresas, y descargar las dltimas aplicaciones
para el iPad, mientras viajan como si estuvieran en su propia
oficina. WPA2 proporciona la seguridad necesaria para la
transferencia de datos.

El acceso inalambrico a la red es muy sencillo. Para activar
el acceso a internet con una velocidad de hasta 7,2 Megas
por segundo, el conductor simplemente tiene que insertar
una tarjeta SIM con capacidad de datos en el teléfono blue-
tooth online del vehiculo. También se puede establecer
conexion a internet a través de bluetooth utilizando un telé-
fono movil compatible con un perfil de acceso SIM.

La comunicacion con internet se realiza a través de la antena situada
en el techo del Audi A8 y el modulo UMTS del automaévil que permite la
maxima estahilidad de Ia conexion con una excelente calidad de
recepcion.

Costa Rica Explorer Guide
promete mercadeo efectivo
a empresarios del sector turismo

Sitio weh ofrece informacion para
turistas nacionales y extranjeros.

Costa Rica Explorer Guide es
un nuevo sitio en Internet
desarrollado por Tormenta
Cerebral S.A. Se trata de una
gufa con informacién sobre
servicios dirigidos a vacacio-
nistas nacionales y extranje-
1os.

El web retne temas como
clima, hoteles, actividades
para el turismo, historia,
agenda cultura ¢ informa-
cién sobre zonas protegi-
das, playas y volcanes.
“Promocionamos a
Costa Rica como nunca
nadie lo habia hecho”, dice Laura —
Rodriguez, directora comercial del proyecto. “Costa Rica
Explorer Guide es diferente a todo lo que hay, porque es un
espacio integral sobre las posibilidades que ofrece nuestro
pais; la fusion de turismo con cultura es un ejemplo claro de
esta diferencia", asegura.

Chineo para visitantes

El sitio cuenta con vatios recursos multimedia para el usua-
rio, como mapas interactivos o la opcién de navegar por las
zonas de interés turfstico, de manera que se obtiene infor-
macién completa, en la que uno puede ir relacionando un
topico con otro facilmente, conociendo sobre las posibilida-
des de qué hacer y dénde.

Ademas, posee un motor interno que permite hacer bisque-
das por multiples categorfas y la agenda cultural diaria de
RedCultura.com se despliega en el sitio, de manera que el
turista tenga a mano opciones de turismo y actividades artis-
ticas.

El proyecto se desarrollé en dos afios ya esta en linea. En su
creacion participaron profesionales de distintas disciplinas,
como programadores, disefladores, fotdgrafos, comunica-
dores y mercaddlogos, que alimentan el 100% del contenido.
Actualmente, la empresa trabaja en la version en inglés y en
el contacto con mas de 35,000 agencias de turismo emisor
en Hstados Unidos, Suramérica, Europa y Asia.

Fuente: Red Cultura

Los empresarios del sector turismo que deseen mercadearse por
medio de Costa Rica Explorer Guide tendran derecho a un "mini sitio”
dentro de este weh.
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Estudiantes del TEC buscan empresas
para hacer sus practicas profesionales

Podran laborar en las areas de Finanzas, Recursos Humanos, Mercadeo y otros.

La escuela de Administracion de Empresas del Tecnoldgico
de Costa Rica desea que sus estudiantes contacten con
empresarios interesados en recibir los servicios de alumnos
que cursan el dltimo nivel de Bachillerato.

Las areas en las que las y los estudiantes pueden desarrollar

su entrenamiento son:

- Finanzas, Contabilidad y Auditoria

- Recursos Humanos

- Analisis Financiero Integral.

- Diagnéstico del Sistema de Control Interno.

- Planeamiento Estratégico para Auditoria.

- Propuesta para un sistema de activos fijos.

- Estudios de Clasificacién y Valoraciéon de Puestos.

- Analisis al proceso de Reclutamiento Seleccion de
Personal.

- Programas de Beneficios e Incentivos y Evaluacién de
Desempefio.

- Mercadeo

- Sistemas de Informacion

- Estudios de Comportamiento del Consumidor.

- Investigacién de Mercados.

- Planes Estratégicos.

- Evaluacién de Proyectos Informaticos.

- Politicas y Procedimientos para el uso de los sistemas de
informacion.

- Ewvaluacién de la subcontrataciéon de TT.

- Administrativo

- Elaboracion de un Plan Estratégico.

- Diagnésticos de Clima Organizacional.

- Manuales de Procedimientos Generales.

Los estudiantes deberan laborar tiempo completo en la

empresa y realizar un trabajo de caracter profesional, con la

otientacion y seguimiento de un profesor tutor.

Las empresas interesadas deberan proporcionar a cada prac-
ticante los costos de operacion del trabajo, una retribucion
minima mensual de 220 mil colones, vidticos, equipo de
cémputo para la ejecucién del trabajo en la empresa y espa-
cio fisico para la realizacién del proyecto.

Si usted considera que los conocimientos de estos estudian-
tes estin acorde con las necesidades y objetivos de su
empresa, debe enviar un correo electrénico que indique
nombre e informacién de contacto de la empresa solicitante
y descripcién breve del proyecto solicitado.

Para mds informacion puede contactar a: Alejandro Masis
Arce, Coordinador Sede Central TEC Cartago.

Tel. 2550-9272 / 2550-2248.

Correos:

practicasae@itcr.ac.cr/amasis @itcr.ac.ct/ae@itcr.ac.cr

CostaRkica.com

Tel: (506) 2231-6722 ext 139
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¢Como defenderse de los ladrones de tiempo?
Autor: Miquel Bonet, abogado y Consejero del Grupo Select*

1 tiempo es un recurso escaso, que no se puede

comprar, que no es almacenable, ni se multi-

plica, pasa lenta pero inexorablemente y no se

puede perder.

Mi experiencia en el mundo laboral me sugie-

re de entrada que no puede gestionarse nada
sin antes hacerlo con uno mismo. Lo primero que debes
buscar y encontrar, es la relacion entre el esfuerzo empleado
en hacer cosas y los resultados que obtienes.

Es clave que cada manager tenga muy clara su funcion, ya |
que si no se clarifica individualmente el puesto de trabajo es |

muy dificil establecer prioridades y determinar el orden y el

tiempo que debe dedicarse a cada una de ellas en funcién de |

las mismas.

También es vital conocer nuestros errores habituales, por
ejemplo, no distinguir entre lo urgente y lo importante.
Nuestro objetivo laboral es aquello por lo que nos pagan y
son tareas primordiales todas aquellas que permiten alcan-
zarlo. Aplicando el principio de Pareto, se demuestra que el
80% del tiempo disponible se dedica “sélo” al 20% de los
resultados, mientras que el 20% restante es el que se dirige
realmente al 80% de los objetivos del negocio. Esto se debe
a que gran parte de nuestro tiempo lo dedicamos a aconte-
cimientos inesperados. La clave esta en saber establecer
prioridades y organizarse a uno mismo. Puede servirnos
Outlock, las Pad o la agenda de papel, pero lo basico es el
habito, poca gente destina un tiempo maximo a cada activi-
dad, ahi esta la clave.

Tomar el control

La gestion del tiempo, requiere asumir el control siempre.
Hay que valorar cada vez que decimos que “s{” porque esto
significa compromiso y resta tiempo.

Pocos directivos, sobre todo en el mundo de la Pymes,
saben delegar. Saber delegar es clave para tener mas tiempo
para hacer cosas que pertenezcan al objetivo del puesto de
trabajo y no deben delegarse sélo las rutinas sino tareas
completas y aquellas que otros pueden hacer.

Otro punto fundamental es aprender a gestionar nuestra
mente, de esta forma controlaremos, por ejemplo, el estrés,
pues identificando sus causas podemos preveer sus efectos.
Dosificarse, organizarse y desconectar ayudan.

Superar las “interrupciones”

Otros “ladrones del tiempo” son: los teléfonos y las reunio-
nes.

Hay técnicas para hablar por teléfono de forma eficiente,
por ejemplo si tienes un filtro (asistente o secretaria) gradda

Vo A JUGAR AL FuTmoL.!

69Lo ESTABA MATANDO EL
TiEmPo ANTES DEL PARTIDO.,

AWA Yoo Regen

Caricatura de Ana von Rebeur escritora y caricaturista
autora del libro ;Quién entiende a los hombres?

las llamadas que no te interesan. Ten claro antes lo que
quieres decir, toma notas y vé “al grano”.

Por ultimo, debes gestionar tu entorno de trabajo, o sea, los
papeles que llegan. Hay personas para las que cada papel es
un problema, gestiona bien el correo y si es posible que lo
hagan por ti, archiva y clasifica bien.

El tiempo es un bien que posees gratuitamente, si descu-
bres como aprovecharlo, seguro que sabras encontratle
todo su valor y disfrutar el placer de perderlo cuando tu
decidas.

Fuente: www.Recursoshumanos.com (Extracto de la publi-
cacion original)

*Licenciado en Derecho y Diplomado en Ciencias
de la Empresa.

"..joca gente destina un tiempo maximo a cada actividad, ahi esta la clave”.
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1 consultor y dos veces ganador del premio "The
Bizz", otorgado por World Confederation of
Businesses, Juan Carlos Obando, en entrevista con
Eka.

¢Cual de sus programas y/o proyectos le valio para ganar
"The Bizz 2010"2

El desempefio de Corporacién Grupo San José como asesor
empresarial para el proceso de reconstruccion y reapertura
del Hotel Jardines de las Cataratas La Paz-Waterfall Gardens
que fuera seriamente afectado por el terremoto de
Cinchona.

Con la reapertura del Hotel en octubre antetior, quedaron
atrds los momentos de angustia financiera. Realmente, la
constancia y perseverancia mostrada por la Corporacién son
parte de los valores reconocidos en la premiacién.

¢Como se consigue la credibilidad de una empresa
consultora?
Resultados, resultados, resultados. Reputacion, reputacion,
reputacion.

Se conocen ampliamente las trahas para los inversionistas en
nuestro pais. Pero cuales son las suyas al tratar de convencer
aun gerente con otra cultura organizacional para que Siga una
determinada estrategia.

El planeamiento estratégico es la clave del éxito corporativo.
En toda actividad productiva planear es importante, pero
prever lo es aun mas. En un pafs que navega entre una y otra
contradiccién, hoy politica o mafiana social, improvisar es
una cultura y marca pais. Asi las cosas, la empresas
deben adoptar un clara cul-

— [*"h"
- '. t ‘ i [
|

"No se\puede asesorar a empresas o gerentes
gue insisten en gue Ia solucion a los problemag
de; hoy se resuelven con los mismos antifloL0s)
Uggplicaron en el pasado”. Juan CarlosiDhanipy
GETeNneENEl e GHINDSan Jose; | —~ | Y@

tura basada en la tolerancia y conocimiento del sistema y
aplicar altas dosis de planeamiento y prevencion.

Ud. parece ser un hombre practico, pero no los asuntos
con los gue debe lidiar. ¢En qué porcentaje se juegan la
estrategiay los contactos?
Es una pregunta muy interesante y depende del enfoque del
equipo gerencial o cultura de negocios de cada empresa.
Conozco empresas exitosas que privilegian el planeamiento
estratégico y evitan todo contacto exdgeno. Las amenazas
por ser de caricter externo, se observan en una especie de
laboratorio social donde surgen las propuestas y acciones
corporativas. Este modelo requiere de liderazgos muy fuer-
tes, casi dictatoriales, -muy fragiles para lidiar con la frustra-
cion-.
También he asesorado empresas, donde una vez trazada la
ruta critica (planeamiento estratégico), la clave se centra en
los contactos. Este modelo privilegia a la persona (gerente)
y su capacidad para relacionarse con el publico externo. Son
empresas extrovertidas en su sicologia corporativa, donde
los contactos facilitan la toma de decisiones y la oportuna
rectificacién en acciones puntuales logrando maximizar sus
esfuerzos, capacidades y resultados practi-
cos.

Siempre propongo optar por este
ultimo modelo, donde el planea-
miento estratégico y el rol de los
contactos son una combinacion

] casi perfecta en un 50-50.
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El equipo completo. En el orden usual, Johnny Muiioz, Ana Chacén, Juan Carlos Obando,
Carlos Guadamiiz y Carlos Mora miembros de Corporacion Grupo San José.

¢Cree gue existen negocios destinados al fracaso o hay
mentalidades destinadas a fracasar?

Todo negocio que prueba ser en lo social, ambiental y eco-
némicamente viable inexorablemente esta destinado al éxito.
Coémo administrar el éxito, sigue siendo el principal reto de
todo gerente o propietario de empresa, aqui el desarrollo
efectivo de la inteligencia emocional puede marcar la dife-
rencia entre negocios exitosos y el fracaso de otros.

¢Queé tipo de empresa o a gué tipo de empresario (i pudiera
escogerio de cualquier lugar y tipo de negocio) le gustaria
asesorar?

Siempre he insistido en que este pafs se acostumbrd a con-
vivir en un paisaje “surrealista” en el que el elemento que
mas destaca es la basura.

En vez de promover la subcultura del hueco para relleno y
en medio de la verborrea ecologista, me fascinaria asesorar
una empresa para el desarrollo de un biodigestor de residuos
para la generacién de energfa eléctrica. Las tecnologias estan
disponibles, la inversioén esta propuesta, el nuevo Gobierno
apunta a la direccién correcta, pero habra que solicitarle a
los cibernautas de las redes sociales su "autorizacién" para
que el Gobierno se decida a apoyatlo.

Como consultor ¢Se enamora de los negocios de otros o los
deja pasar?

Soy un apasionado de la innovacién, me excita el atrevi-
miento empresarial y el éxtasis que genera el premio en
cualquier negocio por pequefio que sea; es solo comparable
con el éxtasis que me produce hacer el amor con mi fiel y
amada compafiera, esposa y madre.

Perfil empresarial

Corporacién Grupo San José Internacional S.A. (Grupo San
José) es una empresa cuya especialidad es la Gerencia de
Negocios. Asesora también en las dreas de Relaciones Piblicas,
Legal, Consultorfa Empresarial y Bienes Raices.

Ha representado empresas como Vannessa Ventures Ltd. (hoy
Infinito Gold), EBI, Bulk Express, Stericlean de Centroamérica
y Dura-Road (PX-300). También ha coordinado y ejecutado
estudios técnicos y ambientales para Hydro-Quebec, Canada
Post, Canada-rail, Cancer Care International, Poly-energie,
Odgen Sea y Bioservicios Ambientales S.A.

Al le plicosele puede . hablar de frente, pero en privado y sin testigos. Como en muchas cosas de nuestra cultura, siendo en el cléset, no importa”.
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Dejando atras las viejas ideas

Tiendas Universal aplicé reingenieria “Disruption”
Un cambio de imagen y un nuevo enfoque en su cultura
organizacional fue el resultado de la aplicacion de técnicas
de "Interrupcion” en Tiendas Universal.

William Delgado, Director General del Grupo Universal,
informé que gracias al pensamiento “disruptivo”, el Grupo
introdujo una serie de cambios en su ambiente y decora-
cion. "Cuando la gente nos visite se encontrard con ambien-
tes muy mégicos, mas agradables, acogedores, entretenidos
y diferentes", afirmd Delgado.

Segiin el director este nuevo enfoque pretende generar
mayor cercania con los consumidores, atraer nuevos clien-
tes y ser percibidos siempre como la mejor alternativa.
Ademds se "inyectd" entusiasmo y pensamiento positivo en
los colaboradores para que estos a su vez lo transmitan a
sus clientes.

En términos de imagen gréfica el logo de la empresa incor-
pordé nuevos elementos como recuadros de color para
hacerlo mds llamativo y fresco y el slogan se cambié a:
"Donde todo cobra vida".

A nivel de cultura organizacional, Grupo Universal realiza
una serie de dindmicas de motivacién que propicien en los
colaboradores la irreverencia positiva, el juego, el cambio
positivo que genere confianza y estimule la capacidad crea-
tiva aplicada al 100%.

Roberto Federspiel, Carlos Federspiel (hijoly William Delgado,
compartieron con colahoradores cercanos la presentacion de los
cambios en Tiendas Universal. ¢Encantaran a sus clientes?

12 EKA JULIO 2010 * www.ckaenlinea.com

i siente que su empresa se ha estancado, la met-
odologia "Disruption" o de "Interrupcién"
podtia ser la clave para salir de la rutina y alcanzar
el éxito.
El término tal vez no suene muy agradable, pero
en sf trata de dinamizar lo estatico eliminando los
supuestos y prejuicios que rodean una actividad o una
empresa.
Segin publicaciones de TBWA, empresa especialista en la
aplicacion de este método, grandes compafifas como Apple,
Standard Chartered Bank, Adidas, Nissan, PlayStation,
Pedigree y Whiskas se han dado a la tarea de realizar talleres
"Distruption”" donde identificaron nuevas oportunidades
para redefinir la forma en que operan y se comunican, tanto
a lo interno como con sus clientes.
El proceso exige tomar como base la retroalimentacion de
los clientes existentes y luego, pedir a los clientes potenciales
participar en uno o varios dias de "Interrupcion”.
Es un ejercicio que segtn el sitio web de TBWA puede ser
divertido y gratificante. Ademas existen en internet herra-
mientas de software adaptadas para todo tipo de empresas
que deseen utilizar la Interrupcion para mejorar.
La metodologia y el proceso puede ser empleado universal-
mente para responder a casi cualquier desaffo que una marca
o empresa pueda tener. La "Interrupcion” no se limita a la
comercializacion y las comunicaciones, pero se puede aplicar
a niveles mas profundos de una organizacion, incluyendo los
productos y servicios.
Estos talleres son dutiles para diagnosticar la visién real o
percepcion de los consumidores, el mercado y la propia
empresa.

Colahoradores de Tiendas Universal crearan nuevos ambientes
para la atencion al cliente.

GENTE & EMP

Conozca que le ofrece el mercado nacional para optimizar los recursos de
Su j“hilaciﬂn. Por Ariela Quesada

as Operadoras de Pensiones Complementarias
(OPC) son administradoras de los planes de
pensiones, que incluyen el Fondo de
Capitalizaciéon Laboral (FCL) y el Fondo de
Pensiones del Régimen Obligatorio de
Pensiones Complementarias (ROP).

En Costa Rica, el mercado de pensiones lo constituyen 8

OPC que son reguladas, fiscalizadas y supervisadas por la

Superintendencia de Pensiones (SUPEN).

Para esta edicion, EKA presenta el Ranking de OPC utili-

zando estadisticas reportadas por la SUPEN, abril del 2010.

Entre las principales conclusiones

del estudio se puede citar:

* El total de activos de las operadoras de pensiones es de
$63.221.773.

* E1 61% de los activos corresponde a los primeros lugares
del ranking, ocupados por las operadoras de pensiones: BN
¢ Vital, Popular Pensiones e INS Pensiones.

* Segun la utilidad de las operadoras de pensiones, los pri-
meros tres puestos (Popular pensiones, Vida Plena y BAC
San José) poseen utilidades mayores a $400.000

* De las 8 operadoras de pensiones, 3 cerraron con utilida-
des netas negativas en abril del 2010.

* El mayor rendimiento del ROP (régimen obligatorio de
pensiones complementarias) corresponde a la CCSS OPC,
con un valor de 14.19%.

e El primer puesto en el rendimiento del FCL (Fondo de
Capitalizacién Laboral) es ocupado por la operadora Vida
Plena que registra un valor del 15.31%.

e Las operadoras, BCR Pensiones, BN Vital y Popular
Pensiones poseen mas de 200 promotores en el mercado
nacional.

* La operadora Vida Plena ocupa el primer puesto en la
razén productividad (utilidad/promotores).

e Bl primer lugar del ranking para la raz6n de utilidad entre
activos le pertenece a la operadora del BAC San José, con
un valor de 7.92%.

Las OPC tienen una importante tarea con los trabajadores
asalariados o independientes, mantener su nivel de vida al
retirarse de su labor. Por ello, es fundamental conocer e
informarse acerca de los estados financieros, para tener un
panorama del funcionamiento de la entidad a la cual se esta

afiliado.
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RANKING DE LAS OPC EN CR

SOMOS LOS NUMERO UNO

Condzcalas en detalle, operadoras de pensiones EN UTI LI DAD N ETA Y DISTRI BUCIO,N
Nomirederore [bono  [Wen  lmal [conmucemorn TOTAL DE UTILIDADES

BAC San José 2295-9200 www.bacsanjose.com pensiones@bacsanjose.com José Manuel Arias
BCR Pensiones 2287-9075 www.bancobcr.com opc@bancobcr.com Mauricio Rojas Diaz
BN Vital 2212-0900 www.bnvital.com bnvital@bncr.fi.cr Ernesto Hip Urefia i i L
CCSS OPC 2522-3630 www.opccess.fi.cr servicioalcliente@opccess.fi.cr | Héctor Maggi Conte POPUIar Pen5|0nes es Su mejor OpCIOn .
IBP Pensiones 2284-9600 www.ibppensiones.com | opc@ibppensiones.com Marfa Lucia Fernindez .Tr a SI a’ d ese h ovm i sSmMo |
INS Pensiones 2284-8045 WWW.ins-cr.com seopc@ins-cr.com Antonieta Solis Mata | y ¢
Popular pensiones 2261-8920 ext 290 | www.bancopopularcr.com | popular_pensiones@bp.fi.cr | Marvin Rodriguez e
Calderén Y UTILIDAD NETA*, MONTO DISTRIBUIDO**
Vida Plena 2222-7444 www.vidaplena.fi.cr vplenamercadeo@racsa.co.cr | Alejandro Soldrzano Mena é% Y COMISIONES POR ADMINISTRACION
8 1368 Diciembre 2009
’§ § 1,500 millones (Datos en millones de colones)
. : =2 1,000 656
Utlhdad ACthOS £ % millones 716 479
o 357
g8 500 268 84
2o 0 . | | | | T
Popular pensiones 686,840.52 1 BN Vital 16,707,042.18 1 $ 3 00 .o 107 o o < N 123
25 - W
Vida Plena 470,022.12 2 Popular pensiones 12,658,135.93 2 ge g % § 2 2 oF 2 @ z
80 =l O
BAC San José 401,087.84 3 INS Pensiones 9,284,970.92 3 85 o} g z &
8 a
BCR Pensiones 346,693.00 4 BCR Pensiones 6,411,344.69 4 £3 &
CCSS OPC 161,32938 5 Vldﬂ. Plena 6,143,36191 5 ;‘5 gg Columna izg: UTILIDAD NETA | Columna der: MONTO DE UTILIDADES DISTRIBUIDAS
By vl 1175152 6 BAG san Joe 5.062,796.01 6 e R R
i J X £ o b oo RO b 3 8% 8% 6% 0% Gk ok s
IBP Pensiones -335,017.15 7 IBP Pensiones 4,026,00650 7 % 2 Monto promedio por afiliado ¢679 0 ¢1,836  NA NA~ NA 0 NA
INS Pensiones _1’300’844.41 8 CCSS OPC 2’928,1 15_68 8 § % Fuente: Estadisticas SUPEN 2009, datos propios y publicacién en www.capitales.com del 05 de marzo de 2010.
*La utilidad neta es producto de la administracion de los fondos del Régimen Obligatorio, Voluntario y Fondos Especiales y de las inversiones de la Operadora de Pensiones.
**Monto distribuido ¢656 millones entre nuestros afiliados al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias y monto promedio por afiliado ¢679
Se publican datos del afio 2009, debido a que la distribucién se genera con recursos con corte a diciembre 2009.
El desempefio de los fondos administrados propiedad de los afiliados, es independiente de los resultados financieros que obtienen las Operadoras de Pensiones en su
_ _ gestion de operacion, salvo por el aporte que ingresa a la cuenta individual de cada afiliado, producto de la distribucion de utilidades (Articulo 49 Ley 7983), por lo que
“Iiliuau ue Ias 0nerannras lle neHSinnes nc“vos ue Ias 0neraunras de nens‘ones los resultados de la Operadora no garantizan los resultados del fondo.
Abril 2010 (miles de ddlares) Abril 2010 (miles de délares)
1,000 18,000 SOLO LAS OP’ERADO RAS DE POPULAR PENSIONES TAMBIEN LE OFRECE:
500 g,ggg - CAPITAL PUBLICO DEBEN ° CoblroRgle.un 3%E?brets apcgtes, tfna detla_s comisiones més bajas
en el Régimen igatorio Complementario
b 9’000 DISTRIBUIR UTILIDADES * Servicio Tqas 24 horasga través de ?elepensiones Popular: 2262-6044
= 0 = 6000 LAS OPERADORAS DE PENSIONES IBP, BACYVIDA | ® Servicio personalizado en todas las oficinas del Banco Popular
é 500 3’000 PLENA NO PUEDEN DISTRIBUIR UTILIDADES * Atencién en su lugar de trabajo
0!
-1,000 g =R g . g % 2 g g Tel: (506) 2562-9700’- Fax: (506) 2562-7670 e Correo electrénico: popularpensiones@bp.fi.cr
-1,500 = g@ Z gz = B Z g LINEA GRATUITA: 800-247-0111
172} < “Q 12} 172} @ D L <5} —9 2 <5}
222 2 2 B 2 & ¢ g T s &
£ 5 3 I z = % % = =
]2 = < ~ =] = ~ d
2 = = ) Popular
Fuente:Elaboracion propia con datos de www.supen.fi.cr
prop P I PENSIONES
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RANKING DE LAS OPC EN CR

IDEAS, GENTE & EMPRESAS

ROP=Régimen Obligatorio

de Pensiones Complementarias

Datos Abril 2010 FCL=Fondo de capitalizacion laboral

CCSS OPC 14.19% 1 Vida Plena 15.31% 1
INS Pensiones 14.01% 2 CCSS OPC 13.02% 2
Vida Plena 13.96% 3 INS Pensiones 12.96% 3
BCR Pensiones 11.10% 4 IBP Pensiones 12.72% 4
BAC San José 10.44% 5 BN Vital 11.60% 5
Popular pensiones 10.36% 6 BAC San José 11.55% 6
IBP Pensiones 10.12% 7 BCR Pensiones 10.76% 7
BN Vital 9.50% 8 Popular pensiones 9.51% 8

(1) Rentabilidad bruta. Tenga presente que la rentabilidad
de un fondo es variable, por lo que no se garantiza que
las rentabilidades pasadas se mantengan en el futuro.

(1) Rentabilidad bruta. Tenga presente que la rentabili-
dad de un fondo es variable, por lo que no se garantiza
que las rentabilidades pasadas se mantengan en el futuro.

Fondo de Capitalizacion Laboral de Ias operadoras

Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias
de pensiones Abril 2010 (porcentajes)

de las operadoras de pensiones
Abril 2010 (porcentajes)

15% 12%
12% +— 8% |
o
95) 49 |
6% — 0%
0 0 ~
3 = g 858 g E g% & 58
0% = S g g = = S =5
[ %] < 7} ) o~ %) 172} z 7 = z SF
4 g g &g g Eg g E e Z £ & = § g =%
2 Z = Z g‘ &2 = = = < = = =2 > =
o2 =377} [72]
g £ g & 2 g g ©& 2 B = g
= < (=¥
[7°) == == =™
= 2 /M &

Fuente:Elaboracion propia con datos de www.supen.fi.cr

Las OPC tienen una importante tarea con los trabajadores asalariados o independientes,
mantener su nivel de vida al retirarse de su lahor. Por ello, es fundamental conocer e infor-
marse acerca de los estados financieros, para tener un panorama del funcionamiento de la

-d II I I 7 I-I- II
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TRANQUILIDAD
COMPLETA

BAC Pensiones te ofrece el mejor servicio, innovacién y garantia de calidad ISO,

todo para estar tranquilo.

INNOVACION: SERVICIOS:
En BAC Pensiones la innovacion, es algo mas que « Web Chat

un valor, es un reto que vivimos con pasiény - Afiliacion Programada

que nos ha llevado a crear productos tan } »
« Calcula tu pension

novedosos como el BAC Chat, la calculadora para
- Estado de Cuenta por Correo

la pension, y una amplia gama de posibilidades Electrénico

para que contés con la informacion de tus .
» Linea 800 — BACPENS 800-222-7367

fondos de pensiones por varios medios.
« Saldos por SMS

@ BAC San Jose Pensiones es la primera Operadora
de Pensiones certificada en el Sistema de Calidad
ISO 9001:2008 en Costa Rica por parte de Lloyd's
ATy Register Quality Assurence (LRQA).

Calcula tu pension

Web Chat Afiliacion Programada por Correo Electronico

COMPARTIMOS EL VALOR
DE LATRANQUILIDAD

GARANTIA ISO:

En el Grupo Financiero BAC nos hemos dado a

la tarea de llevar nuestro servicio hacia
estdndares mundiales, por lo cual somos la
primera operadora certificada con la norma I1SO
9001:2008. Asi mismo seguimos esforzandonos
por aumentar nuestros niveles de servicioy su

tranquilidad.

O

Estado de Cuenta B
Linea 800 - BACPENS saldos por SMS

800-222-7367

@ BAC| Pensiones

Valores como los tuyos




IDEAS, GENTE & EMPRESAS RANKING DE LAS OPC EN CR

Razon de utilidad sobre activos Razon de Utilidad sobre activos de las
operadoras e pensiones Abril 2010 (porcentajes)
Nombre de la OPC Utilidad/ RK 9%
Activos totales ul B T :
BAC San José 7.92% 1 , —
Vida Plena 7.65% 2 R I
CCSS OPC 5.51% 3 R
Popular pensiones 5.43% 4 15% 2 s g &% g = g g
BCR Pensiones 5.41% 5 s T 2z E¢ ¢ z & =
BN Vital -0.70% 6 s = - = = =z
IBP Pensiones -8.32% 7
INS Pensiones -14.01% 8
Nimero de promotores Nimero de promotores que tiene las
Datos: Al 31 de mayo de 2010 oneradoras de pensiones Abril 2010
300
Operadora Promotores RK 250
BCR Pensiones 256 1 f(s)g
BN Vital 232 2 100
Popular pensiones 212 3 50 Io ten em o s p re S
BAC San José 70 4 R
. E £ 25 £ £ £ £ S
i{]?(l;::;::nes ;g Z § 2 =% § § = é 8 Al pensionarse adquiera su plan de beneficios conIINS Pensio_nes: _ _ .
. =2 = = Renta Permanente o Retiro Programado para el Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias.
INS Pensiones 17 7
(CSS ORC 13 8 Consulte sobre nuestros servicios:
Razén de productividad Razon de productividad de las operadoras de pensiones v Administramos sus fondos del Régimen Obligatorio de
. - Abril 2010 (miles de dolares) Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral.
Nombre de Ia OPC | Razon productividad | RK 20,000
L‘:::::{::':é:’“"“""“"“ ; 00(0) v Planes Voluntarios en colones o en ddlares. ' NS
CCSS OPC 12,409.95 1 .40:000 v Comisiones y rendimientos competitivos.
Vida Plena 12,051.85 2 60,000 y P z Erﬁi! ga@msng
BAC San José 5,729.83 3 80,000
Popular pensiones | 3,239.81 4 4 E g 5 g 2 § 2 é
BCR Pensiones 1,354.27 5 % -né 5§ £ g g & Z 5
BN Vital 506.60 6 - = = 2
IBP Pensiones -6,700.34 7
e R 8 Teléfonos: 2284-8044 / 2284-8037

Fuente:Elaboracion propia con datos de www.supen.fi.cr

Linea gratuita de consultas 800-8002020 ¢ www.ins-cr.com
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Los pro y los contras Especial de Restaurantes

¢Renta permanente . Mi restaurante
0 retiro programatlo: preferido sz

-

Escoja 1a opcion que mas le conviene. L -

i usted cotiza para el Régimen Obligatorio de Pensiones

Complementatias, y su banco le permite optar por diversos Planes de

Beneficio como Renta Permanente y Retiro Programado recuerde

que la escogencia de uno u otro depende de sus necesidades y objeti-

VOs.

El Plan de Renta Permanente es un producto mediante el cual el afi-
liado, desde que se pensione hasta que fallezca, recibira mensualmente los intere-
ses generados por la inversion de su capital acumulado durante su etapa activa.
Este capital es entregado a los beneficiarios al fallecer el pensionado.

Esta figura es apropiada para aquellos pensionados que pueden complementar su
pensién utilizando solo los rendimientos de su capital acumulado y para aquellos
que, posterior a su fallecimiento, desean beneficiar a sus seres queridos dejando-
les ese capital acumulado.

En el Plan de Retiro Programado el afiliado, también desde que se pensione hasta
que fallezca, recibira mensualmente los intereses generados por la inversion de su
capital mds una parte de ese capital que se establecerd conforme a la normativa, Por Marvin Rodviguez Calderén,
de acuerdo a la esperanza de vida de cada afiliado. Dado que periédicamente se Gerente de Popular Pensiones.
girara una parte del capital, el fondo se extinguira al fallecimiento del pensionado,

salvo que quedare un saldo a favor.

Esta figura es recomendable para aquellos pensionados que para complementar

su pension, ademads de los rendimientos, requieren también parte del capital acu-

mulado o para aquellos que, posterior a su fallecimiento, no pueden o no desean

dejar ningtiin remanente de su capital.

Tanto en la Renta Permanente como en el Retito Programado, anualmente se

revisara el monto de la pension para ajustarla de acuerdo al comportamiento de

variables como la inflacion, el rendimiento de los fondos y cambios en las expec-

tativas de vida.

Si no esta seguro de cudl de estos productos escoger, consulte con los ejecutivos

de su plan de pensiones para que le ayuden a seleccionar la opcién mas acorde

con su perfil.

L

¢Qué recibo mensualmente (desde mi pension ¢Qué recibo mensualmente (desde mi pension

hasta mi fallecimiento)? hasta mi fallecimiento)?

Los intereses generados por la inversion de mi capital Los mismo de la renta permanente mas una parte del capital ien dice el refrin que "panza llena, corazén contento", pero no siempre estamos dispuestos a correr riesgos

acumulado durante la actividad laboral. seglin mi esperanza de vida. gastronomicos y aventurarnos en nuevos sabores y servicios que tal vez nos dejen con ganas. Esta es la razon
por la que todos tenemos nuestros restaurantes preferidos para compartir con la familia, hacer negocios o

¢Qué pasa si muero? ¢Qué pasa si muero? reunirnos con los amigos.

El capital se entrega a mis familiares o beneficiarios. Como una parte del capital se gira mensualmente no quedard Para conocer cudles son esos sitios, Revista Eka realizé un sondeo entre sus lectores. Un total de 173 perso-

ningtin fondo para mis familiares o beneficiarios. nas respondieron a nuestras consultas via correo electronico y estos son los resultados.
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Compartiendo con la familia

Los restaurantes preferidos para compartir con la familia en
el sector este del area metropolitana, son 11 Pomodoro y
Andiamo L4, que recibieron 15 y 12 votos respectivamente.
Mientras que el tercer lugar lo comparten el restaurante
especializado en comida peruana Inka Grill y el mend de
carnes de "Donde Carlos".

De cerca le siguen Pane e Vino, Chancay y Rosti Pollos.

Los preferidos de las familias en el este

Restaurante Votos
1T Pomodoro 15
Andiamo L4
Inka Grill
Donde Carlos

[u—
Do

Pane e Vino
Chancay

Rosti Pollos
Jiirguens
Matsuri

El Novillo alegre
Ram Luna

la fabrica

Tra Noi

(V2N BRV ) i) S W) Sl SN BN BN e ol o}

Spoon

-‘;.. fj 4

S

Wirader

N iy

Restaurante Tin jo

Las sabores orientales que ofrece Tin Jo,
conquistaron a los lectores de Revista Eka en el
centro de San José, ya sea para compartir con la
familia, salir con los amigos o hacer reuniones de
negocios, este restaurante es el preferido en esta

zona.

Lunes, Martes y Jueves: de 4 a 10 p.m.

Sabado: de 12 md. a 11 p.m.

Domingo: de 12 md. a 9 p.m.

Miéreoles: Bufffes-Show Tipico
“TIERRA TICA”

de 7 a 10 p.m.

Tel: 2230-3060

Email: ramluna@racsa.co.cr
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Para quienes comen fuera de casa y visitan con su familia
el centro de San José, los platillos del Tin Jo son los prefe-
ridos con un total de 28 preferencias de nuestros lectores.
En segundo lugar -en la misma zona-, el restaurante mas
buscado es La Esquina de Buenos Aires y el vecino del Tin
Jo, el restaurante Don Wang,

Mientras que hacia el oeste, los entrevistados prefieren
compartir con sus seres queridos las tentadoras carnes de
los restaurantes Novillo Alegre y Los Anonos, aunque la
comida peruana no se quedo atras, pues Chancay e Inca
Grill se mencionan como el tercer y cuarto restaurante
preferido respectivamente.

Los preferidos del oeste

Restaurante Votos
El Novillo Alegre 19
Los Anonos 18
Chancay 12
Inka Grill 10
Outback Steak House 10
La Cascada
TGIF

Princesa Marina
Rosti Pollos

Applebee’s
Samurai

El Rodeo
Tacontento
Fogo Brasil

IT Pomodoro
Cebollines
Baccus

Tintos y Blancos
Tutti Li

Los Antojitos
Saga
Restaurantes del Hotel Intercontinental
Ichiban

Friday’s

Or O o1 U Ol UL &N OSN3 1 1 1 0o 0 o oo O

Tony Romas

Jade * &k K

Boutique Hotel

Boutique Hotel Jade &
Restaurante Jiirgen’s
Tel. 2224-2455

www.hotelboutiquejade.com
San Pedro de Montes de Oca, San José, Costa Rica



Especial de Rest :

En el oeste _ _
Para nuestros lectores sus restaurantes preferidos para hacer negocios

son Andiamo La, Inka Grill, Tintos y Blancos, Il Pomodoro, Jirgens
y el Novillo Alegre en la zona este, en el centro, los sabores orientales
del Tin Jo y el calido ambiente de Grano de Oro se ganaron el aprecio

Cuando de reunirse con amigos se trata estos Mas Tekila del publico. Finalmente, al oeste el Novillo Alegre, los restaurantes del
son los restaurantes preferidos por zona Hotel Intercontinental e Inka Grill son los preferidos de nuestros
lectores.
Applebee’s @
En el este B
Chancay En el este 1 c H ‘ A N
Restaurante Votos
Hooters Restaurante Votos EL ARTE DE COMER SUSHI
11 panino Aproveche nuestros tatamis
room, equipados con gire
IL. Pomodoro 8 . acondicionado y Wi fi.
Fogo Brasil Tintos y Blancos
En el centro El Novillo Alegre
Restaurante Votos

Para hacer negocios En el centro
— Por otro lado, no se pueden dejar fuera las reuniones de
Café Mundo 5 negocios, ya que muchos ejecutivos aprovechan la hora del
gocon 7 d : P Restaurante Votos

almuerzo y la cena para interactuar mas con sus clientes y al
mismo tiempo agilizar su agenda.

Hotel Grano de Oro

Aligual que Usted, nuestro talento junto a la técnica compiten en el mundo Restaurante ICONOS (Hotel Parque del Lago)
En el oeste
Restaurante Votos

CONSULTE POR NUESTRAS
OPCIONES Y PAQUETES.

Hotel Intercontinental

El Chicote

":ir NP 1%

¥

L]

Fogo Brasil

ILa Cascada

Samurai Fusion

Orgullosamente presentamos @I @ﬂﬁtﬂ 3&[[& @qumktexclusivo de ICONOSRESTAURANTE

comida autén-tica preparada bajo las mejores técnicas culinarias. - .
prep ) J T.a Divina Comida

50 este del Parque Metropolitano La Sabana

entradas a nuestro parqueo por Paseo Colén y calle 40.
www.parquedellago.com

Saber de dénde venimos reserve@parquedellago.com

i i PARQUEDELLAGO Te|:2547-
nos permite saber quienes somos. QUEDELT Tel: 2547-2000

TLL.os Anonos
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Sin complicaciones

Especial de Restaurantes

Las preferencias de nuestros lectores en comida rapida

En el este

Restaurante
McDonalds
KFC

Taco Bell
Quiznos
Subway
Pizza Hut
Teriyaki
Rostipollos
Wendys
Burger King
Spoon

En el centro

Restaurante
McDonalds
KFC

Taco Bell
Quiznos
Subway
Pizza Hut
Teriyaki
Rostipollos
Wendys
Burguer King
Spoon

En el ceste
Votos Restaurante Votos
47 McDonalds 47
40 KFC 43
33 Quiznos 36
33 Taco Bell 35
26 Subway 27
23 Pizza Hut 24
12 Teriyaki 13
9 Rostipollos 10
7 Wendys 7
7 Burger King 7
5 Spoon 5

iMe encanta!

Las hamburguesas de McDonalds y sus inseparables papas
fritas son la comida rapida preferida por los entrevistados
en cualquier punto del area mentropolitana.

El crujiente pollo de KFC lo sigue en el segundo lugar y en
el tercero Taco Bell -en la zonas este y centro-, mientras
quienes ordenan comida rapida en la zona oeste prefieren
los emparedados de Quiznos.

Vea el resultado completo de este sondeo visite nuestro sitio weh: www.ekaenlinea.com
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¢

Do Lwies a Viernes

e 00 am.

Denny’s

2 300 p.m. \Vade

PARA NO QUEDAR CON HAMBRE
CON UN ALMUERZO EJECUTIVO..

¢4800 i.v.i.

Denny’s y el logo de Denny’s son marcas registradas de DFO, LLC. Junio 2010.
Los precios ya incluyen el impuesto de venta y de servicio. Un plato a elegir y bebidas sin refill.

dennyscostarica.com

Liegd Il Gourmet

Nueva franquicia regional intentara conquistar su paladar.

ajo el nombre de Il Gourmet, abrié en el oeste

de San José (Centro Comercial Paco vy

Multiplaza Escazd) una nueva opcién para

deleitarse con platillos italianos.

Su oferta culinaria se caractetiza por la combi-

nacién de los sabores de Italia, con una pro-
puesta unica en su género cargada de color, armonia y sabor
como carpaccios, salmon, pastas y ensaladas que prometen
abrirle el apetito. El mend también estd cargado de variados
panini y obviamente, le espera también con un buen café y
pecados reposteros.
Para quienes gustan del vino, Il Gourmet le ofrece una
extensa cava de los exclusivos vinos por botella y por copa.
Otra de las caracteristicas de esta nueva propuesta gastrono-
mica es el concepto “Piatto Principale”, ideal para aquellos
ejecutivos que gustan de almuerzos completos, rapidos y
exquisitos, bajo un concepto gourmet, comentdé Helenia
Salazar, Gerente de Mercadeo de Il Gourmet.
Su ambiente combina colores negro, blanco y fucsia, crean-
do un espacio contemporaneo con ciertos detalles y acentos
clasicos.
El comensal puede disfrutar de tres diferentes ambientes de
acuerdo a sus gustos y necesidades, desde tomar un desayu-
no gourmet, compartir un almuerzo ejecutivo o bien disfru-
tar de un excelente ambiente nocturno con buena musica.
La empresa de capital costarricense y panamefio, tiene pla-
nes de expansion, por lo que otro de sus restaurantes de
abrird pronto en Lindora, Santa Ana y fuera de nuestras
fronteras se inauguraran sedes en Pert, Chile, Panama y a
mediano plazo en Ecuador.

También como negocio

La franquicia IL. Gourmet se encuentra en una etapa de
apertura de franquicias. Si a usted ademds de disfrutar las
delicias italianas le interesa convertirse en restaurantero, este
puede ser su futuro socio comercial.

Un sitio iinico para los amantes del vino.

Si su pasion es desnudar los secretos que envuelven los
aromas y sabores del vino, hay un rincén que usted debe
descubrit. Se trata de I.a Cofradia de los Catadores, un Bar de
Vinos albergado en el calido e inolvidable ambiente del
Restaurante Le Monastére, donde sus anfitriones lucen al
mejor estilo de monjes franceses del siglo XIX y donde el
Sommelier sera su guia de aventura.

La Cofradia cuenta con medio centenar de los mejores vinos
los cuales podran ser degustados POR COPA y a muy buen
precio.

Para Vincent Kempgens, propietario de este rincén vinicola,
La Cofradia es el sitio perfecto para todo aquel que desea
aprender y disfrutar los placeres de esta seductora bebida.
Una amplia gama de cepas le esperan en un ambiente inno-
vador que atrae al visitante con el estilo de los huertos y
vifiedos del sur de Francia.

Desde un espumante hasta un vino boutique 6 de alta gama,
con lo que podtia deleitarse en un espacio con capacidad
para 30 personas y que abre desde las 5 de la tarde hasta
medianoche. Ademas tiene la posibilidad de comprar estos
vinos y llevarlos a casa a muy buen precio.

INNOVADO GRILL: Le ofrece un ambiente casual con la vista a
la ciudad que nos distingue, donde pueden disfrutar de la
exquisita parrillada con una extensa vatiedad en cortes de
carnes que van desde una hamburguesa hasta lomitos de
1 kg, a cargo de nuestro experto parrillero Victor Rojas con
amplia experiencia internacional. Un sitio para los que se
deleitan de la carne.

SALON V.I.P.: Con capacidad para 12 personas, este es el espa-
cio idéneo para pequefas recepciones, reuniones empresaria-
les 6 personales, que requieren mas privacidad o intimidad.
El sal6n cuenta con aire acondicionado, una acogedora deco-
racién, musica ambiental a su eleccidn, pantalla gigante y una
pequefia galeria de reconocidos artistas costarricenses.
Ponemos todo nuestro saber, hacer y una experiencia de 15
afios para darle el autentico servicio V.I.P. que usted se mere-
ce en un novedoso y exclusivo espacio totalmente privado.

Le Monastére Restaurant & Cave

Tels: 2228-8515/2228-8516 Email: lemonastere@racsa.co.ct
Web: www.www.monastere-restaurant.com

¢Como llegar? San Rafael de Escazu, por la carretera vieja a
Santa Ana, doblar a mano izquierda en Multicentro Paco y
seguir los rétulos.
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IDEAS, GENTE & EMPRESAS
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xpoempleo -feria organizada por Eka
Consultores-, es el escenario perfecto para el
encuentro entre reclutadores y quienes buscan
una oportunidad laboral. Ademas, es un exce-
lente crondémetro para medir la aceptacion
que tiene una empresa por parte de los visi-
tantes, y ese algo especial que la convierte en una de las
empresas preferidas para trabajar.
Este afio, la encuestadora Demoscopia, aplicé consultas en
una muestra de 100 visitantes a Expoempleo 2010. Con un
margen de error de +-9,8%, se entrevistaron 35 hombres y
65 mujeres, menores de 25 afios hasta los 49, en su mayoria
con universidad completa o incompleta (83% del total), y el
resto con formacién secundaria y para universitaria (15% y
2% respectivamente).
Un 54% de los encuestados se encontraban laborando a la
fecha de la encuesta y un 46% estaba en buisqueda de
empleo.
Es importante sefialar también, que del total de los encues-
tados mas de un 80% habla inglés, un 4% francés y un 1%
mandarin y que las aspiraciones salariales de mas de la mitad
no superan los 400 mil colones.
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¢Qué aspiraciones salariales desea o
espera obtener en su proximo trabajado?

¢100 2 ¢200 mil 4 4,0%
¢201 2 ¢400 mil 54 54,0%
¢401 2 ¢800 mil 31 31,0%
¢801 mil a ¢1.600.000 8 8,0%
¢1.601.000 2 ¢3.200.000 3 3,0%
Total 100 100,0%

Ademis, los visitantes se dieron a la tarea de registrar su
currfculum en sitios web de empresas reclutadoras como
computrabajo.co.ct, elempleo.com, empleos.net, expoem-
pleo.net y tecoloco.com, con el fin de incrementar sus posi-
bilidades de ser seleccionados por los expositores de la
feria.

Instituto Costarricense de Electricidad y Ia Caja Costarricense
del Seguro Social se posicionan como los preferidos

Quienes buscan empleo requieren estabilidad financiera, un
buen ambiente laboral, oportunidades para surgir, benefi-
cios e incentivos, buenas condiciones salariales, flexibilidad
de horarios, entre otras cosas. Para encontrar la mayor parte
de estas condiciones, un 31,3% de los visitantes puso sus
ojos en el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y
19,2% en la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS),
ubicando a estas dos instituciones publicas como las empre-
sas preferidas para trabajar.

Este resultado no varfa en las primeras dos posiciones cuan-
do se cambia la pregunta a los entrevistados por: De las
empresas que ha visto, ¢cudles son aquellas tres en las que
usted preferiria trabajar?, ya que en la primera y segunda
menci6n tanto el ICE como la CCSS siguen siendo los pre-
feridos aunque con diferente porcentaje del total.

EMPRESAS PREFERIDAS PARA TRABAJAR

¢En cudl empresa le gustaria a usted mds trabajar?

ICE 31 31,3%
CCSS 19 19,2%
BCR 3 3,0%
Cualquiera 3 3,0%
Popular Pensiones 3 3,0%
Cerveceria Costa Rica 2 2,0%
HP 2 2,0%
Barcelo 2 2,0%
Grupo Nacién 2 2,0%
Boston Scientific 2 2,0%
Four Seasons Resort Costa Rica 2 2,0%
Sykes 2 2,0%
Bank of América 2 2,0%
Otras menciones 23 23,0%
Ns/Nr 2 2,0%
Total 100 100,0%

De las empresas que ha visto, jcudles son aquellas
tres en las que usted preferiria trabajar?

ICE 55 55,0%
CCSS 14 14,0%
Hotel Los Suefios Marriott 5 5,0%
Four Seasons Resort 3 3,0%
STT Group 3 3,0%
Popular Pensiones 3 3,0%
Hologic Surgicas Products 3 3,0%
BAC San José 2 2,0%
Boston Scientific Costa Rica 2 2,0%
Otras menciones 10 10,0%
Total 100 100,0%

Por otra parte, ante la pregunta den cual empresa le gustaria
trabajar? segin sector los preferidos son:

Empresas preferidas segtin sector

Hoteleria y turismo
No le interesa 76 76,0%
Four Seasons Resort Costa Rica 9 9,0%
Barcel6 8 8,0%
Marriott 5 5,0%
Fundecor 1 1,0%
Ns/Nr 1 1,0%
Total 100 100,0%

Reclutadoras

No le interesa 93 93,0%
Manpower 3 3,0%
Ns/Nr 4 4,0%
Total 100 100,0%
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Industrial

DN | soleineresa B | 820%
No le interesa 44 44,0% Sylvania 3 3,0%
ICE 27 27,0% Boston Scientific 2 2,0%
CCSS 17 17,0% Hollogic Surgicas Products S.A. 2 2,0%
INS 2 2,0% Ns/Nr 1 1,0%
Boston Scientific 2 2,0% Pinturas Sur 1 1,0%
Purdy Motor 2 2,0% Firestone 1 1,0%
Taca 1 1,0% Pozuelo 1 1,0%
Banco Nacional 1 1,0% Cerveceria Costa Rica 1 1,0%
La Corte Suprema 1 1,0% Maquilas 1 1,0%
Grupo Nacion 1 1,0% Intel 1 1,0%
Tabacalera Costarricense S.A. 1 1,0% Epa 1 1,0%
Four Seasons Resort Costa Rica 1 1,0% ICE 1 1,0%
Total 100 100,0% awenta WorldWide 1 1,0%
Purdy Motor 1 1,0%

Total 100 100,0%

Somos diferentes...

VUea todo el estudio en www.ekaenlinea.com - _ o
Brindamos el mejor servicio

Soluciones Integrales en: Contactenos:

HRO .

Subcontratacién de Personal info@grupostt.com
BPO . £
Administraciéon de Procesos Tel: (506) 2297-6061
RPO www.grupostt.com
Reclutamiento y Seleccién de Personal

PPO

Administracion de Némina

ro 00
Auditoria y Desarrollo de Sistemas s I I

Mercadeo en Puntos de Venta
LSO -_G ROU.P

' 4
°
Unete al equipo
- , Servicio Legal Personalizado
> - l o _
[ Envianos fus datos a: reclutamiento@epa.co.cr o al fax 2588-1147 Servicios de Consultoria SUPPLYING TOTAL TALENT

Asesoria Tributaria y Contabilidad
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TIPO DE CAMBIO DE REFERENCIA, VENTA, AL PRIMER DIR DEL MES

Ene Feb Mar Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
521.056 52097 520.69 520.68 520.76 520.74  520.7 520.7 520.69 52119 50312 50142
499.74  499.29 49792  497.04 522.89 52275 556.61 556.77 559.07 560.51 536.75  560.85
565.16 57013 56835 57051 57807 58163 57990 591.04 59316 59156 586.31  563.07
571.81 56511 55845 528.09 51556  546.38
Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econdmicos / informacion diaria
TASA DE VARIACION DEL TIPO DE CAMBIO EN ULTIMOS 12 MESES (%)
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
4.16% 3.76% 3.13% 2.60% 2.14% 1.55% 1.0% 0.5% 0.01% -011%  -3.26%  -3.48%
-4.09%  -422% @ -4.42% @ -451%  0.49% 0.39%.  3.89% 6.92% 7.27% 7.55% 6.88% 11.85%
13% 1419% 14.14%  1053% 16.23% 11.24%  10.92% 6.15% 6.43% 5.78% 4.59% 4.90%
1.95% 0.01%  -2.05%  -7.44% -10.81% -6.06
Fuente: Banco Central. (Estimacion Ecoandlisis
B0R A6 MESES AL ULTIMO DiR DEL MES (%
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
5.40 5.33 5.33 5.36 5.38 5.38 5.37 5.46 5.14 5.14 4.86 4.82
3.186 2.96 2.63 2.75 2.8 321 3.14 3.12 3.25 413 2.59 1.75
1.66 1.80 1.72 1.55 1.23 1.23 1.09 0.90 0.73 0.63 0.57 0.48
0.43 0.38 0.38 0.44 0.53 0.76
Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econdémicos / tasas de interés)
INFLACION DEL MES Y ACUMULADA
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
0.38% 0.44% 0.01% 0.33% -0.12% 0.17% 0.92% 0.65% 0.11% 0.23% -0.16% 1.02%
0.38% 0.82% 0.83% 1.17% 1.04% 1.21% 2.14% 2.81% 2.92% 3.16% 3.00% 4.05%
1.63% 0.69% 0.24% 0.06% 0.52%
1.63% 2.32% 2.57% 2.63% 3.16%
Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econémicos / indices)
Proyeccion: EKA 15%
INFLACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
12.77 12.10 11.72 11.21 9.18 7.95 6.73 5.59 4.75 3.94 2.54 3.98
5.23 5.48 5.71 5.44 6.08
Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econdmicos / indices)
TASA BASICA PASIVA AL PRIMER DIR DEL MES (%)
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
11.25 10.75 9.25 8.0 7.50 7.25 7.25 7.25 7.25 7.25 7.0 7.0
7 7.25 5.5 5.25 4.25 5.0 5.5 7 8.5 9.25 10.75 11
11.50 11.25 12.0 11.75 11.50 11.25 11.00 12.00 11.50 11.50 9.00 9.25
8.25 8.00 8.00 8.50 7.75
Fuente: Banco Central. http://www.bccrfi.cr (indicadores econdmicos / tasas de interés)
PRIME RATE AL PRIMER DIR DEL MES (%)
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 7.75 7.75 750 7.25
6.5 6.0 5.25 5.25 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 4.5 4.0 3.25
3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25
3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25
Fuente: Banco Central. http://www.bccrfi.cr (indicadores econdmicos / tasas de interés)
EXPORTACIONES FOB EN MILLONES DE EUA DOLARES
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
538.7 634.1 816.1 561.7 767.2 749.2 629.2 720 714 706.6 733.9 637.1
69733 69723 85730 73193 864.85 81745  732.75 805.61 74895  855.72 81318  714.73
72248 84825 83707 886.99 84259 79139 79849 79400 81148 90493 658.09 60792
619.12  686.42 77552 73327 759.99  747.69 740.22 74396  TATAT 792,64 75339 688.73

729.80 74910 91170  777.70

Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econdémicos / externo)
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Millones de EUA ddlares

Porcentajes

Colones costarricenses
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Costa Rica: Tipo de cambio de referencia de venta del délar USRYBERIE 6E IEees o (nees (o)
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Prime rate (primer dia del mes)

Libor a 6 meses (primer dia del mes)
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Fuente: Banco Central Fuente: Banco Central

Costa Rica: Exportaciones FOB por principales productos

millones de EUA délares (Cifras acumuladas al respectivo mes)
M Zonas francas Café M Exportaciones tradicionales Exportaciones FOB totales

Costa Rica: Intercambio comercial

Exportaciones FOB W Importaciones CIF Ml Balanza Comercial
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indice Mensual de Actividad Econémica, IMAE,

Costa Rica: Comportamiento de la Inflacion Acumulada (%) ) . o 3 T
con industria electronica de alta tecnologia (tendencia ciclo)
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Fuente: Banco Central Fuente: Banco Central
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"No espere 10 arnios

para preguntarse si esta
satisfecho de lo que
logro con su carrera
profesional, sino decida
hoy donde quiere estar
dentro de 10 arios, haga
un plan y empiece a
trabajar desde ya."
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AsesordeGarrera.com

Por: Departamento de Servicios de Consultoria Grupo STT

odos los dfas nos encontramos con personas que son cataloga-
das y se catalogan a si mismas como profesionalmente exitosas.
Pero, ¢qué significa ser profesionalmente exitoso?, la respuesta a
esta pregunta por lo general esta relacionada con estereotipos
aceptados por la mayoria, como tener un buen trabajo, un buen
ingreso, un buen carro... y una larga lista de cosas, con la que la
mayorfa de las personas estarfa de acuerdo.
La cuestion es, que ser profesionalmente exitoso debetfa responder afirmativa-
mente a la siguiente pregunta, sestd mi trabajo alineado a mis preferencias per-
sonales y mis metas de equilibrio vida - trabajo?
Hacerse hoy esta pregunta de manera honesta y sincera, equivale a realizar un
diagnéstico para valorar si su vida profesional cumple o no cumple con lo que
realmente quiere.
Existe la posibilidad de que la respuesta que obtenga no sea del todo satisfacto-
ria, ya que puede considerar que su trabajo le exige demasiado tiempo fuera de
la casa alejado de su familia, que le gustatia desarrollarse en otra area, que hay
aspectos de su trabajo que no le gustan y en fin, diversos aspectos que de una
manera u otra lo alejan de lo que realmente quiere para su VIDA - si, escrito con
letras mayusculas -.
Lograr nuestro éxito profesional debe ser parte de un proceso de planificacion
estratégica, pero normalmente no le dedicamos el tiempo que requiere y vamos
resolviendo sobre la marcha, improvisando y hasta dejandolo al azar.
Responda a la siguiente pregunta: ;Cémo se ve profesionalmente dentro de
10 — 15 afios?, si no tiene una respuesta clara e inmediata a esta pregunta, y mas
bien le hace reflexionar, es un indicativo claro de que tiene la necesidad de tra-
bajar en su planificacién profesional, salir de su zona de confort y no dejarse
llevar por la inercia del entorno. No espere 10 afios para preguntarse si esta
satisfecho de lo que logrd con su carrera profesional, sino decida hoy donde
quiere estar dentro de 10 afios, haga un plan y empiece a trabajar desde ya.
Exito profesional, como lo hemos definido aqui, es un proceso que debe iniciar
con una reflexion personal sincera, que marcara la direccién correcta de su desa-
rrollo profesional, tal como nos lo muestra Rightplacement, una metodologia
probada para el proceso de transicién de carrera y bisqueda de trabajo, que
define paso a paso como realizar una transicion de carrera alineada a sus prefe-
rencias personales y metas de equilibrio vida — trabajo. S6lo necesitara de su
determinacién y disciplina para seguir este proceso.
Visite www.asesordecarrera.com una iniciativa del Grupo STT, disefiada para
apoyar a profesionales de todos los niveles en los procesos de transicion de
carrera y busqueda de trabajo. Aqui conseguird tanto los elementos de la meto-
dologifa Rightplacement, como herramientas y recursos utiles que lo acompafia-
ran en este importante camino que puede iniciar hoy mismo.

consigo riesgos en el manejo de las inversiones.

qddB

nenetiﬂamenle hemos oido acerca de las crisis economicas. Pareciera,uue dichas crisis se tornan catla
vez mas severas, lo cual se explica en gran medida por la glohalizacion, Ia cual indiscutiblemente trae

Por Itzel Moreno Macias*

sto se debe a que el comportamiento de los
principales instrumentos de los mercados
financieros se encuentra relacionado no solo
con las variables macroeconémicas locales
sino con el comportamiento de las economias
externas. Por otra parte, aunque estas crisis se
perciben altamente ligadas a la innovacién financiera, lo
cierto es que ésta es necesatia para el desarrollo de la eco-
nomia.
Los instrumentos derivados son los satanizados en esta
crisis. Se ha discutido mucho acerca de que silos instrumen-
tos derivados tienden a aumentar la volatilidad de los mer-
cados, pero hasta ahora el consenso es que no parece ser
este el caso. En 2000, Stewart Mayhew, economista princi-
pal adjunto en la Oficina de Analisis Econémico de la
Comision de Bolsa y Valores de Estados Unidos determiné
que no existe ninguna evidencia de que los mercados de
derivados ocasionen volatilidad en los mercados subyacen-
tes, por el contrario los instrumentos derivados proveen la
posibilidad de generar coberturas, lo cual provoca que la
volatilidad de una posicién “cubierta” sea significativamen-
te menor a la de una sin cubrir. Pese a algunas malas expe-
riencias que se tuvieron con los instrumentos derivados
como el caso de Metallgesellshaft Refining & Marketing
(MGRM) o el caso del Banco Barings, por mencionar algu-
nos, se ha experimentado un crecimiento significativo de
estos mercados.
Actualmente no se puede prescindir de los derivados, sin
embargo su utilizacién descuidada puede resultar peligrosa,
por lo que es de gran importancia conocer a fondo este tipo
de instrumentos con el fin de usarlos de manera correcta.
Siempre hay que tomar en cuenta que se trata de instrumen-

tos que estan sujetos a la incertidumbre y volatilidad del
activo subyacente asi como del propio instrumento y que en
ocasiones existe la posibilidad de pérdida.

Por otro lado, existen casos exitosos de entidades que se
han beneficiado del uso de derivados como coberturas por
ejemplo tenemos un comentario que hace The Economist
Inteligence Unit en el Country Report sobre Cuba del pri-
mer trimestre de 2000, que plantea como a pesar del incre-
mento en los precios del petréleo los gastos por las impor-
taciones solo se incrementaron un 0.2% , las autoridades
cubanas manejaron este riesgo a través de operaciones de
cobertura, las cuales permitieron reducir el efecto negativo.
No podemos dejar de ver que la pasada crisis expuso serios
problemas acerca de estos mercados que se deben abordar:
se necesita mayor proteccion al inversionista, mayor revela-
ci6n de informacion, regulacion prudencial para los instru-
mentos derivados, una revision de los contratos marco de
derivados, una correcta valuaciéon de estos instrumentos y
vehiculos mejor disefiados para cubrir riesgos. Lo anterior
probablemente implique mayor innovacién en los mercados
tinancieros lo cual seguramente significara una mayor sofis-
ticacién de los mismos para lo que hay que estar prepara-
dos.

Lo tnico bueno que nos dejan las crisis son lecciones.
Esperemos que hayamos aprendido de esta crisis y resolva-
mos lo necesario para evitar vernos de nuevo en esta situa-
cién o de lo contrario en unos aflos estaremos preguntan-
donos: ¢Y ahora... qué pasé?

* Directora General Adjunta del Mercado de capitales de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores de México. Conferencista de la charla Coberturas de Riesgo: Congreso Finanzas
Estratégicas www.confies.org
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\ 2 dias de bloques de 3 conferencias simultaneas

IV Ed|C|én 18 y 19 de aQOStO, HOtel Crowne Plaza COI‘ObiCi V Més de 20 charlas y mesas redondasi

\ Conferencistas de clase mundial
\ Almuerzos con colegas

Centro de Encuentro del Sector Financiero V Area de exhibicion de proveedores

Financiamiento de El Impacto del Inversién de Apertura y Retos CEO & CFO: Retos del CFO Coberturas de
Capital de Riesgo a Coaching Ejecutivo Capital de Riesgo del Mercado de Trabajando juntos para este afio riesgo

través del Mercado Licda. Maria Carlos Mora, Seguros M.B.A. Pablo José Rafael ltzel Moreno

de Oferta Privada/ Francia Utard, Director Javier Cascante Vargas, CEO Brenes, Gerente Macias, Internacio-
MAPA-BID Socia-Consultora Capitales.com Elizondo, Superin- Café Britt y Luis General Bolsa Na- nal, México.

Licda. Gabriel Murillo, de Utard tendente General Eduardo Cascante, cional de Valores

Director de MAPA, Consultores Ltda de Seguros. CFO Café Britt

Bolsa Nacional de

Valores.

Dinamica del régimen cambiario Contexto econémi- Perspectivas de ¢ Qué se necesita, Nuevas oportuni- Herramientas
costarricense: ;Dolarizar o no? co costarricense: riesgo a nivel un Gerente o un dades del Mercado avanzadas de
Luis Loria, Presidente de Strategic ¢ Qué esperar hoy global. Lider? de Concesiones negociacion.
Advantage Consulting Group y en los préximos Erick Campos, Alejandro Orea- Guillermo Licda. Marilis
Jorge Ambram, Presidente Ejecutivo afos? Gerente General muno, Gerente de Matamoros, Llobet, Directora
de J.A Capital Markets William Hayden, de Fitch en Costa Recursos Humanos Ex-Viceministro General de
Consultor Rica. de Perimercados. Concesiones Sandler Training
Costa Rica

El camino al CFA
(Chartered Finan-
cial Analyst)
Jorge Baltodano
Parra, Gerente
de Asesoria de
Aldesa.

EL arte de transformar
la empresa desde el
ambito familiar hasta la
oferta publica inicial
Lic. Oscar Luis Chaves,
Managing Director
Investment Banking de
Aldesa

v BOLSA
il NACIONAL DE
BNV VALORES [ revisia evPrEsARIAL

La apertura en tele-
comunicaciones y la
inversién en Costa Rica.
George Petrie Miley,
Presidente del Consejo
y de la Superintendencia
de Telecomunicaciones.
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La tecnologia y su efecto en el valor del Gerencia de
negocio: Firma y factura digital si mismo
Lic. Oscar Julio Solis Solis Director de la Ivan Mazo Mejia,

Direccion de Certificadores de Firma Digital Colombia.
del MICIT

Armando Vargas, Automercado (ejemplo

de firma digital aplicada)

Orlando Ramirez, Sisnet (disefio del soft-

ware de automercado)
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¢Para que le sirve a mi empresa?  Ppor Gubricls Masts, Periodista

Itos costos en las relaciones comerciales den-
tro y fuera de una empresa podtia ser resul-
tado de los innumerables tramites administra-
tivos y excesiva documentacién, que afecta
los costos de toda compafifa independiente-
ente de su tamaflo.
¢Qué esta ocurriendor Las empresas buscan disminuir sus
costos comprando insumos de menor valor, reduciendo los
niveles productivos y destituyendo a su personal y no consi-
deran formas mas rapidas y de menor impacto, para obtener
soluciones que mejoren las finanzas.
Hoy, la Factura Electrénica (FE) es una opcion idonea para
disminuir costos, mejorar la eficiencia administrativa en el
manejo de cuentas por pagar y cobrar y finalmente dar una
mayor nivel de competitividad a la compaiifa.
La FE impacta directamente los procesos logisticos y de
cadena de abastecimiento, ademas impulsa el crecimiento

del comercio electrénico a lo interno y en las relaciones &

comerciales con los socios de negocio.

Esta nueva modalidad de facturacion en la que no se emplea
el papel, recoge con mayor precision, eficiencia, transparen-
cia y seguridad toda la informacion relativa a cualquier tran-
saccion comercial, atendiendo todas las obligaciones de
pago, liquidacién de impuestos y los requisitos establecidos
por la Tributacién Directa en la resolucién de FE # DGT
0209 de febrero del 2009.

Segin Guillermo Varela, Director Ejecutivo de GS1 Costa
Rica, -organizacién reconocida en la implementacién de
soluciones por medio del uso de estandares globales para el
comercio electrénico-, garantiza esa exactitud y precision
deseable en cualquier empresa, y otorga beneficios que se
reflejan en la relacién comercial entre socios de negocios.

Pocas empresas se apuntan al cambio

Se ha generado cierto tabu en torno a la FE, de que esta es
costosa de implementar y complicada de aplicar, pero es
todo lo contrario, indica el Director Ejecutivo de GS1.

La mayoria de las empresas no ha hecho una reingenieria
que le permita validar la importancia y el alto impacto que
tendra pasar del modelo tradicional en papel, al de la FE,
afiadio.

Otro factor importante en la era de “Pensar y Actuar
Verde”, es lo que la FE implica: ahorro de papel, ahorro de
espacio de almacenamiento de hasta 5 afios, ahorros en elec-
tricidad, ahorros en combustibles al tener menos procesos
de mensajerfa y transportes y otros elementos importantes
dentro del concepto de Responsabilidad Social Ambiental.

En promedio, el 60% del costo de un bien lo constituyen costos
administratives que podrian disminuirse con la implementacion de
la factura electronica.

Guillermo Varela, Director Eiecutivo de GS1.

Aprenda mas sobre Factura Electronica en www.confies.org
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EMPRESA TELEFONO EMAIL
CAPACITACION

NEXO LATINO 2228 7491 info@nexolatino.com
COSTA RICA LTDA

CONSULTORES RECURSOS HUMANOS

ADECCO DESARROLLO 2222 2203 mrodriguez@adecco-do.com
ORGANIZACIONAL

EMPLEOS.NET 2232 0418 www.empleos.net/add_cand.php

GENTE DE TALENTO 22033923  info@gentedetalento.com

GRUPO PRESELECCION 2290 8685  info@grupopreseleccion.com
www.grupopreseleccion.com

G3V POTENCIALHUMANO 22904060  info@g3v.com

MANPOWER COSTA RICA 2522 0163 adelio@manpower.com.mx

MANPOWER COSTA RICA 25220100  jaguilar@manpower.com.mx
veastroc@manpower.com.mx

MRI NETWORK 22283090  INFO@MRICOSTARICA.COM

OMNEX GROUP 22399179

COSTARICA karolaing.blanco@smallworldfs.com

PRICEWATERHOUSE 22241555 cv.costarica@cr.pwc.com

COOPERS

STT GROUP DE COSTARICA 2297 7273 vter@grupostt.com
recr@grupostt.com

TECOLOCO.COM DE 22330950  www.tecoloco.com

COSTARICA

THOMAS INTERNATIONAL 2228 3238 leyda@thomasamericalatina.com

TYM TALENT AND 2289 4300  msantamaria@bewayco.com

MANAGEMENT

CONGRESOS

CONGRESO MERCADEO 22316722  katherine.thomas@eka.net
Y VENTAS (CONMETAS) EXT.147

CONGRESO FINANZAS 22316722  katherine.thomas@eka.net
ESTRATEGICAS (CONFIES)  EXT.147

CONGRESO DE RECURSOS 22316722  katherine.thomas@eka.net
HUMANOS (CONGENTE) EXT.147

EDUCACION

AMERICAN INTERNATIONAL 2293 2567  ais@aiscr.com
SCHOOL

Guia de Proveedores CLASIFICADOS

EXPO HOTELES Y 22316722  milagro.obando@eka.net

RESTAURANTES (EXPHORE)  EXT. 132

EXPOEMPLEO 22316722  katherine.thomas@eka.net
EXT. 147

EXPOVINO 22316722 milagro.obando@eka.net

INVERSIONES GLOBAL 2290 0731
EVENTS

info@globaleventscr.com

ATI CAPITAL SOLUTIONS S.A  2236-6865  crodriguez@atisa.co.cr

BAC SAN JOSE 22959595  info@bacsansoje.com

BANCREDITO 2550 0202 johanna.leiva@bancreditocr.com

BN VITAL OPC 22120906 dzuniga@bnerfi.cr

COOPEJUDICIAL 2257 1444 sucooperativa@coopejudicial.com

EQUIFAX 2293 3141 laura.conejo@equifax.com
equifax-cr-jobs@equifax.com

COOPESERVIDORES 22903392 info@guardiacomunicacion.com

COOPENAE 2257-9060  coopenaevirtual@coopenae.fi.cr

COOPEMEP 22950600  www.coopemep.com

COOPEANDET1 2243-0303  info@coopeandet.com

FINANCIERA CAFSA S.A 2258-2222  info@cafsa.fi.cr

FINANCIERA G&T CONTINENTAL 2291-2634  info@gytcontinental.fi.cr

GRUPO FINANCIERO 22959648 info@credomatic.com

BAC SAN JOSE

GRUPO FINANCIERO 2284 4033 mercadeoimprosa@improsa.com

IMPROSA

INS VALORES PUESTO 2284 8004  aloaiza@insvalores.com

DE BOLSA

WCH CONSULTORIA BURSATIL 2257 0006  willian@wchcons.com

Y MERCADEO DE CAPITALE

AUROLA HOLIDAY INN 2523 1256 info@aurolahotels.com

BARCELO HOTELS 2220 2034 d.falconer@barcelo.com

AND RESORTS

HOTEL BOUGANVILLEA 22441414 info@hd.co.cr

HOTEL FLAMINGO BEACH 2283 8063  info385@dhmhotel.com

LOS SUENOS MARRIOT 2630 9000  xenia.parra@marriot.com

PUNTALEONAHOTELY CLUB 22328262  info@hotelpuntaleona.com

AYUDA EDUCATIVA 22880980  smart.tutors.cr@gmail.com
g/E\“NALFEgTERDEUCAT'VO 22245080 info@campese.org GRUPO MILDE COSTARICA 25103333 malevi@grupornicr.com

CENTRO EDUCATIVO 2702335  vasala@qmal.com
SAN MIGUEL APETITO, LAREVISTAPARA 8997 1651  guillermo.rodriguez@eka.net
COLEGIO ANGLOAMERICANO 2279 4597  info@angloamericano.ed.cr HOTELES Y RESTAURANTES

COLEGIO CALAZANS 22834730  calazans@racsaco.cr EKA, LAREVISTA DE LOS 22316722 raquel.munguia@eka.net
COLEGIO ROYAL 22152951  royaledu@racsa.co.cr GERENTES DE LAS EXT134

COLEGIO SAINT FRANCIS 2297 1704 sfc@stfrancis.ed.cr EMPRESAS MAS GRANDES

COLEGIO SAINT JUDE 22036474 matricula@stjude.ed.cr TYT, LAREVISTAFERRETERA 22316722  hugo.ulate@eka.net

COLEGIO SEK INTERN. 22725464 colegio.sekmailcr@sekmail.com | Y CONSTRUCCION EXT 129

CONBI COLLEGE 2280 6052 conbicollege @ice.co.cr
EF EDUCATION 22807080  ef.costarica@ef.com .

ESCAZU MUSICACADEMY 2228 9327 _ info@escazumusic.com BOSTON SCIENTIFIC 25090846 zelma.gonzalez@bsc.com
ESCUELAINTERNACIONAL 2241 1445 icscostarica@icscostaricaorg | OE COSTARICA

CRISTIANA
INTERCULTURA LANGUAJE 22315002 info@intercultura.com TACA 22421062  mchaverri@taca.com

MARIAM BAKER SCHOOL 22730024 bheigold@mbs.ed.cr

UNIVERSIDAD VERITAS 2283 4747 nzuniga@uveritas.ac.cr

EVENTOS
EXPOFERRETERA 22316722  mirtha@ekaconsultores.com

EXT. 146

VINOS Y LICORES

COMERCIAL PF 2287 2504 luismorales@comercialpf.com
COMERCIAL SEYMA 22310836  info@coseycr.com
DISTRIBUIDORA YAMUNI 2227-2222

VINOS Y LICORES 22331536  ventas@vinosylicoresselectos.com

CONTACTENOS AL 2231-6722 EXT.150 CON KARINA DELGADO, EMAIL: KARINA.DELGADO@EKA.NET
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@ [ congreso Internacional de RRHH

9y 10 de Noviembre
Hotel Crowne Plaza Corobici

Conferencista: Licda. Betsy Martinez Montero, Conferencista: Sr. José Quevedo Pearson, Direc-
conferencista, asesora de imagen. tor "The Cambridge Business Group, Buenos
Aires, Argentina

5P

Conferencista: Sra. Gricel Berrios

Panama —Psicéloga y Comunicadora Social
r Ti

d Conferencista: Sra. Maria Mercedes de la Fuente L
- Sandu, Socia y directora de ALLEANZA Consul- [ / Conferencista: Lic. Daniel Fernando Peiro,
- tores. f Consultor Grupo Daidn.
karina Delgado Tel: 2231-6722 Ext. 150. Emilia Munguia Tel: 2231-6722 Ext. 139. Katherine Thomas
Cel: 8320-4546 Cel: 8335-9932 Tel.: (506) 2231-6722 Ext.147
karina.delgado@eka.net emilia.munguia@eka.net katherine.thomas@eka.net

Organizan:

EKA Agerta
REVISTA EMPRESARIAL




