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|0 afios de la mano con el sector de Hoteles y Restaurantes

200 stands de proveedores de la industria. Encuentre: productos nuevos, contactos y colegas

EXPHORE

EXPO-HOTELES Y RESTAURANTES

22 al 24 de Junio 2010, C. C. Real Gariari Torre Geko Reserve su stand: Tel: (506) 2231-6722 ext 132

Entrata gratis: Registrese anticipadamente en www.exphore.com Precio de la entrada sin registro: ¢4,000
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EKA es una publicacién especializada en economia y negocios que circula entre las empresas de Costa Rica. Utilizada por
ejecutivos y empresarios de todos los sectores productivos, EKA es fuente de informacién ttil para la direccién y toma de
decisiones, asi como de la temdtica politica y econdémica que concierne al sector empresarial y financiero del pafs. Encuentre
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Alejandro Centeno Roa

El caché de un 5 estrellas

La industria hotelera siempre nos da sorpresas.
Entrevistando a los encargados de hoteles de lujo me
llevé gratas impresiones, sobretodo cuando le pregunté a
Argerie Cordero, Subdirectora del Hotel Barceld
Langosta sobre cuales son los caprichos mas dificiles de
cumplirle a un cliente 5 estrellas y ella me respondio: "en
realidad los caprichos de unos son necesidades para
otros. Por eso, mejor nos preocupamos en complacer al
maximo a los clientes", me dijo sontiente esta vocera; y
qué razon tiene.

Es muy dificil tratar con personas de costumbres y manias tan diferentes; pero bien valen
los "chineos" para que el negocio de la hospitalidad siga produciendo ingresos y contti-
buya a la generacién de empleos.

Cualquiera bien podria pensar que en esta materia todo esta dicho y que existe un patrén
en los servicios que le facilita la tarea a los empresarios. Sin embargo, como bien lo dice
Marco Montoya, Gerente General del Hotel Grano de Oro: "ninguna cama de lujo, por
moderna y confortable que sea, puede esconder un mal servicio al cliente".

Las necesidades de los huéspedes cambian de acuerdo a la zona donde se encuentre la
infraestructura hotelera, esto sin contar las variables usuales para medir la clientela por
edad, sexo, ingresos y tipo de viajero. Eso bien lo sabe Ricardo Araya, propietario del
Hotel Kioro, quien me dijo que en La Fortuna de San Carlos serfa un fracaso abrir un 5
estrellas bajo la modalidad "todo incluido". Si desea saber el porqué le invito a leer el arti-
culo "El poder de las estrellas", sin perder la cutriosidad de preguntarle a usted lector ¢Qué
tal lo han tratado en un hotel de lujo?, ¢ Valié la pena el pago de su estadia?

Envieme comentatios sobre su experiencia a: yokebec.soto@eka.net

yokebec.s.oto@eka.liet

FOTOGRAFIR
Ronald Roman
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Apartado 11406-1000

San José, Costa Rica
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Jl:lsiin/oﬁm 306 LECTORES DE EKA

Por primera vez Revista Eka publicara la lista de los ticos 22 511 empresarios leen EKA
mas influyentes en el mundo de los negocios. Un sondeo
con la participaciéon de camaras, asociaciones, periodistas,
agencias de publicidad y por supuesto, nuestros lectores.

Finanzas: Ranking Operadoras e Pensiones.

De a conocer a los costarricenses las razones por la que su res: 11,457
pension voluntaria y obligatoria deberfa ser administrada en Visitas promedio de

su Operadora. ckaenlinea por mes

Total circulacién 4,623
Total boletines enviados
por semana a susctipto-

271 al 23 de Octubre del 2010
Hotel Barceld San José Palacio

Dentro del Gourmet Show tendremos, como expositores:

y afines...

Reserve su stand:

- Bebidas - Conservas - Licores

- Café - Dulces - Mermeladas

- Carnes - Embutidos - Panes y Reposteria
- Accesorios

- Cristaleria

- Formadores y capacitadores en el drea de gastronomia
- Publicaciones especializadas
- Restaurantes interesados en promover su oferta gastronémica
- Tiendas gourmet

- Tiendas de vinos y licores

Los Restaurantes por los empresarios
Los empresarios confiesan cuales son sus restaurantes pre-
feridos para.

Cierre Comercial: 14 de Junio

Para anunciarse

Erick Alvarado, Asesor Comercial, erick.alvarado@eka.net
Tel: (500) 2231-6722 Ext.136

Emilia Mungufa, Asesora Comercial, emilia. munguia@eka.net
Cel.: (506) 8915-5186 / Tel.: (506) 2231-6722 Ext. 139
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6,437

(Total visitas en

el 2008: 58,248.
Total visitas en el
2009: 67,003)
www.ekaenlinea.com

Guillermo Rodriguez, Asesor Comercial
guillermo.rodriguez@eka.net
Tel.: (506) 8997-1651

Servicio al cliente:

Milagro Obando, Ejecutiva de eventos
milagro.obando@eka.net
Tel.: (506) 2231-6722 ext. 132

- Quesos y lacteos en

Organiza:

p t .t
La revista para hoteles y restaurantes



CARTAS

Mas estudio y menos conflictos
Estimada editora:
He leido con detenimiento su comentario sobre “Autonomia
o rebeldia" de la revista que usted representa y que durante
un tiempo me ha llegado gratuitamente y de la que hoy
mismo me estaré suscribiendo, y me ha parecido su comen-
tario muy atinado, en especial, cuando con frases sencillas
pero directas, se refiere a la vergonzosa actuacién de los
jovenes estudiantes de la Universidad de Costa Rica en la
que se refleja, sin lugar a dudas, la pérdida de valores que
i = no fueron todos-, lo
que nos hacen pensar si cuando realizan estas actuaciones
meditan en el dafio que le estan haciendo a sus semejantes,
en especial a todos aquellos trabajadores que por una u otra
razdn, tuvieron que pasar ese dia y a esa hora por esa calle,
tan indispensable para que muchos de nosotros podamos
trasladarnos a ganarnos el sustento para vivir.
Tal como lo menciona usted,  ...a quienes producimos
para este pafs y tuvimos la mala suerte de encontrarnos en
medio del bochinche entre los funcionarios del Organismos
de Investigacion Judicial que persegufa a un maleante y los
"defensores" de la autonomia universitaria.
Los estudiantes universitarios hoy, mafiana trabajadores y
posiblemente padres de familia, cuando les toque estar del
otro lado de la calle y estén buscando cémo obtener ingre-
sos para sustentar y satisfacer sus necesidades basicas y las
de su familia, -mas si tienen hijos que sostener-, se acuerden
del mal que hicieron. Estoy seguro que reprocharan actos
como lo que ellos mismos hicieron y tal vez, podran enten-
dernos a los que hoy, con razon, verglienza y preocupacion,
denunciamos y rechazamos este tipo de acciones, y con
mucho mas, viniendo de personas que a todas luces cree-
mos que son estudiantes universitarios educados de nuestra
Alma Mater, la Universidad de Costa Rica.
Con todo respeto, la sefiora Rectora que salié a defender
los derechos propios de la universidad, no deberia solo ver
esta parte, sino la educacién, comprension y pérdida de
valores que tiene ese grupo de estudiantes que sabemos, no
representan a la totalidad de ese centro de educacién, sino
que por su forma de actuar, si perjudican enormemente su
prestigio y al pafs.
La felicito por su comentario.
Jorge Bonilla Benavides

Mi punto de vista

Franco Naranjo, Presidente de la Asociacién Bancaria
Costarricense comenta las consecuencias del nuevo regla-
mento de tarjetas de crédito a los lectores de Revista Eka:

La industria de tarjwrédito debe operar en un marco
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de transparencia y suministro de informacién adecuada al
tarjetahabiente; en esa linea, el nuevo marco regulatorio
debe salvaguardar ambos objetivos; maxime si se considera
que, mediante las tarjetas de crédito, se brinda una fuente de
financiamiento para sectores de la poblacién que tienen un
margen limitado para acceder al crédito, por lo que los
esfuerzos se deben orientar hacia el fortalecimiento de la
actividad y la promocioén de la sana competencia.

Los costos operativos y administrativos se veran afectados
por cuanto el costo por colén prestado es mayor en las
tarjetas con saldos crediticios menores; los cobros realiza-
dos al segmento de menor ingreso no cubre sus costos, la
rentabilidad se origina en el segmento de mayor ingreso. Al
afectarse el factor de costos, con las nuevas disposiciones,
se complica aun mas la posibilidad de cubrir los costos para
los segmentos de menores ingresos; lo cual limitara el acce-
so al crédito de unos 300.000 costarricenses; sin lugar a
dudas las nuevas disposiciones atentan contra la democrati-
zacion del crédito.

El esfuerzo que se estd haciendo es positivo. Sin embargo,
persisten dudas en areas necesatias pata que los bancos
realicen una adecuada gestién en materia de cobro. En caso
de que no se logren clarificar aspectos operativos esenciales
los bancos, muy posiblemente, limitaran el ofrecimiento de
tatjetas de crédito en algunos segmentos, que irénicamente
son los que pretende proteger este reglamento.

Grupo Mutual responde a lector

En respuesta a la sefiora Noemi Gorriz quien solicit6 infor-
macién sobre Grupo Mutual en la edicién 303 de Revista
Eka sobre nuestra labor y los contactos para localizarnos, le
reiteramos que nuestra empresa colocd un total de ¢9.182
millones en bonos de vivienda durante el afio 2009 benefi-
ciando a 1.647 familias costarricenses, lo que nos convierte
en la entidad lider en colocacién de bonos dotando de
vivienda digna a las clases sociales mas desprotegidas del
pais.

Para mayor informacion comunigquese con Grupo Mutual.

Mayela Rojas

Subgerente de Grupo Mutnal-La Vivienda

Alajnela — Costa Rica

Direccion: 150 metros veste de Plaga Ferias, en Alajuela.

Web: http:/ | www.grupMuutual.fi.cr/

Tel 2437-1129 \

Morpho Animation Studio sera la primera empresa
financiada por el Banco Popular

Las animaciones de televisiéon en tercera dimensioén
seran parte de los productos de exportacion a Estados
Unidos y Europa de emprendedores costarricenses
del 4rea de animacién digital.

Este es el caso de Morpho Animation Studio, la pri-
mera empresa del ramo beneficiada con el Fondo de
Desarrollo de Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(FODEMIPYME), del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

“El financiamiento obtenido nos permitira empezar a
crear los pilotos de tres series de television en tercera
dimension, las cuales comercializaremos en los met-
cados norteamericano y europeo. De no ser asi,
hubiéramos tenido que esperar a generar el capital de
trabajo, mediante la produccién de series para el mercado local”, explicé Gustavo
Madrigal, Gerente General de Morpho Animation Studio.
El fondo estd a disposicion de los empresarios de este sector el financiamiento para que puedan acceder
de una forma rapida a recursos para investigacion y desarrollo que les permitiran potenciar sus productos
para el mercado norteamericano y mundial.

“Para el Banco Popular es muy satisfactorio apoyar iniciativas empresariales con proyeccion internacional,
pues con ello contribuimos a generar nuevas alternativas de generacién de empleo en cumplimiento de
nuestro compromiso por contribuir con el desarrollo econémico y social de los habitantes del pafs, sus
empresas y organizaciones sociales”, sefial6 Fernando Rojas, Director de la Banca de Desarrollo de la
Institucion.

El Banco Popular también pondra a disposicion avales para aquellas empresas que no cuenten con los
recursos necesarios para acceder al crédito. Los interesados recibiran ademas créditos con una tasa de inte-
rés menor al promedio establecida en el mercado y podran generaran un historial financiero que les per-
mitird aspirar a préstamos mayores en el futuro bajo cualquier esquema financiero disponible en el pais.
A la fecha hay otras 5 compaiifas del sector audiovisual en proceso de analisis para obtener su crédito.

* Metodologias y técnicas probadas para generar ventas efectivamente utilizando las
herramientas gratuitas que Internet provee como sitios Web, boletines electrénicos,
redes sociales, buscadores, publicidad por internet y mucho mas.Desde empresas
personales hasta grandes empresas.

Hotel Crowne Plaza Corobici, Costa Rica
29 de junio de 2010
Magister José Camilo Daccach T., Consultor de Delta Asesores de Colombia i

Organiza &
Astrid Madrigal '
Tel: (506) 2231-6722ext124
astrid.madrigal@eka.net

Sergio Murillo
Tel: (506) 2231-6722 ext143

sergio.murillo@eka.net LA REVISTA EMPRESARIAL
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Datos curiosos del hanco

mas antiguo del pais

-Se funda en 1877 como Banco
de la Unién

- Otorga el primer préstamo al
Gobierno en 1878 y fue el pri-
mer emisor de billetes en Costa
Rica.

-En 1883 tiene a la primera
socia mujer

-Su primera pauta publicitaria
fue en 1884

- Estuvo al frente de la moderni-
zacion bancaria en 1884 con el
contrato Soto-Ortufio

-En 1890 cambia su nombre a
Banco de Costa Rica

- Instala teléfonos en todas sus
agencias en 1894

-Inicia el financiamiento de
plantas eléctricas en 1906 y dos
afios después asume la totalidad
de las especies fiscales.

- En 1948 se nacionaliza la banca

- Financia el hospital de nifios y
la primera linea aérea costarri-
cense en 1954

-En 1956 otorga préstamo a
fabrica de zapatos para que los
ticos no caminen descalzos

- Financié la corporacion bana-
nera y la produccién de azicar

-En 1977 inauguré su oficina
central actual

- Coloca su primer cajero auto-
mdtico en 1987

-En 1988 lanza el servicio de

: banca telefonica y seis afios
después la tarjeta BCR Visa.

-Crea su pagina web en 1996 y
en 1998 su tarjeta BCR Débito.

-En 1999 nace su puesto de
bolsa y un aflo mds tarde la
operadora de pensiones

- Lanza al mercado su clave dind-
mica en el 2008

- Durante el 2009 abre su asegu-
radora y el programa - Mano
Solidaria

-Este afio inauguré su primer

centro de negocios

"Tengo una filosofia del
equilibrio, no se puede
ser gerente las 24 horas".
Mario Rivera, Gerente del
Banco de Costa Rica.

El BCR efectiia 130 millones de transacciones anuales, 75% son electronicas y 15%
manuales. Fue pionero en el uso de tarjetas de débito en nuestro pais y hoy dispensa
al menos 120 millones de délares al mes.
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icen que no hay que llegar primero sino
que hay que saber llegar. Que lo diga
Mario Rivera, Gerente General del Banco
de Costa Rica (BCR), -el segundo banco
mas grande del pafs-, quien afirma que
aunque no le desvela la competencia
podtia dar una sorpresa en cualquier momento.
Conozca mas de este banquero que se confiesa liguista,
casero y amante de la tecnologfa en el marco del 133 aniver-
sario del BCR.

¢Como describiria la etapa actual del BCR?

Antes competiamos la banca estatal contra la privada, des-
pués contra la banca regional. Yo dirfa que hoy luchamos
contra la banca mundial. Hoy somos el segundo banco mas
importante el pais y el cuarto en Centroamérica, eso dice
mucho sobre la evolucién del banco y del trabajo de todos
nuestros colaboradores.

¢Entre tanta oferta para escoger, donde cree usted que
radica la diferencia entre un hanco y otro?

La excelencia en el servicio al cliente sin lugar a dudas, crea
la mayor ventaja competitiva.

Siempre se puede copiar y mejorar un producto, pero no el
servicio ni la cultura organizacional.

En esa perspectiva, hacia donde marcha el BCR..

Nuestra misiéon es convertirnos en la primera opcién para el
cliente. Que cuando un costarricense piense en un banco,
piense primero en NOSOtros.

¢Como piensa lograrlo?

Me gusta trabajar a largo plazo. Hemos implementado toda
una estrategia de capacitaciéon para nuestros trabajadores
donde invertimos entre un 5% y un 10% de nuestro presu-
puesto total. Un aproximado de mas de 2 mil millones de
colones.

Hemos expandido nuestros canales fisicos (sucursales u
oficinas) y electronicos. Abrimos oficina en puntos como
Playas del Coco, Curridabat, Palmar Norte y cajas en
empresas como la cervecerfa. Pronto tendremos nuevos
puntos de contacto en lugares como Plaza Alajuela. y
Puerto Jiménez.

¢Cual es su posicion sohre el nuevo reglamento de tarjetas
de crédito?

Hemos sido muy celosos en la posicién del banco. Tenemos
una relacién transparente con los clientes sobre todo en
temas como tasas de interés. Al existit mas regulaciones
debemos regular también la informacién al cliente porque
hay muchas diferencias entre una tarjeta de crédito y otra.

Es evidente que la nueva legislaciéon no conlleva unicamen-
te cambios informativos, sino que implican mayores costos
para los bancos.

Sobre el uso de las utilidades hancarias que se trasladan a
algunas instituciones (el contexto actual sohre el manejo de
esos fondos) ¢que piensa al respecto?

Hay que reconocer y admitir que las necesidades del pafs ya
no son las mismas. Nosotros como bancos no recibimos
ningun tipo de rendicién de cuentas y esa es una carga que
no tiene la banca privada y que golpea gran parte de nues-
tras utilidades.

Sabemos que el pais siempre tiene emergencias, pot €so no
creo que nadie se oponga a contribuir con la Comisioén
Nacional de Emergencias por ejemplo, pero si hablamos de
otros como CONAPE y el INFOCOOP estamos hablando
de otra cosa.

cUsted es 100% BCR? Me refiero a que ha trabajado siempre
para el hanco...

Cuando me gradué de bachillerato mi familia no podia
pagarme los estudios universitarios asi que tuve que echar-
me al agua y aqui estoy aflos después. Ingresé como ofici-
nista en Recursos Humanos, trabajé en Planificacién
Financiera y después con el grupo que inicié los analisis de
mercado de las tarjetas de crédito y estuve 12 afios en mer-
cadeo. Mas tarde pasé a banca electronica y autoservicio y
bueno hasta que llegué a la gerencia.

¢Y su familia?
También 100% BCR, aqui conoci a mi esposa.

¢lmagino llegar a la gerencia alguna vez?

Le voy a confesar algo, la verdad es que si. Pero por ahi
alguien me aconsejo que no se lo dijera a nadie, no sé si eso
habra tenido algin efecto positivo en mi carrera profesional.

Bueno, yano es empleadode 8a 5
Eso es cierto, también me ha costado un poco combinar la
parte gerencial con la imagen publica.

¢Lo mas dificil?

(pensativo) Uno aprende a golpe de tambor. Estos no son
puestos faciles ni para gente sin experiencia, yo dirfa que lo
mas dificil ha sido enfrentar la polémica del financiamiento
a los partidos politicos y los fraudes informaticos , estos
ultimos sobretodo porque tienen una connotacion especial
con la relacién banco-cliente.

¢Trabajaria para un banco privado?
Buena pregunta...Creo que nunca hay que decir nunca.
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Especial de

Escuelas

Ordenados alfabéticamente.

Por cuarto afio consecutivo, EKA publica su ranking que incluye los mejores centros educativos. La informacioén
) Yy

publicada es suministrada por las instituciones. Como respuesta a inquietudes en aflos pasados, las instituciones

que no aparecen es porque no contestaron el formulario que se le fue enviado.

American International School

Asociacion Sistema Educativo Saint
Clare

Centro Educativo Adventista de Costa
Rica
Centro Educativo Anglo Americano

Centro Educativo Bosque Verde SC SA
Centro Educativo Campestre

Centro Educativo Cristiano Costa Rica
Christian School

Centro Educativo Gandhi

Centro Educativo Santa Barbara
Colegio Bilingiie Santa Cecilia

Colegio Bilingiie Santa Fe
Colegio Calasanz Hispanocostarricense
Colegio Claretiano

Colegio Cristiano Bilingiie La Palabra
de Vida

Colegio Europeo

Colegio Humboldt-Schule

Colegio Internacional SEK Costa Rica
Colegio La Salle

Colegio Lincoln

Colegio Miravalle

Colegio Monterrey

Colegio Saint Francis
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Tipo

Privado
Privado

Privado

Privado

Privado
Privado
Privado

Cooperativa
Educativa

Privado
Privado

Privado
Privado
Privado
Privado

Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Mixto

Prekinder a 12 avo
Prekinder a 11avo

Prekinder a 11avo

Prekinder a 11avo

Kinder a 11avo
Prekinder a 11avo
Prekinder a 11avo

Prekinder a 6to

Prekinder a 6to
Prekinder a 11avo

Prekinder a 11avo
Prekinder a 11avo
Secundaria de 7 a 11
Kinder a 11avo

Kinder a 11avo

Prekinder s 12 avo
Prekinder a 11avo
Kinder a 11avo

Prekinder s 12 avo
Prekinder a 11avo
Prekinder a 11avo
Prekinder a 11avo

Heredia
Curridabat

Hatillo

Tres Rios

San Carlos
Sabanilla
Coronado

Heredia

Heredia
Heredia

Alajuela
San Pedro
Heredia
Santa Ana

Heredia
Pavas
Curridabat
Sabana
Heredia
Cartago
San Pedro
Moravia

WWWw.aiscr.com
www.saintclare.ed.cr

www.angloamericano.ed.cr

www.greenfor estcr.com
WWW.campestre.org
WWW.CICS.Cr

http//CEGandhi.blogspot.com

www.santacecilia.ed.cr

www.santafe.ed.cr
www.colegiocalasanz.com
www.claretiano.com

www.lpdv.org

www.europeanschool.com
www.humboldt.ed.cr
www.sek.net
www.lasalle.ed.cr
www.lincoln.ed.cr
www.colegiomiravalle.com
www.colegiomonterrey.ed.cr
www.saintfranciscr.org

1970
1957

1975

1949

1997
1974
1999

2000

1997
1980

1995
1961
1968
1996

1990
1912
1988
1950
1945
1994
1956
1950

y Colegios 2010

Charles E. Prince
Sonia Pastrana Gallardo

Xinia Arroyo

Marianne Cubero (Preescolar),
Virginia Hine (Primaria), Victor V
Romin (Secundaria) y Félix D.
Cabalceta (Administrativo)

Vilma Susuna Chinchilla Cole

Cynthia Bermiidez Alfaro
Lina Cordero Arias

Licda. Marcela Arce Morales

Director de Secundaria Dr. Pedro
Sanchez Mufioz - Directora de
Escuela Med. Elizabeth Lorenzo -
Directora de Preescolar Med. Flor
Garcia Soto

Lic. Luis Fernando Ramirez Garro
Padre Rogelio Gimeno Rodrigo
Pbro Luis Alberto Sdnchez Ziiiga

Msc. Maria del Rosario Ortiz
Mora

Anne Aronson

Kurt Endres

José Ignacio Fito Martinez

Hno. Moisés Obeso Rodriguez
Jack J. Bimrose

Prof. Dora Emilia Rivera Gonzilez
Licda. Ana Dyald Monge Vargas
Fray Victor Manuel Mora Mesén

Ninguna
Catolica

Catdlica

Catélica
Catolica
Cristiana

Catdlica

Ninguna
Catélica

Catolica
Catdlica
Catdlica
Cristiana

Ninguna
Ecuménica
Aconfesional
Catolica
Ninguna
Catdlica
Cristiana
Catdlica

- American International School
- Centro Educativo Campestre

- Colegio Bilingtie Santa Cecilia
- Colegio Bilingtie Santa Fe

- Colegio Calasanz Hispanocostarricense

- Colegio Cristiano Bilingtie La Palabra de Vida

- Colegio Europeo
- Colegio Humboldt-Schule

- Colegio Internacional SEK Costa Rica

- Colegio Lincoln

- Colegio Monterrey
- CONBI College

- Franz Liszt Schule
- Irib6 School

- Kamuk School

- Pan-American School
- Saint Paul College
- St. Jude School

- West College

- Yorkin School
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ESPECIAL DE ESCUELAS Y COLEGIOS 2010

Centro Educativo Tipo Niveles Ubicacion | Pagina Web Aiio de Director de el Colegio Orientacion
fundacion religiosa
Colegio Serifico San Francisco Privado Secundaria de 7 a 11 | Cartago 1964 Fray Mario Madrigal Sénchez Catolica
Complejo Educativo Royal Privado Prekinder a 11avo Escazii www.royal.ed.cr 1997 Mirta M. Brito de la Cuesta Catolica
CONBI College Privado Prekinder a 11avo San Pedro | www.conbicollege.com 1985 Ana Lorena Castillo Salazar Ninguna
Escuela Laboratorio Bilingue Privado Prekinder a 6to Cartago www.laboratoryschool.net 1992 Lcda. Ana Ligia Jiménez Mortia Catélica
Franz Liszt Schule Privado Prekinder a 6to Santa Ana | www.kiwicr.com 2004 Hannia Araya Abarca Ninguna
Hometwo Montessori Privado Prekinder, Kinder Escazii www.hometwo.com 1988 Alexandra Franco de Oller Ninguna
International Christian School Privado Prekinder s 12 avo Heredia www.icscostarica.org 1977 Dr. William J. Tabor Cristiana
Irib6 School Privado Prekinder a 11avo Curridabat | www.Iribd.org 1983 Lic. Tatiana Quiroz Ortega Catolica
Kamuk School Privado Prekinder a 11avo Tibas www.kamukschool.ed.cr 1986 Rommel Porras Gonzalez Cristiana
Marian Baker School Privado Prekinder s 12 avo Tres Rios | www.mbs.ed.cr 1984 Linda A Niehaus Ninguna
Montealto School Privado Prekinder a 6to Heredia www.montealto-edu.com 1993 Alberto Viquez Ramirez Catélica
Pan-American School Privado Prekinder a 11avo Santa Ana | www.panam.ed.cr 1971 Alegria Lores Lares Laica
Saint Paul College Privado Prekinder a 11avo Alajuela www.saintpaul.ed.cr 1982 Kathryn Rodell Ramirez, M.A. Catdlica
St. Jude School Privado Prekinder a 11avo Santa Ana | www.stjude.ed.cr 1963 Lic. Odili Soto Morera Catélica _
Talarke School Privado Prekinder a 6to Cartago www.talarkeschool.com 1989 Beulah Green McDowell Cristiana - American International School
The Country Day School Privado Prekinder s 12 avo Escazii www.cds.ed.cr 1963 Dr. Gloria Doll Ninguna ) ggizgg gilfsgrelz Hispanocostatricense
West College Privado Prekinder a 11avo Escazii westcollege.net 1989 Cynthia Delgado Ecuménica - Colegio Humboldt-Schule (Abitur)
Yorkin School Privado Prekinder a 11avo | Curridabat | www.yorkin.org 1983 Federico Ortold Catélica - Colegio Lincoln

Aparecen en la lista las instituciones que enviaron el formulario completo entes del cierre de edicion.

¢Qué meétodos de Control de Calidad utiliza para Porcentaje de alumnos nuevos gue solicitaron admision
evaluar la calidad de enseiianzade su centro educativo? Orientacion religiosa ¢Qué titulos adicionales ofrece su centro educativo? al centro educativo durante el 2009 y fueron aceptados
Evaluaciones externas _ Catdlica Microsg);tegfhcset Menos del 30%
. Evangélica Test of English for .
Evaluacion de pif)ff:;mm*lz Indl. Communication et
i Bachillerato
; E
del 75 al 100%
Seguimiento de egresados en _ 0 2 4 6 8 10
sus estudios universitarios - Ninguna
Otro Otra
r T T T T 1 r T T T T 1 °
0 16 24 32 40 48 > 10 520 25 Vea la informacion completa de este estudio en WWW. ekaenlinea.com
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Puertas abiertas

Humboldt Club integra a estudiantes, profesores, padres
de familia y personal del colegio por medio del deporte.

1 cumpleafios de Jonathan, los ejercicios de su papa y el

acondicionamiento fisico de dofia Soffa, ya no son a horas

y lugares diferentes.

Una politica de puertas abiertas en el Colegio Humboldt

que lleva por nombre “Humboldt Club” y que tiene como

fin integrar a estudiantes, padres de familia y trabajadores
del colegio tiene excelentes resultados.
Tras ocho afios de haber iniciado el programa coordinado por Ruby
Reales, y Stefan Nordmann, padres de familia de la institucién y el
apoyo de quienes todos los sabados llegan sin falta a participar de las
actividades en las instalaciones del colegio donde el club ya es todo un
éxito.
“Es un programa muy importante para nosotros pues los alumnos
comparten independientemente del grado de escolaridad que tengan,
reunimos a la familia por medio del deporte e incluso en la soda del
colegio se les permite realizar la fiesta de cumpleafios de su hijo sin
que eso implique el pago de ningin tipo de alquiler, lo que significa
un ahorro importante”, afirma Ruby Reales, coordinadora del club.
El Humboldt Club ademas cuenta con padres de familia certificados
con el método de acondicionamiento fisico “Deutsches
Sportabzeichen” que mide la capacidad individual y su progreso en
pruebas fisicas para cualquier edad.
Algunos de los clubes del colegio también aprovechan el dia para
hacer sus practicas y el intercambio generacional entre padres y alum-
nos es cuestion de cada sabado.
“Hay sabados que tenemos hasta 300 asistentes, es un programa sano,
divertido y que viéndolo desde otro punto de vista también disminuye
los costos del gimnasio; por supuesto nada de esto serfa posible sin la
colaboracién del colegio al prestar sus instalaciones”, finalizé Reales.

1 EKA JUNIO 2010 * www.ekaenlinea.com
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Ruby Reales y Dietrich Sachs coordinadores
del Humboldt Club y de Deutsches Sportahzeichen
comparten durante el agitado sabado de actividades.

Fotogénico. No era el cumpleaiiero, pero este niiio apro-

SEK apuesta a infercamioios
internacionales y tecnologia

21 colegios alrededor del mundo refuerzan aprendizaje de los estudiantes.

Colegio SEK

El Colegio Internacional SEK es uno de los
centros educativos con mayor exigencia
académica.

Costa Rica es una buena eleccion.

Con el fin de mantenerse a la vanguardia, el SEK complementa los con-

tenidos académicos por medio del uso de la tecnologfa de Internet con
conexiéon Wi-Fi, pizarras digitales y atractivos foros donde los estudiantes pueden
intercambiar conocimientos en un ambiente interactivo que se adapta a su grado
escolar.
Por otra parte, al ser un centro educativo internacional, los alumnos pueden tener
contacto con los otros colegios SEK en el mundo, mediante programas de intercam-
bio cultural y deportivo.
Segtn José Ignacio Fito, Director General del Colegio SEK, este tipo de experien-
cias en sedes internacionales contribuyen a la madurez del estudiante a incentivar la
cultura del esfuerzo y al enriquecimiento de la cultura en general.
“Nuestros estudiantes tienen a su alcance una metodologfa integral, donde el depor-
te forma parte del curriculo escolar con disciplinas tan variadas como el ballet, la
natacién y tackwondo”.
Ademas, el tradicional paquete educativo del SEK proporciona una serie de ventajas
tanto para los padres como para los alumnos, ya que incluye desde los libros de
lectura y material didactico, hasta el servicio de alimentacién supervisado por profe-
sionales en nutricién.
Si desea tener mas informacién sobre este centro educativo visite www.sek.net

= i atn no se decide por la escuela o colegio para su hijo, pero espera que
2 forme parte de un centro educativo que refuerce el aprendizaje por medio
34 de la tecnologifa, la cultura y el deporte, el Colegio Internacional SEK

Mejores notas de Admision UCR 2009-2010

Amanda Sudrez Calderén

Julio César Murillo Hernandez
Jeff Richard Rodriguez Alvarado
Luis Fernando Arias Barquero
Verénica Naredo Brenes
Claudia Marfa Escobar Prado
Melisa Carranza Zifiga
Carolina Fernandez Campos
Benjamin Lloyd Worsfold Butler
Carlos Felipe Bolafios Sibaja
Oscar Jesis Garcia Montero
Federico Coto Vilchez

Glenda Iliana Coleddn Tovar
Keilin Rebeca Gamboa Salazar

Laudy Mariam Mufioz Calderdn

Colegio La Asuncién 800.00
Colegio Marista 791.88
Liceo Experimental Bilingiie de Grecia 787.32
Liceo Otilio Ulate Blanco 785.10
Colegio Cientifico Bilingiie Sagrada Reina de los Angeles 783.76
Colegio Cientifico Costarricense de San Pedro 782.74
Colegio Experimental Bilingiie José Figueres Ferrer 776.99
Colegio Bilingiie Saint Paul 771.84
Academia Cristiana Libertad 770.06
Colegio Calasanz 769.53
Colegio Bilingiie Nueva Esperanza 769.53
Colegio Cientifico Costarricense de Cartago 768.03
Egresada Liceo Maurilio Alvarado 767.66
Colegio Experimental Bilingiie de Santa Cruz 767.66
Colegio Técnico Profesional de Acosta 767.66

Fuente: Oficina de Divulgacion. Universidad de Costa Rica
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ESPECIAL DE ESCUELAS Y COLEGIOS 2010

Areas deportivas

Minirankings s

Con el fin de incluir mds variables que podrian hacer la diferencia en el Centro Educativo m2
£ S I T nglés en onceavo aifo ity W0 _
que la institucion sea mejor académicamente, sino que funciona como ~ Horas impartidas en inglés por semana, en onceavo afio Lol Uit Bilinite o kb de Vi 2ol Centro Educativo m2
una gufa para el lector. La informacion publicada es suministrada por . Yorkin School 29963 Kamuk School 7500
las instituciones. Centro Educativo nllllnras. St. Jude School 26000 Colecio Bilingiie S :
nutos olegio Bilingiie Santa Cecilia 7000
. The Country Day School 35.00 Pan-American School 25850 Colegio Internacional SEK Costa Rica 6800
| d 1omas Centro Educativo Cristiano Costa Rica Christian 25.30 Gl s e 22000 CONBI College 4000
Tercer len gua School Centro Educativo Anglo Americano 21048 West College 3500
Horas impartidas en otro idioma por semana, Colegio Lincoln 25.00 LolEsp e 20000 Complejo Educativo Royal 5000
en quinto grado (que no sea espaiiol ni inglés) American International School 25.00 Irib6 School 19168 Colegio Miravalle 3000
Centro Educativo Horas. Colegio Europeo 24.00 Saint Paul College 17835 Franz Liszt Schule® 2900
Minutos Marian Baker School 22.10 Colegio Claretiano 17000 Montealto School* 2500
Centro Educativo Adventista de Costa Rica 8.00 Centro Educativo Campestre 20.00 Colegio Saint Francis 16400 Marian Baker School 1238
Colegio Europeo 4.10 Complejo Educativo Royal 18.40 Colegio Bilingiie Santa Fe 15000 Escuela Laboratorio Bilingue* 1200
Colegio Humboldt-Schule 4.00 Centro Educativo Bosque Verde SC SA 15.00 International Christian School 10000 Talarke School* 1000
Franz Liszt Schule 3.20 International Christian School 15.00 The Country Day School 10000 Centro Educativo Bosque Verde SC SA 900
CONBI College 3.00 Colegio Bilingiie Santa Cecilia 15.00 Colegio Monterrey 8790 Centro Educativo Campestre 500
Complejo Educativo Royal 2.40 Colegio Bilingiie Santa Fe 15.00 Centro Educativo Cristiano Costa Rica Christian 8000 Talarke School* 300
Kamuk School 2.00 CONBI College 13.00 School o Centro Educativo Campestre 200
1tib6 School 2.00 Pan-American School 12.45 Asociacion Sistema Educativo Saint Clare 8000
Colegio Internacional SEK Costa Rica 1.40 Kamuk School 11.00 Colegio Humboldt-Schule 7850 *Centros que nicamente imparten primaria
Asociacion Sistema Educativo Saint Clare 1.00 St. Jude School 10.10
Centro Educativo Anglo Americano 0.40 Colegio Cristiano Bilingtie La Palabra de Vida 10.00
West College g 0.40 Colezo Miravalle i 10.00 @]_—l @EK M]E P E:IE{'M" T E E’X‘P E]ﬁ1l MEW
Talarke School 0.30 Centro Educativo Adventista de Costa Rica 10.00
St. Jude School 2.20 Yorkin School 8.00
West College 730 9 ’ . * Desarrollo integral
Colegio Saint Francis 7.07 . _ 5 E:g:;?éﬂ;z:::: g: :Ei:-.ia :;;;g _e
GENTRO EDUCATIVO CAMPESTRE Asociacién Sistema Educativo Saint Clare 6.40 - L + Uso de nuevas tecnologias
Desde 1974 Saint Paul College 6.00 - sJornadade8adpm ,
= Alimentacion completaincluida
Colegio Calasanz Hispanocostarricense 6.00 _ - - Nataci6n, ballet'y karate
Irib6 School 6.00 \ parte del curriculo
Colegio Monterrey 5.33
Centro Educativo Anglo Americano 5.30
Colegio La Salle 5.00
Colegio Claretiano 3.33
Colegio Seréfico San Francisco 3.33
Colegio Humboldt-Schule 2.40
Montealto School* NA
SABANILLA DE MONTES DE OCA Franz Liszt Schule* NA
Tels: 2234-6329 / 2280-6003 o PREESCOLAR PRIMARIA SECUNDARIA
2934-6329 Escuela Laboratorio Bilingue* NA
info@campestre.org Centro Educativo Santa Barbara* NA
WWW.CAMPESTRE.ORG Talarke School* NA
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ESPECIAL DE ESCUELAS Y COLEGIOS 2010

Colegio Saint Francis

Inversion

Costo total anual en colones de un alumno de onceavo afio
(incluyendo matricula, materiales y mensualidad y otros)

Centro Educativo Monto
en colones

The Country Day School 6,058,000
Colegio Lincoln 5,597,372
Pan-American School 4,812,000
Saint Paul College 3,800,000
Colegio Europeo 3,796,000
St. Jude School 3,692,000
Complejo Educativo Royal 3,500,000
Colegio Bilingiie Santa Cecilia 3,250,000
International Christian School 3,170,000
Colegio Internacional SEK Costa Rica 3,036,000
Colegio Humboldt-Schule 2,709,150
Colegio Bilingiie Santa Fe 2,600,000
West College 2,500,000
Colegio Saint Francis 2,467,300
Centro Educativo Anglo Americano 2,294,000
Yorkin School 2,168,000
Irib6 School 2,168,000
Asociacion Sistema Educativo Saint Clare 2,141,900
Colegio Cristiano Bilingiie La Palabra de Vida 1,891,800
Colegio Monterrey 1,775,000
CONBI College 1,725,000
Colegio Calasanz Hispanocostarricense 1,620,000
Centro Educativo Bosque Verde SC SA 1,540,000
Centro Educativo Cristiano Costa Rica Christian School 1,519,500
Centro Educativo Campestre 1,420,000
Colegio Miravalle 1,340,000
American International School 749,320

Colegio Claretiano 585,000

Kamuk School 330,000

Complejo Educativo Royal

MATRICULA
ABIERTA

* Royal Kindergarten
* Royal Primary School
* Royal High School

d “~ Nos especilizamos en manejo de
i Déficit Atencional e Hiperactividad
i .

- =

* Atencion Individualizada

* * Grupos de maximo 20 estudiantes
* Horarios extendidos que cubren los trabajos extra clase

Tels: 2215-2951 2215-1742 Fax: 2215-1126
com
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NUmero de alumnos

Cantidad de alumnos matriculados en el 2010 de primer grado
a onceavo (12avo en caso de que el centro ofrezca este afio)

Centro Educativo

Colegio La Salle

Colegio Lincoln

Centro Educativo Anglo Americano
Colegio Claretiano

Colegio Calasanz Hispanocostarricense
Colegio Humboldt-Schule

Colegio Saint Francis

Asociacion Sistema Educativo Saint Clare
Colegio Miravalle

Centro Educativo Adventista de Costa Rica
Colegio Serdfico San Francisco

Saint Paul College

The Country Day School

St. Jude School

Centro Educativo Cristiano Costa Rica Christian
School

Colegio Monterrey

Colegio Internacional SEK Costa Rica
Colegio Bilingiie Santa Cecilia
Pan-American School

International Christian School
Colegio Europeo

CONBI College

Colegio Cristiano Bilingiie La Palabra de Vida
Centro Educativo Campestre

West College

American International School
Marian Baker School

Irib6 School

Yorkin School

Centro Educativo Bosque Verde SC SA
Colegio Bilingiie Santa Fe

Franz Liszt Schule*

Escuela Laboratorio Bilingue*
Complejo Educativo Royal

Centro Educativo Santa Birbara*
Talarke School*®

Kamuk School

Centro Educativo Gandhi*

*Centros que inicamente imparten primaria

Alumnos
1091
1046
1014
943
938
930
930
920
890
880
845
792
714
705
598

584
572
547
526
500
400
368
317
274
243
220
187
187
179
148
139
130
100
98
55
45
38
30

Excelencia y alta tecnologia y "~

bases del futuro de la educacion VR

En los Ultimos 60 afios, el Colegio Saint Francis ha marcado la pauta en la =

educacién privada por medio de cuatro gjes:

1. Principios franciscanos: La ensefianza de San Francisco
de Asfs permite a cada estudiante brindar servicios a comu-
nidades necesitadas. Segin el Director Administrativo,
Carlos Bermejo los mismos estudiantes escogen la comuni-
dad con la que desean contribuir, realizan un estudio de
necesidades, recaudan los fondos y llevan los articulos mds
urgentes.

2. Ensefanza de idiomas: Los planes de estudio bilingties
mas la incorporacién del francés superan las expectativas
que exige el Ministerio de Educacién Publica.

3. Investigacion cientifica: Segun Bermejo, para el Colegio
Saint Francis es vital que cada uno de los principios y los
métodos de investigacion y es por ello que para la ensefian-
za de la matematica, fisica y quimica, los docentes estan
actualizados con nuevos métodos de enseflanza y los labo-
ratorios de la institucién contribuyen al aprendizaje de la
formacién cientifica. Un grupo de estudiantes participa en
las Olimpiadas Nacionales de Matematicas promovidos por

undécimo afio deben presentarse con su laptop a clases y
cada docente tiene su computadora personal para desarro-
llar su labor en el aula y el procesamiento de la informacion
personal del estudiante se encuentra en un expediente elec-
tronico para consulta de los padres.

Estas herramientas ayudan a complementar la labor acadé-
mica que de ninguna manera debe quedar relegada exclusi-
vamente al trabajo en el aula ya que la globalizacion exige

la UCR. derribar barreras para que los estudiantes aprendan a usar
4. Actualizacion tecnolégica: La institucion cuenta con dos | todos los medios vélidos con que contardn en su vida pro-
laboratorios de cémputo. Los alumnos de octavo hasta | fesional.

COLEGIO SAINT FRANCIS

60 Anos de Educacion Bilingiie de Excelencia

MATRICULA
CURSO LECTIVO 2011

PRESCOLAR: Cupos para maternal, prekinder, kinder y preparatoria.
PRIMARIA: Cupo limitado de 1° a 5° afio. Examen de admisidn en setiembre
SECUNDARIA: Cupos de 7°a 10° afio. Examen de admisidn para 7° afio en agosto.

Orientadores en todos los niveles, psictlogo y psicopedagoga de planta. Enfasis en
valores y formacion religiosa. Equipos deportivos, banda de primaria y secundaria,
diversos clubes, tutorias extraclase, laboratorios de computo y de ciencias. Capilla,
biblioteca, soda - comedor estudiantil, cancha de fitbol, tres gimnasios, dos
piscinas, amplias zonas verdes.

Central telefénica: 2297-1704
Apartado Postal: 4405-1000

E-mail: sfe@stirancis.ed.cr
www. saintfranciscr.org
Frente a Residencial Los Colegios, Moravia
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AMBIENTE DE AMPLIOS
VALORES ESPIRITUALES

Los estudiantes del Colegio
Monterrey gozan de una educacion
integral que comprende las cuatro
areas del ser humano: académica,
espiritual, creativa - sociocultural y
fisica. Labor que realiza con ahinco
desde su fundacion, en 1956.

MATRICULA ABIERTA
CURSO LECTIVO 2011
Examenes de diagnostico
a partir del 29 de junio
Informacion: Ext. 147

L

Teléfono: 2224-0833
Fax: 2224-3386
asculmon@ice.co.cr
www.colegiomonterrey.ed.cr

San Pedro de Montes de Oca
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ESPECIAL DE ESCUELAS Y COLEGIOS 2010

Horario obligatorio semanal

Nimero de horas obligatorias (Sin contar actividades extracurriculares) que permanece
un alumno de quinto grado en el centro educativo durante la semana.

Complejo Educativo Royal

Centro Educativo Campestre

Colegio Internacional SEK Costa Rica
Franz Liszt Schule

Escuela Laboratorio Bilingue

Centro Educativo Cristiano Costa Rica
Christian School

Colegio Saint Francis

Centro Educativo Bosque Verde SC SA
Colegio Bilingiie Santa Cecilia

Colegio Bilingiie Santa Fe

Montealto School

Colegio Lincoln

Centro Educativo Anglo Americano
Colegio Monterrey

Colegio Calasanz Hispanocostarricense
The Country Day School

Colegio Claretiano

American International School
International Christian School

Saint Paul College

Saint Paul College

Marian Baker School

CONBI College

Kamuk School

Colegio Miravalle

St. Jude School

Centro Educativo Adventista de Costa Rica
Talarke School

West College

Yorkin School

Colegio La Salle

Centro Educativo Santa Birbara
Colegio Europeo

Pan-American School

Colegio Cristiano Bilingiie La Palabra de
Vida

Colegio Humboldt-Schule
Centro Educativo Gandhi

Asociacion Sistema Educativo Saint Clare

*3(.30 Léase treinta horas con 30 minutos

7:00 a.m.
7:30 a.m.
8:00 a.m.
7:30 a.m.
7:00 a.m.
7:30 a.m.

7:15 a.m.
7:00 a.m.
7:30 a.m.
7:30 a.m.
7:30 a.m.
7:50 a.m.
7:25 a.m.
7:00 a.m.
7:00 a.m.
8:00 a.m.
7:20 a.m.
8:00 a.m.
8:00 a.m.
7:00 a.m.
7:00 a.m.
8:00 a.m.
7:30 a.m.
8:00 a.m.
7:15 a.m.
7:25 a.m.
7:30 a.m.
8:00 a.m.
7:20 a.m.
7:30 a.m.
7:30 a.m.
7:40 a.m.
8:15 a.m.
7:30 a.m.
6:40 a.m.

7:30 a.m.
8:00 a.m.
7:30 a.m.

4:00 p.m.
3:00 p.m.
4:00 p.m.
3:00 p.m.
2:30 p.m.
3:00 p.m.

4:00 p.m.
2:15 p.m.
3:00 p.m.
3:00 p.m.
3:00 p.m.
3:00 p.m.
2:30 p.m.
2:30 p.m.
2:00 p.m.
3:00 p.m.
2:20 p.m.
3:00 p.m.
3:00 p.m.
2:00 p.m.
2:00 p.m.
3:00 p.m.
2:30 p.m.
3:00 p.m.
2:15 p.m.
2:30 p.m.
4:00 p.m.
2:45 p.m.
2:15 p.m.
2:40 p.m.
2:15 p.m.
2:00 p.m.
4:00 p.m.
2:40 p.m.
2:15 p.m.

2:10 p.m.
2:00 p.m.
2:40 p.m.

Horas
N ine*
obligatorias

42.00
40.00
40.00
40.00
37.50
36.50

36.25
36.25
36.00
36.00
35.60
35.50
35.00
35.00
35.00
35.00
35.00
35.00
35.00
35.00
35.00
35.00
35.00
35.00
35.00
34.35
34.00
33.75
33.50
33.00
32.50
32.00
31.50
31.30
30.50

30.30
28.00
NR

Vea la informacion completa de este estudio en www.ekaenlinea.com
Informacion sobre laboratorios, computadoras, area total construida, etc.

Pan-American School

Fducacion de calidad internaciondl

Pan-American School

omo padres queremos la mejor educacion
para nuestros hijos e hijas, por lo que se
deben aplicar muchos criterios para esco-
ger la escuela o colegio a la que asistiran.
Pero cuando una institucién cuenta con
acreditaciones internacionales la decision
resulta mas facil.
Ser una escuela acreditada internacionalmente, como Pan-
American School, significa que el centro educativo busca
constantemente mejorar las metodologias educativas y que
se somete periddicamente a evaluaciones por parte de
equipos internacionales.
En el caso de Pan-American School este proceso de acredi-
tacién ha estado supervisado por dos de las organizaciones
mas reconocidas en el mundo. En primer lugar esta el
Council of International Schools (www.cois.org), que agru-
pa mas de 600 centros educativos en el mundo.
Ademas, el New England Association of Schools and
Colleges (www.neasc.org), con sede en Estados Unidos,
incluy6 a Pan-American School en su red mundial de
escuelas de alta calidad después de un minucioso diagnosti-
co. Someterse a estas evaluaciones significé un compromi-
so firme de adherirse a rigurosos estandares.

join us for the Pan-American experience

Working together to build your child’s future,

En Pan-American School nuestra meta no es solo ensefar,
sino formar ciudadanos capaces de hacer contribuciones
significativas, sin importar la nacién donde ejerzan sus pro-
fesiones. Y si a esto le suma que cada estudiante recibe
atencion personal en su desarrollo y el logro de sus metas,
la escogencia debe resultar facil para su familia.

e et

Dorem sap

Pan-American Schoal

Heredin. San Anlonio de Belén

300 m South of El Rodeo Restavram
Coll us: 2293-7393 / 2298-5709

WA, PO A, BT i pnam.ed.o
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CLUBES Y ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

Centro Educativo

1 | Saint Paul College V
2 | Pan-American School \

3 | Colegio Bilingiie Santa Cecilia

4 | St. Jude School

5 | Colegio Lincoln

6 | Kamuk School

7 | Colegio Europeo

8 | Colegio Saint Francis

9 | Centro Educativo Anglo Americano
10 | The Country Day School
11 | Complejo Educativo Royal
12 | Colegio Humboldt-Schule
13 | Colegio Bilingiie Santa Fe
14 | Colegio La Salle

15 | Colegio Monterrey

16 | Colegio Miravalle
17 | Franz Liszt Schule

18 | Centro Educativo Cristiano Costa Rica
Christian School

19 | Colegio Internacional SEK Costa Rica

20 | West College

21 | Centro Educativo Campestre

22 | CONBI College

23 | Colegio Calasanz Hispanocostarricense

24 | Yorkin School

25 | Colegio Cristiano Bilingiie La Palabra de Vida
26 | Asociaci6n Sistema Educativo Saint Clare

27 | American International School

28 | Centro Educativo Adventista de Costa Rica

29 | Talarke School

30 | Colegio Serdfico San Francisco

31 | Montealto School

32 | Colegio Claretiano

33 | Centro Educativo Bosque Verde SC SA

34 | Escuela Laboratorio Bilingue

35 | Centro Educativo Gandhi

36 | Centro Educativo Santa Birbara \

2222 2 2 2 2 2 2 =2 < 2 =2 < 222 2 2 2 2 2 2 2 =2 <

2 2 =2

Total de Clubes 33
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El club que mas se imparte es Futhol, seguido por Arte y Banda

\/
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26

\/
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Teatro Mate- Ajedrez Taek- Ballet Aven- Natacion

\/
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20
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18
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15
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tura

\/
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14
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Ordenado por el Centro que mds clubes tiene y de izquierda a derecha los clubes mds populares

\/

13

\/
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11

Moderna
\/

10

\/

< 2 =2 2

2

<

12

Atlétismo Ingles Vielin Caricatura

2 2 =2 =2

\/

\/

Total de
Clubes

25

23

21

20
15
14
12
12
12
12
12
12
12
12

12

11
11
10

—
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otro | ¢

Cine,Cocina, Ping Pong, Yoga, Estética,
Veterinaria, Bisuteria, Cursos
Pre-universitarios

Tennis, Fotografia, Scrapbook, Skate, Study period, Baloncesto,
Manualidades con reciclaje, cocina internacional, fun gymnas-
tics, ilustrando cuentos, karate

Muisica, Quimica, Reciclaje, Descubriendo el mundo de los
dinosaurios.

Porrismo, Robdtica, Tenis, Golf, Beisbol, Baloncesto

Piano
Alemdn
Muisica, Agricultura, Reciclaje, Quimica.

Taller de multimedia, basquet, kickball, baile folclérico,
papifutbol

Porrismo,Break dance, Hip Hop,Pintura, Manualidades,
Gimnasia, Baloncesto

Aleman, Piano e instrumentos de viento

Aleman
Gimnasia

Alemdn, Primeros auxilios

Canto, Lectura

Banda Experimental

13 Centros tienen club de Mandarin



ESPECIAL DE ESCUELAS Y COLEGIOS 2010

iGarnier repite!
Al mando de la educacioén costarricense el Ministro, Leonardo Garnier apuesta a
la mejora de la calidad del sistema por medio de la tecnologfa y la capacitacion
docente.

Ranking de Bachillerato

Elaborado por el Ministerio de Educacion Piblica. Resultados de la instituciones que aplicaron
las pruebas de bachillerato de la Educacién Formal en el afio 2000

Tipo de

institucion

Ranking Cantidadde Cantidadde Promedio Promediode %de .
alumnos que alumnos que de notade notade promocion
aplicaron aprobaron eéxamen hachillerato

1 17 17 92.96 97.32 100.00
20 20 91.62 96.98 100.00
20 20 91.58 97.13 100.00

4 13 13 89.67 95.51 100.00

5 17 17 89.39 94.26 100.00

6 12 12 89.11 93.11 100.00

7 75 75 88.75 91.74 100.00

8 22 22 88.42 94.61 100.00

9 20 20 88.35 94.61 100.00

10 64 63 88.30 91.11 98.44

11 12 12 88.00 95.08 100.00

12 18 18 87.64 91.49 100.00

13 19 19 87.38 92.71 100.00

14 13 13 87.32 91.09 100.00

15 15 15 86.99 90.62 100.00

16 95 95 86.91 90.29 100.00

17 77 76 86.89 88.97 98.70

18 14 14 80.73 92.66 100.00

19 17 17 86.66 90.80 100.00

20 18 18 806.40 91.74 100.00

21 42 42 80.35 89.20 100.00

22 21 21 80.33 91.34 100.00

23 14 14 80.32 93.69 100.00

CCC DE ALAJUELA
CCC SEDE SAN PEDRO

CCC SEDE PEREZ
ZELEDON

CCC DEL ATLANTICO

IPEC DE AGUA BUENA
(FILA GUINEA)

CCC SEDE SAN RAMON

COLEGIO BILINGUE
SAN PABLO

COLEGIO SAN
GREGORIO

SAGRADA REINA DE
LOS ANGELES

EXPER. BILINGUE
JOSE FIGUERES F.

CCC SEDE LIBERIA
COL.BIL.SAN RAMON
CCC SEDE CARTAGO

CENTRO CRISTIANO
VIDA ABUNDANTE

COL. OASIS DE
ESPERANZA

COLEGIO METODISTA

COLEGIO SAINT
FRANCIS

COLEGIO NUEVO
MILENIO

INSTITUTO
PEDAGOGICO EUPI

COLEGIO IRIBO
C.T.P.A. DE SABALITO
CCC PUNTARENAS
COLEGIO YORKIN

PUB
PUB
PUB

PUB
PUB

PUB
PRI

PRI

PRI

PUB

PUB
PRI
PUB
PRI

PRI

PRI
PRI

PRI

PRI

PRI
PUB
PUB
PRI

Fuente: Ministerio de Educaci6n Publica. Direccidn de Gestion y Evaluacién de la Calidad
Departamento de Evaluacion Académica y Certificacién. ANO 2009
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WE ARE AMERICAN, AND COSTA RICAN, KOREAN,
CANADIAN, ITALIAN, RUSSIAN...

WE ARE AIS

Developing students with solid foundations of social,
emotional and intellectual growth, who are prepared
to accept challenges to be successful in a global society.

WORLD CLASS EDUCATION

@ A truly multicultural environment
Students representing more than 25 nationalities

® Individualized education Pre-school to 12th grade

® USA curriculum based education
USA/MEP curriculum certified

@ College Board Advanced Placement courses

@ Classes taught in English

® English as Second Language Program
® Learning Support Program (Special needs)

T (506) 2293-2567 | F (506) 2239-0625 ® Supported by the US State Department

ais@aiscrcom | www.aiscr.com e
AMERICAN
INTERNATIONAL

BOSQUES DE DORA ROSA | CARIARI - COSTA RICA SCHOOL
ACREDITED BY THE US SOUTHERN ASSOCIATION OF COLLEGES AND SCHOOLS (SACS)

REGISTRATION OPEN
CLASSES BEGIN AUGUST 16™

COSTA RICA

CALASANZ

.
oy
|

COLEGIO CALASANZ

PARA APRENDER, COMPARTIR
Y CRECER JUNTOS ey e o

iEducacion integral con excelencia
y valores para la vida!

« Bachillerato Internacional Espariol.

« Certificacion Internacional del Inglés TOEIC.
» Educacion Personalizada.

» Apoyo Psicologico y Psicopedagdgico.

» Educacion en Valores Cristianos.

» Programas de Proyeccién Social.

* Laboratorios de Cémputo y Ciencias.

* Laboratorios de Idiomas.
* Aula Multimedia.

Ademas:

Clubes Artisticos | Banda | Biblioteca
Capilla | Equipos Deportivos | Scouts
Gimnasios Multiuso | Canchas de Futbol
Auditorios | Amplias Zonas Verdes

Contactenos hoy mismo:
Tels.: (506) 2283-1690 / (506) 2283-4730

Fax: (506) 2283-1890 | San Pedro, Montes de Oca
E-mail: admisiones@colegiocalasanz.com

www.colegiocalasanz.com



TOP 10. Paises mas limpios del mundo

[
Pais Puntuacion PIBpercapita Nimerode  Detalles
EPI habitantes
Islandia 93,5 36.000 dolares | 311 En la categorfa de contaminacion del aire (efecto sobre los seres humanos),
Islandia obtuvo 97,4, frente a 84,8 para los paises de similar PIB per cdpita.
Suiza 89,1 37.000 dolares 7,6 millones | Suiza marca un perfecto 100 en el sector forestal, la calidad del agua (efectos
sobre los seres humanos), biodiversidad y habitat. Su gran pecado, al igual que
otros paises ricos se encuentra en la contaminacién atmosférica y su efecto
sobre los ecosistemas.
Costa Rica | 86,4 9.600 dolares | 4,5 millones Nuestro pais llega al tercer lugar por ser un pais con un desarrollo inteligente
que protege nuestros recursos naturales como los bosques, el agua y la vida
P“hlican Iista de Ios I frfo Islandia pasard a la historia como el pais mds silvestre. Esta calificacion es aprovechada por el sector turismo para atraer
limpio del mundo. visitantes.
10 naises mas Iimnios Siguiendo 25 indicadores impuestos por profesionales Suecia 86 33.400 d6lares | 9,1 millones | Suecia es una diffcil competencia para los paises escandinavos, ya que cuenta
de .las Universidades d? Yale y .Columbla, -incluida la con abundantes recursos naturales y cuida de ellos.
del m“ “do Eslﬁiiri?di%gayyl(()iselezftiet’oesnzilz 22:3&2%;‘;252 :ﬁa Noruega | 81,1 48.000 dolares | 4,7 millones Noruega es un pafs ’de riqueza impresioaante, construido sob.re vastas reservas
salud de la poblacién-, esta isla nérdica puntué con 93,5 de 100 submarinas de petréleo y gas natural. El impacto del calentamiento global en los
> . . 7 combustibles fosiles no se deducird de los resultados de Noruega, sino que se
puntos en el llamado ,Inchce de Rendimiento Medioambiental (EPI) reconoce en las naciones que los quema.
por sus siglas en inglés. — - - — - — -
¢Su secreto? Una enorme reserva de agua limpia, un gran nimero Mauricio | 80,6 10.000 délares 1,3 millones Una pequefia isla alzlcada en Océano Indico al eate de Madagascar. §m erabargo,
de zonas naturales protegidas, su sistema de salud y la generacion de Mauricio es la nacion de mis alto rango del A'fr1ca ;ubsaharlana, D].1b.out1 ocupa
energfa geotérmica. el segundo lugar con un puntaje de. @0,5. El auslarraento es su baneﬁcm, ayudan-
Seotin se cita en la Revista Forb isten dos for . do a mantener baja la contaminacion y la atraccién de un turismo deseoso de
%’5‘1 ) vista Torbes, existen dos 1ormas para que un disfrutar de 4reas marinas saludables.
pais se ubique en los primeros puestos de la lista. La primera, estar - - - — - —
bendecido con grandes reservas de agua limpia y un ecosistema Francia 78,2 31.000 ddlares 62 millones Coa mucho, ell pais mas poblado .de los 10, Francia se sittia muy alto por la
variado que no se estropee con la industrializacién desenfrenada y calidad de su aire, agua y ordenamiento pesquero. Ademds goza de una metodo-
segundo, ser un pais desarrollado que realice grandes esfuerzos logia envidiable en programas de energfa muclear.
limpiando las huellas de su contaminacién. Austria 78,1 35.000 dolares 8,3 millones Codo a codo con Francia, Austria tiene beneficios en su clasificacion por su
: salida al mar. jSuperard a su rival mds cercano el préximo afio?
Cuba 78,1 8.500 dolares 11,3 millones | ;Puede probar Cuba que el comunismo es un buen aliado del medio ambiente?
Aunque ocupa el lugar 9 de la lista los investigadores dudan de la veracidad de
los datos de este pais caribefio que muestra los niveles mds altos de la salud
. puiblica, (con acceso universal a servicios de salud y agua potable) que el PIB
En total fueron calificados 163 paises: Bl segundo lugat en la pres- podria sugerir. La puntuacién media sus iguales en ingresos llega solo a 65,7.
tigiosa lista lo ocupa Suiza y el tercero Costa Rica con puntuaciones Colombia | 76,8 7.600 délares 44 millones El pais mds pobre de los 10, la alta calificacién de Colombia se debe a la calidad
de 89,1 y 86,4 respectivamente. de sus atributos naturales. El puntaje para la biodiversidad y hébitat, a 82,7,
Después de nuestro pafs, el resto de la lista lo ocupan Suecia, frente a un promedio de 51 para su grupo de ingresos. Las emisiones de carbo-
Noruega, la pequefia isla de Mauricio, Francia, Austria, Cuba y no de Colombia son relativamente bajas debido a que los sistemas que alimentan
@olatnhia: la energfa eléctrica proviene de los rios. (Se calcula que un 70% de su energfa
es hidroeléctrica).
Fuente: Articulo de Chtistopher Helman patra Revista Forbes
s Tambien somos preferidos entre los viajeros
; La edicién 2010 de los Premios Travellers Choice reconocié como favoritos 6 destinos costarricenses en tres categorias
1, diferentes, relax y balnearios, sol y playa, y naturaleza y deportes de aventura. Los premios los entrega el sitio web

TripAdvisor.com, el mas grande del mundo dedicado a las gufas y criticas de viaje.

El volcan Arenal ocupa el décimo lugar en la lista de los diez mejores destinos de relax y balnearios del mundo y el
primero en la regién centro y sudamericana. En esta misma region y categorfa, Manuel Antonio ocupa el cuarto
lugar, playa Santa Teresa, localizada al sur de la Peninsula de Nicoya, el sexto puesto y playa Conchal el octavo.
Cuatro playas costarricenses también figuran en el “Top 10” de los mejores destinos de sol y playa en
Centroamérica y Sudamérica. La playa Santa Teresa ocupa el primer lugar y se le califica como “un des-
tino turistico floreciente en Costa Rica que atrae especialmente a los surfistas”. Las playas arboladas,
arena blanca y su flora y fauna hacen de Manuel Antonio el tercer lugar del listado. Mientras que
Puerto Viejo y playa Simara ocupan el cuarto y sétimo puesto, respectivamente.
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Certificacion de
Sostenibilidad Turistica

¢Funciona como herramienta de mercadeo?

i ha entrado a un hotel que orgullosamente
expone sus "hojitas", se trata del Certificado de
Sostenibilidad Turistica (CST), un programa del
Instituto Costarricense de Turismo (ICT) que
incentiva las operaciones del sector turismo que
se aproximen a un modelo de desarrollo sos-
tenible.
La interaccién de la empresa con el medio natural, sus poli-
ticas de proteccién del medio ambiente, el manejo de sus
desechos, la gestiéon del servicio, y el incentivo a que sus
clientes participen en estas politicas de sostenibilidad son
parte de esta categorizacion de empresas.
Para medir y ubicar los niveles alcanzados, la CST establece
una escala de 0 a 5, donde cada nimero indica la posicién
relativa de la empresa en términos de sostenibilidad, siendo
5 la categorfa mas alta.
Segun los dltimos datos del ICT, existen 114 hoteles que
cuentan con CST; de los cuales 7 han obtenido la maxima
calificaciéon o nivel 5.

El CST como herramienta de mercadeo
Obtener la Certificacion de Sostenibilidad Turistica no es
nada facil. Asi lo admite el Gerente General del Hotel

Los campeones de 5 hojas
Hoteles con la maxima calificacion del Certificado
de Sostenibilidad Turistica

- Albergue Finca Rosa Blanca Casa Corcovado Jungla Lodge
- Hotel Arenas del Mar

- Hotel Harmony

- Hotel S como No

- Hotel Villa Blanca

- Lapa Rios

iUNIHOTEL UNICOY
” EXCLUSIVO,; CUATRO
Potrero{GUANAGCASTE ESTRELLASY.A TAN SOLO
2.km'Norte; UNOS PASOS DEL MAR!

Tels.(506) 2654-4671 « (506) 2224-7290 | www.bahiadelsolhotel.com
reservations@bahiadelsolhotel.com | US & Canada 1-866-223-2463
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Orgullosos. El Hotel Langosta Beach
muestra orgullosamente en el area
de Ia piscina sus programas ambien-

tales con la calificacion obtenida.

Capitan Suizo, Vinicio Hidalgo,
empresa que aunque mantiene
practicas amigables con el ambien-
te desde hace algunos afios, atin no
cuenta con la CST pues esta en
"lista de espera".
"No es sencillo mantener verdaderos
programas de sostenibilidad ambien-

tal. Implica detalles pequefios como ‘_ §

el uso de libretas de papel reciclado

para nuestros clientes, bolsas de tela

en las habitaciones para la ropa sucia, apoyo a fundaciones,
programas comunitarios y otros; ahora que tenemos todo
implementado, nada mas estamos esperando que el ICT nos
haga la inspeccién".

A menos de 500 metros del Capitan Suizo, el Hotel Barceld
Langosta Beach ya expone su CST nivel 3 junto con otros
programas ambientales.

"El hotel viene trabajando desde hace 6 afios en programas
ambientales en donde su primera participacion fue Bandera
Azul Ecolégica (playas) por el cual recibié en el 2010 la
maxima calificacién de 5 estrellas, Acciones para enfrentar
los Cambios Climatolégicos, por lo cual recibi6 3 estrellas
que es su maxima puntuacién, y Sello de Calidad Sanitaria
para restaurantes y hoteles en donde obtuvimos doble galar-
don de 5 estrellas", sefal6 Jorge Jiménez, Gerente General
de este hotel de playa.

Los hoteleros confiesan que aunque el proceso de certifica-
ci6én es duro, es una buena plataforma para el mercadear el
hotel.

"El ser el primer hotel de la cadena Barcel6 en centro y
Suramérica en obtener 5 premios ambientales a nivel nacio-
nal nos permite abrir mercados para aquellas personas que
buscan un destino que llene todas sus expectativas en un
marco amigable con el ambiente".

Mientras que en el pacifico, Diana de Rojas, Gerente
General del Hotel Marriott Los Suefios advierte que la CST
es una excelente herramienta para atraer clientes.

"Costa Rica es un pais de eco-turismo y muchos de nuestros
huéspedes toman en cuenta los programas que tiene el hotel
a la hora de escoger su lugar de hospedaje. También el
posicionamiento de Los Suefios esta enfocado en la natura-
leza y la aventura que rodea la zona de Herradura".

Hoteles de lujo en Gosta Rica

omodidad y atencién en un hotel de lujo.

Una busqueda que a diario hacen cientos

de huéspedes en los hoteles de categoria 5

estrellas de nuestro pais.

Segun los datos recientes del Instituto

Costarricense de Turismo existen 31 hote-
les de este tipo ubicados en casi todas las provincias -excep-
to en Limén-, que cuentan ademds con la declaratoria de
interés turistico.
Algunos de ellos tienen pocas habitaciones, como el caso
del Hotel Gaia ubicado en Manuel Antonio, hasta los mas
grandes como el Hotel Paradisus Playa Conchal en
Guanacaste que suma mas de 400 habitaciones.
Atractivos por su majestuosa infraestructura, sus finos aca-
bados o por tener la suerte de estar ubicados a los pies de
alguno de nuestros volcanes o simplemente en el necesario
paso de la ciudad.
Usted posiblemente ha descansado una o muchas veces en
una de sus lujosas camas. Si es de los que prefiere no pagar
el precio le sorprenderia saber como cada délar ha sido
justificado en detalles y servicios o por lo menos eso se
pretende.

TELEFONO: (506) 800 231-3131 - (506) 2231-3131 / FAX: (506) 2232-0791
PUNTARENAS, PACIFICO CENTRAL - COSTA RICA
E-MAIL: INFO@HOTELPUNTALEONA.COM * WWW.HOTELPUNTALEONA.COM

505
yo r%

9D PUNTA LEONA

HOTEL & CLUB

“Obre oS
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¢Cuales son los cinco secretos para
el buen manejo de un hotel de lujo?

1- Seleccién y contratacion de la mejor
mano de obra

2- Entrenamiento constante y consistente
para mantener un alto nivel de motivacion y
ofrecer un servicio de excelente calidad

3- Tener las mds agresivas estrategias de
ventas y mercadeo

4- Tener una excelente relacion con cada
uno de sus clientes y huéspedes

5- Posicionar los precios de los servicios de
manera equilibrada con el objetivo de gene-
rar una alta demanda

Alexandre Esmeraldo, General General Costa
Rica Marriott

"Debemos ofrecer un ambiente seriedad,
seguridad, amabilidad, confianza y confort,
pero sobre todo que el cliente confié en
nosotros y tengamos su lealtad es el mayor
reto".

Carlos Jiménez, Gerente General Barceld
langosta

1- Personal idoneo para atender todas las
exigencias de clientes exigentes

2- Infraestructura adecuada, mantenimien-
to impecable de todas las dreas, (piscinas,
jardines, restaurante, etc) con atencién a
todos los detalles

3- Mercadeo nacional e internacional con
un plan estratégico

4- Conocimiento de las necesidades del
cliente, en nuestro caso, el que desea el lujo
dentro de un ambiente de belleza natural en
la montafia.

5- El cumplimiento de las promesas de
servicio al cliente

Ricardo Araya, Presidente Hotel Kioro.

¢Cudles han sido los caprichos mds
dificiles de cumplirle a sus clientes?

- Solicitar un aterrizaje de helicoptero en un margen de
tiempo que es distinto al permitido. R
- Cuatro horas previas a la salida de su vuelo un cliente )
solicité 40 kilos de jocotes que finalmente fueron exito- . ..
samente entregados en el aeropuerto. )
- Solicitar un yate de lujo a dos dias de la llegada al hotel.
- Durante un evento de una empresa se solicité que se
elaborara el logo de la empresa utilizando solamente
flores en un periodo de 24 horas.

Luis Argote, Gerente General Hotel Four Seasons.
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Hoteles de hoteles y clientes de clientes...
Diana de Rojas, Gerente General de
Marriott Los Suefios afirma que la adminis-
tracién de un hotel 5 estrellas de playa y
ciudad es similar, pero varfa su enfoque,
debido al perfil de sus huéspedes y a la
duracién de la estadia.

"El propésito es descansar y disfrutar lo
que ofrece la propiedad. Por esta razén nos
esforzamos en tener una variedad de servi-
cios y actividades para que satisfagan todos
los gustos", dice.

Pero hay otros hoteleros que piensan dife-
rente. Este es el caso de Ricardo Araya,
Presidente del Hotel Kioro ubicado en la
Fortuna de San Catlos, para quien existen
enormes diferencias entre el manejo de los
hoteles de lujo segin la zona donde se
encuentren.

"Cambia todo. Por ejemplo, aqui en Fortuna,
no podriamos tener un cinco estrellas bajo
el sistema todo incluido. La razén es que
nuestro cliente descansa en el hotel pero
realiza actividades todo el dfa y no podria-
mos "amarrarlo" a las instalaciones, mien-
tras que en la playa esta todo en un mismo
circuito, playa, piscina, habitacién y restau-
rante; por lo general es un turista que no
quiere moverse a otro sitio.

Marco Montoya, Gerente General del Hotel
Grano de Oro, también considera que la
ubicacién del hotel cambia por completo,
incluso en la forma en que se capacita a los
empleados.

"Nuestro hotel es de lujo y trabajamos en la
mejora del servicio y la calidad constante-
mente. Por imposibilidades fisicas de la
infraestructura no podrfamos ser un cinco
estrellas, pues no podemos incluir una pis-
cina por ejemplo, pero sabemos que es
basico conocer al cliente para ganar merca-
do. Tenemos clientes ejecutivos y no com-
petimos por precio, pero sabemos que son
personas que se hospedan durante muchos
dfas y que el departamento de reservas debe
ser muy eficiente y dartle respuestas inme-
diatas, son clientes que no respetan mucho
las horas de ingreso y salida y que sino se
sienten complacidos no vuelven, por eso
cuidamos todos los detalles", dice Montoya.
En Guanacaste, Carlos Jiménez, Gerente
del Hotel Langosta Beach afirma que en un
todo incluido de lujo es basico un trabajo de
dfa y noche con el fin de poner énfasis en
los detalles, que al final de cuenta son los
que hacen la diferencia y que involucra
mucho personal bien orientado en la calidad
y servicio al cliente.

Barcelo6

HOTELS & RESORTS

Deje que los asistentes a su evento disfruten del ambiente relajado de la playa, con toda la
diversion y entretenimiento que solo Barcelé Tambor Beach y Barcelé Langosta Beach le
brindan, al mismo tiempo que aprovechan todas las facilidades de salas modernas, cémodas y

.m«-ﬁ dotadas de lo ultimo en tecnologia.
'.!- o
“Edy 1" Y ahora contamos con el nuevo un lugar idéneo para crear
i el espacio que su actividad requiere, con ambientaciones ajustadas a sus necesidades.
42 —
oy

En y Barcel6 Palma Real sabemos que cada quien tiene su estilo para hacer
negocios, por eso damos atencion especial a los ejecutivos y ofrecemos servicio personalizado.

Barcelo

800 BARCELO Barcel6 San José Palacio Barcelé Palma Real
Barcelo O] com Tel.: (+506) 2220-2034 Tel.: (+506) 2290-5060

HOTELS & RESORTS 8002272356




Hoteles 5 estrellas

Incluye tinicamente los hoteles 5 estrellas con declaratoria turistica 2009.
Ordenado por nimero de habitaciones

HOTEL PARADISUS PLAYA CONCHAL GUANACASTE 412 2-6544123 | www.paradisusplayaconchal.com
HOTEL PLAYA TAMBOR PUNTARENAS 402 2-6830303  www.barcelo.com

HOTEL REAL INTERCONTINENTAL COSTA RICA | SAN JOSE 372 2-2082100 | www.gruporeal.co.cr

J.W. MARRIOTT GUANACASTE RESORT & SPA  GUANACASTE 310 2-6812000  www.marriott.com

H.COSTA RICA MARRIOTT HEREDIA 299 2-2980000 = www.marriott.com

HOTEL SAN JOSE PALACIO SAN JOSE 254 2-2202034  www.barcel6.com
DOUBLETREECARIARI by HILTON HEREDIA 222 2-2390022 | www.cariarisanjose.doubletree.com
HOTEL FIESTA PREMIER RESORT Y SPA GUANACASTE 202 2-6720000  www.fiestapremier.com
(Double Tree by Hilton Papagayo)

LOS SUENOS MARRIOTT PUNTARENAS 201 2-6309000 | wwwcostarica-marriott.com
HOTEL AUROLA HOLIDAY INN SAN JOSE 200 2-5231000 www.hotelesaurola.com
BARCELO PLAYA LANGOSTA GUANACASTE 198 2-6530363 | www.barcelo.com

FOUR SEASONS RESORT COSTA RICA GUANACASTE 173 2-6960000 www.fourseasons.com
HOTEL OCCIDENTAL GRAND PAPAGAYO GUANACASTE 169 2-6720191 | www.occidental-hoteles.com
HOTEL RADISSON EUROPA SAN JOSE 156 2-2573257  www.radison.com/sanjose.cr
QUALITY HOTEL REAL SAN JOSE SAN JOSE 154 2-2046700 | www.gruporeal.com
TABACON RESORT ALAJUELA 114 2-5191900 www.tabacon.com

HOTEL LA CONDESA HEREDIA 96 2-2676000 | www.lacondesahotel.com
HOTEL RANCHO RIO PERLAS CARTAGO 69 2-5333341  www.hotelrioperlas.com
HOTEL ROYAL CORIN Wellness and Spa Resort | ALAJUELA 54 2-4791515 | www.royalcorin.com

HOTEL ARENAL KIORO ALAJUELA 53 2-4611700  www.hotelarenalkioro.com
HOTEL HDA. PUNTA ISLITA GUANACASTE 52 2-2202948 | www.hotelpuntaislita.com
HOTEL VILLA CALETAS PUNTARENAS 37 2-6370505 www.villacaletas.com
MARTINO PARK HOTEL ALAJUELA 34 2-4338382 | www.hotelmartino.com
MANSION INN PUNTARENAS 25 2-7775010  www.lamansioninn.com
GAIA HOTEL & RESERVE PUNTARENAS 20 2-7779797 | www.gaiahr.com

T

Holiday Inn

San José
AUROLA

Hotel Holiday Inn San José Aurola el tnico hotel 5% 48 en San José.

La tarifa del Hotel incluye:
« Desayuno Buffet
» Acceso a internet inalambrico de alta velocidad

22 *Calificado/Rated

*Calificado/Rated .‘ DHOHDH
* * * * * ' *Por ICT
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£0uiénes somos?

Somos una firma consultora especializada en el planteamiento,
sinergia y entrega de soluciones integrales a nuestros clientes, al
proporcionarles las habilidades y requerimientos necesarios para que se
mantengan enfocados hacia el desempeio y la mejora de la
productividad.

Nuestra misidn es el servir a nuestros clientes en las areas neurdlgicas
de la gestion del negocio. Es asistirles en marcar el curso para que
ellos mantengan un patron de crecimiento sostenible.

hacemos?
Estamos comprometidos con el desempenio en las siguientes dreas:
1. Estrategia:

Strategos:

Solucion que permite la creacidn, evaluacion o modificacion de la
estrategia y de su alineamiento en una organizacion.

Boards:

Solucion dirigida al establecimiento de las mejoras praciicas de
gobierno corporativo.

Score Desk

Solucidn para el disefo y estructura de cuadros de mando integral,
como herramienta para la toma de decisiones estratégicas mediante
el sequimiento y control de indicadores claves de gestion.

KPI Tracker:

Solucion para el seguimiento y control de indicadores de forma
remota realizada por Beway.

2. Capital Humano:

B-MP (Beway Management Program):

Programa enfocado en dotar de técnicas y herramientas a los
participantes para alcanzar resultados en su gestién de forma rapida y
eficaz, por medio del PECAR (planificacidn, estrateqgia, control, andlisis
y retroalimentacion). Este es un programa flexible que se disefia a la
medida para cada compafiia v que puede tener un enfoque directivo,
dirigido a la alta direccién/administracion, o bien, un enfoque mas
operativo, dirigido a mandos medios.

B-Team:

Programa de modificacion conductual orientado al desarrollo de
habilidades fundamentales para el ejercicio y la responsabilidad del
liderazgo vy la productividad en los equipos.

B-Hunter:

Sistema de reclutamiento y seleccion de personal, basado en
herramientas conductuales y de personalidad que permiten la
identificacion ideal del candidato, con base en los requerimientos
especificos de nuestros clientes.

B-Climate:

Sistema para la evaluacidn del clima organizacional, mediante la
medicion de la percepcion individual y cognoscitiva grupal y sus
respectivos planes de accion en el corto y mediano plazo

B-Source:

Tercerizacion de procesos en dreas tales como: tercerizacion de
nomina, administracion de planillas y contabilidad.

Business

Advisors

Tenemos mas de de cinco afios de experiencia como firma en
asesorar a nuestros clientes a nivel regional.

Integramos un valioso equipo interdisciplinario de profesionales con
amplia experiencia en gestion de negocios.

Contamos con oficinas corporativas ubicadas en Costa Rica, ademas
de locaciones en Panamd, Colombia y Miami, EUA.

Integramos tres elementos:

Conocimiento  Experiencia « Desempefio

3. Procesos:

Target

Solucién de consultoria enfocada en la rentabilidad, mediante la
optimizacion de procesos, la reduccion de costos y el incremento en la
productividad. Esta herramienfa se puede aplicar de forma integral o
en un drea especifica.

360:

Solucidn dirigida a la pequefia y mediana empresa, mediante la cual se
analiza el alineamiento estratégico de la empresa con sus principales
areas funcionales. Se identifican las principales dreas de mejora y se
optimizan los procesos, con un enfoque en reduccion de costos e
incrementos en la productividad.

First Choice:

Solucion para el disefio, optimizacion y confrol de los procesos que
conforman la plataforma de servicio al cliente, mediante un abordaje
integral desde los protocolos de servicio hasta el manejo de quejas,
mediante un adecuado alineamiento de la cultura de servicio denfro de
la empresa.

Quality:

Sistemas enfocados en la mejora continua, con un enfoque de
estandarizacion que responden a normas internacionales, tales como
150, Globalgap, BPM, BPA y HACCP enfre otros.

Green

Sistema enfocado en el establecimiento de las mejores practicas
ambientales y de ahorro de energia.

&Como lo realizamos?

Nuestro compromiso esta en asegurar resuttados por medio de la
gjecucion acertada y la excelencia en el desempeiio en cada uno de los
proyectos que realizamos con nuestros clientes

Ejecucion
Compromiso

Excelencia

www.bewayco.com | Oficentro Trilogia, Escazi, San José, Costa Rica

Costa Rica +506.2289.4300 Miami +305.704.3639

Panama +507.340.0206 Colombia+57.318.8632611




TIPO DE CAMBIO DE REFERENCIA, VENTA, AL PRIMER DIR DEL MES

Costa Rica: Tipo de cambio de referencia de venta del délar

Trayectoria de Tasas de Interés (%)

Ene Feb Mar Abril Mayo Junio Julio AgOStO Set Oct Nov Dic al primer dia del mes m— Tasa Basica Pasiva (primer dia de mes) Libor a 6 meses (primer dia del mes)
521.05 52097 520.69 52068 520.76 52074 5207 5207  520.69 52119 50342 501.42 oo AEEDETEDEENTE
499.74 49929 49792 49704 52289 52275 556.61 556.77 559.07 560.51 536.75 560.85 140
565.16 57013 56835 57051 578.07 581.63 579.90 591.04 59316 59156 586.31 563.07 580 122
571.81 56511 55845 52809 515.56 g 560 ’
N . e s . . ., .. s @ 8.0
Fuente: Banco Central. http://www.bccr fi.cr (indicadores econémicos / informacion diaria ¢ 540 )
s § 6.0
é 520 § 4.0
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic g '
416%  3.76%  313%  2.60%  214%  155%  10%  05%  -001% -011%  -3.26%  -3.48% s 20
. 0, . 0 . 0, N 0 0 0 0 0, 0 0, 0, 0 480 0.0
4.09% 4.22% 4.42% 451%  0.49% 0.39%.  3.89% 6.92% 7.21% 7.55% 6.88% 11.85% R R R BRI R S ‘&0 *009 6\009 \\\\ogg 5@@ %e\og og&g wgg 0\0@ e@@ @“@ (L°@ N\\@ a\"’@
13% 1419%  14.14%  1053%  16.23% 11.24%  10.92%  6.15% 6.43% 5.78% 4.59% 4.90% RO Y A A (A S W T o W W
1.95% 0.01%  -2.05%  -7.44%  -10.81% Fuente: Banco Central Fuente: Banco Central

Fuente: Banco Central.

Estimacion Ecoanalisis

NH U
Mayo

Junio

Il |
Agosto

Enero Febrero  Marzo Abril Julio Set Oct Nov Dic -
540 533 533 536 538 538 537 546 514 514 486 482 Costa Rica: Intercambio comercial Costa Rica: Reservas Netas del Banco Central
3186 296 263 275 28 321 314 312 325 413 259 175 Exportaciones FOB Importaciones CIF M Balanza Comercial waoos  Tones de EUA dolares S
1.66 1.80 172 1.55 1.23 1.23 1.09 0.90 0.73 0.63 0.57 0.48 1,200.0 5,500.0
043 038 038 044 053 1,000.0 s0000
Fuente: Banco Central. http://www.bccrfi.cr (indicadores econdmicos / tasas de interés) ZEZZ £ oo

INFLACION DEL MES Y ACUMULADA g 4000 = 40000
Enero  Febrero Marzo  Abril Mayo  Junio  Julio Agosto  Set Oct Nov Dic 3 2000 % 5000
0.38% 0.44% 0.01% 0.33% -0.12% 0.17% 0.92% 0.65% 0.11% 0.23% -0.16% 1.02% g 0.0 I | §§ 20000 | I | |
0.38% 0.82% 0.83% 1.17% 1.04% 1.21% 2.14% 2.81% 2.92% 3.16% 3.00% 4.05% é-zoo.o T
163%  069%  0.24%  0.06% 000 om0
163%  232%  257%  2.63% S S S D LN e S
Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econémicos / indices) R S L Fuente: Banco Gentral
Proyeccién: EKA 15% Fuente: Banco Central

INFLACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES

Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econémicos / externo)
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CORRIENTE
EMPRESARIAL

para el control total en sus finanzas

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
1277 1210 11.72 1121 918 795 6.73 559 475 3.94 254 3.08 Costa Rica: Comportamiento de la Inflacion Mensual (%)
5.23 5.48 5.71 544 Costa Rica: Comportamiento de la Inflacién Acumulada (%) Fuente: Banco Central
Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econémicos / indices) 20 2 s

TASA BASICA PASIVA AL PRIMER DIR DEL MES (%) o 180
Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic 140 1.40
11.25 10.75 9.25 8.0 7.50 7.25 7.25 7.25 7.25 7.25 7.0 7.0 12.0 1.20
7 7.25 5.5 5.25 4.25 5.0 5.5 7 8.5 9.25 1075 11 100 $ os
11.50 11.25 12.0 1175 11.50 11.25 11.00 12.00 11.50 11.50 9.00 9.25 § 8.0 $ 060
825 800 800 850 775 g 60 040
Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econémicos / tasas de interés) " 4o 338
Enero  Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic 0.0 ™ il II I I 040 6 B B D B B B B B O 0 a0
825 825 825 805 825 825 825 825 175 1715 150 125 A R o w0 T T T T o T
6.5 6.0 5.25 5.25 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 4.5 4.0 3.25 Fuee: Banco Cortl
3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25
3.25 3.25 3.25 3.25 3.25
Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econémicos / tasas de interés)

EXPORTACIONES FOB EN MILLONES DE EUA DOLARES
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
538.7 634.1 816.1 561.7 7672 749.2 629.2 720 714 706.6 733.9 637.1
69733 69723 85730 73193 86485 81745 73275 805.61 74895 855.72 81318 T714.73
72248 84825 83707 88699 84259 79139 79849 79400 81148 90493 658.09 607.92
61912 68642 77552 73327 75099 74769 74022 74396  TATAT 79264 75339 68873 PREMIUM Es un modermo sistema de banca empresarial s
729.76 74918  915.10 LA NUEVA CUENTA Bancredlto ?

Hacemos que las cosas sucedan

m— |

Solicite mas informacion a Servicio al Cliente: 2550-5060, visitenos en: www.bancreditocr.com
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DE FINANZAS ESTRATEGICAS

4 \ 2 dias de bl de 3 conf ias simult? -
IV Edicion 18 y 19 de agosto, Hotel Crowne Plaza Corobici s de 20 cnarias y mesas recondes [ BOLSA
v Confere\r/mistas de clase mulndial "!‘!!! NAClONAL DE
Almuerzos con colegas NN \f ALORES A REVISTA EMPRESARIAL

Centro de Encuentro del Sector Financiero V Area de exhibicién de proveedores
Financiamiento de El Impacto del Inversion de Seguros CEO & CFO: Retos del CFO Coberturas de El camino al CFA La apertura en Herramientas La tecnologia Gerencia de
Capital de Riesgo a Coaching Ejecutivo Capital de Riesgo Javier Cascante Trabajando juntos para este afo riesgo (Chartered Finan- telecomunicacio- avanzadas de y su efecto si mismo
través del Mercado Licda. Maria Carlos Mora, Elizondo, Superin- M.B.A. Pablo George Petrie ltzel Moreno cial Analyst) nesy la inversion negociacion. en el valor del Ivan Mazo Mejia,
de Oferta Privada/ Francia Utard, Director tendente General Vargas, CEO Miley, Presidente Macias, Internacio- Jorge Baltodano en Costa Rica. Licda. Marilis negocio: Firma Colombia.
MAPA-BID Socia-Consultora Capitales.com de Seguros. Café Britt y Luis del Consejo y de la nal, México. Parra, Gerente George Petrie Llobet, Direc- y factura digital
Licda. Gabriel de Utard Eduardo Cascante, Superintendencia de Asesoria de Miley, Presidente tora General de Lic. Oscar
Murillo, Director de Consultores Ltda CFO Café Britt de Telecomunica- Aldesa. del Consejo y de la Sandler Training Julio Solis Solis
MAPA, Bolsa Na- ciones. Superintendencia Costa Rica Director de la
cional de Valores. de Telecomunica- Direccién de
ciones. Certificadores
de Firma Digital
del MICIT

. Pre-registrese en www.confies.org y obtenga informacion.
Vea todas las charlas en: WWW.CO nfleS.Org Para reservar su participacion: Karina Delgado karina.delgado@eka.net Tel.: 2231-6722 Ext. 150
Para exhibir o patrocinar: Emilia Munguia emilia.munguia@eka.net Tel.: 2231-6722 Ext. 139



Taller
de Planeaciodn
Estratégica de
Tecnologia
Informatica. PETI

@ Planear el uso de la tec-
nologia con objetivos es-
tratégicos para la organi-
zacion.

@ Dominar la metodologia
para desarrollar un PETI
@ Reconocer 1os cambios en
el entorno y tecnologia
que requieran actualizar

el PETI

®tilizar el PETI para
identificar oportunidades
de mejora en Productividad
y ahorro de costos.

Magister José Camilo Dacaach.
Consultor de Delta Asesores
de Colombia.

Sitio web:
www.deltaasesores.com

30 de Junio y 1 de Julio
Hotel Crowne
Plaza Corobici
Horario:
8.30a.m-5.00 p.m.

Inscribase hoy y adquiera
descuentos especiales.

Organiza

LA REVISTA EMPRESARIAL

el:(506)2231-6722
ext.124
Cel: (506) 8836-4424

astrid.madrigal@eka.net
www.peticr.com
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Magister José Camilo
Dacaach T.,
Consultor de Delta
Asesores de Colombia

Hay movimientos importantes en la industria del software, desde la consecu-
ci6n del recurso humano, hasta el esquema bajo el cual se ofrecen los servicios,
que ameritan una mirada mas a fondo.

Papel en la empresa

Importante primero determinar qué papel juega la tecnologfa informatica en la
empresa y si se es lider o seguidor cercano al lider, qué politica se utiliza para
determinar entre hacer el software en casa, o comprarlo hecho a un tercero.
St se decide hacer el software al interior de la compafifa, por lo general solo
cubrira el software aplicativo, porque los demas, como el software de base de
datos, el sistema operativo, los servidores de correo electrénico y Web, entre
muchos otros programas se adquitiran igual que en las empresas que también
adquieren el software aplicativo.

Recurso humano

Hoy son tantas las tecnologias y aplicaciones de la misma disponibles que no
es factible tener un "batallén" al intetior de la empresa para resolver toda la
problematica. Se hace indispensable tener el recurso humano necesario para
agregar valor, y complementar lo ofrecido por los proveedores.

Para tener en cuenta, cada dia son menos los "ingenieros de sistemas"” toderos,
y ahora los hay mas especializados. Hace 25 afios apenas iniciaba la "ingenieria
de softwate" como catrera, y ahora dentro de la misma hay varias especializa-
ciones (desarrollo de aplicaciones Web, disefio y mantenimiento de bases de
datos, expertos en interfaces de usuario, desarrollo de programas multimedia,
disefiadores graficos de ambiente Web, etc.)

Es dificil que el recurso humano se sienta bien "aprovechado y remunerado" al
interior de una compafifa cuyo coro del negocio no sea hacer software, por la
falta de oportunidades para desarrollar y aplicar todo su conocimiento.
Licenciamiento de las aplicaciones

Se opta por politica, cuando una solucién cumpla con aproximadamente el
75% de los requerimientos de una necesidad en la empresa, adquiritla en vez
de desarrollarla, no solo por la dificultad de lograr una madurez y estabilidad
en la aplicacion, sino por lo que conlleva el constante mantenimiento de la
misma, tanto para efectuar correcciones y adiciones funcionales como para
"modernizat" y adaptar las nuevas tecnologias y versiones de la plataforma
base.

Soporte

Cuando se adquieren aplicaciones por lo general se requiere del soporte del
proveedor para su implementacion. Es en este soporte que radica buena parte
del éxito en su implementacion, no tanto en la parte de ayuda en el manejo de
la tecnologfa, sino en la interaccién con el usuario en acomodar el proceso
mediante parametros dentro de la aplicacién, para que la compafifa pueda
seguir explotando su ventaja competitiva y entregando su propuesta de valor.
Es aqui donde "ganan" la partida las empresas productoras de software sobre
el software gratuitamente disponible en la Web. La estructura empresarial en
pie por las grandes casas de software, incluye un buen nimero de ingenieros
dedicados a la asesorfa en la implementacién y en recortar ostensiblemente la
curva de aprendizaje para que el cliente pueda obtener beneficios cuanto antes
con la implementacion.

En el caso del software gratuito, es muy poco el soporte que se tiene, no tanto
en la parte técnica, la cual se suple con foros de la comunidad en la Web, sino
en la implementaciéon del aplicativo y su amoldamiento a la legislacion local,
procedimientos empresariales, y forma de operar.

EMPRESA TELEFONO EMAIL
CAPACITACION

NEXO LATINO 2228 7491  info@nexolatino.com
COSTA RICA LTDA

CONSULTORES RECURSOS HUMANOS

ADECCO DESARROLLO 2222 2203  mrodriguez@adecco-do.com
ORGANIZACIONAL

EMPLEOS.NET 2232 0418 www.empleos.net/add_cand.php

GENTE DE TALENTO 22033923 info@gentedetalento.com

GRUPO PRESELECCION 2290 8685  info@grupopreseleccion.com
www.grupopreseleccion.com

G3V POTENCIALHUMANO 22904060  info@g3v.com

MANPOWER COSTA RICA 2522 0163 adelio@manpower.com.mx

MANPOWER COSTA RICA 25220100  jaguilar@manpower.com.mx
veastroc@manpower.com.mx

MRI NETWORK 22283090  INFO@MRICOSTARICA.COM

OMNEX GROUP 22399179

COSTARICA karolaing.blanco@smallworldfs.com

PRICEWATERHOUSE 22241555 cv.costarica@cr.pwc.com

COOPERS

STT GROUP DE COSTARICA 2297 7273 vter@grupostt.com
recr@grupostt.com

TECOLOCO.COM DE 22330950  www.tecoloco.com

COSTARICA

THOMAS INTERNATIONAL 2228 3238 leyda@thomasamericalatina.com

TYM TALENT AND 22894300  msantamaria@bewayco.com

MANAGEMENT

CONGRESOS

CONGRESO MERCADEO 22316722  katherine.thomas@eka.net
Y VENTAS (CONMETAS) EXT.147

CONGRESO FINANZAS 22316722  katherine.thomas@eka.net
ESTRATEGICAS (CONFIES)  EXT.147

CONGRESO DE RECURSOS 22316722  katherine.thomas@eka.net
HUMANOS (CONGENTE) EXT.147

EDUCACION

AMERICAN INTERNATIONAL 2293 2567  ais@aiscr.com
SCHOOL

Guia de Proveedores CLASIFICADOS

EXPO HOTELES Y 22316722 milagro.obando@eka.net

RESTAURANTES (EXPHORE)  EXT. 132

EXPOEMPLEO 22316722  katherine.thomas@eka.net
EXT. 147

EXPOVINO 22316722 milagro.obando@eka.net

INVERSIONES GLOBAL 2290 0731  info@globaleventscr.com

EVENTS

ATI CAPITAL SOLUTIONS S.A  2236-6865  crodriguez@atisa.co.cr

BAC SAN JOSE 22959595  info@bacsansoje.com

BANCREDITO 2550 0202 johanna.leiva@bancreditocr.com

BN VITAL OPC 22120906 dzuniga@bnerfi.cr

COOPEJUDICIAL 2257 1444 sucooperativa@coopejudicial.com

EQUIFAX 2293 3141 laura.conejo@equifax.com
equifax-cr-jobs@equifax.com

COOPESERVIDORES 22903392 info@guardiacomunicacion.com

COOPENAE 2257-9060  coopenaevirtual@coopenae.fi.cr

COOPEMEP 22950600  www.coopemep.com

COOPEANDET 2243-0303  info@coopeande1.com

FINANCIERA CAFSA S.A 2258-2222  info@cafsa.fi.cr

FINANCIERA G&T CONTINENTAL 2291-2634  info@gytcontinental.fi.cr

GRUPO FINANCIERO 22959648 info@credomatic.com

BAC SAN JOSE

GRUPO FINANCIERO 2284 4033 mercadeoimprosa@improsa.com

IMPROSA

INS VALORES PUESTO 2284 8004  aloaiza@insvalores.com

DE BOLSA

WCH CONSULTORIA BURSATIL 2257 0006  willian@wchcons.com
Y MERCADEO DE CAPITALE

HOTELES

AUROLA HOLIDAY INN 2523 1256  info@aurolahotels.com
BARCELO HOTELS 22202034  d.falconer@barcelo.com
AND RESORTS

HOTEL BOUGANVILLEA 22441414 info@hd.co.cr

HOTEL FLAMINGO BEACH 2283 8063  info385@dhmhotel.com
LOS SUENOS MARRIOT 2630 9000  xenia.parra@marriot.com
PUNTALEONAHOTELY CLUB 22328262  info@hotelpuntaleona.com

AYUDA EDUCATIVA 22880980  smart.tutors.cr@gmail.com PRODUCTOS DE EMPAQUE Y EMBALAJE
(C;,E\“NALFE(;TERDEUCATNO 22245080 info@campestre.org GRUPO MIL DE COSTARICA 25103333 malevi@grupomilcr.com
CENTRO EDUCATIVO 2270233  vasata@qmail.com REVISTAS ESPECIALIZADAS
SAN MIGUEL APETITO, LAREVISTAPARA 8997 1651  guillermo.rodriguez@eka.net
COLEGIO ANGLOAMERICANO 2279 4597  info@angloamericano.ed.cr HOTELES Y RESTAURANTES
COLEGIO CALAZANS 22834730  calazans@racsaco.cr EKA, LAREVISTA DE LOS 22316722 raquel.munguia@eka.net
COLEGIO ROYAL 22152951  royaledu@racsa.co.cr GERENTES DE LAS EXT134
COLEGIO SAINT FRANCIS 2297 1704 sfc@stfrancis.ed.cr EMPRESAS MAS GRANDES
COLEGIO SAINT JUDE 2203 6474 matricula@stjude.ed.cr TYT, LAREVISTAFERRETERA 22316722  hugo.ulate@eka.net
COLEGIO SEK INTERN. 22725464 colegio.sekmailcr@sekmail.com | Y CONSTRUCCION EXT 129
CONBI COLLEGE 2280 6052 conbicollege@ice.co.cr SERVICIOS DE TECNOLOGIA
EF EDUCATION 22807080 ef.costarica@ef.com .
ESCAZU MUSIC ACADEMY 22289327 _ info@escazumusic.com BOSTON SCIENTIFIC 25090846 zelma.gonzalez@bsci.com
ESCUELA INTERNACIONAL 2241 1445 icscostarica@icscostarica.org | Dt COSTARICA
CRISTIANA TRANSPORTE
INTERCULTURA LANGUAJE 22315002 info@intercultura.com TACA 22421062 mchaverri@taca.com
MARIAM BAKER SCHOOL 22730024 bheigold@mbs.ed.cr
UNIVERSIDAD VERITAS 2283 4747 nzuniga@uvertas.ac.cr VINOS Y LICORES
EVENTOS COMERCIAL PF 2287 2504 luismorales@comercialpf.com
, COMERCIAL SEYMA 22310836  info@coseycr.com

EXPOFERRETERA 22316722  mirtha@ekaconsultores.com DISTRIBUIDORA YAMUNI 5097.0000

EXT. 146 VINOS Y LICORES 22331536  ventas@vinosylicoresselectos.com

CONTACTENOS AL 2231-6722 EXT.150 CON KARINA DELGADO, EMAIL: KARINA.DELGADO@EKA.NET
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El congreso Internacional de RRHH

? vy 10 de Noviembre

VII Congreso Internacional de RRHH, donde Hotel Crowne Plaza Corobici
podrd entrar en contacto con la nuevas
tendencias y herramientas tecnoldgicas vy
utilizarlas en la gestion de Capital Humano.

1. La innovacion en una época de transicion:
El Rol del Capital Humano..

4. Responsabilidad Social Organizacional
como Objetivo de la Direccion de RRHH.

2. Surfeando la Ola del Cambio: el manejo del
cambio en las empresas y en la vida.

5. Desarrollo y manejo de la salud ocupacio-
nal: Somatizaciones en la organizacion.
Rasgos del sindrome de BournOut y el Control
efectivo del estrés..

3. Mejores practicas en la Gestion Estratégica
- de RRHH.

Vea todas las charlas en: www.congente.org

Inscripciones: Para exhibir y reservar stands Ejecutiva del Evento:

Organizan:

REVISTA EMPRESARIAL



