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VISA PLATINUM
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Seguros de Viaje. Al comprar tus pasajes aéreos con tu tarjeta Visa Platinum, quedas

inmediatamente protegido contra accidentes de viaje y emergencias médicas. Y al llegar
automaticamente obtienes un seguro contra danos y robo del vehiculo. Y todo sin ningun
costo adicional, para que puedas disfrutar tu viaje con tranquilidad. Un privilegio mas de

a tu destino, sigue utilizando tu tarjeta Visa Platinum, porque al alquilar un auto con ella,
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EKA es una publicacién especializada en economia y negocios que circula entre las empresas de Costa Rica. Utilizada por =~

ejecutivos y empresarios de todos los sectores productivos, EKA es fuente de informacién til para la direccién y toma de
decisiones, asi como de la temdtica politica y econdmica que concierne al sector empresarial y financiero del pafs. Encuentre
en ekaenlinea.com gran cantidad de articulos e informacién de consulta.
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Un respiro en medio de la incertidumbre. Asi calificaron
muchos la llegada de la Presidenta electa Laura Chinchilla, en
momentos en que los actores del sector econémico se conte-
nfan de tomar algunas medidas contra la crisis a la espera de
un mayor respaldo del Poder Ejecutivo.

Sin embargo, después del éxito rotundo de la candidata libe-
racionista, la presién por el cumplimiento de sus promesas
para mejorar la economia del pais es intensa e inevitable.
Ejemplo de ello, el mensaje enviado a tan solo un dia de las
elecciones presidenciales por Juan Marfa Gonzdlez, Presidente
de la Cdmara de Industrias, donde recuerda las promesas de campana y hace un llamado a la
necesidad de tener hermarramientas para el crecimiento econémico y la competitividad como
la firma del Tratado de Libre Comercio con China y la conformacién de un Ministerio de
Industria.

Asimismo, Manuel H. Rodriguez, Presidente de la Unién de Cdmaras, recordé la necesidad
de acciones concretas para luchar contra el desempleo y la reactivacién del crédito.
Respaldada por un grupo de importantes economistas dirigidos por Luis Liberman, Chinchilla
tiene una amplia propuesta en su plan de gobierno en relacién con el empleo, la produccién
y la politica econémica.

Entre los puntos mds importantes de la propuesta se encuentra la reduccién acelerada del
desempleo mediante el apoyo a los productores y la implementacién de politicas fiscales,
monetarias y crediticias que apoyen el crecimiento econémico y empleo al mismo tiempo que
garantizan la estabilidad econémica.

Chinchilla propone también el fortalecimiento a la micro y mediana empresa mediante com-
pras del estado y la participacién de mds empresas en los nuevos mercados de exportacidn,
garantia del suministro de energfa eléctrica para el sector industrial, entre otros.

La Presidenta estd segura de consolidar la estabilidad de los precios del 2009 y continuar con
una inflacién de un solo digito.

"Debemos tener una politica fiscal flexible, teniendo un gasto publico financiado en parte por
deuda, reducir el déficit, y buscar recursos tributarios frescos. El sistema actual de bandas
cambiarias debe evolucionar a un sistema de flotacién administrada, permitiendo el valor real
de la moneda ajustado a las circunstancias sin fluctuaciones abruptas", cita el plan de gobier-
no. Una mayorfa de votantes apoyamos estas propuestas. Ahora esperamos su cumplimiento,
sefiora Presidenta.

X

Yokehec Soto
yokebec.soto@eka.net
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ECOANALISIS

Financiamiento e impulso de obra
piblica seran vitales para el
crecimiento

Camara de la Construccion hace
sus pronosticos para el 2010

Ricardo Castro, Presidente de la Camara de la Construccion
expuso durante Ecoandlisis su perspectiva sobre el sector
contruccién para este afio.

Segun las cifras expuestas por el Ingeniero Castro, mientras
que en el 2008 la cantidad de metros cuadrados fue de
7,114,609, la cifra en el 2009 cerré con 4,578,135, presen-
tando una disminucién en términos absolutos de 2,536,474
metros cuadrados.

Las provincias con que presentaron la caida mas acentuada
de las construcciones con respecto al mismo periodo del
afio antetior, son Guanacaste, Heredia y Cartago.

A esta ciffra, se le suma la gran cantidad de empleos que han
disminuido significativamente en el sector construccion; ya
que en el afio 2008 se registraron 152,445 empleados y en el
2009 pasaron a ser 128,386, lo que significa una disminucién
correspondiente al 15.78% del total.

Pese a las cifras, Castro afirma que el sector podra recupe-
rarse paulatinamente.

"Existe una relacién directa entre la cantidad de metros
cuadrados y la inversién extranjera directa, en el 2009 la
IED disminuyé con respecto al 2008 un 35.5%(datos toma-
dos de la segunda revision del Programa Macroeconémico)
y los metros cuadrados caen un 35.7%; en el 2010 se pro-
yecta un repunte en la IED por parte del BCCR de 11.5% y
un aumento de 13% en los metros cuadrados", sefialo.
Finalmente, Castro enfatizé que el crecimiento durante este
afio en la construccién dependera de algunos factores tales
como el financiamiento accesible para vivienda y construc-
cién en general con crédito de largo plazo, opciones reales
para la construccion de obra publica, tasas de interés nomi-
nales estables y de acuerdo con la inflacién, impulso a la
construccion de obra publica por parte del Estado y mejo-
ras en la tramitologfa previa al inicio de obras.

r

Le agradecerfa me informara si cuentan con alguna pro-
yeccion de cuanto va a ser el porcentaje de la deuda
publica con relacién al PIB y por otro lado en cuanto se
estima la tasa de desempleo para el 2010.

Alexandra Arce Cavallini

R/ Con respecto a los datos solicitados le recomiendo leer los
siguientes documentos:
1.ecoanalisis.org/images/stories/Perspectivas2009-2010.pdf
Este es una andlisis presentado en Ecoandlisis proyectado
para el 2010.

2. Visite el prondstico realizado por el Ministro de Hacienda,
publicado en nuestra edicién de diciembre con el titulo:
Meta de inflacién para el 2010 permanece entre el 4%-6%.
3. Con respecto a proyecciones de desempleo existe una
encuesta realizada por Manpower publicada en diciembre
que aporta datos muy interesantes, no sélo para Costa Rica,
sino también para EEUU vy la regién centroamericana.

Si desea mantenerse al dia con actualizaciones econdmicas
puede inscribirse a los seminarios de Ecoandlisis abiertos al
sector empresarial.

“ -I k- d i i I-d i

Soy muy fiel lectora de su revista. El afio pasado, ustedes
publicaron el ranking de las asociaciones solidaristas y me
fue super util, tanto que de llevar la revista de arriba para
abajo se me perdié. ¢Existe alguna posibilidad de obtener
una copia de ese ranking? y otra consulta ¢A quién le escri-
bo para sacar un anuncio en ella?

Matribel Manjarres M.

R/Es un gusto saber que Revista Eka es util para sus acti-
vidades. Puede descargar el ranking de asociaciones solida-
ristas en nuestro sitio web ekaenlinea.com en ediciones
anteriores y con respecto a los espacios publicitatios puede
contactar a nuestra encargada de ventas Emilia Munguia al
correo: emilia.munguia@eka.net

Revista Eka lamenta ¢l fallecimiento del Sr. Jorge Cob Jimeénez,
padre del Presidente Ejecutivo del Fuerza Lug, Ing. Pablo Cob.
También, la muerte del Ex Presidente de la Repiiblica José Joaguin
Trejos, padre del Presidente de la Revista Actualidad Econdmica.
Para ambas familias nuestras mds sinceras condolencias en estos
momentos dificiles.

www.ckaenlinea.com « MARZO 2010 EKA 9
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Se espera asistencia de 350 operadores mundiales
de servicios de salud y 100 empresas proveedoras
del sector médico y de turismo

Costa Rica serd el anfitrién del primer Congreso de Turismo
Médico de Latinoamérica. Bajo el nombre de "Congreso de
Medicina Global y Bienestar”, el ICT, PROCOMER vy
organizaciones de centros médicos y hoteleros esperan atraer
mds extranjeros al turismo de salud.

La actividad se realizard en abril del préximo afio y reunird
a unos 350 operadores de servicios en salud de mds de 20
paises.  Entre ellos, como compaiifas aseguradoras, agen-
cias de turismo médico e inversionistas potenciales de esta
industria. Igualmente, se espera que 100 empresas del sector
médico y de turismo confirmen su asistencia.

Conferencias, reuniones de negocios y visitas a hospitales y
centros médicos serdn parte de la actividades del congreso.
Allan Flores, Ministro de Turismo, sefialé que “estas activi-
dades nos permiten sacar partido del turismo médico y
mostrar nuestras ventajas comparativas en materia de salud
con el fin de incrementar este importante segmento, como
un valioso generador de divisas y fortalecer nuestro posicio-
namiento como destino en el mercado internacional.”

El Congreso de Medicina Global y Bienestar serd el escena-
rio para una rueda de negocios en el marco de programa de
cooperacién econémica AL-Invest, una iniciativa de la
Comisién Europea que persigue el objetivo de apoyar la
internacionalizacién de las pequefias y medianas empresas
(PYME) de America Latina, en colaboracién con sus socios
europeos, con el fin de contribuir a la cohesién social de la
regién.

El turismo de salud también ha sufrido los golpes de la crisis.
Sin embargo, espera la recuperacién y el crecimiento con
actividades como el Congreso de Turismo Médico.

6 EKA MARZO 2010 * www.ekaenlinea.com

Mercatlo de seguros con
importantes movimientos

Productos novedosos, de ficil suscripcién y costos bajos para
asegurar su vida, cubrir la renta y pagar los estudios, son
parte de los 30 nuevos seguros con los que el Instituto
Nacional de Seguros (INS) se prepara para competir por
primera vez con aseguradoras privadas.

Estas pélizas se comercializan a través de contratos con
Operadores de Seguros Autoexpedibles, tales como bancos,
financieras, cooperativas, supermercados, farmacias y pulpe-
rfas, con el fin de que los clientes obtengan un buen precio
y proteccion para riesgos muy particulares.

Entre los nuevos seguros del INS se encuentran:
Proteccién Familiar: destinado a cumplir con el pago de las
principales obligaciones de un hogar, como son la alimenta-
cién, vivienda, pago de servicios publicos, educacién y
transporte de los familiares.

Funerario Plus: para cubrir los gastos funerarios del asegu-
rado

Comprensivo Accidentes: para aquellas personas que utili-
zan el sistema PAR (Pago Automdtico de Recibos) en una
entidad financiera.

Renta por Hospitalizacién: cubre los costos imprevistos que
surgen por eventuales hospitalizaciones producto de acci-
dentes.

Empieza Ia batalla entre aseguradoras

Por otra parte, el Sr. Javier Cascante, Superintendente de
SUGESE, anuncié el aval para acreditar a Aseguradora
Mundial como la primera aseguradora privada del pais.
Aseguradora Mundial Costa Rica, es parte del conglomera-
do MAPFRE e ingresard al mercado con su producto
MUNDI AUTO, una pdliza para asegurar vehiculos y floti-
llas.

“Dentro de poco tiempo estaremos ingresando con nuevos
nuestros productos al mercado; la autorizacién fue el pri-
mer paso para formalizar nuestras operaciones en Costa
Rica. Estamos capacitando nuestra fuerza de ventas para dar
un servicio especial y udnico a todos los costarricenses”,

comenté  Alvaro Castro, Gerente General de Aseguradora
Mundial.

wslidn g
ygyu il
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En el orden usual, Javier Sancho, Gerente General de
Leasing BAC San José, Guillermo Constenla, Presidente
Ejecutivo del INS y Manrique Chacén, Director Corporativo
de Estrategia del Banco Nacional de Costa Rica durante el
anuncio de los nuevos seguros del INS.

C Cudnlo quieres crecer!

En Coope-Ande N°1 R.L.
estamos seguros que todas las
metas las puede alcanzar y que

su propia voluntad esté por
y encima de cualquier limite.

Afiliese e inicie ya su plan de
ahorro y permitanos crecer
con usted.

GOOPE-ANDE N°1R.L.

La Cooperativa N°1 del Sector Educacion

Certificada 1S0 9001-2000

Call Center 2243-03-03 / San José / Alajuela / Liberia / Nicoya / Ciudad Neily / Puntarenas / Guapiles / Limon / Pérez Zeleddn /
Heredia / Cartago / San Carlos / Plaza Rofas / Desamparados / San Ramon / E-mail: info@coopeande1.com / www.coopeande1.com



PODEROSAS

Las cooperativas resentan un 18% de 1a poblacién
del pafs y generan 44,738 empleos directos e indirec-

tos.

-En el 2008, el sector cooperativo recibié la mejor
calificacion de riesgo de parte de la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF).

Producen 90% de 1a leche industrializada en el pais,

1,000,000 de litros diarios

23% de la matricula escolar es cooperativista

- o 48%
Cooperativas de ahorro y crédito presentan © tasa
de crecimiento de captaciones, 52.59% tasa de creci-

miento depdsitos a plazo

Tienen el 17.13% y el 37% de la produccién nacional
de azucar y café, respectivamente.

Por Yokebec Soto, Editora

os nombres de grandes cooperativas hacen
historia en Costa Rica. Desde las pequefias
cooperativas escolares y juveniles, hasta las
grandes dedicadas al ahorro y préstamo; el sec-
tor ha sabido sobrevivir a los embates de la
economia, la politicas gubernamentales y a los
gustos y preferencias de sus afiliados.
Segtn datos del Censo Nacional Cooperativo 2008, existe
un total de 530 cooperativas en el pais, donde casi la mitad,
-un 48,5%- sigue el modelo tradicional o de gestién, -donde
el asociado aporta capital social y recibe a cambio diversos
servicios-, y el resto se divide en autogestionarias, cogestio-
narias y escolares y juveniles. A esta cifra debemos sumar las
nuevas 28 cooperativas constituidas en el 2009.

8 EKA MARZO 2010 * www.ekaenlinea.com

1. Cooperativas constituidas en el 2009

segln modelo

Modelo Cantidad
Gestién 18
(produccién y servicios) (1)

Autogestién o 9
trabajo asociado (2)

Cogestion (3) 1

Total 28

Fuente: INFOCOOP

11Las cooperativas tradicionales o de gestion se conforman con un minimo de 20 perso-
nas.

2En las cooperativas de autogestion los trabajadores toman propiedad de los medios de
produccidn, aportan su trabajo directa_y los excedentes los distribuyen de acuerdo al
trabajo aportado. Su minimo de asociados son 12 personas.

3Las cooperativas de cogestion son aquellas en que los productores se unen a los tra-
bajadores. También se pueden asociar el Estado. Su minimo de asociados son 20
personas.

Tendencias

Con la constitucién de estas nuevas cooperativas, el sector
supera un enorme bache y logra en solo un afio el crecimien-
to que obtuvo del 2000-2008. Por otra parte, la cantidad de
afiliados en el 2008 superd las 750 mil personas, un 18% de
la poblacién del pafs.

Sin embargo, la poblacién cooperativista no es homogénea
en relacién con sus actividades de interés y se encuentra con-
centrada en el ahorro y crédito, superando otros tipos de
actividades econémicas como electricidad, vivienda, produc-
cion agricola, industrial y otros.

Parte del crecimiento cooperativo se debe a varios factores
entre ellos:

I. Capacitacion técnica: Segin Martin Robles, Director
Ejecutivo de NFOCOOP, se capacitaron 3,141 personas del
sector cooperativo el afio pasado, beneficiando a 141 coope-
rativas, con una inversiéon de ¢ 87,148,686.43 (sin incluir
recursos de transferencia al CENECOOP R.L.).

Ademas, Fernandez afiadié que al 31 de diciembre del 2009
esta institucion colocé la suma de ¢ 14.393 millones en cré-
ditos a cooperativas, que representé el 99,15% de la cartera
asignada para ese aflo.

Para este afio, el INFOCOOP proyecta un presupuesto de
¢18.062.225.938, cifra que puede variar dependiendo de los
excedentes obtenidos por los bancos estatales que trasladan
el 10% al INFOCOOP y del comportamiento en la recupe-
racién de la cartera crediticia.

I1. Competencia con bancos y otras entidades financie-
ras: La competencia logré posicionar el nombre de las coo-
perativas en la mente de los ahorrantes. Actualmente, las

cooperativas de gran tamaflo como COOPENAE vy
Fuentes: Censo Nacional Cooperativo 2008, cifras del aio 2009 solicitadas al
INFOCOOP, sitios web de cooperativas e informacion solicitada a directamente a las
cooperativas y entrevistas.

Martin Robles,
Director Ejecutivo de INFOCOOP

COOPESERVIDORES, se publicitan con campafias tan
exitosas y de calidad como las de cualquier banco estatal o
privado en el pafs y en total.

Las cooperativas dedicadas a la intermediacién financiera ya
cuentan con casi 300 sucursales..

Ademas, ofrecen atractivas tasas de interés y tienen bajas
tasas de morosidad. "Sélo Coopenae, cuenta con el mayor
patrimonio del sector financiero privado de capital 100%
costarricense, el cual crecié durante el 2009 en mas de
¢10.000 millones, lo que le permite alcanzar un nivel de sufi-
ciencia patrimonial superior al 20%, a enero del afio 2010",
afirma José Eduardo Alvarado, Gerente General de
COOPENAE.

ITI. Cercania a la comunidad y proyectos de responsa-
bilidad social: Desde sus inicios, las cooperativas han for-
talecido las comunidades a las que pertenecen con proyectos
proyectos ambientales, infraestructura, reparaciéon de cami-
nos, salud, educacién, recreacion, deportes, donaciones y
becas. Ademas, las cooperativas de ahorro y crédito apoyan
a mas de medio millén de familias con soluciones de vivien-
da, educacion, salud y progreso empresarial.

Segin el Director de INFOCOOP, COOPROSANVITO,
COOPRENA, COOCAFE y LA CATALINA provocaron

impactos regionales importantes con una alta inversién.

Concentracién de

cartera por Sector
(en millones de ¢)

I Autogestion 2% 1.358,6
Il comercializacion 2% 12.232,1
I ngricola 4,03 % 2.318,6
N servicios 21%12.232,1
[ ngroindustria 32% 18.164,2
I Rnorro y crédito 39% 22.232,3

Fuente: INFOCOOP
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- Grandes suenos...
T cuotas pequenas.

Aproveche las NUEVAS lineas de crédito que
COOPEMEP R.L. le ofrece:

k- Crédito Cuota por millén Plazo
N = Escolar 27.053,36 60
{ Vacacional 17.440,31 42
L™
3x1 Escolar 25.940,55 60
‘ Ref. Externa 21.354,78 120
Vivienda Hipotecaria ¢15.745,78 180
SERVICIOS
 Sistema de becas para sus hijos y nietos
* Fondo de Ayuda Social FAS
' * Fondo MUTUAL
| * Subsidio Médico
! ' » Subsidio en caso especial
¢ » Charlas, capacitaciones, talleres
o\ * Apoyo a la Educacion Cooperativa Estudiantil

e Convenios de descuentos con mas de 130
comercios afiliados

Sea parte del
La Cooperativa del sector P PLANES DE AHORRO

educacion, ampliamente mundo de | - ieHrngiecRagoFsodSEAhorro Cooperativo
consolidada. beneficios de | . anorro naviDeRO

COOPEMEP R.L. | °AHORROMENSUAL

* AHORRO MARCHAMO
—CERTIFICADAISOQOO1— L4 AHORRO ESCOLAR

Trabajam ra el bien
dabala tos para e Cll) e COOPEMEP..| RS2 + AHORRO ESTUDIANTIL
€ NUestros asociados. Mool o o i consmios. o™ — LINEAS DE CREDITO

COOPEMEP.. N Le ofrecemos varios tipos de lineas de crédito las

Mejorando la calidad de vida de sus asociados. “oog - WN» Cua|e8 se ad aptan a sus ﬂeceSidadeS.

Central telefonica: 2 2 9 5 - 0 6 0 0

www.coopemep.com



Segiin Capital Social

MUNDO COOPERATIVO

Tasas netas de interés de los Certificados Depésitos a Plazo a

1 mes en colones de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

COOPERATIVA Capital Social Ranking COOPERATIVA 1 mes (¢) Ranking
COOPENAE R.L 31830516077.63 1 COOPESANMARCOS R.L 7.50% 1
COOPESERVIDORES RL | 22813680228.73 2 COOPFALIANZA R.L 7.00% 2
COOPEANDE No.1 R.L 21946815851.51 3 COOPEANDE No. 7 R.L 7.00% 3
COOPEMEX R.L 11528108463.54 4 COOPEFYL R.L 7.00% 4
COOPEALIANZA R.L 10259123132.47 5 COOPEMEP R.L 7.00% 5
COOPEMEP R.L 8418969655.58 6 CREDECOOP RL 7.00% 6
COOCIQUE R.L 8265976512.36 7 COOCIQUE R.L 6.75% -
COOPECAJA R.L 7931843497.20 8 OO T3 N UL 6.50% .
COOPEJUDICIAL R.L 3510200651.58 9 COOPENAE R.L 6.50% 9
COOPEBANPO R.L 2702117085.57 10 COOPESERVIDORES RL P 0
COOPEFYL R.L 2540752786.12 11

COOPEUNA R.L 6.50% 11
CREDECOOP R.L 2098169854.46 12 SERVICOOD R L 6.50% 5
COOPECO R.L 1908869657.00 13 : :
COOPEAMISTAD R.L 1725838480.25 14 COOPEJUDICIAL R.L 6.25% 13
COOPAVEGRA R.L 146436861722 | 15 COOPEAYA R.L 6.00% 12
COOPEAYA R.L 136073179505 | 16 COOPEBANPO R.L 6.00% 15
COOPEANDE No. 7 R.L 1326251124.70 17 COOPAVEGRA R.L 6.00% 16
SERVICOOP R.L 1191133555.52 18 COOPECAJA R.L 3.75% 17
COOPEUNA R.L 1052001918.06 19 COOPECO R.L ND 18
COOPESANMARCOS R.L 837194584.35 20 COOPEAMISTAD R.L ND 19

Fuente: Elaboracién propia con datos de SUGEF Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por las

(Diciembre,2009)
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entidades

Coopenae tiene el
mayor patrimonio del Sector Financiero

Privado de capital 100% costarricense
y, en el afio 2009, crecié6 mas de ¢10.000 millones.

@) COOPENAE

Sobresalientes
resultados del 2009

Coopenae confirma su solidez y liderazgo dentro del sector cooperativo
de ahorro y crédito y el Sistema Financiero Nacional

Morosidad Mayor 90 dias*

al 31 de diciembre 2009

Excelente rendimiento

Mientras que los bancos piblicos y privados del pais
presentaron, en conjunto, una baja de sus utilidades del
36%* el afio pasado, con respecto al cierre del 2008; 2.12%
Coopenae se mantiene como segunda institucion con los 2008

. . . . . 0
mejores excedentes de todo el Sistema Financiero Privado. I 2009 1.55%
*Fuente, La Nacion, Miércoles 27 enero 2010

Uno de los mejores niveles de 0.41% ) 130
morosidad del Sistema Financiero

Desde el afio 2008, se experimenta un alza en el promedio
de morosidad de todo el Sistema Financiero Nacional.

Sin embargo, Coopenae ha logrado mantener indices de
morosidad de los mas bajos, a diciembre de 2009, se
ubicé en 0,13%; mientras que el promedio del Sector
Financiero se elevo a 2,12%*.

*Fuente, La Nacién, Lunes 1 febrero 2010

Promedio Sistema
Financiero Nacional

Coopenae

Ranking Sistema Financiero Privado*

al 31 de diciembre de 2009 - Cifras en millones de colones

Mayor patn’monio Entidad Activos Patrimonio Excedente
Coopenae tiene el mayor patrimonio del Sector Financiero BAC 1,142,065 1 110,731 1 19,958 1
Privado de capital 100% costarricense. S6lo en el afio Scotiabank 1,050,526 2 96,033 2 2,904 6
2009 creci6 en mas de ¢10.000 millones. La fortaleza de HSBC 791,785 3 72,755 3 2,113 11
suﬁpa}trin]onio permiFela CooPenaf alianzar un m;jvell d~e Citi 405,492 4 61,362 4 3,756 3
;lélgenma patrimonial superior al 20%, a enero del ano Grupo Mutual 355,487 5 26239 8 2,315 10
) Promerica 259,043 6 21,796 10 3,273 5
Lideraz 0 Coopenae 256,977 17 43,902 5 4,318 2
P g - . . Improsa 228,624 8 23,009 9 2,430 9

Lider por nueve afios consecutivos en el ranking -

de cooperativas de ahorro y crédito de Costa Rica y Coopeservidores 183,419 9 35,954 6 3475 4
Centroamérica. Mucap 176,643 10 10,617 19 1,108 15
Lafise 160,430 11 11,911 17 1,254 13
Optima CaliﬁcaCién de riesgo BCT 130,613 12 14,214 13 1,237 14
- d l d d. .o Coopeande N°1 127,630 13 29,295 7 2,690 7
ségun modeto de medicion Banco CMB 118,900 14 16,762 12 2,639 8

de la SUGEF

La calificacién cuantitativa de riesgo de Coopenae, al 31

Completan este cuadro 40 entidades financieras mas.
Lo conforman 54 en total.

de diciembre 2009, fue de 1, que es el mejor nivel de

calificacion posible. *Fuente: elaboracion de Coopenae con datos de SUGEF:

www.sugef.fi.cr

&) COOPENAE

Tel .: 2257.9060 | www.coopenae.fi.cr




MUNDO COOPERATIVO

Con mds de 52 afos de exitosa trayectoria,
COOPESERVIDORES destaca como una organizacién séli-
da, rentable y privilegiada en el mercado financiero nacional.
Muestra de esto lo constituye su posicién ascendente dentro
del ranking total de activos en el sistema financiero nacional y
al ubicarse en el puesto No. 14 del mismo.

Sistema Financiero Nacional (millones)
RANKING TOTAL ACTIVOS - Al 31de Diciembre 2009

N° | Nombre Monto

1 Banco Nacional 3,294,198
2 Banco de Costa Rica 2,184,409
3 Banco Popular 1,287,796
4 BAC 1,142,065
5 Scotiabank 1,050,526
6 HSBC 791,785

7 Crédito Agricola 562,279

8 Cuscatlin 405,492

9 Mutual Alajuela 355,487
10 Caja de Ande 274,747
11 Banca Promérica 259,043
12 Coopenae 256,977
13 Improsa 228,624
14 COOPESERVIDORES 183,419

Fuente: www.sugef.fi.cr

Crecemos

A pesar de la dificil situacién econémica que atravesé el pais
y el mundo entero el afio anterior, COOPESERVIDORES
demostré ser una organizacién de gente ayudando gente,
donde la crisis no se vivid, sino que se enfrentd....

Por ello, al término del 2009 los nitmeros le sonrien a
COOPESERVIDORES, ratificando que crecimos, con res-
pecto al 2008:

* En activos, aumentamos un 18% hasta llegar a ¢183.000
millones.

* Las obligaciones con el publico crecieron un 52%, lo que se
traduce en la confianza de nuestros inversionistas y la capaci-
dad financiera de la cooperativa para ofrecer excelentes rendi-
mientos y honrar sus compromisos.

* También, hoy somos mds, y por ello, incrementamos en un
11% el nimero de asociados y asociadas de esta gran familia.
* El crecimiento de un 18% en el patrimonio ratifica nuestra
solidez.

* Distribuimos este afio ¢1.801 millones en excedentes, sim-
bolo de nuestra estabilidad financiera y de una responsable
gestién institucional.

1 EKA MARZO 2010 * www.ckaenlinea.com

Todas estas cifras las confirman las entidades supervisoras y
reguladoras como la SUGEF, por medio de su metodologfa
CAMELS, que conceden una calificacién de nivel normal a
COOPESERVIDORES.

También Fitch Ratings nos dio una calificacién “A” resaltan-
do nuestras fortalezas de sélidos indicadores de desempefio,
buena calidad de activos, muy buena posicién patrimonial,
indicadores de rentabilidad sanos y una capitalizacién sélida.

“La experiencia de mds de 52 afios en el mercado financie-
ro aunado a una responsable y seria gestion administrativa y
financiera nos permiten seguir ofreciendo excelentes condi-
ciones en crédito e inversiones a nuestros asociados, mante-

niendo un nivel de suficiencia patrimonial por encima del
exigido por la SUGEF y con una morosidad minima pro-
ducto del mecanismo de deduccién por planilla”. Oscar

Hidalgo, gerente general de COOPESERVIDORES

iCréditos con tasas mas bajas!

El Plan Amigo COOPESERVIDORES es un programa inte-
gral de créditos que permite rendir el dinero y mejorar la
calidad de vida del asociado y sus familias.

El asociado podrd tramitar su crédito a una tasa de interés mds
baja y con un 0% de comisién en las lineas de vivienda y
deuda tnica (refundicién).

Crédito Deuda Unica

Refunda sus deudas por préstamos, tarjetas de crédito u otras
con el Crédito Deuda Unica, ahora con una tasa de interés
mds baja y con 0% de comisién por formalizacién. Por cada
millén de colones pagard una cuota mensual de ¢20.330.

Crédito de Vivienda

Compre lote o casa, construya en su lote, remodele o cancele
su hipoteca en ddlares o colones, ahora con una tasa de interés
mds baja y con 0% de comisién por formalizacién. Por cada
millén de colones pagard una cuota mensual de ¢13.875.

Crédito Multiuso

Disponga libremente del dinero que requiere poniendo una
propiedad en garantia y asi podrd: cancelar deudas, pagar
tarjetas de crédito, viajar o emplearlo en gastos personales,

entre otros. Por cada millén de colones pagard una cuota
mensual de ¢16.792.

Crédito 5X1

COOPESERVIDORES le multiplica 5 veces el monto del
crédito solicitado, hasta un mdximo de ¢2.5 millones. Este
crédito le permitird atender diferentes necesidades, desde la
cuesta de principio de afio hasta la entrada de clases de sus
hijos, entre otras necesidades.

Para mds informacién, llimenos al 2243-9500 o visite
nuestra pagina web www.coopeservidores.com.

COOPESERVIDORES

Qente ayndando gente

Créditos, Ahorros y servicios hechos para usted

i SISTEMAS DE CREDITO SISTEMAS DE AHORRO m

N Crédito El Rapidito (sin fiador)

* » Obtenga platita inmediata con el crédito sin fiador
“ el Rapidito, disponible desde el momento en que se

afilia.

Crédito Deuda Unica (Refundicién)

e Unifique sus deudas en una sola. Aumente su
liquidez o pague una cuota menor. Aproveche
nuestras excelentes condiciones de mercado y
cancele sus préstamos, tarjetas de crédito u otras
deudas jahora!

Crédito Multiuso
® Use su propiedad como garantia y disponga

libremente del monto para cubrir cualquier necesidad.

Crédito con fiador (Personal Fiduciario)
e Crédito personal con garantia fiduciaria, le

PR permite utilizarlo para lo que necesite.

Crédito para Estudios Universitarios
¢ Financie total o parcialmente Su carrera universitaria,

=/ vocacional o técnica, materiales didacticos, equipo

de computo y otros gastos relacionados.

Crédito 5X1
Usted capitaliza su ahorro corriente y recibe 5 veces
mas dinero en un crédito sin fiador.

Crédito para Salud
® | e permite cubrir sus gastos médicos, tratamientos,
compra de medicamentos, entre otros.

Crédito sobre Ahorro
* Es una linea de crédito sobre el capital social del

Y asociado, los mismos quedan en garantia del

crédito, el asociado puede destinar los fondos del
crédito para gastos personales.

Crédito de Vivienda
® Compre lote o casa, construya en su lote, cancele

== sy hipoteca en doélares o colones.

Crédito PYMES
* Inicie su negocio propio y mejore su calidad de
vida.

CDrs
=

w45 Ahorro Plus
. El'ahorro Plus de Coopeservidores es un sistema de

£

MR

\

Certificados a Plazo (CDP)

* Invertir en un CDP de Coopeservidores es
sinénimo de rentabilidad, confiabilidad y respaldo,
en una de las Cooperativas de ahorro y crédito mas
sélidas del pais.

ahorro de 1 a 5 afos que le permite realizar sus
proyectos a mediano o largo plazo.

Ahorro Navideio

* El ahorro navidefio de Coopeservidores es la
manera mas rentable de disponer de efectivo para
cubrir los gastos de fin de aflo como los festejos, los
regalos, los tamales, el paseo a la playa, el
marchamo.

Ahorro Escolar
* El ahorro escolar de Coopeservidores es la manera

| méas rentable de disponer de efectivo para cubrir los

gastos de la entrada a clases de sus hijos. Pague la
matricula, compre los tiles, los uniformes, zapatos y
el transporte.

§ Serviahorro

* Sistema de inversion que permite tener dinero a la

I vista, con rendimientos escalonados de acuerdo al

plazo real que mantenga la inversion.

Servijoven

" Es un programa de ahorro altamente rentable,
| disefiado especialmente para fomentar el habito del
ahorro en los jévenes.

51 AUN NO ES ASOCIADO
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Tasas netas de interés de los Certificados Depésitos a Plazo a  Segiin nimero de empleados
6 meses en dolares de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

M “ N n 0 c““ PEHATI““ COOPERATIVA 6 meses ($) Ranking COOPERATIVA No. De Empleados | Ranking

COOPEAYA R.L 4.50% 1 COOPEALIANZA R.L 507 1
CREDECOOP R.L 4.50% 2 COOPESERVIDORES R.L 340 2
COOPEANDE No.1 R.L 4.00% 3 COOPENAE R.L 324 3
COOPEAMISTAD R.L 3.50% 4 COOCIQUE R.L 277 4
COOPENAE R.L 3.50% 5 COOPEANDE No.1 R.L 156 5
COOPESERVIDORES R.L 3.50% 6 COOPEMEP R.L 125 6
Tasas netas de interés de los Certificados Depésitos a Plazo a Tasas netas de interés de los Certificados Depésitos a Plazo a COOPEALIANZA R.L 3.25% 7 COOPECAJA R.L 70 7
1 mes en délares de las Cooperativas de Ahorro y Crédito 6 meses en colones de las Cooperativas de Ahorro y Crédito COOCIQUE R.L 3.25% 8 CREDECOOP R.L 39 8
: : COOPEBANPO R.L 3.02% 9 COOPEBANPO R.L 38 9
CREDECS?)OSE;AEVA ! mes(f*’ il COOPEC,:j),ZPERRT WA prestf) | Renkig COOPAVEGRA R.L 2.50% 10 COOPEJUDICIAL R.L 32 10
. 3'000/0 ! . 13'000/0 1 COOPESANMARCOS R.L 2.50% 11 SERVICOOP R.L 32 11
COOPEALIANZA R.L 2.500A) 2 COOPEANDE No. 7 R.L 12.500/0 2 COOPEFYL RL 1.50% 1 COOPEFYL R.L 26 12
[0) 0,
COOPESERVIDORES R.L 2.25% 4 COOPEMEP R.L 12.50% 4 COOPECAJA R.L ND 14 COOPEAMISTAD R.L 21 14
0 0,
COOPEBANPO R.L 2'000@ > COOPENAE R.L 12'500/0 > COOPEJUDICIAL R.L ND 15 COOPEANDE No. 7 R.L 21 15
COOCIQUE R.L 2.00% 6 CREDECOOP R.L 12.50% 6 COOPECO RLL ND 16 COOPECO RL 20 16
[0) 0,
COOPEAYAR.L I'SOOA) / COOPEALIANZA R.L 12'250/0 7 COOPEANDE No. 7 R.L ND 17 COOPAVEGRA R.L 13 17
COOPAVEGRA R.L 1.50% 8 COOPEAMISTAD R.L 12.25% 8 SERVICOOP RL ND 18 COOPEUNA R.L 13 18
[0) 0,
COOPEFYLR.L 1.00% 9 COOPESERVIDORES R.L 12.25% 9 COOPEUNA RL ND 19 COOPEAYA R.L 1 19
COOPESANMARCOS R.L 1.00% 10 COOCIQUE R.L 12.00% 10
COOPEANDE No.1 R.L 0.00% 11 COOPECO R.L 12.00% 11 Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por las  Fuente: Elaboracién propia con datos de SUGEF
— - : . entidades (Diciembre,2009)
COOPEMEP R.L ND 12 COOPEFYL R.L 12.00% 12
COOPECAJA R.L ND 13 COOPEUNA R.L 12.00% 13 Segiin niimero de asociados
COOPEJUDICIAL R.L ND 14 SERVICOOP R.L 12.00% 14 . -
COOPECO R.L ND 15 COOPEANDE No.1 RL 11.75% 15 CORPERATIVA No. b6 Asodlados | Renking
. — . COOPEALIANZA R.L 137,000 1
COOPEAMISTAD R.L ND 16 COOPAVEGRA R.L 10.50% 16
COOPEANDE No. 7 R.L ND 17 COOPEBANPO R.L 10.47% 17 COOCIQUER.L 110,559 2
— . : COOPENAE R.L 69,450 3
SERVICOOP R.L ND 18 COOPEJUDICIAL R.L 10.00% 18
COOPESERVIDORES R.L 53,183 4
COOPEUNA R.L ND 19 COOPESANMARCOS R.L 10.00% 19
COOPEANDE No.l1 R.L 36,000 5
Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por las  Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por las CREDECOOP R.L 22,621 6
entidades entidades COOPEMEP R.L 17,200 7
COOPECAJA R.L 12,500 8
COOPAVEGRA R.L 7,500 L Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por las
COOPESANMARCOS R.L 7,000 10 entidades

Durante el afio 2009, mantuvimos Mientras que bancos publicos y privados presentaron,
. . . en conjunto, una baja del 36%* en sus utilidades,
uno de los mejores niveles de morosidad

% COOPENAE del Sector Financiero Nacional: un 0,13% % COOPENAE ?;or;easep;:(e) aollszr\fod%ioﬁejores excedentes

(mientras el promedio del Sistema Financiero se elevé a un 2,12%%*). del sector cooperativo de ahorro y crédito.

*Fuente, La Nacion, Lunes 1 febrero 2010 *Fuente, La Nacion, Miércoles 27 enero 2010
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Titanes del
movimiento
cooperativo

Cooperativas de intermediacion financiera quieren un ti a ti con los hancos

"Nuestro plan estratégico contempla la incorporacién de
nuevos productos y servicios, campafias promocionales
innovadoras, un plan de medios eficientemente direcciona-
do que apoye la colocacion de los mismos, todo ello bajo la
consigna de un servicio agil, eficiente y de excelencia, que ha
sido nuestro distintivo en 52 afios. COOPESERVIDORES
encaré el reto de sustituir su antigua plataforma tecnoldgica
por un nuevo core transaccional que contribuird a conocer
mejor los gustos y necesidades de los afiliados y facilitar la
incursién en la banca electrénica.

Bajo la figura legal de la Fundacién, la cooperativa aspira a
integrar toda su obra social mediante programas de educa-
cién y desarrollo, ayudas solidarias y apoyo a proyectos
comunitarios.

Ser la cooperativa de ahorro y crédito nimero 7 de América
Latina y el Caribe nos indica que vamos por el camino acer-
tado y los proyectos que estamos desarrollando vienen a
confirmar la solidez, rentabilidad, transparencia, eficiencia e
impacto social de una organizacién enfocada a materializar
su lema de Gente ayudando gente".

José Eduardo Al d
0S6 tnuarao Alvarauo,

“El sector financiero cooperativo debe
ser fuerte, solido y eficiente, no sélo
para ser una alternativa exitosa ante la
banca que ha venido del exterior, sino
para darle a los cooperativistas costa-
rricenses la seguridad y confianza que
se requiere en momentos en que el
mundo vive una dificil situacién eco-
noémica.

El impacto social y econémico de
Coopenae en el desarrollo costarricen-
se es muy significativo, ya que al menos
250.000 mil costarricenses han recibi-
do los servicios y los beneficios que
brinda nuestra cooperativa.

En el 2009 Coopenae fue acreditada
como operador financiero del Sistema
de Banca para Desarrollo y el pasado
19 de agosto formaliz6 una operacion
de crédito para canalizar mas de ¢3.700
millones del Fideicomiso Nacional
para el Desarrollo (FINADE).

Como lideres del sistema cooperativo
financiero, estamos dando pasos fir-
mes patra convertir, no s6lo a Coopenae,
sino a todo el sector de ahorro y crédi-
to cooperativo en un motor de cambio
para el desarrollo del pais".

L&

@) COOPENAE

"En los dltimos meses los indicadores
de morosidad de muchas instituciones
financieras se estan viendo alterados
por el “efecto contagio”. Se le llama de
esta forma al efecto que se produce en
las estimaciones de una entidad finan-
ciera supervisada, cuando el nivel de
comportamiento de pago histérico
(CPH) de la Superintendencia de
Entidades Financieras (SUGEF) pre-
senta variaciones, cambiando este de
nivel 1 o nivel 2 a nivel 3.

La clave para no verse afectado por
esta situacion es un adecuado manejo
de sus créditos. El asumir compromi-
sos de pago acordes con nuestras posi-
bilidades reales, el mantener las tarjetas
y deudas al dfa, son elementos que per-
miten el acceso a importantes benefi-
cios, como: crédito abierto en el siste-
ma bancario nacional, contar con faci-
lidades de acceso a créditos y oportuni-
dades a futuro, disfrutar de los benefi-
cios y servicios que le ofrece su
Cooperativa y crear un buen historial
crediticio, que le representa su alta
moral como Cooperativista.

Proteger su recérd crediticio es su
mejor decisién y le conviene tanto a
usted como a la Cooperativa que con-
fia en su buen nombre y le ofrece una
mano de ayuda para concretar sus pro-
yectos y cumplir sus suefios".

Por nueve afios consecutivos,

Crisis en COOPEMEX

La verdadera situacién financiera de
COOPEMEX; hasta hoy se descono-
ce. Al cierre de esta edicién, la
SUGEF informé mediante un comu-
nicado de prensa que la intervencion
de la entidad en dias recientes corres-
ponde a circunstancias especificas y
que no es sinénimo de una puesta en
riesgo del sistema financiero de aho-
rro y crédito del pais.

Hasta el momento, lo tdnico que
queda descartado es la pretencion de
COOPEMEX de fusionarse con la
cooperativa COOPENAE.
Consultado por Eka el Gerente de
COOPENAE, José Eduardo
Alvarado, manifesté el 9 de febrero
por medio de Natalia Rojas, asesora
de comunicacién de la entidad, que
no se referirfa al tema de la fusién
hasta que la SUGEF no concluyera el
proceso de Debida Diligencia.

En un campo pagado el 22 de febrero
en el periédico La Nacién, Alvarado
indic6 que el proceso de Debida
Diligencia finaliz6 desde el 5 de
febrero y que el 12 del mismo mes, la
Asamblea de Delegados descarté la
absorcién por fusion, alegando razo-
nes de conveniencia y oportunidad.
Mientras tanto, los ahorrantes de
COOPEMEX aun no tienen claro el
panorama y unicamente pueden
hacer depésitos a deudas pero no
pueden retirar su dinero invertido.
En el momento en que la SUGEF
genere un informe sobre la situacién
de COOPEMEX, Revista Eka estara
enviando la informacién a nuestros
lectores por medio de los boletines
electrénicos y nuestro sitio web
ckaenlinea.com

lider en ranking de cooperativas de ahorro

y crédito de Costa Rica y Centroamérica;
prueba de la confianza y satisfaccion de nuestros(as)
mas de 70 mil asociados(as) y duefos(as).




IDEAS, GENTE & EMPRESAS

Por Yokebec Soto, Edito

- Qué cierto es aquello de que el tamafio no importa! Ya
sean tres o mil los vehiculos que posee su empresa, la
compra y administracion de los mismos puede hacer
grandes diferencias en su rentabilidad.

Los detalles son muchos y la responsabilidad es dema-
siada. Muchos ejecutivos fallan en el intento, entre ellos,
Schlouch, quien tiré la toalla y contrat6 a un director de

flota para que supervisara los vehiculos y maquinaria de
Schlouch Inc., una empresa familiar de construccién que cre-
ci6 a pasos agigantados.
La historia de Schlouch es comun y la vive todo tipo de
empresarios que manejan desde motocicletas hasta maquinaria
pesada en cualquier lugar del mundo.
La sefial de alerta de este hombre fue darse cuenta que habia
caido en el mantenimiento correctivo y que sus costos ya
habfan aumentado.
Ya sea gracias a una excelente planeacion o a la prueba y error,
los propietarios de flotillas en Costa Rica no siguen modelos
escritos en piedra. Entre sus opciones estan: encargarse por si
mismos de todo lo relacionado con su flotilla, contratar un
empleado experimentado o vatios y finalmente, podria dejar
todo en manos de un tercero que le evite todos los dolores de
cabeza.

Antes de comprar

La compra de una flotilla debe ser el resultado de un diagnos-

tico empresarial que analice entre otras variables, el tamafio de

la compafifa, su situacién financiera y el objetivo de la flotilla

(preguntese por cuanto tiempo la necesita, si la requiere nueva
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o usada, los lugares donde circularan los vehiculos y las carac-
teristicas debe cumplir para ajustarse a sus necesidades).
Ademas del precio, visualice la posibilidad de un alquiler antes
de comprar, el respaldo que le ofrece la agencia en relacién
con la depreciacion del bien y calcule a mediano y largo plazo
sile conviene la tasa de interés y tipo de mantenimiento que le
ofrece el vendedor.

Administrando "el machete"

Se deben definir las variables para medir el desempefio de cada
una de las unidades. El supervisor encargado deberda monito-
rear en forma continua, el porcentaje de uso de cada vehiculo,
camién o motocicleta, el kilometraje, los gastos de manteni-
miento preventivo y correctivo, entre otros.

Esta continuidad le hard disminuir gastos administrativos e
incrementara la productividad de su flota.

Algunos consejos para administrar su flotilla vehicular, son la
adquisicioén de softwares especializados alianzas con talleres de
vehiculos o incluso tener el propio y optimizar los costos tota-
les y la productividad.

Finalmente, recuerde que quienes se encarguen de la dificil
tarea de rendir cuentas sobre el estado de la flota, deben ser
personas con experiencia, capacitadas y con destrezas para el
analisis de los ciclos de vida de la flotilla, administracion efi-
ciente del capital humano, actualizados con temas de tecnolo-
gia, seguros y garantias de rendimiento.

Fuente: wwmw.Schlouch.com y otros en internet.

TE AYUDAMOS

CON LA CARGA

BAC Leasing te ayuda a obtener la flotilla para tu compania
y te da los mejores beneficios.

Obtené un descuento en el seguro de toda tu flotilla, recibi financiamiento para el pago
del marchamo a fin de afno y hacé tu pago electronicamente o con débito automatico.

Aclara cualquier duda en , desde cualquier lugar o en cualquier momento.
En easyleasing@bacsanjose.com, al 2295-9490 o en www.bacsanjose.com

@ BAC | Leasing,

Valores como los tuyos

COMPARTIMOS EL VALOR
DE LA SUPERACION




Flotillas

Programa ofrece mas ventajas financieras que el leasing y el alquiler de autos

esde pequefias empresas hasta transnacio-
nales han decidido poner en manos de
Total Fleet —una divisién de Adobe Rent
a Car-, la administracién de su flota.
La razén es sencilla; la compra y adminis-
tracién de una flota vehicular requiere de
personal, de la coordinacién y contratacién del manteni-
miento, de la atencién de emergencias y del manejo de los
casos de accidente, que complican la actividad empresarial.
Total Fleet supera el modelo de adquisicién de vehiculos y
al mismo tiempo mejora el panorama financiero con un
minimo de involucramiento del empresario.
“Total Fleet ofrece mds ventajas que un leasing, que un
alquiler y que la compra directa de una flota. Negociamos
en las mejores condiciones, desde la compra de los automé-
viles hasta su mantenimiento, poniendo en manos de las
empresas, unidades nuevas de cualquier marca segin sus
necesidades y preferencias”, sefiala Alejandro Riggioni,
Presidente de Adobe.
Riggioni detallé que Total Fleet ofrece ventajas reales en las
finanzas de una empresa y otras conveniencias.
Entre ellas, proporciona un importante escudo fiscal; mejo-
ra el flujo de caja de las compaiias, ofrece el menor valor
actual neto relacionado a la adquisicién de flotillas y dis-
minuye el endeudamiento
de los clientes, ya que sus
contratos de alquiler no
son considerados como
financiamiento.  Total
Fleet requiere menos trd-
mites y requisitos que los
que solicita un banco.
Por dltimo, al operar
Adobe, una flota de
800 autos, obtiene
descuentos conside-
rables en repuestos
y mantenimiento
en agencias de
vehiculos y talleres
reconocidos.

Alejandro Riggioni,
Presidente de Adohe

22 EKA MARZO 2010 * www.ekaenlinea.com

Con Total Fleet los empresarios logran un mayor aprove-
chamiento de los vehiculos, ya que sus empleados no deben
dedicarse a su mantenimiento, ni deben posponer sus labo-
res mientras la unidad estd en trdmites o talleres.

Entre las conveniencias del sistema, se encuentra la resolu-
cién total de compra y administracién de la flotilla vehicu-
lar, asesorfa para vender su flota usada, un sélo contacto
para todo lo relacionado con sus unidades y monitoreo.

¢Qué hace Total Fleet por usted?

Asesoria en la escogencia de flotas y finan-
ciamiento:

Por medio de una investigacién de mercado
obtendrd las mejores alternativas de acuerdo a
sus necesidades.

Tramites de compra:

Detalles financieros y operativos de la compra
de los vehiculos y la preparacién para su entrada
en servicio.

Licenciamiento y gastos de tenencia:

Administracién de todas las gestiones relaciona-
das con trémites de placas, marchamos, revisién
técnica, reclamacién o pago de infracciones, etc.

Venta de su vieja flota:
Venta de su flotilla vieja con el mejor precio que
pueda obtener en el mercado.

Control de mantenimiento:

Monitoreo continuo, coordinacién con talleres,
supervisién de calidad y rapidez de servicios
requeridos, reclamos de garantias, etc.

Aseguramiento:

En forma adicional Adobe ofrece por medio de
Total Fleet otros servicios como mantenimien-
to preventivo y secundario, administracién de
siniestros, autos provisionales y sustitutos, reno-
vacién de flota y sistema de atencién 24 horas

Adobe -

Para mas informacion:
Adobe Transportation Network
al teléfono 2542-4800
TOTAL o envie su consulta a:
——— = totalfleet@adobecar.com

Necesita adquirir o renovar

los vehiculos de su empresa

TOTAL

/-/eel

Mejor que un leasing

Mejor que alquiler de autos

Mejor que financiamiento

Mejor que vehiculos propios

La forma mas costo-efectiva de adquirir y administrar los vehiculos
para los vendedores y ejecutivos de su empresa.

Para consultas, contactenos a:
totalfleet@adobecar.com

Tel.: 2542-4800 —
Fax: 2221-9286 ))

Con el respaldo de




Flotillas

Gerentes, encargados de transportes
y otros ejecutivos nos enseiian sus
trucos para comprar y administrar sus
flotillas.

Roberto Linares, Director Logistico de DIPO

DIPO cuenta con una flotilla de 67 camiones y 2 furgones.
Estos camiones son marca Isuzu en diferentes modelos de
carga, 3.5; 5y 7 toneladas. Por otro lado, la division DIPO
Farmacia cuenta con dos paneles de reparto y 7 motos, aun-
que pronto incrementaran su flota. Todas las unidades cuen-
ta con sistema GPS para hacer mads eficientes sus entregas.
Una parte fue adquirida por leasing y otra con recursos pro-
pios. Con respecto al mantenimiento contamos con un pro-
grama de monitoreo y programacién de actividades segun los
kilémetros recorridos y con un software de asignacion de
cargas de acuerdo a los cubicajes y pesos de la mercaderia. En
fin, el estado de los camiones y la presentacién de nuestros
repartidores es vital para la imagen de la compania ya que
nuestra flotilla recorre todo el pais.

Ronald Espinoza Orozco, Gerente
de Cadenas de Ahastecimiento de
Punto Rojo S.A.

"Nuestra empresa cuenta con
8 camiones marca Isuzu, 2
vehiculos 4x4 y 1 motocicleta.
El afio promedio de las unida-
des es 2005 pero todavia no se
renovaran.

Antres de comprar vehiculos
analizamos si las agencias brin-
dan calidad, buen servicio y
mantenimiento y si las unida-
des cuentan con suficiente
potencia, buen precio y cabi-
nas confortables".

Ing. Gerardo Leon Solis, Jefe del Area de Servicios
Generales de la Caja Costarricense Seguro Social

La flotilla institucional de la Caja Costarricense de Seguro
Social esta conformada por un total de 1617 vehiculos, de

Olman Segura, Rector de Ia Universidad Nacional entrega las llaves de un vehiculo
nuevo para su fletilla.

La Universidad Nacional estrené flotilla gracias un plan de renovacién que incluyé
la compra de diversos tipos de vehiculos.

El fin del rector universitario, Olman Segura, es facilitar la movilizacién de los aca-
démicos para proyectos varios.

Actualmente, la UNA cuenta con 187 vehiculos, 74 de ellos para carga liviana o pick
ups, 36 todo terreno 4X4, 33 automoviles (Sedan, station wagon, rural), 17 micro-
buses para 30 personas y el resto se divide en autobuses, carga pesada, equipo
especial, busetas y motocicletas.

Esta flota vehicular estd compuesta por diferentes marcas, de las cuales las mas
importantes son Toyota, Mitsubishi, Nissan, Isuzu y Hyundai.
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los cuales 552 son para uso operativo, 321 son ambulancias,
50 camiones y 694 motocicletas.

Las marcas de la unidades son Mitsubishi, Toyota, Nissan,
Isuzu, Iveco, entre otras, los cuales han sido adquiridas
mediante los procesos de licitacion.

La CCSS ha desarrollado herramientas de analisis para la
adquisicién de la flotilla vehicular, la cuales establecen un
proceso de planificacion de actividades y recursos. El area
de servicios generales es el ente regulador de la administra-
ci6én, manejo y control de la flotilla.

"Los catteles de licitacién de la Caja son muy detallados con
el fin de garantizar el éxito de la compra".
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= Flotillas

Aiberto Arenas, Gerente de Logistica de Multifrio

La empresa Multifrio espera un crecimiento en sus operaciones durante el 2010, es por ello
que comprara nuevas unidades para su flotilla.

Segun Alberto Arenas, Gerente de Logistica de Multifrio, es vital la calidad, el soporte y la
confiabilidad que tengan los vehiculos, al igual que la disponibilidad de repuestos en el pafs.
"La flotilla actual de la empresa se compone de 10 unidades (5 camiones y 5 automéviles),
mas moticicletas de alquiler y leasing. El promedio de sus vehiculos es de 3 afios y la mayor
parte de ellos son de la marca Nissan y KIA".

Francisco Sanchez Soto, Gerente de Distribucion y Servicios de Corporacion PIPASA

"Corporaciéon PIPASA cuenta con una flota que supera las 400 unidades, compuesta por
camiones, vehiculos 4X4, automéviles y motocicletas. Tenemos varios proveedores con los
que renovamos nuestra flotilla en los dltimos dos afios. Fue una inversién importante, por
lo que durante el 2010 optimizaremos el uso de las unidades. Para comprar analizamos
calidad, repuestos, respaldo y servicios"

Mayer Avila Alvarado, Jefe de transportes Comercializadora Carnes Zamora

"Nuestra empresa cuenta con un total de 12 unidades (camiones en su mayoria). Entre las
marcas de la flotilla se encuentran Hino y Toyota. Antes de comprar una unidad analizamos
aspectos como el periodo de garantia, el respaldo en repuestos y servicios, el consumo de
combustible, la capacidad de carga y la trayectoria de la marca en el mercado".

Arturo Echandi, Director de Operaciones Dos Pinos

"Dos Pinos tiene un total de 673 unidades en su flotilla. Utilizamos dos marcas para camio-
nes pesados y otras dos para camiones livianos.

Las compras las realizamos por medio de licitacion a las agencias ubicadas en Costa Rica
todos los afios. En total, nuestra empresa cuenta con 75 personas dedicadas a la compra,
supervision, mantenimiento y otros relacionados con vehiculos".

Pataforma de ubicacién sobre Google Earth

. ’ B
W . Lapacitacn y aCTUal@aOonss Consantes.
\dmini n fotal de su fhotilla vehicular
& @ V vice, entre otros

Monltoreo v servicio al cienie 24/7

Leasing

Global Pos

"Verifique TODAS las condiciones de la com-
pra de principio a fin y tenga en cuenta la
informacién sobre la marca y modelo.
Compare el producto con la competencia y asi
podra evidenciar las caracteristicas del produc-
to en cuanto a calidad, respaldo y garantia de
la marca dentro y fuera del pais. Tampoco se
olvide de estudiar aspectos como afios de dis-
tribucion de la marca en Costa Rica, servicio
post-venta y valor agregado como: escuelas de
manejo para su personal, capacitacién en
manejo preventivo y correctivo".

Lleve su negocio ain mas lejos con la
agilidad, economia y respaldo de

I SAV/A HONDA LA URUCA: 2284-8900 / 2284-8952

R ST Visitenos100 mis este de la Plaza de Deportes en La Uruca.
www.mundohonda.cr FINANCIAMIENTO DISPONIBLE = ENTREGA INMEDIATA = FOTOS CON CARACTER ILUSTRATIVO
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= Flotillas

1. Analice el sistema de financiamiento que utilizara para adqui-
rir los vehiculos, segin sus requerimientos y necesidades.
Podria ser el crédito prendario, el arrendamiento (Leasing) y el
Renting,

2. Considere la voz de la experiencia (choferes y mecanicos)
como un dato complementatio en el proceso de analisis.

3. Diesel vs Gasolina. Aunque el precio del diesel sea un poco
menot, el costo de mantenimiento, a largo plazo, es mayor.
Considere motores eficientes y de bajo costo de mantenimien-
to.

4. Los vehiculos tienen una vida util sin mayor costo de mante-
nimiento correctivo, después de este plazo se debe considerar
el recambio por una unidad nueva para optimizar los recursos.
Duncan Zenteno, Gerente de Ventas Sociedad Anénima
de Vehiculos Automotores

FIAT- ALFA ROMEO - SEMINUEVOS SAVA

Visitenos y conozca
por qué Fiat posee las
mejores opciones para

que su flota de vehiculos

sea una de las mas eficientes
herramientas para su negocio.

DSAVA

www.savacr.com TEL.: 2284-8920 / Visitenos 100 metros este de la plaza de deportes de La Uruca. www.fiat.cr

Prw NSy

EXPOMé)VIL

Uno Furgg s \ L
; A

Strada
Working

* Aplican restricciones. Fotografias con caracter ilustrativo.
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RAM LUNA

omida costarricense con estilo. Asi

se puede describir el mend de los

miércoles en el Restaurante Mirador

Ram Luna, nuestra recomendacién

gastronémica del mes.

El sitio ofrece una vista esplendoro-
sa al Valle Central con un animado ambiente al
ritmo de bailes tipicos y musica de marimba. Un
espectdculo en la cima de la montafa a sélo 5 kilé-
metros de la Iglesia de Aserri sobre la carretera a
Tarbaca.

Los platillos se sirven en una mesa con una decora-
cién llamativa y al cierre de la noche, el estallido y
las luces de juegos artificiales le dan la despedida a
los comensales.

Gilber y Moraima Ramirez son los propietarios del
Ram Luna, que se han esmerado en ofrecerle a sus
clientes una noche inolvidable y una ocasién perfec-
ta para los ejecutivos que buscan un lugar de altura
para degustar con invitados extrajeros, quienes ade-
mds pueden adquirir artesanfas de lugarefios que se
ofrecen en el restaurante.

Especialidad: Comida tipica costarricense
Reservaciones: 22303060 / 22303489
Precio promedio: La cena buffet tiene un pre-

cio de $36 délares persona que incluyen tam-
bién bar abierto, propina e impuestos.

LGl 7

N ilewvw

Ademas del menii tipico, Ram Luna ofrece gran cantidad de platillos para los
amantes de la carne.

COMIDA INTERNACIONAL CON
ESPECIALIDAD EN CARNES Y
TIPICA COSTARRICENSE LOS

MIERCOLES Y DOMINGOS

Horario:

Lunes a Viernes de 4p.m - 11p.m

Miércoles: Tierra Tica de 7p.m a 10p.m

Sibados : de 12 md - 11p.m

Domingo: de 12 md - 10p.m con
Buffer Tipico de 12 a 4 P:-M

Del Parque de Aserri,
5 Km carretera a Tarbaca
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e acerca la semana santa y .AO te e S
con ella la esperanza de los :
empresarios turisticos por ,H()S/?CC{CZJ € en /Cl p/ay “

recuperar las pérdidas en las

bajas ocupaciones  registradas Pais Hotel Tarifa para Semana Santa
desde el 2009. Colombia, | -No detalla- US $842 por persona + impuestos (4 noches). Incluye City Tour
El panorama es bastante promete- | Cartagena con entradas al Castillo y al Convento de la Popa, si reserva con
dor tanto para quienes ofrecen des- Agencia Visién Global
tinos dentro y fuera del pais. Asf lo Colombia, Decameron US $679 por persona + impuestos (3 noches en habitacién
ven representantes de hoteles y | Cartagena (Hay varias doble) Incluye boleto aéreo, traslados y alimentacién bajo el sis-
agencias de viajes consultados por opciones) tema todo incluido, si reserva con Decameron.
'lvievlsta Eka. Colombia, | -No detalla- US $1,099 (2X1) + impuestos. Incluye tiquete aéreo 3 6 4

Hemos observado que la.s TESCIVa- | Cartagena noches de hospedaje bajo el sistema todo incluido, si reserva con
ciones para este afio tienen un Uniclube, Viajes Colén

iodo d ticipacion.
perlodo - de mayor an cp ac1o,n Colombia, Decameron San US $509 por persona + impuestos (3 noches en habitacién
Nuestro destino fuerte, San Andrés, K . , . ., . .
PSP o San Andrés  Luis doble) Incluye boleto aéreo, traslados y alimentacién bajo el sis-
estd practicamente a un 100% por o et .
. . tema todo incluido, si reserva directamente con Decameron.

lo que trabajamos con lista de espe- i i o
ra. Parte de las mejoras responden a Cos/ta Rica, | Hotel Villa Paquete de 4X3 noches en todas sus habitaciones desde standard
esfuerzos propios como la incorpo- Jacé Caletas US$178 hasta Master Suite US$470.
racién de un call center enfocado a | Costa Rica,  Hotel Colén US$75 por persona en ocupacién doble (Incluye alojamiento,
la confirmacién de las reservas", | Playa Caribe tres tiempos de alimentacién e impuestos).
sefiala Randall Suirez, Encargado | Bananito
de Reservas y Operaciones de | Costa Rica, | Barcel6 Playa US $118 por persona en ocupacién doble bajo el sistema todo
Decameron, empresa que moviliza- | Playa Tambor incluido.
ra al menos 160 pasajeros alaislade | Tambor
San Andrés en semana santa. .. | CostaRica, Barcelé Playa  US $125 por persona en habitacién doble bajo el sistema todo
Por otra parte, las empresas turisti- | play, Langosta incluido.
cas ofrecen una gran variedad de Langosta
destlnos. y precios. Por e)ern.plo, Costa Rica, | -No detalla- 55.000 colones por persona (Incluye tour en bote por los Canales
Costa Rica te enamora promociona Boca del Ri de T hospedai - leta al estil b
desde un vuelo ltralivero sobre el oca del Rio ¢ Tortuguero, hospedaje, pensién completa al estilo caribefio

cS & Parismina (D,A,C), traslado ambas vias y visita a la planta empacadora de

Parque Nacional Marino Ballena en
Punta Uvita por un precio de $90
délares por persona, hasta un viaje a
HEspafia desde $1,000 ddlares para
conocer ciudades como Barcelona,
Granada, Andalucia, entre otras.
Destinostv.com prevé — movilizar
mas de 500 pasajeros esta Semana ) )
Santa, lo que implicaria un incre- Jv/()spec/cye en /a cauc[ac[
mento mayor al 10% con respecto

al mismo periodo en el 2009. Pais Hotel Tarifa para Semana Santa

"Ya tenemos todo preparado para Costa Ri Barceld Pal Habicacién Doble US . Incluve d
que nuestros C]ientes disfruteﬂ de osta ca, arcelo I"alma abitacion Doble $73 + Impuestos ( ncluye esayuno).

. . . San José Real
esos dias de relajacion, los destinos
de mayor promocién para Semana Costa Rica,  Barceld San José Habitacién Doble US$80 + impuestos (Incluye desayuno).

Chiquita, pesca artesanal en la boca del rfo y open bar de 5 p.m.
a 7 p.m. si reserva con Il Viaggio Travel)

Nicaragua,  Barcelé Playa ~ US $108 por 1 6 2 personas por noche en habitacién doble bajo
Playa Montelimar el régimen todo incluido sin transporte.
Montelimar

Santa, son lugares de playa como | San José Palacio
Cancan y Cartagena, sin dejar de | Guatemala,  Barcelé Habitacién doble o sencilla US $81 + impuestos (Incluye
e B ; o ke lado los tradicionales, como | Ciudad Guatemala City desayuno).
Representantes del sector £205 g : D= Guatemala y México DF, por sus | Guatemala

turismo con porcentajes
altos de ocupacion

lugares religiosos. Aderpés, los sitios Nicaragua,  Barcel6 Managua  Habitacién doble US$80 + impuestos (Incluye desayuno).
novedosos como Quito y Cuenca Managua

ein Ecuagor o Sevilla Tn tEspana Nicaragua, | Hotel La Pergola | US$229 por persona (3 noches de hospedaje) + impuestos.
SIempte tenen una excelente acep- | ¢ hada (Incluye paseo en volanta por la ciudad de Grananda, visita al

Lan 1
$C10ﬂ > réSponde (I;ulsl Fernandp mercado y paseo en bote por las Isletas si reserva con Agencia
argas, erente de la agencia Turista Inteligente)

Destinostv ante la consulta de Eka.
Para que tenga de donde escoger, Fuente: Entrevista a hoteleros, representantes de agencias de viajes y otros. Todas las ofertas
Eka le presenta algunas ofertas de  son segin disponibilidad y algunas tienen restricciones.

A [y : Y s ; : destinos de playa y ciudad:
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oteles

Propietario construira mas hahitaciones

Con una larga lista de reservaciones en semana santa, las cinco estrellas del Hotel Kioro no se apagan con
la crisis economica, demostrando gue una empresa familiar se puede administrar con éxito.

al vez la diferencia radica en que su propieta-
rio, Ricardo Araya, tiene 21 afios en hotele-
rfa y ha puesto toda su experiencia en prdcti-
ca para minimizar los efectos en su negocio.
"Hay que recordar que a veces la desgracia de
uno es el beneficio del otro. Cuando ocurrié
el terremoto de Limén en 1991 la zona norte se nos llené de
turistas y asi fue como se construyé una gran cantidad de
nuevos hoteles pricticamente sin temporada baja. Este es un
mal momento para los sancarlefios, pero hay que aplicar
algunas medidas mientras esperamos que la situacién mejo-
re", afirma Araya.
Entre las medidas que se han tomado en el Hotel Kioro, se
encuentra la suspensién de la ampliacién del hotel, cambiar
el ment del restaurante para utilizar mds productos naciona-
les y menos importados y "apretar la faja" para evitar gastos
superfluos.

Cuestion de familia

Aunque para muchos hoteles del pafs, manejar el negocio
como una empresa familiar ha sido el talén de Aquiles y
hasta la quiebra de algunos, este hotelero afirma que la par-
ticipacién de su familia en el Kioro ha sido fundamental, eso
si, bajo la mirada atenta del control externo.

"Muchos hoteles quiebran porque permiten que los familia-
res tomen decisiones de todo tipo que muchas veces van en
contra del buen manejo del negocio. La clave estd en contar
con los tuyos que son leales, pero dejar que en asuntos de
dinero exista un auditor externo".

Sin embargo, hay otras cosas en las que Araya no permite
que nadie le "saque la idea de la cabeza" como fue el disefio
del hotel.

La infraestructura disefiada por Jorge Mario Rojas y decora-
da por Mario Arroyabe, tiene el sello del propietario en cada
rincén.

Todas las habitaciones tienen vista al volcdn Arenal y todas
son iguales en su interior, muy espaciosas y confortables.
Un espacio con aguas termales y un restaurante de primera
construido por un luchador hotelero, el Kioro es todo un
ejemplo de sobrevivencia a la crisis econémica.

Numero de habitaciones: 54

Capacidad: 140 personas

Fecha de apertura: 17 de diciembre, 2005

Area total: 12.5 hectdreas

Area de construccién: 5 mil m2: 12 edificios de habitacio-
nes y restaurante.

Spa con 5 cabinas de tratamiento y/o masaje, 3 salas adicio-
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La propiedad del Hotel Kioro estuvo muchos afios en venta
porque nadie la querfa comprar. Ahora su propietario recibe
ofertas sobre las cuales ¢l mismo dice "escucho todo lo que
me propongan, pero no estoy interesado en firmar nada".

Incansable

Si a alguien le ha
tocado sufrir las con-
gojas hoteleras es a la
esposa  de don
Ricardo, Analfa. A
su marido no le gusta
contarle lo que ocu-
rre en el negocio,
pero teniendo su
casa a pocos metros
del hotel, esto es casi
imposible.

Los nimeros del Kioro

nales con jacuzzi. El Spa ofrece una enorme lista de trata-
mientos con barro, vino y esencias naturales.

Numero de empleados: 88

Salas de reuniones y eventos

El Hotel Kioro cuenta con 4 hojas del Certificado de
Sostenibilidad Turistica en el cual obtuvo una calificacién

de 92.75

|0 afios de la mano con

el sector de Hoteles y Restaurantes

EXPHORE

EXPO-HOTELES Y RESTAURANTES

p t .t
Larevista para hofeles y restaurantes

22 al 24 de Junio 2010, C. C. Real Gariari Torre Geko Reserve su stand: Tel: (506) 2231-6722 ext 132
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ﬂate es

n medio de 4 hectdreas de
hermosos jardines tropi-
cales y a tan sélo 10
minutos de San José, el
Hotel Bougainvillea con-
stituye una opcién conve-
niente para realizar sus eventos corpora-
tivos o para disfrutar un entorno
inigualable con la variedad de servicios
que ofrece.
Por placer o por negocios, el Hotel
Bougainvillea ofrece a sus clientes todas
las comodidades que esperan a precios
muy competitivos. Si usted gusta de la
buena comida y prefiere hacerlo en un
entorno elegante y acogedor, el restau-
rante Vitrales le brindard la oportuni-
dad de consentir su paladar con un
exquisito mend internacional, mientras
se rodea de hermosas piezas de arte y
vistas al jardin frontal del hotel. Por
otra parte, los cinco salones para confe-

mm

ﬂﬂf{.{ r i ?HJM

rencias le permitirdn desarrollar una
actividad diferente, gracias a los amplios
ventanales que permiten la iluminacién
natural y el contacto visual con la
amplia diversidad de colores, texturas y
figuras de las flores y plantas endémicas
presente en este bello jardin botdnico.
Pero si lo que busca es comodidad para
hospedarse, el Hotel Bougainvillea
pone a su disposicién 82 habitaciones
completamente equipadas, y con her-
mosas vistas a los jardines internos o a
la ciudad. Piscina, sauna, dos canchas
de tenis iluminadas, y conexién ina-
ldmbrica a Internet completan la lista
de facilidades brindadas.

Aqui, los huéspedes encontrardin un
paraiso de inspiracién donde podrdn
relajarse y descubrir la belleza natural
de Costa Rica, en un cdlido entorno y
con un reconocido servicio personali-
zado.

TELEFONO: (506) 800 231-3131 - (500) 2231-3131 / FAX: (506) 2232-0791
PUNTARENAS, PACIFICO CENTRAL - COSTA RICA
E-MAIL: INFO@HOTELPUNTALEONA.COM * WWW.HOTELPUNTALEONA.COM

Sg\o s0s7g,

¥

o

2 B
&
“Oppent

PUNTA LEONA

HOTEL & CLUB
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| comienzo del afio ha dado sefiales positivas
a los inversionistas al continuar la tendencia
alcista en el mercado que observamos desde
marzo del 2009. Sin embargo, la economia y
el mercado siguen adelante, aunque con bases
todavia frdgiles.
El mercado se estd sustentando este primer trimestre en la
continuacién de varios programas gubernamentales de
liquidez y apoyo al mercado, asf como de estimulo econd-
mico y en que se mantengan que se mantengan las tasas de
interés bajas.
Dentro de los principales programas en Estados Unidos se
encuentran la compra de titulos con respaldo hipotecario
por parte del Fed, la extensién del seguro de desempleo y
los incentivos fiscales para la compra de viviendas. Con
estas y otras “extensiones” de los diversos programas, hemos
visto al mercado algo mds confiado de que la economia siga
su curso de recuperacién y el mercado de valores de la
mano de ésta, al menos por unos meses mds.
Sin embargo, estos programas fueron instaurados como
medidas de emergencia y son transitorios, y aunque se con-
sideren necesarios para consolidar la recuperacién econémi-
ca, siguen incrementando el déficit fiscal, que ya se encuen-
tra en niveles alarmantes y deben terminar pronto. Los
gobiernos ya estdn buscando la manera de irlos retirando
sin dafiar el proceso de recuperaciéon. En distintos paises
este proceso dependerd de factores muy propios de cada
economia y la mayor incertidumbre que pesa sobre el mer-
cado es si las economias van a poder funcionar bien y seguir
recuperdndose sin todo el aparato de apoyo que se ha cons-
truido con estos programas.
De igual manera, las autoridades monetarias de las princi-
pales economias (G20) se han comprometido a hacer lo
posible por mantener las tasas de interés bajas por un tiem-
po mds y mientras la inflacién (o las expectativas de esta) se

mantenga bajo con-
trol.

Aunque algunos pai-
ses ya han elevado sus
tasas de referencia de
corto plazo (China
por ejemplo), se espe-
ra que los Estados

Unidos logren soste- ‘ Por: John Medina,
ner las tasas de corto Director de Mercados Internacionales
NTERBOLSA

plazo sin incremen-
tos, al menos duran-
te la primera mitad
del 2010. Los gobiernos deben manejar adecuadamente el
tema de un futuro incremento en tasas ya que el mercado
inmobiliario e hipotecario, la inversién y el consumo en
general dependen en gran parte del comportamiento y las
expectativas de tasas.

El impacto en el mercado de valores dependerd de la gra-
dualidad con que se eleven las tasas y las expectativas del
mercado acerca de este proceso, de la inflacién y otras con-
diciones econémicas que imperen en ese momento. Ya
desde hace unos meses hemos visto como los rendimientos
de los bonos de mayor plazo se han venido elevando, por
lo que podriamos esperar que esta tendencia contintie en
camino al alza en las tasas de corto plazo mds adelante.

La recuperacién econémica parece marchar bien. Con
unos meses mds de tiempo para afianzarse, el mercado de
valores podria seguir beneficidndose de esta situacién por
unos meses.

Sin embargo, tendremos la prueba resistencia cuando se
vayan retirando los programas gubernamentales que men-
cionamos anteriormente, por lo que debemos proseguir de
manera cautelosa y atenta la evolucién de las tendencias del
mercado.

Dentro de los principales programas en
Estados Unidos se encuentran la com-
pra de titulos con respaldo hipotecario
por parte del Fed, la extensién del
seguro de desempleo y los incentivos
fiscales para la compra de viviendas.



TIPO DE CAMBIO DE REFERENCIA, VENTA, AL PRIMER DIR DEL MES

Costa Rica: Tipo de cambio de referencia de venta del délar

Ene Feb Mar Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic al primer dia del mes
521.05 520.97 520.69 520.68 520.76 520.74 520.7 520.7 520.69 521.19 503.12 501.42 600
499.74  499.29 497.92 497.04 522,89 522,75 556.61 556.77 559.07 560.51 536.75 560.85 580 A
565.16 570.13 568.35 570.51 578.07 581.63 579.90 591.04 593.16 591.56 586.31 563.07 % se0
571.81  565.11 5
Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econémicos / informacion diaria % >40
° 520
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic g 500
416% 3.76% 3.13% 260% 214%  1.55%  1.0% 0.5% 0.01% -0.11% -3.26%  -3.48% 480
4.09% -4.22% -442% -451% 0.49%  0.39% 38% 6.92% 7.27% 7.55%  6.88%  11.85% & w‘“’@ o 6 o w‘\e@w&@@ 2% 0P 0 ¢ o P
13% 14.19% 14.14% 10.53% 16.23% 11.24% 10.92% 6.15% 6.43%  5.78%  4.59%  4.90%
1.95% _0.01% Fuente: Banco Central

Fuente: Banco Central. (Estimacion Ecoanalisis

Costa Rica: Intercambio comercial

H H !l |
Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic

Enero Febrero Marzo Abril Exportaciones FOB Importaciones CIF M Balanza Comercial
5.40 5.33 5.33 5.36 5.38 5.38 5.37 5.46 5.14 5.14 4.86 4.82 1,200.0
3.186 2.96 2.63 2.75 2.8 3.21 3.14 3.12 3.25 413 2.59 1.75 1,000.0
1.66 1.80 1.72 1.55 1.23 1.23 1.09 0.90 0.73 0.63 0.57 0.48 800.0
0.43 0.38 g 600.0
Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econdmicos / tasas de interés) g 4000

2 200.0

INFLAGION DEL MES Y ACUMULADA H 1 .

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic 5-200.0 I I I I I I I I
038% 0.44% 0.01% 033% -012% 0417% 0.92% 0.65% 0.11% 0.23%  -0.16% 1.02% =-400.0
038% 0.82% 083% 1.47% 1.04% 1.21% 214%  2.81% 2.92% 3.16%  3.00%  4.05% B e e o o e @ @ o o © o
1.63% o g\a“’b & \Wa"n o @"n w“.\go o P@g@ﬁ @ @ @
1.63% Fuente: Banco Central
Fuente: Banco Central. http://www.bccr fi.cr (indicadores econdmicos / indices)
Proyeccion: EKA 15%

indice Mensual de Actividad Econdmica, IMAE,
con industria electronica de alta tecnologia (tendencia ciclo)

INFLACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES

TIPO DE CAMBIO DEL EURO (DOLARES POR EURO, AL PRIMER DIA DE CADA MES
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Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
12.77 12.10 11.72 1121 9.8 7.95 6.73 5.59 4.75 3.94 2.54 3.98 238
5.23 236
Fuente: Banco Central. http://www.bccr fi.cr (indicadores econdmicos / indices) zzz
TASA BASICA PASIVA AL PRIMER DIA DEL MES (%) 2 s
Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic P
11.25 10.75  9.25 8.0 7.50 7.25 7.25 7.25 7.25 7.25 7.0 7.0 226
7 7.25 5.5 5.25 4.25 5.0 5.5 7 8.5 9.25 10.75 11 224
11.50 11.25 12.0 11.75 11.50 11.25 11.00 12.00 11.50 1150  9.00 9.25 222
8.25 8.00 220 ¢ BH R ® P @ @ P PO P& & )
Fuente: Banco Central. http://www.bccr fi.cr (indicadores econdmicos / tasas de interés) WO @ W @ W e

Fuente: Banco Central

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
1.33 1.30 1.32 1.33 1.36 1.34 1.36 1.36 1.36 1.42 1.44 1.46
1.48 1.49 1.51 1.56 1.54 1.55 1.58 1.55 1.46 1.40 1.28 1.26
138 128 126 133 133 142 141 143 143 146 148 151 Costa Rica: Comportamiento de Ia Inflacion Acumulada (%)
1.43 1.39 M 2008 2009 M 2010
Fuente: Banco Central. http://www.bccr fi.cr (indicadores econdmicos / informacion diaria) 16.0
14.0
Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic 12.0
8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 7.75 7.75 7.50 7.25 8 10.0
6.5 6.0 5.25 5.25 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 4.5 4.0 3.25 % 8.0
3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 g 60
325 325 ‘z‘z I
Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econdmicos / tasas de interés) O:O =l B I I
P NG Rt T L

Fuente: Banco Central

m— Tasa Basica Pasiva (primer dia de mes)

Porcentajes

Millones de EUA délares

Porcentajes

$/Euro

Trayectoria de Tasas de Interés (%)

Libor a 6 meses (primer dia del mes)

Prime rate (primer dia del mes)
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Fuente: Banco Central

Costa Rica: Reservas Netas del Banco Central
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Costa Rica: Comportamiento de la Inflaciébn Mensual (%)

Fuente: Banco Central
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24 y 25 de marzo,
Hotel Plaza
Crowne Corobici

¢Como convertirse en un
negociador maestro?

La meta de una negociacion es llegar a
un acuerdo que safisfaga a ambas
parfes y confribuya a la relacion. La
mejor prueba de un resulrado es ganar-
ganar real es si cada una de las parres
quiere 6 no volver a negociar enfre ellos
en el fururo. Un vendedor adiesrado
bajo el sisema Sandler sabe como
obrener un buen negocio vy a la vez
pensando a la ofra parfe que fambién
obruvo un buen negocio.

Maximizar el poder de negociacion.
Obrener relaciones y clienfes a largo
plazo.

Mejorar la renrabilidad y eficiencia en el
proceso de negociacion.

Horario: de 8 am. -5 p.m.

Exposiror:
MBA. Marilis Liobet.

Q Sandler Training

Presidente Sandler Training Costa Rica.
Profesional con conocimiento de la
Regidon de América Lafina, multiculrural,
con amplios conocimienfos en merca-
deo, refail, finanzas, recnologia, adquisi-
ciones, drea comercial, planeamiento
esfrarégico.

Habilidad para generar cambios dramari-
cos en el desemperio de los negocios y
vocacion para el desarrollo de personal.

Informacién:

Astrid Madrigal, Organiza:
Asesora Comercial,

Tel: 2281-6722 ext 124,
Cel: 88364424
asfrid.nadrigal@elsa.nef
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LA REVISTA EMPRESARIAL

—

Por: Marilis Llobet

ero resulta ser que este es un tema que requiere mucha preparacién y
entrenamiento, ya que el proceso de negociacién es contra intuitivo.
Que quiere decir contra intuitivo ? Si nos basamos simplemente en
lo que nos dice nuestro sentido comin, podemos fracasar en los pro-
cesos de negociacién. A manera de ejemplo, los vendedores por
naturaleza tienden a ser personas optimistas. Cémo pudiera jugar el
optimismo en contra nuestra en un proceso de negociacién? Supongamos que
estamos ante un comprador altamente entrenado. Esta persona sabe que el vend-
edor por definicién es optimista y se va a aprovechar de esta caracteristica. Cémo?
Haciéndole pensar que estd muy interesado en hacer negocios con su empresa.
Que es la mejor opcién y que tiene una alta probabilidad de ser seleccionado como
proveedor de su producto ¢ servicio.
Cuando el comprador altamente entrenado ha logrado involucrar emocionalmente
al vendedor, haciéndole creer que tiene una alta probabilidad de éxito, lo pondrd a
hacer consultorfa gratis. Le pedird una cantidad de informacién técnica, probable-
mente le pida que haga el andlisis de sus competidores, andlisis que tedricamente el
comprador utilizard a favor del vendedor, y de manera muy anticipada le pedird una
cotizacién que ird a parar en manos de los competidores. Un profesional entrenado
por Sandler, sabe que la mejor vacuna para ser manipulados por los compradores
de las empresas es tener un buen sistema de ventas. Si no tenemos un sistema de
ventas, vamos a estar en manos del sistema del comprador, y probablemente termi-
naremos haciendo una cantidad de esfuerzo que terminard beneficiando a nuestros
competidores. Otro ejemplo, es cémo los compradores usan la presién que tiene el
vendedor en el cierre de mes, 6 cierre de trimestre, 6 pero adn en el cierre anual. Los
compradores tienden a retrasar las compras para acercarlas a la fecha en la cual el
vendedor se siente muy presionado por el cumplimiento de su cuota de ventas y
aprovechan hdbilmente esa presién a su favor. Un negociador entrenado, es aquel
que se vuelve un jugador real. Esto que significa? Un verdadero jugador es aquel
que domina las técnicas y estrategias de negociacién y que sabe que la negociacién
es una parte importante de su trabajo, y como domina este arte, se siente muy cémo-
do negociando.
Conoce las técticas y las herramientas que usan los compradores, no se permite a sf
mismo involucrarse emocionalmente en el proceso con el comprador, y mantiene el
control del proceso de ventas en todas sus fases. Eso es lo que en Sandler llama-
mos convertirse un negociador maestro. Los negociadores altamente capacitados
son conscientes que negociar es un proceso que requiere una estrategia y prepara-
cién. Cuando nosotros oimos un concierto musical, solo vemos la ejecucién. Lo
que no vemos son las horas de ensayo y entrenamiento que tienen los musicos antes
de dar un concierto. Lo mismo sucede con la negociacién. Debemos tener una
estrategia, auditar nuestra posicién como proveedor, conocer los estilos de persona-
lidad de las personas con las que vamos a interactuar, conocer a nuestros competi-
dores, saber en qué estamos dispuestos a ceder y en que no etc.

EMPRESA TELEFONO EMAIL
CAPACITACION

NEXO LATINO 2228 7491  info@nexolatino.com
COSTARICA LTDA

CONSULTORES RECURSOS HUMANOS

ADECCO DESARROLLO 2222 2203  mrodriguez@adecco-do.com

ORGANIZACIONAL

EMPLEOS.NET 2232 0418 www.empleos.net/add_cand.php

GENTE DE TALENTO 22033923 info@gentedetalento.com

GRUPO PRESELECCION 22908685  info@grupopreseleccion.com
www.grupopreseleccion.com

G3V POTENCIALHUMANO 22904060  info@g3v.com

MANPOWER COSTA RICA 2522 0163 adelio@manpower.com.mx

MANPOWER COSTA RICA 25220100  jaguilar@manpower.com.mx
vcastroc@manpower.com.mx

MRI NETWORK 2228 3090  INFO@MRICOSTARICA.COM

OMNEX GROUP 22399179

COSTA RICA karolaing.blanco@smallworldfs.com

PRICEWATERHOUSE 22241555 cv.costarica@cr.pwc.com

COOPERS

STT GROUP DE COSTARICA 2297 7273 vter@grupostt.com
recr@grupostt.com

TECOLOCO.COM DE 22330950  www.tecoloco.com

COSTARICA

THOMAS INTERNATIONAL 2228 3238 leyda@thomasamericalatina.com

TYM TALENT AND 22894300  msantamaria@bewayco.com

MANAGEMENT

CONGRESOS

CONGRESO MERCADEO 22316722  katherine.thomas@eka.net
Y VENTAS (CONMETAS) EXT.147
CONGRESO FINANZAS 22316722  katherine.thomas@eka.net
ESTRATEGICAS (CONFIES)  EXT.147
CONGRESO DE RECURSOS 22316722  katherine.thomas@eka.net
HUMANOS (CONGENTE) EXT.147

EDUCACION

AMERICAN INTERNATIONAL 2293 2567  ais@aiscr.com
SCHOOL

Guia de Proveedores CLASIFICADOS

EXPO HOTELES Y 22316722 milagro.obando@eka.net

RESTAURANTES (EXPHORE)  EXT. 132

EXPOEMPLEO 22316722  katherine.thomas@eka.net
EXT. 147

EXPOVINO 22316722  milagro.obando@eka.net
EXT. 132

INVERSIONES GLOBAL 22900731 info@globaleventscr.com

EVENTS

ATl CAPITAL SOLUTIONS S.A  2236-6865  crodriguez@atisa.co.cr

BAC SAN JOSE 22959595  info@bacsansoje.com

BANCREDITO 2550 0202  johanna.leiva@bancreditocr.com

BN VITAL OPC 22120906  dzuniga@bner.fi.cr

COOPEJUDICIAL 2257 1444 sucooperativa@coopejudicial.com

EQUIFAX 2293 3141 laura.conejo@equifax.com
equifax-cr-jobs @equifax.com

COOPESERVIDORES 2290 3392 info@guardiacomunicacion.com

COOPENAE 2257-9060  coopenaevirtual@coopenae.fi.cr

COOPEMEP 2295-0600  www.coopemep.com

COOPEANDEH1 2243-0303  info@coopeandel.com

FINANCIERA G&T CONTINENTAL 2291-2634 _ info@gytcontinental.fi.cr

GRUPO FINANCIERO 2295 9648  info@credomatic.com

BAC SAN JOSE

GRUPO FINANCIERO 2284 4033  mercadeocimprosa@improsa.com

IMPROSA

INS VALORES PUESTO 2284 8004  aloaiza@insvalores.com

DE BOLSA

WCH CONSULTORIA BURSATIL 2257 0006  willian@wchcons.com
Y MERCADEO DE CAPITALE

HOTELES

AUROLA HOLIDAY INN 25231256  info@aurolahotels.com
BARCELO HOTELS 22202034  d.falconer@barcelo.com
AND RESORTS

HOTEL BOUGANVILLEA 22441414 info@hd.co.cr

HOTEL FLAMINGO BEACH 22838063  info385@dhmhotel.com
LOS SUENOS MARRIOT 2630 9000  xenia.parra@marriot.com
PUNTALEONAHOTELY CLUB 22328262  info@hotelpuntaleona.com

AYUDA EDUCATIVA 2288 0980  smart.tutors.cr@gmail.com PRODUCTOS DE EMPAQUE Y EMBALAJE
gm;@gTERDEUCAT'VO 22245080 info@campesfre.org GRUPO MIL DE COSTARICA 25103333 malevi@grupomicr.com
CENTRO EDUCATIVO 207023%  vasala@gmail.com REVISTAS ESPECIALIZADAS
SAN MIGUEL APETITO, LAREVISTAPARA 8997 1651  guillermo.rodriguez@eka.net
COLEGIO ANGLOAMERICANO 2279 4597 info@angloamericano.ed.cr HOTELES Y RESTAURANTES
COLEGIO CALAZANS 2283 4730  calazans@racsaco.cr EKA, LAREVISTADE LOS 22316722 raquel.munguia@eka.net
COLEGIO ROYAL 22152951 royaledu@racsa.co.cr GERENTES DE LAS EXT134
COLEGIO SAINT FRANCIS 2297 1704 sfc@stfrancis.ed.cr EMPRESAS MAS GRANDES
COLEGIO SAINT JUDE 2203 6474 matricula@stjude.ed.cr TYT, LAREVISTAFERRETERA 22316722  hugo.ulate@eka.net
COLEGIO SEK INTERN. 22725464 colegio.sekmailcr@sekmail.com | Y CONSTRUCCION EXT 129
CONBI COLLEGE 2280 6052 conbicollege@ice.co.cr SERVICIOS DE TECNOLOGIA
EF EDUCATION 22807080  ef.costarica@ef.com ,
ESCAZU MUSIC ACADEMY 22289327 info@escazumusic.com BOSTON SCIENTIFIC 2509 0846 zelma.gonzalez@bSCI.com
ESCUELA INTERNACIONAL 2241 1445 icscostarica@icscostarica.org | D COSTARICA
CRISTIANA TRANSPORTE
INTERCULTURA LANGUAJE 22315002 info@intercultura.com TACA 22421062  mchaveri@taca.com
MARIAM BAKER SCHOOL 22730024 bheigold@mbs.ed.cr
UNIVERSIDAD VERITAS 20834747 nzuniga@uvertas.ac.cr VINOS ¥ LICORES
EVENTOS COMERCIAL PF 2287 2504 luismorales@comercialpf.com
, COMERCIAL SEYMA 22310836  info@coseycr.com

EXPOFERRETERA 22316722  mirtha@ekaconsultores.com DISTRIBUIDORA YAMUNI 5097.0000

EXT. 146 VINOS Y LICORES 2233 1636

CONTACTENOS AL 2231-6722 EXT.150 CON KARINA DELGADO, EMAIL: KARINA.DELGADO@EKA.NET

ventas@vinosylicoresselectos.com
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Contactenos
Tel: (500) 2231-6722 ext 134, 136 o 148
contacto@ekaconsultores.com

LA REVISTA EMPRESARIAL
Abril

Donde Invertir en el 2010

Se hara un recuento de los principales instrumentos
de inversion disponibles en el mercado financiero hoy.
Tanto opciones de bajo riesgo tipo los certificados
de inversién de bancos, como otras alternativas tipo:
certificados en otras instituciones supervisadas por la
Sugef, fondos de inversién y otros instrumentos tran-
sados en Bolsa.

EKA 303 / Cierre Comercial: 15 de Marzo

Mayo
Ranking de Puestos de Bolsa

* Ahorro Energético, productos y tecnologfas amigables
con el ambiente
EKA 304 / Cierre Comercial: 19 de Abril

Junto
Especial de Hoteles
Esnecial de Golegios

Finanzas: Ranking de Tarjetas de crédito
EKA 305 / Cierre Comercial: 17 de Mayo

Revise nuestro Galendario Editorial del 2010
enwww.ekaenlinea.com

S0CI0S COMERCIALES .

Gestion y liderazgo

José Camilo Daccach
Consultor de Delta
Asesores de Colombia

os proyectos por definicién tienen una fecha de
inicio y finalizacién determinados, al igual que
un alcance, presupuesto, resultados especificos y
recursos asignados. Adicionalmente, cada
proyecto, por similar que sean las actividades y
los alcances, se tornan diferentes porque las cir-
cunstancias cambian, y las cosas siempre son distintas cuando
se lidia con personas.
Una de las funciones primordiales de los administradores de
proyectos es administrar los procesos internos del mismo
donde realmente se efectda el trabajo.
Por pequefio que sea el proyecto, se requieren habilidades de
administracién del mismo para sortear las diferentes situa-
ciones que se presenten, y ademds garantizar el cumplimien-
to de los objetivos dentro de los tiempos estipulados.
Estas habilidades van desde la definicién del proyecto, hasta
la administracién de las medidas de avance del mismo.
Adicionalmente, se deben incorporar técnicas para el manejo
de contratos y el manejo de proveedores.
Adquiera las habilidades y competencias para manejar ade-
cuadamente los proyectos de su empresa, sean pequefios o
grandes, con metodologias reconocidas por su efectividad.
Un recorrido en detalle por los procesos de la Gestién y
Liderazgo de Proyectos que le permitirdin desarrollar una
metodologia propia para su empresa que garantice la efecti-
vidad de SUS PROYECTOS.
Mds informacién en http://ekaenlinea.com/gerenciaylide-
razgo

Gerencia y
Liderazgo de
Proyectos

Planeacion, ejecucion
y seguimiento de trabajo
como herramienta de gestion.

Objetivos

e Como orientar la gerencia de proyec-
tos y su metodologia eficiente.

¢ Como minimizar el riesgo de proyectos
estableciendo mecanismos de control.

e Desarrollo del proyecto eficiente y
exitosamente.

Lugar:
Hotel Crowne, Plaza Corobici, Salon
Corcovado

Fecha:
20y 21 de abril

Inversion:

Antes del 20 de marzo $575

Después del 20 de marzo $635
Expositor ; Camilo Daccach

Consultor de Delta Asesores de Colombia

LA REVISTA EMPRESARIAL

Informacion
Astrid Madrigal, tel:2231-6722 ext 124
Cel: 8836-4424
Mail; astrid.madrigal@eka.net
http://ekaenlinea.com/gerenciayliderazgo
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9,10y 11 de abril 2010

Hotel Barceld San José Palacio

ExpoEmpleo, la mejor feria de reclutamiento en Costa Rica donde las
Empresas expositoras tienen la oportunidad de entrevistar a una audiencia
diversa de empleados potenciales y mejorar su imagen exponiendo sus
ventajas como un excelente empleador.
Horario: 9am - 6pm
Entrada: ¢2.000 i.v.i.

€xpocarrera www.expoempleo.net

Para compra de stands: Organizan:
Karina Delgado e Cel.:(506)8320-4546 ®E-mail:karina.delgado@eka.net 'I'I'Rﬁlnhal
Erick Alvarado e Cel.:(506)8382-2165 ¢E-mail: erick.alvarado@eka.net IS LARSVSTA SWPRESARAL

Expositores 2010*
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Expositores Confirmados al 19 de febrero del 2010
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Estamos trabajando para que el mundo parezca mas pequeno.



