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Muchas razones nos pueden llevar a un litigio, pero perderlo
por la mala eleccién de un defensor es un lujo que nadie se
puede dar y que puede acarrear graves consecuencias.

Segin datos del Colegio de Abogados de Costa Rica, existen
17.632 abogados activos. Ante esta oferta es posible fallar en
la eleccién.

Es por esta razén que Revista Eka dedica este afio el especial
de abogados a este tema, con el fin de que usted, su familia
o su empresa, contraten al bufete que mejor se ajuste a sus intereses.

Segin la Asociacién Americana de Abogados, lo primero que se debe hacer es averiguar si
realmente usted necesita la asesorfa o representacién de un abogado, o si por el contrario,
puede resolver de otra forma su problema.

Si estd decidido a efectuar la contratacién, pregunte a sus amigos y familiares que han tenido
conflictos similares para que le recomienden a un profesional.

Consulte ademds si el abogado estd registrado en el Colegio respectivo y si tiene o no
sanciones disciplinarias que le impidan ejercer.

Recuerde que no todos los abogados brindan los mismos servicios y que la mayorfa se
especializan en alguna drea del Derecho, ya sea por formacién o por experiencia.

Solicite informacién clara sobre el cobro de honorarios y consultas por adelantado y si los
mismos se calculan por servicios, horas o por un porcentaje derivado de la ganancia del juicio.
Compare estas cifras con las tarifas del Coleglo de Abogados.

Pregunte al profesional la disposicién que tiene para atenderle y darle un seguimiento
adecuado a sus consultas, y si por alguna razén se negara a recibir su caso pidale que le
recomiende a otro profesional

No olvide que la experiencia académica, profemonal y judicial de un abogado son de gran
importancia para la resolucién de un litigio y si tiene dudas solicite referencias de otros
clientes. Ademds, pregunte al abogado si se requiere la subcontratacién de otros profesionales
para su caso y si el bufete dispone o no de los mismos, sedes o contactos en otros paises, etc.
Exponga su caso con detalle a su defensor y recuerde en todo momento que si el servicio no
es de su agrado puede concluir con la relacién y contratar una nueva firma. exa
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CARTAS

Solicitud de Informacién

Me gustarfa me indiquen si cuentan con informacién actua-
lizada de indices econémicos referentes a la construccién
que me puedan facilitar y alguna

base de datos de Ferreterfas para un estudio de mercado que
deseamos realizar.

Agradezco cualquier colaboracidn.

Saludos,

Manuel de J. Vargas C.

Asesor de Proyectos, Expoceramica Acabados S.A
mvargas@expoceramicacr.com

R/Estimado Manuel:

Le recomendamos visitar la pdgina de Cdmara Costarricense
de la Construccién www.construccion.co.cr donde podrd
encontrar informacién al respecto. También puede comu-
nicarse con Hugo Solano, editor de la Revista T&T al
e-mail: hugo.solano@cka.net quien puede brindarle infor-
macién mds especializada.

INS solicita publicacién de cifras correctas

Nos referimos al articulo publicado en "Las 500 de Eka"
publicado en la edicién 299 de la Revista Eka del mes de
diciembre 2009. En dicho articulo se indica que en el caso
del Instituto Nacional de Seguros (INS), el rubro corres-
pondiente a los ingresos totales del INS es de $522 millo-
nes, siendo lo correcto $684 millones.

Es importante tomar en cuenta que en nuestros registros no
consta que esta informacién haya sido solicitada a nuestra
empresa y que esta tampoco se encuentra disponible en los
estados financieros publicados en nuestro Sitio Web, por lo
cual desconocemos el origen del dato publicado.

Favor publicar la respectiva aclaracién,

Guillermo Constenla U., Presidente Ejecutivo INS
R/Los datos publicados sobre los ingresos del Instituto
Nacional de Seguros obedece a un lamentable error de pro-
cedimiento en la confeccién del Ranking de las 500 de Eka.
Solicitamos nuestras mds sinceras disculpas.

Boston Scientific desea estar en el Ranking de Eka

Me dirijo a ustedes debido a la inquietud que nos generé el
reportaje publicado en la revista EKA No. 299 Diciembre
2009, titulado las 500 de Eka catalogado como el ranking
empresarial mds importante del afio; ya que la companifa
Boston Scientific de Costa Rica la cual represento, no apa-
rece en el listado a pesar de que recientemente recibimos el
Gran Premio al Esfuerzo Exportador, otorgado por
CADEXCO a las empresas mds destacadas del sector expor-
tador en el 2009.

Quisiera rescatar que de acuerdo con la metodologia que se
menciona en el reportaje, nadie en Boston Scientific de
Costa Rica recibid la invitacién para participar ni el formu-
lario para facilitarles la informacidn.

Zelma Gonzdlez, Communications Specialist, Boston
Scientific

R/La inclusién en el ranking de las 500 de Eka puede darse
tanto por invitacién como por el envio directo de la infor-
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macién de suscriptores y no suscriptores. Se incluyen tnica-
mente las empresas que envian sus datos completos a la
fecha de corte y que tengan ingresos totales que puedan
ubicarlos dentro de la lista.

Es muy lamentable que nuestra empresa no le hiciera llegar
el formulario, pero desde ahora le invitamos a que envie sus
datos para las 500 de Eka en nuestra edicién de diciembre
2010.

Por otra parte, consideramos a su representada como una de
las empresas con mayor crecimiento en el pafs, y es por esta
razén que en nuestro contenido editorial hemos publicado
informacién sobre Boston Scientific, tanto sobre el Gran
Premio al Esfuerzo Exportador como la apertura de su
segunda planta.

ACLARACIONES

L. En la edicién 299 de las 500 de EKA se publicaron datos
incorrectos relacionados con los ingresos de algunas opera-
doras de pensiones.

A solicitud de Popular Pensiones mostramos las cifras
correctas de cada entidad al cierre del 2008. (Se utiliza esta
fecha debido a que el ranking de las 500 de Eka se elaboré
a mediados del 2009).

Lamentamos mucho el inconveniente y pedimos las discul-
pas del caso.

Operadora Ingresos en miles | Dato Publicado
de délares

BN VITAL 9.220 9.400

Popular Pensiones | 8.164 8.300

BCR 4.536 no publicado

IBP 4.366 34.739

BAC 2.702 no publicado

VIDA PLENA 2.443 18.359

CCSS 2.354 no publicado

INS 1.079 7.209

Fuente: Datos estadisticos SUPEN diciembre 2008, publicados en
www.supen.fi.cr.

Tipo de cambio utilizado al 31 diciembre 2008 del Banco Gentral de
Costa Rica

II. Aclaramos que la empresa Medex de Costa Rica que
aparece en el ranking de las 500 de Eka no cuenta con ope-
raciones en Costa Rica. Al mismo tiempo, que el Sr. Jorge
Perera que se cita como su Gerente General, nunca ha teni-
do relacién con la misma y que el mismo se desempefia
actualmente como Gerente General de Boston Scientific de
Costa Rica.

Solicitamos disculpas al Sr. Perera y a su representada por
este error.



Revista Eka lamenta el fallecimiento del
padre del Solidarismo de Alberto
Martén, fundador del movimiento soli-
darista en nuestro pafs. A sus constantes
luchas debemos la creacién de mds de
1,600 asociaciones solidaristas, las cuales
cuentan con un total de 425 mil trabaja-
dores afiliados.

Martén fue declarado Benemérito de la
Patria en marzo del 2009.

Como funcionario publico destacé como Director del Registro
Judicial, fue Ministro de Economia y Hacienda; Jefe del
Departamento Legal del Instituto Nacional de Seguros; Asesor
Juridico de la Junta Directiva del Instituto Nacional de Electricidad
y Magistrado Suplente de la Corte Suprema de Justicia.

Obra "Vista Las Palmas" galardonada por su accesihilidad para perso-
nas con diversos tipos de discapacidad

La obra costarricense Vista Las Palmas de la constructora Edificar
fue ganadora del tercer lugar en la entrega de Premios Obras
CEMEX Internacional en México.

El edificio ubicado en Jacd, fue galardonado en la categorfa "con-
gruencia en accesibilidad", que califica soluciones arquitecténicas y
urbanisticas que permitan el acceso y uso a personas con diferentes
grados de habilidad, tomando en cuenta los diferentes tipos de dis-
capacidad. Ademds, se reconocié que sus instalaciones facilitan el
uso integral del edificio.

Este certamen premia a lo mds distinguido de la industria de la cons-
truccién en cada uno de los paises
donde CEMEX tiene presencia. Su
objetivo es reconocer las pequefias,
medianas y grandes obras construidas
en la actualidad, que se destaquen por
sus soluciones constructivas, concep-
tuales, técnicas y estéticas.

Vista Las Palmas es un condominio
vertical de 52 apartamentos distribui-
dos en 17 niveles ubicados frente al
mar de Jac6 en Puntarenas y su drea
de construccién es de 18 mil m2 .
Para calificar las obras, los jueces
toman en cuenta aspectos como la
ejecucién de la obra, usos y aplicacio-
nes del concreto CEMEX. Otros
pardmetros que evaluaron fueron el
disefio arquitecténico, propuestas
innovadoras, concepto urbano, respe-
to al medio ambiente y disefio estruc-
tural.

Vista Las Palmas es una obra del
Ingeniero Raiil Goddard,

Saliendo completamente de su negocio de expor-
tacién de frutas y tubérculos, el empresario Sony
Vinot decidié aventurarse en la hotelerfa.

Con sede en Fortuna, San Carlos, construird un
hotel para los amantes del yoga que sufren por la
desintoxicacién de la vida en la ciudad.

El complejo, con un disefio inspirado en su natal
India, contempla un espacio total de 8,000 m2
-que estard concluido a finales de este afio- tendrd
como ejes espacios que combinan el agua y la
vegetacion.

Bajo el nombre de Villas & Spa Karibuni, Vinot
espera atraer a nacionales y extrajeros que deseen
relajarse en medio de jacuzzis y piscinas o bien
disfrutar de salas de lectura, pilates y spa.

Las villas también tienen prevista la construccién
de seis bungalows con un drea de 64m2 disefiadas
por la empresa Guido & Stitaliere Arquitectura
Ambiental.

Sin miedo a la crisis.

El propietario de Villas & Spa Karibuni, Sony
Vinot, afirma que aunque el sector hotelero estd
estancado por la crisis, confia en que su concepto
especializado le simpatizard a los turistas.
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| rol fundamental de los abogados “in-house”
(o internos) es el de administrar eficiente-
mente los riesgos legales de una empresa. Es
decir, que si una compaiifa va a realizar algin
tipo de inversién o va a lanzar un producto al
mercado, los abogados “in-house” deben eval-
uar los riesgos de las respectivas operaciones sin obstaculizar
la continuidad del negocio. Para que esta labor sea efectiva y
eficiente, se requiere tanto del apoyo especializado como del
recurso humano de los abogados externos.
En virtud de lo anterior, la relacién entre los abogados inter-
nos y los externos es simbidtica, complementaria y debe ser
fructifera. Los abogados “in-house” somos ante todo clientes
de los bufetes legales por lo que estamos en la posicién de
sugerir algunos aspectos que servirfan para mejorar el servi-
cio recibido y asf afianzar una relacién de mutuo beneficio.

1. Conocimiento técnico: en virtud de la gran cantidad y
diversidad de materia que por lo general revisan los abogados
“in-house”, hay aspectos para los que necesariamente se
requiere la intervencién de un abogado especialista. Este
tltimo debe gozar de un profundo conocimiento técnico el
cual debe ser canalizado de manera ejecutiva. Las opiniones
legales densas, con numerosas referencias jurisprudenciales o
doctrinales no son apreciadas. Por el contrario, un informe
legal debe ser conciso, contener la norma aplicable, una
breve referencia doctrinaria y en especial una recomendacién
precisa. Algunos abogados externos prefieren no comprome-
terse con una posicién y se les dificulta sugerir una linea de
accién concreta. Sin embargo, las recomendaciones especifi-
cas son esenciales; y si las mismas contienen alguna sugeren-
cia de cardcter preventivo se engloba un servicio de alto valor

agregado.

2. Tiempo de respuesta: el tiempo de respuesta debe ser
inmediato. La mayoria de las veces los abogados “in-house”
reciben solicitudes de los CEOs, gerencias generales, o
Juntas Directivas para proveer una recomendacion a partir
de la cual se tomard una decisién de negocio. Si no se recibe
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Por: Rodrigo Cardenas, Grupo Roble

la asesorfa técnica especializada de forma inmediata se puede
incurrir en atrasos importantes que podrian provocar pérdi-
das econdmicas. Es por ello que debe mediar un contacto
permanente entre los abogados internos y externos por
medio de celulares y-o correos electrénicos para recibir una
respuesta rdpida y de calidad. Sin embargo, en todos los
casos, el abogado “in-house” debe realizar las labores de
control o filtro de la asesorfa recibida.

3. Honorarios razonables y reales: los abogados internos
trabajan de conformidad con un presupuesto que debe
cumplir a cabalidad y por el cual debe rendir cuentas a la
administracién. Por consiguiente, la revisién de facturas de
los asesores externos se realiza de manera minuciosa. La
mayorfa de bufetes de abogados poseen buenos sistemas de
facturacién que detallan las inversiones de horas para deter-
minado proyecto. Sin embargo, lo que resulta contraprodu-
cente es la sobrefacturacién con respecto a un tema; es decir,
una consulta que en realidad tomé una hora atenderla, se
presenta en la factura como si se le hubieran invertido tres.
Igualmente, algunos asesores tratan de incluir actividades
intrascendentes tales como “reuniones internas” o “estudio
de jurisprudencia” por medio de depuradas redacciones para
efectos de disimular su relevancia y asi engrosar el valor de
una factura. Los abogados “in-house”, quienes muchos se
han desarrollado en el dmbito de los bufetes, captan répida-
mente este tipo de précticas. En estos casos, si bien la factu-
ra es cancelada la credibilidad del bufete se ve afectada y se
cuestiona su contratacién para futuros proyectos.

En mi caso particular, he tenido el privilegio de trabajar con
excelentes despachos que han adoptado prdcticas modernas
que me han permitido recibir una asesorfa de alta calidad y
muy eficiente, tanto en tiempo de respuesta como en hono-
rarios. En todo caso, conviene enfatizar que son los aboga-
dos “in-house” los tnicos responsables por las asesorfas
recibidas y los encargados de defenderlas ante una Junta
Directiva.



IDEAS, GENTE & EMPRESAS

¢Quiénes son mis abogados?

Juan Carlos Hernandez: Derecho Ambiental * Laclé y Gutiérrez: Contratos y Finanzas *

Rubén Herndndez: Derecho Constitucional

"Contratamos abogados con conocimientos especializado segtn las necesidades de nues-

tra empresa”.

John Thomas, Gerente General Industrias Infinito S.A.

Alfonso Gutiérrez C., Abogado "In-house" de
Corporacién Pipasa y asesor juridico para el resto
de empresas ¢ Laclé & Gutiérrez: Derecho
Mercantil, Constitucional y Bursdtil.

"Tomo en cuenta la calidad profesional y la expe-
riencia de la firma en el manejo de asuntos rela-
cionados con las actividades de la empresa, la
firma externa también se debe hacer responsable
de contratar a otros especialistas siempre bajo la
supervisién general de nuestro asesor juridico"

Victor Oconitrillo C., Grupo Sama.
También es el Presidente del Hospital
La Catélica y de Corp. Pipasa.

Gladys Barquero Melchor: Directora Legal
Centroamérica y Caribe ® Gonzdlez & Uribe:
Corporativo ® Arias & Muiioz: Corporativo ®
FRAGOMEN: Migracién, Tributacién y Laboral
¢ Consultores en Derecho Publico Dr. Aldo
Milano: Litigio Administrativo ® Ernest & Young:
Materia Tributaria ® Victor Vargas: Marcas ©
Castro & Pal: Patentes ® Ziircher, Odio & Raven:
Asuntos Varios.

"Tomamos en cuenta la experiencia en el drea de
la consulta o el litigio, el servicio, la atencién al
cliente, quiénes son los socios, el costo o la flexibi-
lidad de negociar tarifas"

Sylvia Varela, Gerente
General, Pfizer

Mi consejo para la contratacion de su abogado

"Valore la experiencia académica, la formacién profesional y las publicaciones especiali-
zadas de los miembros de la firma. Esto le garantizard al cliente el dominio que el abo-
gado tenga de la materia. El dominio de los idiomas y la pertenencia a organizaciones

internacionales revela la proyeccién internacional de bufete y sus miembros".
Dr. Juan Marcos Rivero S., Derecho Penal y Responsabilidad Civil.

"Ademds de la capacidad técnica, el empresario
tiene que analizar la ética profesional del aboga-
do. Igualmente, la capacidad de respuesta, de
formacién y trabajo de equipos en diferentes
especialidades legales y la calidad de servicio

David Gutiérrez, socio fundador de
BLP.
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_Especial de Firmas de Ahogados

Firma consolidada en Derecho Publico se abrié paso como
una de las mejores en materia de derecho corporativo,
laboral y comercio internacional

Una exitosa lista de litigios en materia de derecho publico fue la carta de presentacion de C & S
Law Group Attorneys at Law, quien ahora se perfila como uno de los bufetes con mayor crecimiento
en el pais en las especialidades de derecho corporativo, laboral y comercial.

Fundada en 1997 por Juan Carlos Castro, abogado de amplia experiencia junto con un grupo de
profesionales con sélida formacion académica y profesional, han sido representantes de importantes
empresas como Credomatic, Municipalidad de San José, HSBC, BAC, Disexport, Rex Cargo S.A.,
Dinémica S.A, entre otros; gracias a su amplia oferta de servicios y a la calidad de los mismos.

La confianza de estos y otros clientes se debe en parte, al éxito que tiene la firma en anticipar
posibles conflictos en cualquier tipo de negociacion, ya sea de carécter publico o privado.

"Hemos venido ampliando nuestros servicios segun las necesidades de los clientes. Orgullosamente,
hemos llevado asuntos de gran importancia y cuantia con resultados positivos en todas las
especialidades que ofrecemos", afirma Castro.

Sélo en el 2009, C & S, representd compras de bienes inmuebles superiores a los $8 millones de
dolares, arbitrajes locales e internacionales que sobrepasan los $20 millones de dolares y asuntos
tributarios en el orden de $50 millones de dolares aproximadamente.

Como parte del seguimiento a sus casos, la firma ofrece contacto continuo con el cliente en
cualquier lugar del mundo gracias al uso de una intranet que permite tener acceso a todos los
documentos de su caso y a la totalidad de su proceso paso a paso. El respaldo digital respecto de
cada caso confiado a la firma, se traduce en mayor eficiencia en la labor juridica, evitando la
duplicacién de procesos cuando del manejo de mucha informacién juridica se trata.

"Es un expediente digital, que hemos
ofrecido a nuestros clientes y que ellos
utilizan constantemente porque les brinda
una idea de la totalidad del proceso. Esta
herramienta, junto con el servicio de
atencion directa, forma parte importante
del crecimiento sostenido que hemos
tenido con las empresas nacionales y
transnacionales", finalizo Castro.

Juan Carlos Castro,

Socio Fundador de la firma C & S Law
Group Attorneys at Law es Doctor en
Derecho, Especialista en Derecho Publico,
notario y arbitro de derecho acreditado del
Centro Latinoamericano de Arbitraje
Empresarial, la Cémara de Comercio
Norteamericana y de la Camara de
Comercio de Costa Rica. Fungi6 como Juez
y Juez Superior Contencioso Administrativo
de la Corte Suprema de Justicia.
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CoS

LAW GROUP
ATTORNEYS AT LAW

CALIDAD EN EL SERVICIO,
PROFESIONALISMO
Y PRESTIGIO PARA
RESPALDARLO

Especialidades:

+ Derecho Publico: Litigios en
contra de la administracion publi-
ca, procesos contencioso admin-
istrativo, contratos con el Estado,
responsabilidad contractual y
extracontractual, demandas por
mala praxis, ejecuciones de sen-
tencia para determinacion de
darfios y perjuicios, expropiacio-
nes.

* Derecho Corporativo:
Servicios empresariales y notari-
ales, propiedad intelectual, mar-
cas, transacciones corporativas,
derechos del consumidor y com-
petencia

* Derecho Inmobiliario y
Urbanistico: planes regula-
dores, procesos municipales,
compra-venta de inmuebles
Derecho Comercial: Arbitrajes
nacionales e internaciones, aten-
cion al sector exportador

También: Derecho Tributario,
Derecho Ambiental y Derecho
Constitucional

Mas informacion:
C & S LAW GROUP-
ATTORNEYS AT LAW
PBX (506) 2291-6593
Fax: (506) 2291-6105
New York

(USA) 1-917-477-0263
Los Angeles, CA
(USA) 1-909-895-0656
Email: info@derpublico.net
www.derpublico.net




CeS

LAW GROUP
ATTORNEYS AT LAW

“CALIDAD EN EL SERVICIO,
PROFESIONALISMO Y PRESTIGIO PARA RESPALDARLO”

Areas de Asesoria

+ Derecho Constitucional « Corporativo
« Litigio Contenciose Administrativo Empresarial e Inversiones
» Derecho Administrativo « Contratos Mercantiles
« Derecho Municipal « Derecho Civil
« Contratacion Administrativa « Litigios Civiles y Mercantiles
« Derecho Ambiental * Derecho Notarial y Registral
* Derecho de la Competencia * Derecho Laboral
- Arbitraje y Negociacion * Competencia Desleal
de Controversias * Derecho de Marcas
* Derecho de la construccion “ Propiedad Intelectual
* Derecho Baneario = Contratos Mercantiles
« Telecomunicaciones * Derecho Migratorio

* Derecho Penal

C & S LAW GROUF- ATTORNEYS AT LAW
info@derpublico.net
www.derpublico.net
PBX (506) 2291-6593 / Fax: (506) 2291-6105
New York (USA) 1-917-477-0263 /| Los Angeles, CA (USA) 1-909-895-0656



GRANDES FIRMAS DE ABOGADOS

Ordenado Afabéticamente

Nombre del Bufete Pagina Web

Tarifa socio (por
hora en $US)

Tarifa asociado | O
(x hora en US$) | e

tras sedes | Sedes en otros paises
n C.R.
No No
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Abogados Javier Lebn gonur.com 2231-7060 | 200 100-175
Gonzélez Uribe
AG Abogados Eduardo Araya @ ag-abogados.net = 2257-0006 @ 200 100 - 150 No No
Vega
Aguilar Castillo John Aguilar aguilarcastillo- | 2222-3838 | Confidencial Confidencial San Joséy | Guatemala, Honduras,
Love Quesada y love.com Escazl El Salvador, Nicaragua
Juan Carlos y Panaméa
Castillo
Chacon
Ara-Law Abogados | Alejandro ara-law.com 2291-8844 125 100 No No
Rodriguez
Castro
Batalla Abogados | Alejandro batalla.cr 2280-8880 | Confidencial Confidencial No No, pero existen acuerdos
Batalla de colaboracion y coordinacion
con otras firmas int.
BDS Asesores Marco Durante | bedeese.com 2528-3200 | Variable Confidencial No Centromérica, Panama,
Juridicos S.A Calvo Repiblica Dominicana,
Argentina y Uruguay
BLP Abogados Luis Manuel blpabogados. 2205 Confidencial Confidencial Playa Corresponsales en
Castro com 3939 Herradura, | Guatemala, El Salvador,
Puntarenas | Honduras y Nicaragua
C&S Law Group Juan Carlos derpublico.net 2291-6593 180 150 No New York y Los Angeles,
Attorneys at Law | Castro Loria USA; Bogota, Colombia;
Buenos Aires, Argentina
Consortium Laclé | Rolando Laclé | consortiumlegal. | 2257-3553 | 200 175 San Joséy | Guatemala, Honduras,
& Gutiérrez Castro com Liberia El Salvador y Nicaragua
Abogados
Cordero & Cordero | Lic. Hernan corderoaboga- 2258-2525 | Confidencial Confidencial Liberia, No. Brindamos asesoria
Abogados Cordero dos.com Guanacaste | por medio de
Maduro corresponsales del ILN
Ecolegal Lyana Alvarado | eco-legal.com 2234-8828 | Confidencial Confidencial No Corresponsales en
Consultores Javier Monge Guatemala, Honduras
y Nicaragua. En proceso
El Salvador
Facio & Canas Victor Garita | fayca.com 2256- 150-225 100-150 No Al ser representante
5855 exclusivo del Lex Mundi
en Costa Rica, Facio &
Canas es parte de una
red internacional de méas
de 160 bufetes, en 100
paises del mundo
Feinzaig,Scharf Eric Scharf fsvlaw.biz 2295 Confidencial Confidencial No No
&Van Der Putten 6699



Incluidos iinicamente los bufetes que enviaron informacion antes de la fecha de cierre

No

. Afiliaciones Internacionales Principal Transaccion 2009

Servimos como asesores de Pfizer en la fusion
con Wyeth

Principal transaccion 2009 en Centroamérica

La fusidnen la que actuamos como lead counsel
Pfizer en Centroamérica y Panama, Repiblica
Dominicana y West Indies

INTER - AMERICAN BAR ASOCIATION

Contrato para disefno y asesoria para contrato
de construccion del primer Hospital de Trauma
en Centroamérica

Asesoria para la construccion del primer
Hospital de Trauma en Centroamérica

No

Confidencial

Confidencial

INTA, ASIPI, IBA, AMCHAM

Confidencial

N/A

Chambers & Partners, IFLR (International Financial
Law Review), LAVCA, International Bar Association
(IBA),

Asesoria legal en transacciones y préstamos ban-
carios a empresas de varios sectores econémicos

Asesoria legal a fondos de inversion privados
latinoamericanos, en temas de hidrocarburos,
servicios de infraestructura y otros

Socio fundador de Tax and Labor Centroamérica

Construccion y validacion legal laboral de un
sistema de politicas de recursos humanos para
Latinoamérica, el Caribe y Estados Unidos.
Asesoria en materia laboral para una de las tres
Instituciones con mayor presupuesto del Sector
Pdblico

Anélisis legal en: Guatemala, EI Salvador,
Honduras, Nicaragua y Costa Rica, para empre-
sa multinacional listada Top 3 en Fortune 500.
Adicionalmente se asesord en materia de susti-
tucion patronal a 2 empresas Fortune 500 en
Centroamérica.

No

1- Autorizacion y constitucién de American Life
Insurance Co.

2- Representamos a ITS Infocomunicacion en una
transaccion de capital privado cerrada en Costa
Rica.

3- Préstamo de World Business por US$10 mil-
lones a Banco Improsa.

La Corporacion Interamericana de Inversion
(IIC), aprobd un préstamo de US$10M para la
operacion de leasing de Scotiabank, en una
accion que requiri6 consejo legal de varios
paises de Centroamérica. Los fondos fueron
pagados directamente a las operaciones guate-
maltecas y panamenas.

Camara de Comercio Internacional, Asociacion
Argentina de Derecho Administrativo, Inter-
American Bar Association

$26 millones

$3,4 millones

Latin Lawyer, Chambers Latin America, IFLR 1000,
Latin Counsel, Martindale Hubbell

Financiamiento por parte de OPIC y Citibank a
favor de grupo BAC por $225.000.000

Financiamiento por parte de OPIC y Citibank
N.A. a favor de grupo BAC por $225.000.000

International Lawyers Network; American Bar
Association; Inter-American Bar Association, otros

Asesoria a Entidad Financiera en préstamo por
US$77 millones

Asesoria a varias empresas en el mercado
asegurador y financiero centroamericano.

No Confidencial Confidencial
Representante exclusivo en Costa Rica de Lex | Confidencial Confidencial
Mundi y Club Iberoamericano de Abogados.

Interlex Group, con mas de 80 firmas de todo el | Adquisicion de empresa productora y procesadora | N/A

mundo

de sabila en estado de quiebra
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Nombre del Bufete Pagina Web

Tarifa socio (por
hora en $US)

Tarifa asociado | Otras sedes | Sedes en otros paises
(x hora en US$) | en C.R.

Fragomen Global | Socio para fragomen.com 2204- Tarifas calculadas | Tarifas calcula- India, EEUU,
Latinoamérica 6300 por transaccion das por tran- Australia, Belgica,
Federico Solis saccion Emiratos Arabes Unidos,
Montero Alemania, China, Sudafrica,
Reino Unido, Francia,
Singapore, Canada,
y Nueva Zelanda
KPMG Abogados, | Sergio Garcia = kpmg.co.cr 2201-4100 | Confidencial Confidencial Liberia, Otras Firmas miembros de
S.A. Guanacaste | KPMG alrededor del mundo
Lara, Lopez, Arnoldo Lopez | lim.co.cr 2519-7500 | Variable Variable Manuel No
Matamoros, Echandi Antonio
Rodriguez & Quepos
Tinoco
LEXINCORP - André ' Dr. Arnoldo lexincorp.com 2283-3070 @ Confidencial Confidencial Huacas, San Salvador, Guatemala,
Tinoco Abogados | André Tinoco | andretinoco.com Guanacaste | Tegucigalpa, San Pedro
Sula, Managua. Ademas
de corresponsalia con
140 paises
Oller Abogados Pedro Oller ollerabogados. | 2257-1290 | La tarifa se acuer- | La tarifa se Oller Hermosilla, Madrid
com da con el cliente | acuerda con el | Abogados, | Alianza con la firma
seglin sus necesi- | cliente seglin | Plaza Garrigues de
dades. Sus necesi- Futura, Espana y otras firmas
dades. Liberia, en Centroamérica, Panama
Guanacaste. | y Replblica Dominicana
Pacheco Coto Humberto pachecocoto. 2505-0900 = Confidencial Confidencial No Suiza y Nueva Zelanda
Pacheco com
Alpizar
Quirds Abogados | Rafael A. central-law.com | 2224-7800 | 200 125 No Guatemala, El Salvador,
Central Law Quirds Honduras, Nicaragua,
Bustamante Panama y Repulblica
Dominicana.
Rivero, Campos, Juan Marcos penalcorp.com | 2253-3165 @ Se cobra por caso @ Variable Liberia, Colombia, Argentina,
Godinez & Rivero 0 asunto asumido Guanacaste | México y Centroamérica
Asociados Séanchez, y se toma en con-
J. Federico sideracion la
Campos cuantia y su com-
Calderon y plejidad de la
Alexander materia
Godinez
Vargas
Soley, Saborio & | Lic. Elias lawfirmer.com 2290 180-225 125-130 No Centroamérica
Asociados Soley Gutiérrez 7220
Zircher Odio & Alberto Raven | zurcherodio- 2201-3800 | Variable Variable Liberia No
Raven R Harry raven.com

Zurcher Blen
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. Afiliaciones Internacionales Principal Transaccion 2009

Principal transaccion 2009 en Centroamérica

Solo operamos bajo nuestra propia red mundial. | Confidencial Confidencial
KPMG Confidencial Confidencial
No Asesoria en Costa Rica para el banco Aleman KFW | N/A

en la estructuracion de un préstamo por
$235.000.000 a favor del Fideicomiso P.T.
Garabito.

Multilaw, Consulegis, Globalaw

Asesoria a una empresa extranjera en la compra
de 25 propiedades en la Zona Sur para el desar-
rollo de un proyecto ambiental. Establecimiento de
empresas en el pais, una de telecomunicaciones
y otra un centro de contacto.

Asesoria en la constitucion de un crédito sin-
dicado otorgado por 5 diferentes bancos a
empresas radicadas en Guatemala, El Salvador,
Costa Rica, Panama and the Virgin British
Islands

International Bar Association; International
Trademark Association; Asociacion Internacional
de la Propiedad Intelectual; International Tax
Planning Association; Asociacion de Profesionales
en Propiedad |Intelectual de Costa Rica;
International Chamber of Commerce; TAGLaw

1- Empresa exportadora de citricos en adquisicion
de otra empresa.

2- Asesoria en venta de parte de una operacion de
call center y traslado de empleados a nueva
empresa.

3- Asesoria a empresa de Petréleo de la Replblica
de China en negociacién con RECOPE .

4- Asesoria a la empresa SOIN S.A. en la confor-
macion de un consorcio

Asesoria en la expansion regional de una
franquicia de servicios médicos.

IBA, ABA, WSG, INTA, AIPLA, NYSBA, AACCLA, Confidencial Confidencial
IABA, IFA, ITPA.
LATIN AMERICAN NETWORK Confidencial Arbitrajes Internacionales con fundamento en

la legislacion CAFTA en Guatemala y en El
Salvador.

Association Henri Capitant des Amis de la Culture
Juridique Francaise, Instituto Iberoamericano de
Derecho Procesal, Asociacion Latinoamericana de
Derecho Médico, Asociacion Peruana de Medicina
Legal, Asociacion Hispanoamericana de Medicina
Legal y Ciencias Forenses

El caso Caja-Fishel con una cuantia de
$150.000.000 de dolares

Consultorias para Kimberly ClarkWalmart
Centroamérica.

"Grupo Juridico Centroamericano
MSI Global Alliance"

Confidencial

Confidencial

Bomchil Group

Confidencial

N/A
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Especial de Firmas de Abogados M mzmnkmg

Rk Bufete mas antiguos Ao de Rk  Bufetes con mayor cantidad de socios Niimero
Fundacion de Socios

1 Ziircher Odio & Raven 1936 1 Facio & Cafias 16

2 Pacheco Coto 1939 2 | Lara, Lépez, Matamoros, Rodriguez & Tinoco | 12

3 Cordero & Cordero Abogados 1940 3 BLP Abogados 10

4 | Facio & Cafias 1942 4 | Aguilar Castillo Love 9

5 Fragomen Global 1951 5 Ziircher Odio & Raven 9

6 | Aguilar Castillo Love 1963 6 Consortium Laclé & Gutiérrez Abogados 8

7 Lara, Lépez, Matamoros, Rodriguez & Tinoco | 1966 7 Pacheco Coto 6

8 | Consortium Laclé & Gutiérrez Abogados 1977 8 | Abogados Gonzdlez Uribe 4

9 | Soley, Saborio & Asociados 1987 9 | Ara-Law Abogados 4

10 | LEXINCORP - André Tinoco Abogados 1988 10 | Batalla Abogados 4

11 | KPMG Abogados, S.A. 1994 11 | BDS Asesores Juridicos S.A 4

12 | BDS Asesores Juridicos S.A. 1997 12 | Cordero & Cordero Abogados 4

13 | C&S Law Group Attorneys at Law 1997 13 | Oller Abogados 4

14 | AG Abogados 2000 14 | Quirds Abogados Central Law 4

15 | Ara-Law Abogados 2000 15 | AG Abogados 3

16 | Batalla Abogados 2000 16 | Feinzaig,Scharf &Van Der Putten 3

17 | Feinzaig,Scharf & VanDerPutten 2000 17 | Rivero, Campos, Godinez y Asociados 3

18 | Oller Abogados 2000 18 | Soley, Saborio & Asociados 3

Rk Bufetes con mayor cantidad de asocia- Nimero
dos de
Rsociados
donde la Solucié _ P 1 BLP Abogados 35
I 7Y7) ovaci o’n - = ) 2 | Consortium Laclé & Gutiérrez Abogados | 35
3 Lara, Lépez, Matamoros, Rodriguez & 32
Tinoco
4 | Aguilar Castillo Love 30
5 Facio & Cafas 27
6 Ziircher Odio & Raven 22
7 | Fragomen Global 21
8 Pacheco Coto 20
File Master 9 Feinzaig,Scharf &Van Der Putten 18
Procesos Legales: 10 Abogados GOI’lZéﬂCZ Ul'lbe 17
Potencie su  Poderosa herramienta que le asegura 11 | Batalla Abogados 16
el control y el avance efectivo de sus : p 5
. 12 Rivero, , As 1
gestion con la - expedientes legales en sus procesos. vero, Campos, Godinez y Asociados 2
, fizacis 13 | KPMG Abogados, S.A. 15
dautomanzacion i MaSter_ ) 14 | Quirés Abogados Central Law 12
de sus procesos COer Judicial: . 15 | BDS Asesores Juridicos S.A 10
Herramienta que le ayuda a centralizar el
legales control y asegurar el avance de expedientes 16 Oller Abogados
de cobro judicial en sus procesos. 17 | Soley, Saborio & Asociados
18 | LEXINCORP - André Tinoco Abogados 7

PROYECTOS f ., .. d d bf
...més de 20 afios al servicio del sector juridico en Centroamérica | ~ f'uente: Informacién suministrada por cada bufete.

Nota: El orden de las posiciones no es sinénimo de calidad,

= Tel: (506) 2280-1370 » ventas@masterlex.com ® www.masterlex.com sino una referencia en el mercado
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Firma crecid como la espuma y cuenta con 151 abogados en la region

Consortium Laclé ¢ Gutiérrez se consolida
como el bufete mds grande en Centroamérica

En la foto de izquierda a derecha: Rolando Laclé Ziiiiga, David Arturo Campos Brenes, Rolando Laclé Castro, Manuel Emilio Montero Anderson,

Mario Quesada Bianchini y Mauricio Martinez Parada. Ausentes Don Alfonso Gutiérrez Cerdas y Don Eugenio Desanti Hurtado.

E[ 2010 arrancé con éxito para Corsortium. El afamado bufe-
te, reconocido por su liderazgo en la representacién de litigios
y cierres del sector financiero, no dejard espacio para la compe-
tencia.

Segiin Rolando Laclé Castro, uno de los socios fundadores, la
firma brindard mds servicios por medio de departamentos espe-
cializados en sequros y derecho piiblico.

"Los nuevos departamentos se unirdn a nuestra estructura,
donde cada unidad estd supervisada por un socio y bajo la
direccion de abogados especialistas quienes junto a los asociados
dan consultoria y sequimiento de cada caso", afirma Laclé.
Entre los nuevos directores figuran profesionales de renombre
como Germdn Rodriguez, Ex Director Legal del Instituto
Nacional de Seguros, Carlos Arguedas, Ex Jefe Legal de la
Contraloria y Ana C. Monge abogada especialista en propiedad
intelectual.

Areas de Practica

* Corporativo y Mercantil * Derecho Piiblico

* Bancario y Financiero * Sector Regulado

* Inv. Extranjera y Comercio  * Derecho Ambiental
Internacional * Derecho Fiscal

o Derecho Laboral e Derecho Inmobiliario

* Litigios y Arbitrajes * Derecho Penal

® Derecho Administrativo * Derecho Migratorio

* Seguros * Propiedad Intelectual

En su nueva oficina ubicada en Trejos Montealegre, Escazi,
Corsortium suma 43 abogados. El bufete cuenta también con
sedes en Liberia Guanacaste y San José. Ademds, Consortium
Centroamérica Abogados, es la firma mds grande de la region
con un total de 151 abogados.

Algunos de los clientes de Corsortium en el sector bancario,
corporativo y laboral, son Citi Bank, Scotiabank, Lafise, Banco
General, Cemex, Abonos Agro y Four Seasons.

La estructura integral del bufete le ha permitido apoyo directo
a su clientela con un minimo de complejidad y el mdximo de
resultados.

"Somos lideres de grandes transacciones como ofertas piiblicas
de adquisicidn. Ahora nos preparamos para representar clientes
en materia de contrataciones diversas con el Estado, en materia
de telecomunicaciones y energia”, seiiala David Arturo Campos,
socio de Consortium.

=04
Laclé & Gutiérrez
forepménea | Costa Rica

Corsortium Laclé & Gutiérrez
www.consortiumlegal.com

Tel.: (506) 2257-3553¢ Fax: (506) 2255-1398
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Formacion académica, experiencia judicial y profesional, hacen de Rivero,
Campos, Godinez & Asoc., un bufete con uwn ciimulo de ventajas comparativas.

Las cifras responden a su capacidad. Rivero, Campos, Godinez & Asoc., ostenta con
orgullo un volumen de 500 casos administrados en el drea del litigio en derecho penal,
responsabilidad civil, comercial y laboral durante el 2009. Ademds, maneja procesos
laborales colectivos que reiinen 350 clientes adicionales.

sSu secreto para el éxito? La combinacidn de prestigiosos profesionales: Juan Marcos
Rivero Sdnchez y J. Federico Campos Calderdn (socios fundadores), a quien se les unid
recientemente otro destacado jurista: Alexander Godinez Vargas.

Ellos comparten su pasidn por dar a sus clientes lo que realmente necesitan: soluciones
eficientes en momentos de verdadera crisis.

"Nuestra vasta experiencia académica, judicial y de litigio, nos permite identificar con
precision los verdaderos riesgos juridicos y econdmicos que afronta el mundo empresa-
rial, y con ese conocimiento podemos sin lugar a dudas dar la mejor y mds eficiente
asesoria”, explica Rivero.

Seriala Godinez, “Este amplio espectro de servicios le ha valido al bufete la preferencia
de clientes individuales y corporativos que confian en su trayectoria para definir la
estrategia, seguimiento y resultado de sus decisiones, con ahorro de tiempo y dinero”.
Segiin Campos, “la formacién académica de cada uno de los socios en prestigiosas
universidades nacionales y extranjeras le da una perspectiva diferente a su trabajo, y
una garantia al cliente de calidad y responsabilidad en los servicios prestados’.

Entre los clientes de Rivero, Campos, Godinez & Asoc., se encuentran empresas como
Kimberly Clark, BAC-Credomatic, Banco Popular, Riteve, las cadenas de Hoteles
Hilton y Occidental; asi como Burger King, Veinsa, Audi y Almacenes Fiscales.
Ademds, varios miembros del bufete son reconocidos por su intervencién en importan-
tes casos penales de interés para la opinidn piblica y los medios de comunicacién.
Para informacién adicional sobre Rivero, Campos, Godinez & Asoc., visite www.
penalcorp.com, o llame a los teléfonos 2280-7060 o 2253-3165.
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RIVERO, CAMPOS, GODINEZ & ASOC.
ABOGADOS
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Equipo experimentado

o Juan Marcos Rivero: Ex Presidente del Tribunal
Penal del Il Circuito Judicial de San José, Doctor en
Derecho Penal por la Universidad Frankfurt del Meno -
Alemania, Especialista en Derecho Penal de UCR,
Profesor Asociado de UCR, Arbitro de AMCHAM y de la
Cdmara de Comercio de Costa Rica, miembro de la
Association Henri Capitant des Amis de o Culture
Juridique Francaise.

s J. Federico Campos: Ex Defensor Piiblico y Ex Letrado
de la Sala III, Magister en Ciencias Penales de UCR,
Mister en Administracion de Justicia Penal de UNA,
estudios especializados en la Universidad de Salamanca -
Esparia y en el CEJA - Chile, miembro del Instituto
Iberoamericano de Derecho Procesal, Profesor universita-
ri0 y Consultor internacional.

* Alexdnder Godinez: Ex Juez del Tribunal de Trabajo,
Doctor en Derecho por la Universidad Complutense de
Madrid - Espaiia, Magistrado Suplente de la Sala
Constitucional, Profesor de Derecho Laboral de UCR, Ex
Presidente de la Asoc. Costarricense de Derecho del
Trabajo y de la Seguridad Social, Arbitro de AMCHAM

y Consultor internacional.
Los miembros de Rivero, Campos, Godinez & Asoc.,
suman conjuntamente la autoria de mds de 30 libros, mds

de 100 articulos en revistas especializadas nacionales y
extranjeras, y han participado en decenas de conferencis.
Su_ experiencia y publicaciones les ha valido importantes
premios y reconocimientos a nivel académico y profesional.



RIVERO, CAMPOS, GODINEZ &Asoc
ABOGADOS

UN BUFETE A LA ALTURA DE LAS
EXIGENCIAS EMPRESARIALES ACTUALES
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1. Federico Cnmpna-{bcmr -
Alexander Godines (Derecho d

Asociados:

Julidn Solano (Derecho Médico, Civil y Pen
Giaston Ulett ( Derecho Comercial y Banecario
José Joaguin Ureiia (Derecho Penal)

Maikel Hinrichs (Derecho Notarial y Penal)

German Rojas ( Derecho Notarial, Civil v Penal)

Joaguin Peree ( Derecho Notaral y Penal)

Sergio Mimera (Derecho Penal)

Gerardo Huertas ( Derecho Penal)

Christy Martinez ( Derecho Notarial v Comercial)

Natalia Ramirez (Comercial)

José Miguel Granados { Derecho del Trabajo v Seguridad Social)

RIVERQ, CAMPOS, GODINEZ Y ASOC,
ABOGADOS PENALISTAS Y CORPORATIVOS.
TEL. 2253-3165 / 2280-7060)

FAX. 2280-6655
WWWPENALCORP.COM




Ecolegal Consultores... saben de Derecho Ambiental.

Bufete tiene como meta incrementar sus asesorias regionales especializadas.

Para comprender la importancia de la labor que exitosamente
desemperia Ecolegal Consultores, tanto a nivel nacional como
regional, resulta necesario partir de la siguiente premisa: el cum-
plimiento de la normativa ambiental es un compromiso ineludi-
ble para aquel empresario que quiera proteger la continuidad de
su negocio.

Inspirados en esta idea, la firma asesora a una amplia y variada
cartera de clientes, de la talla de Wal-Mart Centroamérica,
Nestlé, Coca Cola-Industrias, Reserva Conchal, Bridgestone Costa
Rica, Panduit, Abopac, entre otros.

La proliferacion de requisitos legales, en la region centroamericana
se encuentra, /Joy dia, mds activa que nunca. Por esta razon,
explica Lyana Alvarado, socia del Bufete, que “No es sélo necesa-
rio, sino ademds, vital, atender adecuadamente el tema del cum-
plimiento para ayudar a la empresa a prevenir riesgos que puedan
afectar su continuidad.”

Agrega la abogada que “el concepto de cumplimiento legal es muy
amplio, pues abarca no solo el drea financiera o anticorrupcion,
sino también el drea ambiental, sequridad alimentaria, salud
ocupacional y calidad.”

En estos dmbitos se desemperia la firma. Sus servicios incluyen
auditorias, actualizacion de legislacion y estudios de requisitos
legales conforme las normas ISO y OHSAS, tramitacién de per-
misos (ante el Departamento de Aguas, SETENA, Direccidn de
Geologia y Minas, Ministerio de Salud), y por supuesto la aten-
cion de litigios administrativos - Tribunal Ambiental- y judiciales.

ecelegal

Consultores

"Contamos con formacion académica y experiencia en la materia.
Nuestros clientes no son atendidos por un solo especialista, sino por
un equipo asesor especializado”, afirma Javier Monge, socio del
Bufete.

Ecolegal Consultores tiene entre sus planes brindar mayor asesoria
regional, en aras de constituir una firma centroamericana especia-
lizada, por medio de sus corresponsalias en Guatemala, Honduras,
Nicaragua y, pronto también, en El Salvador.

ey R

Desde el aio 2005, y..a Alvarado y Javier Monge ofvecen
sus servicios legales en materia ambiental junto con sus asocia-

dos, Andrés Sevilla y Cristhiam Gonzdlez, quien se incorpord
en el 2010.

ecelegal

Consultores

Especialistas en Asesoria de Cumplimiento de
Requisitos Legales / ISO 9000, 14000, 22000 y OHSAS 18000

+ Asesoria y Evaluaciones de Cumplimiento Legal para Sistemas de Gestion Empresarial

Ecolegal Consultores es una empresa dedicada a la
asesoria legal enfocada al cumplimiento de requisitos
legales. Nuestra experiencia abarca la asesoria legal
ambiental, calidad, salud ocupacional y seguridad
alimentaria, con el fin de seguir las tendencias modernas
de los sistemas de gestion infegrados.

Los servicios que prestamos permiten a nuestros clientes

(Calidad, Ambiente, Seguridad Alimentaria, Salud y Seguridad) en la regiéon Centroameri-
cana: Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica.

« Trdmite de permisos ante SETENA, Ministerio de Salud, Municipalidades, DGTCC, Departa-
mento de Aguas, Consejo de Salud Ocupacional, entre otros.

+ Asesorias Especiales (Due Diligence Ambiental, Capacitacion, Opiniones Juridicas, entre otros)

+ Afencion de Denuncias, Litigios y Procedimientos Administrativos.

+ Distribucién y Venta del Software SISE en Costa Rica y de ECOLEGAL en el resto de la

regidon centroamericana desde Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, con la

tener un control formal y documentado de posibles
incumplimientos legales que afecten la
continuidad de sus negocios.

legislacion actualizada sobre los temas que abarcan nuestra especializacion.
+ Herramientas empresariales de consulta normativa en materia de ambiente, calidad,
riesgos laborales, transporte, infraestructura y alimentos.

Tel. (606)2234-8828 / Fax: (606) 2280-5775 / Email: info@eco-legal.com / Web: www.eco-legal.com
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Your business is our business

Etica y servicio colcan a Oller Abogados como uno
de los bufetes mds prestigiosos de la region.

Una combinacidn de jévenes pero experimentados abogados, ha
logrado el reconocimiento de clientes nacionales e internacionales.
Su éxito se debe al talento profesional de su equipo, liderado por
su socio fundador, Pedro Oller.

Oller Abogados ofrece a sus clientes soluciones legales de forma
integral y eficaz en respuesta a sus necesidades de orden juridico
en el éxito de sus negocios.

“Hemos continuado creciendo como respuesta a las necesidades de
nuestros clientes, sin dejar de brindar un servicio personalizado y
oportuno.”, seiiala Roberto Esquivel, socio de Oller Abogados.

Su nivel de excelencia ha tenido como resultado que se reconozca
a Oller Abogados dentro las primeras firmas de servicios legales a
nivel nacional y regional.

Su alianza con Garrigues (la_firma mds grande de Europa conti-
nental e lberoamérica), les permite trasladar a nuestro pais el
conocimiento y experiencia de dicha firma en los servicios que
brinda a sus clientes en materia de infraestructura, capital huma-
no, empresas familiares, tributario, entre otras.

Como lo indica Carolina Gutiérrez, Asociada de la Firma, la
alianza con Garrigues, implica el intercambio de conocimiento y
genera nuevas formas de aplicacion del derecho y ajustes en los
modelos corporativos para mejorar las utilidades de las empresas,
como  por ejemplo en el manejo de capital humano o impuestos.

%

“Somos exitosos porque damos a los clientes las soluciones que
buscan. Un tiempo de respuesta oportuno y el respaldo de toda
una empresa para satisfacer sus necesidades’, finalizé Gutiérrez

i -

Oller Ahogados = Trahajo en equipo

Socios: Pedro Oller, Roberto Esquivel, Mauricio Bonilla y
Ricardo Vargas. Asociados: Ivannia Méndez, Carolina
Gutiérrez, Andrés Mercado, Leonardo Castro, Gabriela Miranda,

Vivian Jiménez

7 " + GARRIGUES

COMPROMISO LOCAL
CON
RESPALDO INTERNACIONAL

In Ofler Abogados contamos con el soporte multilateral para
atender sus necesidades regionales centroamericanas dentro de
un contexto global.

Centroamérica y el mundo: [Es posible y ya lo estamos haciendo!

OFICINA SAM JOSE, AVENIDA 18, CALLE 2 - TELEFONO: (506) 2257-1280 -« FAX: (506) 2222-5494
OFICINA LIBERIA , PLAZA FUTURA - TELEFONO: (506) 2668-1310 - FAX: (506) 2668-1314
CORREQ ELECTRONICCO: INFO@OLLERABOGADOS.COM -« WEBSITE: WWW.OLLERABOGADOS. COM
APARTADO POSTAL: 555-1007 SAN JOSE, COSTA RICA
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;Qué lecciones aprendié la banca costarricense con la
crisis econdmica mundial?

Las lecciones aprendidas, sobre lo que no debe de hacerse,
fueron muchas; lo sucedido en la banca internacional fue
aleccionador para todos; pero lo realmente rescatable es que
la banca costarricense soporté sin mayores complicaciones
la crisis, gracias a la regulacién prudencial que se venia apli-
cando, por parte de los entes reguladores, y que permitié
que los bancos tuvieran posiciones patrimoniales fuertes y
carteras sanas para enfrentar la situacién.

¢Hacia dénde se dirigen los esfuerzos del sector financie-
70 para captar sus clientes?

Los esfuerzos se deben orientar en dos vias: la primera es la
de seguir apoyando a los clientes que fueron impactados por
la crisis y que enfrentan problemas transitorios y segundo
contribuir con el desarrollo econémico de pais mantenien-
do un sistema bancario sélido y sano. Las acciones para
capturar nuevos clientes y mantener los ya existentes depen-
derd de las politicas internas de cada entidad basadas en la
sana competencia, en beneficio del sistema y de los clientes.

Como Presidente, cqué proyectos especificos o estrategias
conjuntas se van a dirigir desde la Asociacion?

El fin constitutivo de la Asociacién Bancaria Costarricense
es el de colaborar con el desarrollo de la actividad financiera
y en ese sentido el interés estriba en:

1. Promover y apoyar las iniciativas de culturizacién finan-
ciera; el conocimiento es vital para lograr una mayor banca-
rizacién.

2. Desentrabar la banca para el desarrollo para lograr una
eficiente distribucién de los recursos.

3. Continuar con el proceso de autoregulacién de sanas
précticas en materia de competencia y servicios financieros.

4. Racionalizar la politica de conozca su cliente, con pro-
puestas concretas a la autoridades, por cuanto ésta resulta
engorrosa para los clientes, onerosa para los bancos y poco
efectiva en la prevencién del lavado de activos.

Franco Naranjo, Presidente de la Asociacion Bancaria Costarricense




rricense para enfrentar el 20102

A nivel de la region centroamericana, ;qué le falta a la
banca costarricense para mejorar?

El sistema bancario en Costa Rica ha logrado un nivel de
madurez que permite la coexistencia de una banca publica y
privada; lo cual ha beneficiado al pais y a los usuarios de los
servicios. Ahora bien, mds que faltarle a la banca creo que el
pais, para mejorar en general, debe avanzar en el proceso de
desregulacién y simplificacién de trdmites, con el propésito
de agilizar y eficientizar la canalizacién de recursos hacia los
sectores productivos.

:Se recuperard la confianza de los inversionistas en el
&S
pais?

osta Rica ofrece una mano de obra muy calificada, altos
Costa R fi de ob y calificada, alt
niveles de estabilidad politica y econémica, una ubicacién
geogrifica estratégica y una seguridad juridica que han atrai-
do a empresas internacionales de gran magnitud. Estamos

seguros de que, conforme mejore el panorama financiero
internacional, el nivel de atraccién de inversién extranjera
directa incrementard.

¢Y la de los costarricenses para tomar riesgo de invertir ylo
de endeudarse nuevamente mediante créditos?

La confianza del consumidor costarricense ya ha empezado a
mostrar mejoras, tanto a nivel de consumo como de acceso al
crédito. Sin embargo, las decisiones de apalancamiento deben
ser conservadoras aunque el panorama muestre tendencias de
mejora.

mpactardn las elecciones presidenciales positiva o negati-
vamente en el sector financiero?

Las elecciones presidenciales ocasionan la posposicién de deci-
siones, en general, las cuales se tomardn una vez concluido el
proceso electoral y teniendo una mayor certeza del panorama.

Popular Pensiones arranca con fuerza el 2010

Utilidades del 2009 alcanzaron los 1,400 millones de colones

Mantener al afiliado como su centro de operaciones, mejorar sus procedimientos y supervisar paso
a paso la atencion al cliente en sucursales bancarias, son sblo parte de los planes con los que
Popular Pensiones inicia el 2010.

Segun su Gerente General, Marvin Rodriguez, este tipo de acciones complementaran los servicios
que desde su apertura la entidad brinda a sus afiliados, entre quienes se distribuy6 el 50% de las
utilidades durante los Gltimos cinco afios.

"Buscamos que nuestros clientes reciban la mejor rentabilidad real, con un balance entre riesgo,
rendimiento y liquidez. Actualmente, manejamos mas de un milldn de cuentas y nuestros fondos
administrados superan los 440 mil millones de colones", afirmd Rodriguez.

Popular Pensiones pretende mantener su liderazgo en los indicadores e incrementar su cartera de
fondos administrados, adicionalmente, otra de sus metas es buscar una mayor diversificacion en la
inversion de los recursos de sus afiliados, manteniendo un minimo de riesgo y una politica de
comisiones diferenciada con la competencia.

Por otra parte, al consultarle sobre el actual manejo de los Fondos de Pensiones a nivel nacional,
Rodriguez sefial6 que aunque el resultado ha sido positivo es necesario incursionar en el desarrollo
del mercado de las Pensiones Voluntarias, haciendo conciencia entre los costarricenses sobre los
beneficios de un ahorro a futuro.

"Debemos continuar fortaleciendo la eficiencia en la gestion y administracion de los recursos,
manteniendo una estructura de control y supervision, que garantice un manejo adecuado de los
fondos de todos los afiliados a Popular Pensiones”.




El inquieto Director del BCIE en Costa Rica nos habla sobre sus pasiones

Por Yokebec Soto, Editora EKA

lfredo Ortufio es capaz de
convencerlo de comprar
desde un paquete de maca-
damia orgdnica hasta un
nicho en el cementerio. Las
estrezas de este hombre
radican en algo que sobresale a simple
vista, su inquietante pasién por todo lo
que hace y mds atin, por estar al tanto de
lo que estdn haciendo otros para no que-
darse atrds.
Trata de no dejar cabos sueltos, revisa
nombres, cifras y fechas durante sus entre-
vistas y aunque se comporta como un
caballero, abstenerse de hablar de algunos
temas que le estdn prohibidos como
Director del BCIE en Costa Rica, le
"pican la legua”, tal es el caso de la politica.
"Mis hermanos y yo heredamos fincas que
cultivaba mi papd con café, cafia de azticar
y macadamia. Obviamente tenfamos que
mejorar la produccién y fue asi como le
dimos valor agregado a algunos productos
para su exportacién y nos hemos unido
con procesadoras. Ahora nuestra empresa
ASSUKKAR produce azicar cruda para el
mercado local y orgdnica para paises como
Estados Unidos, Alemania, Francia, Italia,
Suiza, Japén y Taiwdn", sefiala Ortufio.
Segin confiesa el banquero, de todo lo
que producen, el mayor reto fue sacar a
flote el cultivo de macadamia. "Empezé la
moda de la macadamia, pero después
muchos productores turrialbefos se arre-
pintieron y nos quedamos précticamente
solos, intentanto sacar adelante un cultivo
del que no sabfamos pricticamente nada y
todo era prueba y error, pero finalmente,
salimos adelante".

Mientras Ortufio resefia las aventuras de
Ortufio Hermanos con esta semilla origi-
naria de Australia, admite que a veces en
los negocios cuenta tanto la constancia
como el instinto, del que él parece ser
presa fdcil.

"sCudl ha sido mi mayor locura?, sin nin-
guna duda, el negocio de los cemente-
rios". Afirma Ortufio mientras se acomo-
da nuevamente en uno de los sillones de
su oficina y se prepara para contar la his-
toria de una de sus empresas: Camposanto
La Piedad.

"Si yo le contara. Esos son los negocios
que uno no tiene en mente, no sabe cémo
se hacen y al principio ni se tiene idea de
si va a funcionar o no, pero resulté un
muy buen negocio. Pensé que un lote que
no  habfamos  urbanizado  en
Desamparados, podria servir para cemen-
terio municipal, porque todos estaban
abarrotados y los servicios de otras empre-
sas eran inalcanzables para mucha gente,
asi que pensé, bueno, ;por qué no?

Ese ;por qué no? hizo construir a Ortufio
otros cementerios en Santo Domingo, La
Trinidad de Moravia y Cartago, mientras
que se prepara la apertura de otros en
Heredia y Escazu y se ofrece el servicio de
funeraria.

Otra extrana aventura del Director, fue la
creacién de un sitio de un supermercado
virtual en internet en 1999, afio en que no
existfa ni suficientes conexiones de inter-
net, ni cultura "en linea" en el pafs para
un negocio de este tipo, que al principio
no funciond, pero que con el paso de los
afios y la incursién de nuevos socios, fun-
ciona bajo el nombre de "Express Mart".

Cuestion de familia

Bajo toda esta mezcla de ir y venir uno
se pregunta en qué momento se dedicé
Alfredo Ortufio a ejercer como banque-
ro. Como ¢l mismo dice, de la tnica
forma que lo sabe hacer, levantindose a
las 3:45 am para salir en su bicicleta a la
cual mds que un ejercicio, considera su
psicdloga.

"Desde hace 100 afios mi familia se
dedica a la banca, esa es una pasién
heredada. Vea esta firma -sefiala Ortufio
mientras muestra el antiguo billete de
50 colones-, es la de mi bisabuelo,
Gaspar Ortufio, el fundador del Banco
de Costa Rica que mds tarde se convir-
ti6 en el Banco Central.

Su tio y primos conformaron el Grupo
Financiero Improsa, del cual formé
parte en la Junta Directiva.

Nombrado por el Presidente Oscar
Arias como Director del BCIE en Costa
Rica, Ortufio impulsa proyectos de
gran envergadura para el pafs en mate-
ria de energfa, telecomunicaciones,
infraestructura vial y servicios financie-
ros, y serd el responsable de supervisar
la inversién del banco para este afio por
un total de 370 millones de délares.
Pese a todo, ha sido victima de sus
pasiones y sefialado por quienes afirman
que sus lazos de amistad con algunos
politicos ponen en entredicho su mane-
jo como banquero y su crecimiento
empresarial. Pero quienes realmente lo
conocen lo defienden como un hombre
de agudo instinto politico y empresa-
rial, muy de familia y hombre de pala-

bra.

"Desarrollaremos campaiias con el fin de incentivar el uso de nuestras tarjetas como medio de
pago, todas las tarjetas de crédito del Banco Popular acumulan puntos y estos pueden ser redimi-
dos por tres diferentes opciones: en el Mall virtual por mds de 5.000 articulos, paquetes vacacio-
nales y tiquetes aéreos. Nuestra tasa de interés es una de las mds bajas del mercado y aplica para
todo el financiamiento que el cliente requiera, tanto compras como retiros de efectivo, lo que le

permite al cliente pagar un pago minimo menor y lograr mejor liquidez".
Lorena Blanco Coordinadora de Tarjetas del Banco Popular y de Desarrollo Comunal
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Perfil
Alfredo Ortufio es Abogado graduado de la

Universidad de Costa Rica. Tiene una
Maestria en Administracién Publica de la
Universidad de Columbia en Nueva York,
EEUU.

Fue Embajador Alterno de Naciones Unidas
y Embajador en Japén.

Como abogado trabajé en la firma Ziircher
Montoya & Ziicher. Mds tarde se involucré
en los negocios de su familia relacionados con
produccién de café, azicar, bienes raices y
otros. También desarrollé su carrera en la
banca, iniciando en Banco Improsa -hoy
Grupo Improsa- del cual formé parte de la
Junta Directiva.

Ha sido parte de los comités de finanzas de
todos los candidatos del Partido Liberacién
Nacional desde el Ex Presidente Luis Alberto
Monge, hasta la segunda eleccién del Dr.
Oscar Arias Sdnchez.

Es el actual Director del BCIE en nuestro pafs
y puede continuar en su cargo hasta que con-
cluya su nombramiento, si asf lo determina el
Poder Ejecutivo en el préximo gobierno.

A sus 55 anos y sin detenerse en las criti-
cas, Ortufio espera terminar su nombra-
miento en el BCIE y sobre los rumores de
que serd Gerente del Banco Nacional, él
dice que todavia "no hay nada de eso".
Afirma que no quiere ser diplomatico otra
vez y que si algo le traeria satisfaccion
seria poder construir en Costa Rica el
banco de sus suenos, un banco para los ] . : b, E 5
pobres al mejor estilo del Grammen Bank.  yyyeqo ortuie, actual Director det BEIE en G5, tiene una pasion heredata de sus

antecesores. El Biznieto de Gaspar Ortuiio, -importante banquero de finales del siglo
KIX e imagen del antiguo hillete de 50 colones-, en entrevista.
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Ranking de las tasas de interés de los Certificados Ranking de las tasas netas de interés de los Certificados
Depésitos a Plazo a 1 mes en colones del Sistema Depésitos a Plazo a 1 mes en ddlares del Sistema

Bancario Nacional Bancario Nacional
Banco 1mes(¢) RK Banco 1mes($) RK
Banco Cathay de Costa Rica S.A. 8.00% 1 Banco Cathay de Costa Rica S.A. 1.50% 1
Banco Lafise S.A. 7.50% 2 Banco Citibank de Costa Rica S.A.  1.05% 2
Banco Improsa S.A. 7.00% 3 Banco BAC San José S.A. 1.00% 3
Banco Promérica de Costa Rica S.A. 7.00% 4 Banco HSBC (Costa Rica) S.A. 1.00% 4
Banco Citibank de Costa Rica S.A. 6.75% 5 Banco Improsa S.A. 1.00% 5
Banco General * 6.50% 6 Banco Lafise S.A. 1.00% 6
Banco BAC San José S.A. 6.25% 7 Banco Promérica de Costa Rica S.A. | 1.00% 7
Scotiabank de Costa Rica S.A. 6.00% 8 Banco General * 1.00% 8
Banco de Costa Rica 5.85% 9 Scotiabank de Costa Rica S.A. 0.80% 9
Banco Nacional de Costa Rica 5.85% 10 Banco Crédito Agricola de Cartago  0.65% 10
Banco Crédito Agricola de Cartago 5.75% 11 Banco de Costa Rica 0.55% 11
Banco HSBC (Costa Rica) S.A. 5.75% 12 Banco Nacional de Costa Rica 0.55% 12
Banco Populary de Desarrollo Comunal | 5.41% 13 Banco BCT S.A 0.50% 13
Banco BCT S.A 5.00% 14 Banco Populary de Desarrollo Comunal = 0.50% 14
Banco Hipoetacrio de la Vivienda | n.d. n.a Banco Hipoetacrio de la Vivienda | n.d. n.a
* Monto minimo para persona fisicas | ¢2,500,000 * Monto minimo para persona fisicas | $5.000
* Monto minimo para persona juridicas | ¢5,000,000 * Monto minimo para persona juridicas ' $10.000

Ranking de las tasas de interés de los Certificados Ranking de las tasas de interés de los Certificados
Depésitos a Plazo a 6 meses en colones del Sistema Depésitos a Plazo a 6 meses en délares del Sistema

Bancario Nacional Bancario Nacional
Banco 6meses(C) RK | |pganco 6 meses ($) RK
Banco Cathay de Costa Rica S.A. | 11.00% 1 Banco Cathay de Costa Rica S.A. | 3.00% 1
Banco Citibank de Costa Rica S.A.  10.75% 2 Banco Improsa S.A. 2.60% 9
Banco Promérica de Costa Rica S.A. | 10.25% 3 Banco Promérica de Costa Rica S.A. | 2.60% 3
Banco General * 10.00% 4 Banco Citibank de Costa Rica SA.  2.50% 4
Banco Improsa S.A. 9.75% 5 Banco Lafise S.A. 2.50% 5
Banco Lafise S.A. 9.75% 6 Scotiabank de Costa Rica S.A. 2.50% 6
Banco BCT S.A 9.50% 7 Banco General * 2.50% 7
Banco HSBC (Costa Rica) S.A. 9.17% 8 Banco BAC San José S.A. 2.26% 8
Banco BAC San Jos¢ S.A. 8.91% 9 Banco HSBC (Costa Rica) S.A. 2.26% 9
Scotiabank de Costa Rica S.A. 8.75% 10 Banco BCT S.A 2.15% 10
Banco Hipoetacrio de la Vivienda 8.40% 11 Banco Crédito Agricola de Cartago 1.15% 11
Banco de Costa Rica 6.85% 12 Banco Nacional de Costa Rica 1.15% 12
Banco Nacional de Costa Rica 6.85% 13 Banco Populary de Desarrollo Comunal | 1.10% 13
Banco Crédito Agricola de Cartago | 6.80% 14 Banco de Costa Rica 1.05% 14
Banco Populary de Desarrollo Comunal | 6.33% 15 Banco Hipoetacrio de la Vivienda | n.d. n.a
* Monto minimo para persona fisicas | ¢2,500,000 * Monto minimo para persona fisicas | $5.000
* Monto minimo para persona juridicas | ¢5,000,000 * Monto minimo para persona juridicas | $10.000
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TIPO DE CAMBIO DE REFERENCIA, VENTA, AL PRIMER DIR DEL MES

Ene Feb Mar Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
521.056 520.97 520.69 520.68 520.76 520.74 520.7 520.7 520.69 52119 50312 501.42
499.74  499.29 497.92 497.04 522.89 522.75 556.61 556.77 559.07 560.51 536.75 560.85
565.16 570.13 568.35 570.51 578.07 581.63 57990 591.04 593.16 59156 586.31 563.07
571.81

Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econdmicos / informacion diaria

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
416% 3.76% 3.13% 2.60% 2.14% 1.55%  1.0% 0.5% 0.01% -0.11% -3.26%  -3.48%
4.09%  -422%  -4.42%  451% 0.49%  0.39%. 3.89%  6.92% 7.27% 7.55% 6.88%  11.85%
13% 14.19% 14.14% 10.53% 16.23% 11.24% 10.92% 6.15% 6.43% 5.78%  4.59%  4.90%
1.95%

Fuente: Banco Central. (Estimacion Ecoanalisis

. H H |
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
5.40 5.33 5.33 5.36 5.38 5.38 5.37 5.46 5.14 5.14 4.86 4.82
3186  2.96 2.63 2.75 2.8 3.21 3.14 3.12 3.25 4.13 2.59 1.75
1.66 1.80 1.72 1.55 1.23 1.23 1.09 0.90 0.73 0.63 0.57 0.48
0.43
Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econémicos / tasas de interés)

INFLAGION DEL MES Y ACUMULADA
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
0.73% 1.11% 0.39% 0.84%  1.91%  1.4% 214%  1.79%  0.95%  1.04% @ 1.24% -0.42%
0.73% 1.85% 2.25% 312% 5.08% 6.55% 8.83%  10.77% 11.83% 12.99% 14.38%  13.90%
0.38% 0.44% 0.01% 0.33% -0.12% 047% 0.92% 065% 0.11% 0.23%  -0.16% 1.02%
0.38% 0.82% 0.83% 1.17% 1.04% 121% 2.14% 2.81% 2.92% 3.16%  3.00% 4.05%
Fuente: Banco Central. http://www.bccr fi.cr (indicadores econdmicos / indices)

Proyeccion: EKA ] 15%
INFLACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic

10.08 10.84 10.5 10.42 11.29 12.12 13.33 14.42 14.85 15.21 15.21 13.12
12.77 12.10 11.72 11.21 9.18 7.95 6.73 5.59 4.75 3.94 2.54 3.98
Fuente: Banco Central. http://www.bccr fi.cr (indicadores econdmicos / indices)

TASA BASICA PASIVA AL PRIMER DIA DEL MES (%)

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
11.25 10.75 9.25 8.0 7.50 7.25 7.25 7.25 7.25 7.25 7.0 7.0

7 7.25 5.5 5.25 4.25 5.0 5.5 7 8.5 9.25 10.75 11

11.50 11.25 12.0 11.75 11.50 11.25 11.00 12.00 11.50 11.50 9.00 9.25
8.25

Fuente: Banco Central. http://www.bccr fi.cr (indicadores econdmicos / tasas de interés)

TIPO DE CAMBIO DEL EURO (DOLARES POR EURO, AL PRIMER DIA DE CADA MES
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
1.33 1.30 1.32 1.33 1.36 1.34 1.36 1.36 1.36 1.42 1.44 1.46
1.48 1.49 1.51 1.56 1.54 1.55 1.58 1.55 1.46 1.40 1.28 1.26
1.38 1.28 1.26 1.33 1.33 1.42 1.41 1.43 1.43 1.46 1.48 1.51
1.43
Fuente: Banco Central. http://www.bcer fi.cr (indicadores econdmicos / informacion diaria)

PRIME RATE AL PRIMER DIR DEL MES (%)

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 7.75 7.75 7.50 7.25
6.5 6.0 5.25 5.25 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 4.5 4.0 3.25
3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25
3.25

Fuente: Banco Central. http://www.bccr fi.cr (indicadores econdmicos / tasas de interés)
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1 A 0,
Costa Rica: Tipo de cambio de referencia de venta del dolar Trayectoria de Tasas de Interés (%)
al primer dia del mes — T3sa Bésica Pasiva (primer dia de mes) Libor a 6 meses (primer dia del mes)
s Prime rate (primer dia del mes)
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Costa Rica: Intercambio comercial Costa Rica: Reservas Netas del Banco Central
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indice Mensual de Actividad Econémica, IMAE, Costa Rica: Comportamiento de la Inflacion Mensual (%)
con industria electronica de alta tecnologia (tendencia ciclo) Fuente: Banco Central
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Costa Rica: Comportamiento de la Inflacion Acumulada (%) Tipo de Cambio del Euro
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Que la construccion reportara un decremento cercano al 38%
el aiio anterior, no fue ohstaculo para que empresas como
Rhonos Agro, ligadas al negocio con este sector, reportaran
nimeros positivos a hase de creatividad y eficiencia en sus

procesos productivos.
Por Abonos Agro

duardo De Vries, Gerente General de Abonos
Agro, comenta que aunque nadie estuvo
exento a los embates de la crisis, “logramos
consolidar las empresas del grupo, prdctica-
mente en una sola, a través de cambios estruc-
turales importantes. Con mds de 17 afos de
experiencia, De Vries, apunta que la identificacién con los
objetivos de los 3500 colaboradores, hicieron que hoy la
empresa sea mucho mds competitiva.
Abonos Agro, en conjunto con las tiendas de El Lagar, for-
man parte de la estructura del Grupo Progreso de Guatemala.
- :Qué aprendieron al tener que lidiar en una industria
que vivia una etapa adversa?
- Nos sirvi6 para reinventarnos, para aprender nuevas for-
mas de hacer las cosas. Nos vimos obligados a tener un rol
mucho mds operativo. En momentos asi, en las empresas
surgen las estrellas, talentos que fueron clave para sacar ade-
lante a la organizacién en un afio complicado.
- El sector empieza a dar visos de mejora y las oportuni-
dades vuelven a salir a flote...
- el 2010 es un afio de crecimiento. Segtn las cifras que
manejamos la construccién estarfa creciendo cerca de un
5%, y su PIB creceria un 2.6%, por lo que creemos que va
a ser un ano mejor que el anterior. Buscaremos capitalizar
todos los proyectos de eficiencia en los que hemos venido
trabajando, para que la compaffa tenga un resultado
mayormente positivo.
- :Se ha vuelto mds productiva la operacién después de
vivir un entorno econémico negativo?
- Anteriormente, éramos una organizacién un poco mds
lenta en su forma de accionar, con una estructura mds pesa-
da, pero las condiciones de mercado nos volvieron mucho
mds productivos. Tuvimos que mirar dentro de la empresa
para buscar las eficiencias que nos permitieran ser mds livia-
nos y tener costos de operacién mds bajos.
- ;:Cémo miden actualmente la productividad?
- Hay muchas formas de medirla: las ventas por persona,
por metro cuadrado, porcentaje de ventas a crédito, pero
nos hemos centrado en hacer més eficientes nuestros proce-
sos internos. Con los cambios que hemos hecho interna-
mente, esta empresa es capaz de seguir operando con la

28 EKA FEBRERO 2010 * www.ckaenlinea.com

ul

Eduardo De Vries, Gerente General de Abonos Agro, resalta que por el
entorno econdmico del aiio anterior, la empresa sufrié una
transformacion positiva a base del esfuerzo de su gente, logrando
procesos e produccion mas eficientes.

misma estructura, durante los préximos 4 ¢ 5 afos sin pro-
blema. Aseguramos su perpetuidad.

Sinergia

Precisamente, la estrategia a la que se refiere De Vries se basa
en una transformacién que en vez de tener cinco empresas
en operacién independiente, “las consolidamos para lograr
una sinergia de grupo y apalancarnos con el volumen”.

- ¢A la espera de un 2010 mds positivo, cudl seria la pro-
puesta del grupo para vender mds?

- Venimos trabajando para que el cliente de Grupo Progreso,
sienta que recibe mucho mds valor a cambio de lo que estd
comprando.

“Los precios nuestros, son los precios bajos que hay en Costa
Rica y cualquiera los puede igualar. El desafio es que no sea
tan ficil igualar nuestras caracteristicas: logistica, crédito,
servicios, asesorfa técnica, que son los que al final, dan un
mayor valor a los productos.

- ;Pensardn expandir mds sus operaciones, con la apertu-
ra de nuevas tiendas?

- Lo que queremos es consolidar toda nuestra operacién y
ser un buen vecino. Nuestro objetivo no es abrir mds tien-
das. Queremos que las que tenemos vendan mds y sean mds
eficientes. El 2010, serd para nosotros una oportunidad de
crecimiento al profundizar mds los canales de venta y acer-
carnos mds a nuestros clientes.



EMPRESA TELEFONO EMAIL

UTOS

PURDY MOTOR 2287 4100 empleos@purdymo.com
SOC]EDAD ANONIMA DE 2284 8972  savacr@savacr.com
VEHICULOS AUTOMOTORES jorge.solano@savacr.com

BUFETES DE ABOGADOS
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CALL CENTER

BACKCOUNTRY 2582 0863 RecruitingCR@backcountry.com
EXPERIAN SERVICES 2562 2416 luis.zuniga@experian.com
QUALFON 2293 2814 portega@qualfon.com

STREAM GLOBAL SERVICES 2293 1000 lisheth_thomas@stream.com
SYKES 2298 2222  sabrina.vargas@sykes.com
TELETECH CUSTOMER 2507 5815

CARE MANAGEMENT CR CostaricaTalentAcquisition @teletech.com
NEXO LATINO 2228 7491 info@nexolatino.com
COSTARICALTDA

CEMENTERIO

Guia de Proveedores CLASIFICADOS
EMPRESA TELEFONO EMAIL

CONGRESO FINANZAS 22316722  johanna.arguello@eka.net
ESTRATEGICAS (CONFIES)  EXT.130
CONGRESO DE RECURSOS 22316722  karina.delgado@eka.net

HUMANOS (CONGENTE) EXT. 150
CONSUMO MASIVO

CINTAAZUL 2437 4024 curriculum_cintaazul@cargill.com
COMPANIA NESTLE 2209 6600  adriana.quesada@cr.nestle.com
CONSTENLA 22645000  gmoram@ciamesa.com
DISTRIBUIDORA DACAMA 22656163  magalyoj@hotmail.com

Y BARQUERO

FEMSA 2247 2051 raquel.rojas@kof.com.mx
PROCTER AND GAMBLE 2204 0476 aguilarx@pg.com

AMERICAN INTERNATIONAL 2293 2567  ais@aiscr.com

SCHOOL

AYUDA EDUCATIVA 2288 0980  smart.tutors.cr@gmail.com
CENTRO EDUCATIVO 22245080  info@campestre.org
CAMPESTRE

CENTRO EDUCATIVO 22702335  vasalta@gmail.com

SAN MIGUEL

COLEGIO ANGLOAMERICANO 2279 4597  info@angloamericano.ed.cr
COLEGIO CALAZANS 22834730  calazans@racsaco.cr
COLEGIO ROYAL 22152951  royaledu@racsa.co.cr
COLEGIO SAINT FRANCIS 2297 1704 sfc@stirancis.ed.cr

COLEGIO SAINT JUDE 2203 6474 matricula@stjude.ed.cr

CAMPO SANTO LAPIEDAD 22595296 .alpizar@lapiedad.co.cr COLEGIO SEK INTERN. 22725464 colegio.sekmailcr@sekmail.com
a.alvarado@lapiedad.co.cr CONBI COLLEGE 22806052  conbicollege @ice.co.cr
COMUNICACION EF EDUCATION 22807080 ef.costarica@ef.com
z ESCAZU MUSIC ACADEMY 22289327  info@escazumusic.com
GRUPO NACION 22475480 _ ELENPLEOGNACION.COM ESCUELA INTERNACIONAL 2241 1445  icscostarica@icscostarica.org
CONSULTORES RECURSOS HUMANOS CRISTIANA
ADECCO DESARROLLO 2222 2203  mrodriguez@adecco-do.com INTERCULTURA LANGUAJE 22315002  info@intercultura.com
ORGANIZACIONAL MARIAM BAKER SCHOOL 22730024 bheigold@mbs.ed.cr
EMPLEOS.NET 2232 0418 www.empleos.net/add_cand.php | UNIVERSIDAD VERITAS 2283 4747 nzuniga@uveritas.ac.cr
GENTE DE TALENTO 22033923 _info@gentedetalento.com EVENTOS
GRUPO PRESELECCION 2290 8685 info@grupopreseleccion.com .
3V POTENCIAL HUMANO 20004060 _info@qv.com EXPOFERRETERA gg] 161?2 katherine.thomas @eka.net
MANPOWER COSTA RICA 2522 0163 adelrio@manpower.com.mx : :
MANPOWER COSTARICA 25220100 jagular@manpowercommx | A HOTELES Y 22316722 - milagro.obando@eka.net
RESTAURANTES (EXPHORE)  EXT. 132
VCaSIOCOMANPONSLCOMTK_ |- ool £ 22316722 Katherine.thomas@eka.net
MRI NETWORK 22283090 INFO@MRICOSTARICA.COM BT 147 anerine.nomas=ekane
OMNEX GROUP 22399179 - :
COSTARICA karolaing.blanco@smallworldfs.com S éi:? 16;222 milagro.obando@eka.net
EB'SEEVFfST ERHOUSE 22241585 - cucostarica @cr pwc.com INVERSIONES GLOBAL 22900731 info@globaleventscr.com
STT GROUP DE COSTARICA 22977273 vier@grupostt.com ——
recr@grupostt.com FERRETERIA Y CONSTRUCCION
TEGOLOCO.COM DE 22330950 www.tecoloco.com ARCELOR MITTAL 22058945 infocr@arcelormittal.com
COSTARICA CAPRIS 2519 5000
THOMAS INTERNATIONAL 2228 3238 leyda@thomasamericalatina.com vendedores.industrial @capris.co.cr
TYM TALENT AND 22894300  msantamaria@bewayco.com CENTRAL DE MANGUERAS 2256 1111
MANAGEMENT mercadeo@centraldemangueras.com
CONGRESOS FERRETERIA EPA 2588 1145 reclutamiento@epa.co.cr
CONGRESO MERCADEO 20316722 milagro.obando@ekanet SUR QUIMICA 2211 3441 senvicioalcliente@gruposur.com
Y VENTAS (CONMETAS) EXT. 132
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CLASIFICADOS Guia de Proveedores
EMPRESA TELEFONO EMAIL

La Financiera donde los costarricenses

depositan su canfianza
Tels.22912634 + Fax 22912632 « E-mail: info@gytcontinental.fi.cr
00 m O reel

% FINANCIERA
G&T CONTINENTAL

ATl CAPITAL SOLUTIONS S.A  2236-6865  crodriguez@atisa.co.cr

BAC SAN JOSE 22959595  info@bacsansoje.com

BANCREDITO 2550 0202 johanna.leiva@bancreditocr.com

BN VITAL OPC 22120906  dzuniga@bnerfi.cr

COOPEJUDICIAL 2257 1444 sucooperativa@coopejudicial.

com

EQUIFAX 2293 3141 laura.conejo@equifax.com

equifax-cr-jobs @equifax.com

COOPESERVIDORES 2290 3392 info@guardiacomunicacion.com

FINANCIERA CAFSAS.A 2258-2222 info@cafsa.fi.cr

FINANCIERA G&T CONTINENTAL 2291-2634 info@gytcontinental.fi.cr

GRUPO FINANCIERO 22959648  info@credomatic.com

BAC SAN JOSE

GRUPO FINANCIERO 2284 4033  mercadecimprosa@improsa.com

IMPROSA

IBP PENSIONES 22849680  SVILLAL@IBPPENSIONES.COM

INS VALORES PUESTO 2284 8004  aloaiza@insvalores.com

DE BOLSA

WCH CONSULTORIA BURSATIL 2257 0006  willian@wchcons.com

Y MERCADEO DE CAPITALE

ICE 22208390  pcamposa@ice.go.cr

COMPANIANACIONALDE 22955063  roperez@cnfl.go.cr

FUERZAY LUZ

JUNTA DE PENSIONES 22846427  rhh@pensiones.co.cr

ALBERGUE BORINQUEN 2690 1900 info@borinquenresort.com

AUROLA HOLIDAY INN 2523 1256 info@aurolahotels.com

BARCELO HOTELS 22202034 d.falconer@barcelo.com

AND RESORTS

CASA VACACIONALES ALAMO 2271 0524
reservationscr@alamohomesgroup.com

HOTEL BOUGANVILLEA 2244 1414 info@hd.co.cr

HOTEL FLAMINGO BEACH 2283 8063  info385@dhmhotel.com

HOTEL PARADOR 2777 1414 info@hotelparador.com

LOS SUENOS MARRIOT 2630 9000  xenia.parra@marriot.com

PUNTALEONAHOTEL Y CLUB 2232 8262  info@hotelpuntaleona.com

LEGAL

ARA- LAW ABOGADQS 2291 8844  grh@ara-law.com
CONSORTIUM LACLE Y 2257 3553 costarica@consortiumlegal.com
GUTIERREZ

PRODUCTOS DE EMPAQUE Y EMBALAJE

GRUPO MIL DE COSTARICA 2510 3333

malevi@grupomilcr.com

EMPRESA TELEFONO EMAIL
RESTAURANTES

HISPANIC COALITION 2256 9744 vovares@restaurantesas.com
KFC COSTARICA 2208 7878  wsibaja@qfr.bz
MC DONALDS COSTARICA 25230216  karen.rojas@mcd.com

REVISTAS ESPECIALIZADAS

APETITO, LAREVISTAPARA 8997 1651  guillermo.rodriguez@eka.net
HOTELES Y RESTAURANTES

EKA, LAREVISTA DE LOS 22316722  raquel.munguia@eka.net
GERENTES DE LAS EXT134

EMPRESAS MAS GRANDES

TYT, LAREVISTA FERRETERA 22316722  hugo.ulate@eka.net

Y CONSTRUCCION EXT 129

ALUD

[72]

ALLERGAN 2509 1421 crresumes@allergan.com
BAYER 2589 8600
reclutamiento.costarica.cr@bayer-ca.com
BAYER HEALTH CARE BAYER 25898900  bayer.costarica.bc@bayer-ca.com
SCHERING Y PHARMA
CYTYC SURGICAL 2436 2815 criobs@hologic.com
GLAXOSMITHKLINE C.R. 2206 6000
latina enterprises-cv@gsk.com
www.tecolo.com/gsk
SERVICIOS HOSPITALARIOS 2246 3329
LATINOAMERICANOS servicioalcliente@hospitallacatolica.com
ULTRASONIDO SANTAMARIA 22237080 ultrasonido@racsa.co.cr

I

EGURIDAD

CSE SEGURIDAD
DETEKTOR

ERVICIOS DE TECNOLOGIA

22405929  wvalerin@cseseguridad.com
2227 4227  ventas@detektor.co.cr

i

AvVENTA WORLWIDE 2562 5000 fabricio.soto@avventa.co.cr

BOSTON SCIENTIFIC 2509 0846  zelma.gonzalez@bsci.com

DE COSTA RICA

CFC INTERNATIONAL 2507 5555
monica2.salazar@countrywide.com

DIGITAL PRODUCION 2293 8172

PARTNERS roger.sequeira@digitalproductionpartners.com

PLATAFORMA TECNOLOGICA 2520 0503  ventas@platec.co.cr

SOFTTEK 2296 8749  irma.mora@softtek.com

RANSPORTE
TACA
VINOS Y LICORES

2242 1062  mchaverri@taca.com

COMERCIAL PF 2287 2504 luismorales@comercialpf.com
COMERCIAL SEYMA 22310836 info@coseycr.com
DISTRIBUIDORA YAMUNI 22072222

VINOS Y LICORES 2233 1536

ventas@vinosylicoresselectos.com

Contactenos al 2231-6722 ext.150 con Karina Delgado, email: karina.delyado@eka.net
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La meta de una negociacion ganar-ganar es liegar a un acuerdo gue satisfaga a ambas partes

a meta de una negocia-
cién ganar-ganar es llegar
a un acuerdo que satisfaga
a ambas partes y contri-
buya a la relacién. Cada
una de las partes involu-
cradas siente que el otro fue justo. Este
sentimiento 6 percepcién de un resul-
tado justo es critico. Para alcanzar esto
cada una de las partes necesita descu-
brir un mejor entendimiento de lo que
el otro quiere. La mejor prueba de un
resultado ganar / ganar real es si cada
una de las partes quiere 6 no volver a
negociar entre ellos en un futuro. Un
vendedor adiestrado bajo el sistema
Sandler sabe como obtener un buen

negocio y a la vez deja pensando a la
otra parte que también obtuvo un
buen negocio.

El proceso de negociacién tiene la par-
ticularidad de ser contra-intuitivo.
Esto quiere decir, que lo que el sentido
comtun nos indica que debemos hacer,
es contrario a lo que nos ayudard a
generar una negociacioén exitosa. Por
eso entrenarse en el tema de negocia-
cién es tan importante. No podemos
improvisar, ¢ ir discutiendo en el carro
cuando vamos a visitar al prospecto,
cudl va a ser nuestra estrategia de
negociacién.

La negociacién requiere de una estra-
tegia pensada en frio y requiere una

preparacién previa.  Revisar nuestras
fortalezas y debilidades de cara al pros-
pecto es fundamental para armar nues-
tra estrategia de posicionamiento.
Conocer el estilo de personalidad de la
contraparte también es un factor muy
importante. Cada estilo de personali-
dad requiere de una estrategia de per-
suasién diferente.

El taller de negociacién avanzada de
Sandler, le permitird a los participantes
dominar un conjunto de técnicas res-
paldadas por 40 afios de investigacién y
desarrollo, que les ayudardn a maximi-
zar la rentabilidad en sus procesos de
venta y a construir relaciones de largo
plazo con los clientes.
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Hotel Crowne Plaza Corobici

El uso de la Internet para fines
comerciales tiene pocos afios de
vida, pero ha avanzado a pasos
agigantados.

La utilizacion de las TIC y en
particular las tecnologias de In-
ternet como medio de comunica-
cién, medio de presencia, medio
comercial, medio de soporte, y
medio transaccional cada dia se
estructura mas.

Participar en los mercados elec-
tronicos no es una alternativa
sino LA FORMA de hacer nego-
cios en el mercado actual.

Expositor:
José Camilo Daccach

Informacion.

Astrid Madrigal,

Asesora Comercial,
Tel:2231-6722 ext 124,

mail: astrid.madrigal@eka.net

Organiza:

LA REVISTA EMPRESARIAL

www.ekaenlinea.com
/"
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TECNOLOGIA

[} - |
v cnmnetltl“ldad Por José Camilo Daccach

Mas de la mitad de las empresas no han utilizado siquiera los primeros elementos
de sitios Weh estaticos y uso del correo electronico para los negocios.

Las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) son una herramienta
muy efectiva para el aumento de estos dos factores.

Indispensable definir primero los dos conceptos. La productividad se calcula
dividiendo lo que "entra por lo que sale", es decir, un indicador de cudnto
produzco por cada unidad invertida y la competitividad, que es la capacidad de
poder responder a los requerimientos del mercado.

El aumento de la productividad se puede realizar con tres estrategias: aumentando
el ingreso, manteniendo el egreso; obtener el mismo ingreso con menos egreso,
o mejor aun, aumentando el ingreso Y disminuyendo el egreso.

Estd claramente demostrado en las variables de productividad, el impacto
positivo y casi el cardcter de habilitador que tienen las tecnologfas informadticas,
dentro de las cuales se encuentran las tecnologfas de Internet. Sin embargo
todavia existe una brecha gigantesca en la apropiacién de estas tecnologfas para
generar estos resultados positivos.

Buena parte de esta brecha es por desconocimiento de las bondades o dénde
aplicarlas.

La aplicacién de las TIC y en especial las tecnologfas de Internet obedecen a una
"escalera" donde se va aumentando el uso de las mismas, bien sea por antigiiedad
de la empresa en el uso de las tecnologias o el simple paso del tiempo que exigen
estas aplicaciones.

Pasos a seguir

1. Interaccién simple mediante el correo electrénico y la presentacién de
informacién estdtica con un sitio Web muy sencillo. Hay cuentas de correo
gratuitas y sitios Web que se pueden colgar en sitios gratuitos. Sin embargo,
tener un nombre de dominio para su empresa es muy barato.

2. Utilizar un sitio Web dindmico para dinamizar la informacién sobre su
empresa. Por ejemplo, una pdgina con informacién de contacto fisico, a hacer la
presentacion de catdlogos, manejo de tiendas virtuales, presentacion de ofertas
comerciales, y hasta la presentacién de contenido pertinente a cada visitante.

3. Habilitarse para tener transacciones que son mediadas por las TIC. Se
manejan todas las etapas de la transaccién, desde la solicitud de cotizaciones,
hasta el pago del producto/servicio recibido.

4. Mediacién de la entrega del servicio a través de las TIC. La capacitacién via
Web y la entrega de productos/servicios digitales son un claro ejemplo de esta

actividad habilitada.

En los cuatro pasos arriba descritos, se apoya el aumento de las ventas y la
reduccién de los costos permitiendo buenos mejoramientos en productividad.
Mds de la mitad de las empresas no han utilizado siquiera los primeros elementos
de sitios Web estdticos y uso del correo electrénico para los negocios. Un
porcentaje mayor todavia no tiene sitios Web dindmicos, ni qué hablar de las
transacciones y la entrega de servicios y productos explotando las TIC. ;Usted en
qué etapa se encuentra?
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nlace entre empresas y talentos

a Encuesta de Expectativas
de Empleo de Manpower
anticipa una actividad de
contratacién  optimista
durante el ler trimestre
de este afio.
Un 26% de empleadores espera incre-
mentar sus planillas laborales, 6% anti-
cipa una disminucién y 67% no espera
realizar ningtin cambio, resultando en
una tendencia neta del empleo de
+20%.
“Los empleadores esperan un ambiente
de contratacién mucho mds dindmico,
lo cual son buenas noticias para quie-
nes estdn en la busqueda de un trabajo,
ya que deberfan contar con mds opcio-
nes de empleo, mientras que los
empleadores parecen mostrar algunos
signos de recuperacién”, dijo Alicia del
Rio, Gerente de Manpower Costa
Rica.

Expoempleo la mejor opcion
Resultado de las mejoras en la econo-
mia nacional e internacional y con el
fin de apoyar el ambiente optimista de
los reclutadores nacionales, palpable
en estudios y encuestas como la realiza-
da por Manpower, Eka Consultores
organizard por octava vez la gran feria
Expoempleo.

La actividad tendrd cita en el Hotel
Barcel6 San José Palacio, del Viernes 9
al Domingo 11 de abril del 2010. (Los
tres dfas en un horario de 9:00 a.m. a
6:00 p.m).

Ademis, durante la feria se contard con
la participacién de expositores en temas

Segiin encuesta de Manpower, 26% de los empleadores
costarricenses incrementaran su planilla

relacionados con Recursos Humanos.
Este equipo de profesionales aportard
su experiencia en "Expocarrera”, como
una gufa para los candidatos para
hacer mds eficiente la busqueda de
empleo y mejorar su desarrollo profe-
sional.

Expoempleo, -actividad pionera en su
género-  organizada por Eka
Consultores, es sin duda la herramien-
ta mds utilizada tanto para quienes
ofrecen empleo como para aquellos
que buscan una contratacién.
"Quienes participan tienen la oportu-
nidad de actualizar su registro de elegi-
bles, llenar vacantes de personal con el
mejor talento posible, divulgar su cul-
tura organizacional, aprovechar la base

de datos de expoempleo.net, tener
espacio para charlas y por supuesto
tener un contacto directo con mds de
6,000 candidatos que esperamos asis-
tan a Expoempleo", sefalé Hempel.
Entre los visitantes de la feria se
encuentran candidatos profesionales y
técnicos, que aprovechan la oportuni-
dad para entrar en contacto con los
expositores, mejorar su experiencia en
el proceso de busqueda de empleo y
manejo de entrevistas laborales o bien,
mejorar sus habilidades y conocimien-
tos.

También participan en la feria la
mayor parte de profesionales en
Recursos Humanos y medios de
comunicacién.
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9,10y 11 de abril 2010

Hotel Barceld San José Palacio

ExpoEmpleo, la mejor feria de reclutamiento en Costa Rica donde las
empresas expositoras tienen la oportunidad de entrevistar a una audiencia
diversa de empleados potenciales y mejorar su imagen exponiendo sus
ventajas como un excelente empleador.

€xpocarrera www.expoempleo.net

Para compra de stands: R
Karina Delgado e Cel.:(506)8320-4546 ¢E-mail:karina.delgado@eka.net _I_I_R
Johanna Arguello ® Cel.:(506) 8812-0422 eE-mail: johanna.arguello@eka.net HisGlobal



CHARLAS EN expoempleo

| Enlace entre empresas y talentos |
—

Estas son algunas de las charlas que se estaran presentando durante
Expoempleo 2010
wil

Empresa Manpower
Tema: Habilidades requeridas para el mundo contemporaneo del trabajo
Expositor: Alicia del Rio

Dia: 10 de abril

Hora: 9:30 a.m.

Manpower

Tema: En blUsqueda de empleo
Expositor: Vivian Castro

Dia: 11 de abril

Hora: 10:00 a.m.

Empresa Av Venta aWQUta

Tema: HTML5 y CSS3 la nueva generacion en herramientas para el dis-
eno de paginas web

Expositor: Alvaro Chacén

Dia: 9 de abril

Hora: 4:00 p.m.

Tema: Realidad aumentada aplicada: Casos practicos sobre esta innova-
dora tecnologia

Expositores: Carlos Solis y Jonathan Segura

Dia: 10 de abril

Hora: 4:00 p.m.

Tema: Print to Web: Evolucion del diseno publicitario hacia formatos
Web.

Expositor: Cristian Meneses

Dia: 11 de abril

Hora: 4:00 p.m.

i@

Empresa Caja Costarricense del Seguro Social C

Tema: /mpacto de la Caja Costarricense del Seguro Social en el bien-
estar nacional y el aporte social de sus trabajadores.

Expositor: Gustavo Picado y Julio Rodriguez.

Dia: 9 de abiril

Hora: 9:30 a.m. Asgii‘

Empresa Stt

Tema: Mercado Personal
Expositor: Rafael Gutiérrez
Dia: 9 de abiril

Hora: 2:00 p.m.

Tema: Outsoursing
Expositor: Sergio Montero
Dia: 10 de abiril

Hora: 2:00 p.m.

Tema: ;Coémo preparar el CV?
Expositor: pendiente

Dia: 11 de abiril

Hora: 2:00 p.m.

Para mas informacion: Katherine Thomas
Tel: (506) 2231-6722, ext.147

| Expositores Confirmados™
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|0 afios de la mano con el sector de Hoteles y Restaurantes

200 stands de proveedores de la industria. Encuentre: productos nuevos, contactos y colegas

EXPHORE

.
Larevisia para hoteles y resiaurantes

22 al 24 de Junio 2010, C. C. Real Cariari Torre Geko Reserve su stand: Tel: (506) 2231-6722 ext 132

Entrata gratis: Registrese anticipadamente en www.exphore.com Precio de la entrada sin registro: ¢4,000

Empresas expositoras confirmadas™
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