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Sélo 500 llegaron a la meta de estar en el
ranking de las empresas mds grandes de
Costa Rica, segin ingresos. Para ello,
todas las participantes mostraron su
esfuerzo, posicionamiento y crecimiento
en ventas. 63% fue el crecimiento pro-
medio de las ventas en las empresas del
ranking con informacién real.
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ME ASEGURAN UN MEJOR MANANA,
LO HACEN BIEN.
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Nuestra solidez y las acertadas politicas de inversion que realizamos nos dan
una ventajosa posicion dentro del Régimen Obligatorio de Pension (ROP),
con una tasa de rendimiento interanual estable, lo que refleja la vision,
valores y compromiso de asegurar su Pension aun en momentos de fuertes
impactos economicos.

' Todas las decisiones que tomamos en BN Vital apuntan a una vision a largo
TU PROPIO AMB' ENTE : ' plazo, para garantizarcie desde hoy un mejor maﬁgna. g

PARA COMPARTIR EL EXITO

Venga y disfrute del gran ambiente e increible atmdésfera de nuestro Hotel.
Ponemos a su disposicion un Paquete Promocional Grupal que incluye:

- Desayuno Americano tipo Buffet

- Llamadas Locales PRECIOS:

- Internet Inalambrico

- Shuttle service hotel - aeropuerto $85‘ 00 +imp.
- Transporte gratis a companias ubicadas (lunes a jueves)

a 15 kms del hotel $65_ 00 +imp.

- Le retornamos el 10% en un certificado : _
de ventaja Real (viernes a domingo)
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Vélido hasta: 31 de Diciembre de 2008. Reserva minima 10 habitaciones. b e \ T— A AL

| N Operadora de Pensiones

BANCO NACIONAL

QUALITY . _ F , Nos preocupamos hoy para que usted se despreocupe manana.

i En Paseo Real, costado Este Centro Empresarial Forum, Santa Ana, San José b
(: Tel. (506) 2204-6700 © b . * Segtin datos Supen, Octubre 2008

BY CHOICE HOTELS

quality.sjo@realhotelsandresorts.com REAL SAN JOSE
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800-BN Vital (800-268-4825) / Tel: 2212-0900 / Fax: 2221-2323 / bnvital@bncr.fi.cr. / www.bnvital.com
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Clr (Fraiso a ravés

Servicios:

+ 131 habitaciones y suites

- 2 restaurantes y 3 bares

-« Gimnasio y Spa La Pacifica

« 3 piscinas

- Cancha de tenis

« Tour Desk

- Tienda de souvenirs y antigliedades
- Sala de conferencia para 60 personas

Tel: (506) 2777-1414 « www.hotelparador.com
info@hotelparador.com « Punta Quepos, Costa Rica
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da a desarrollar su recurso humano y por
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Lecciones de la crisis internacional

Ante la crisis que ha experimentado el mundo
financiero en los dltimos meses, han surgido
voces anunciando que el sistema econdmico
mundial, a como lo conocemos hoy, estd lle-
gando a su fin.
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www.EKAenlinea.com

EKA es una publicacién especializada en economia y negocios que circula entre las empresas de Costa Rica. Utilizada por ejecutivos y empresarios de
todos los sectores productivos, EKA es fuente de informacién dtil para la direccién y toma de decisiones, asf como de la temdtica politica y econémica

que concierne al sector empresarial y financiero del pafs. Encuentre en ekaenlinea.com gran cantidad de articulos e informacién de consulta.
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Cherokee Sport 4x4, 3.7L
Antes: $41.000

'DODGE

Ram 1500 SLT 4x4, 4.7L
Antes: $51.000

Ahora: $36.000

Precio incluye marchamo 2009, inscripcion y placas.

Aplican restricciones. Fotos con carécter ilustrativo. Promocion exclusiva para todos los modelos de DODGE y JEEP 2008 ejecucion basica,

Ahora: $55.000

La Uruca Tel. 2295-0000 * Curridabat Tel. 2253-2053 * Liberia Tel. 2666-1466 * www.autostar.cr

hasta agotar existencias. Esta oferta no aplica con otras promociones ni recibo de vehiculo como parte de pago.
Monto en délares pagadero al tipo de cambio vigente al dia de compra.
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EDITORIAL
¢Es Keynes Ia solucion?

istorias como las de Jessica en Estados Unidos, que
desesperada decidié suicidarse al ver que perderfa su
casa, han conmovido a todo el mundo.
Y aunque no todos los casos llegaron a esos extremos las
cifras han sido alarmantes, pues la crisis econémica que
hoy vivimos ha sido la culpable de més de 1.2 millones
de despidos en el gigante del norte.
Bastante se ha hablado de los defectos de “un sistema econdmico capitalista
con poca intervencion del Estado”, demonio que para muchos ocasiond la g
crisis. Y como extensién, las teorfas de John Maynards Keynes han vuelto B i ;’.
a estar de moda. Michelle Goddard, Directora General
Para dar un veredicto justo, es necesario ahondar un poco més en lo que michelle.goddard@eka.net
decfa este famoso economista britdnico.
Sobre esto escribié Edmund Phelps, Premio Nobel de Economia, en un articulo publicado por The Financial Times.
Si analizamos el inicio de la crisis, es decir, la caida en los precios de las casas, ésta se debid a la utilizacién de modelos
de prediccién poco confiables. Los especuladores y compradores de casas, al pensar que los alquileres y los costos de
construccién iban a subir, apostaron a un alza en los precios futuros, lo que hizo que también se elevaran los precios
actuales. Pero como ni los alquileres ni los costos subieron con el tiempo, los precios reales tarde o temprano tuvieron
que caer.
Esto era lo que predicaba Keynes, quien ademds afirmé que si el valor de los activos (incluidos las casas) disminuye, la
inversion y el empleo se contrae.
Hasta acd toda va bien. Sin embargo, Keynes no supo distinguir entre las razones de una caida en los precios de un
activo, que puede ser por:
Causas monetarias (por ejemplo un aumento en la Demanda de Dinero).
Causas distintas como por ejemplo retornos del activo menores a los esperados.
En el primer caso el problema se puede resolver con instrumentos monetarios, pues el Banco Central puede aumentar
la Oferta de Dinero (comprando deuda publica), lo que ocasionarfa un aumento nuevamente en el precio del activo
sin incrementar otros precios y salarios.
No obstante, el reciente colapso por la especulacién sobre el precio de las casas, no es un fenémeno monetario y acd
Keynes también afirmaba que se podria contrarrestar con un aumento en la Oferta Monetaria.
Al aumentar la Oferta Monetaria, en este caso sf se darfa un incremento en los precios y por tanto una disminucién en
los salarios reales, por lo que se estimularfa el empleo y la produccién. Sin embargo, para mantener esto, se necesitarfa
un incremento en los salarios siempre superior a las expectativas, lo cual no es sostenible en el tiempo.
Por otra parte, Keynes también afirmaba que un aumento en la Demanda de Consumo también impulsa el empleo.
No obstante, en una economfa abierta como la actual, este estimulo mds que todo tendrfa beneficios en la produccién
de otros paises y no necesariamente donde se elevé la Demanda.
Por supuesto que hay que recordar que a pesar del intento por formalizar la economia, ésta sigue siendo una ciencia
féctica sujeta a modificaciones y a veces a ser refutada por investigaciones futuras, que se basan en una teorifa especifica
para profundizarla o rechazarla.

Nuestra proxima edicion |wcronesoeexa
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Seminarios Ecoandlisis
Romero Fournier

Vea la lista de empresas que
recibe EKA en el media kit en

www.ekaenlinea.com

Mercedes-Benz

Nueva generacion
Clase ML 2009
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“Al sexto mes, el dngel Gabriel fue enviado
por Dios... a una virgen desposada con un
varén que se llamaba José, de la casa de
David; y el nombre de la virgen era Marfa. Y
entrando el 4ngel donde ella estaba, dijo:
iSalve muy favorecida! El Sefor es contigo,
bendita td entre las mujeres... y no temas,
porque has hallado gracia delante de Dios.”
(San Lucas 1:26-30)

Asi da inicio el relato de la historia del naci-
miento de Jests, y que el mundo celebra, de
una u otra forma, cada afio en navidad.

Que se ha vuelto comercial una celebracién
tan sublime, si. Pero las oportunidades en esta
linda época, van mds alld del aumento en las
ventas que puedan lograr las empresas (lo cual
también es importante para muchos), o la
cantidad de regalos que podamos dar a nues-
tros seres queridos. Hay algo mds, mds gran-

de.

Un regalo invaluable

La verdadera oportunidad que se presenta
para todos, es lograr un espacio de reflexién
en el significado real de la navidad, entender
el por qué, hace mds de 2000 afios, Jesus vino
al mundo: que siendo Dios mismo, se huma-
né, y que no se quedé como “nifiito Dios”,
sino que cumplié el propdsito para el cual el
Padre lo envié, viviendo sin pecado, murien-
do en la cruz y resucitando al tercer dfa.
Quienes crean en El, como Salvador y Sefior,
dice la Biblia, encontrardn la vida eterna.
“Porque de tal manera amé Dios al mundo,
que ha dado a su Hijo primogénito, para que
todo aquel que en El cree, no se pierda, mas
tenga vida eterna” (San Juan 3:16)

Por Su gracia, ya yo cref en El, por eso disfru-
to mucho esta época para dar, jy usted?

10 EKA DICIEMBRE 2008 * www.ckaenlinea.com

En la busqueda de eficiencia a la hora de administrar su recurso humano, las empresas han des-
cubierto que por medio de un software de autogestion, los colaboradores pueden contribuir a
bajar los costos operativos.

Este tipo de software es una plataforma que permite al departamento de Recursos Humanos
concentrar sus esfuerzos en tareas para disminuir costos. Por ejemplo, con las encuestas sobre
clima organizacional, las cuales si se aplican en papel, hacen que el personal que se dedica a
introducir datos, clasificarlos e interpretatlos, gaste ese valioso tiempo, cuando con un sistema de
autogestion, esos resultados se pueden obtener al instante, y consecuencia de eso, se pueden
tomar acciones correctivas cuando proceda, en forma rdpida.

:Qué logra la autogestién?

* Disminucién de costos, porque se eliminan gastos normales.

* Descentralizacién del departamento de RRHH, liberdndose de tareas simples pero engorrosas.
* Incorporacién de los colaboradores a los procesos de RRHH.

:Cémo lograr el Retorno de la Inversién?

En Soluciones Integrales SOIN, empresa costarricense que desde hace 24 afios se especializa en
ofrecer consultorfa en 4reas tecnolégicas, existe un sistema informdtico de autogestién exclusivo
para dar soluciones a los departamentos de recursos humanos, que ha sido aplicado exitosamen-
te en medianas y grandes empresas en Costa Rica y Centroamérica. Y aunque la inversién es
importante, los retornos son visibles desde el corto plazo, si se utilizan de lleno las herramientas
disponibles, segin asegura Marcel De Mézerville, Gerente de Producto de RH. Para mds infor-
macién, tel: 2204-7151. www.soin.co.cr

¢Por qué medir el talento?

Son tres los desafios criticos para medir y gestionar exitosamente la fuerza laboral. Primero, reto

de la perspectiva, pues en la organizacién, no todos los gerentes entienden cémo los comporta-
mientos y las capacidades de la fuerza laboral conducen a la ejecucién de la estrategia. Segundo,
el desafio de los criterios de medicién, pues no se sabe cudl de los instrumentos es el apropiado.
Y tercero, monitorear el progreso y comunicarlo a los demds gerentes.

Para el lider de RRHH, la medicién del talento constituye entonces una tarea bdsica para poder
dar a conocer a la gerencia general, cudles son los pasos que pueden seguir para alinear el compor-
tamiento del personal, con los objetivos de la compaiifa.

Sobre este tema, Grisel Berrios, Directora Ejecutiva de Trancisiones S.A. de Panam4, durante el
Congreso Congente 2008, indicé que para medir el talento, lo mds recomendable es:

1. Reconocer la diferencia entre talento y competencia, pues dentro de las competencias se
encuentra el talento.

2. Para encontrar el talento, se debe aplicar el mayor ndmero de instrumentos de medicién, como
pruebas psicoldgicas, de conducta y de personalidad.

3. Para distinguir competencias, se debe aplicar pruebas de aptitud, de inteligencia, de adaptabi-
lidad y de ejecucién.

Ademds, Berrios aseguré que lo que no se mide, no se

controla, y por eso es sumamente necesario medir el
talento en la organizacién, pues sélo asi se puede
reconocer y premiar la labor de los mejores, e impul-
sar el trabajo de los promedio, para que lleguen a ser
también talentos.

Encuentre mds informacién en www.congente.org
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3 MESES 10.00% 4.00%
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¢ Plazos y periodicidades flexibles.

e Servicio de custodia gratuito.
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Tel. 2243-9500 Ahorro y Crédito
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150 9001:2000 para Panasonic

La primera certificacién ISO 9001:2000 en el pafs, por concepto del
nivel en calidad y servicio al cliente, fue entregado por el Instituto de
Normas Técnicas INTECO) el pasado mes de setiembre.

El reconocimiento le correspondié a la empresa Panasonic, la cual tiene
operaciones en Costa Rica desde hace mds de 40 afios.

Panasonic decidié implementar este afio el sistema ISO 9001:2000
Servicio al Cliente, tanto para Costa Rica como para las sucursales de
Guatemala y El Salvador.

La certificacién obtenida abarca los procesos de atencidn al cliente, pla-
neacién, soporte técnico, asi como a la compra y venta de repuestos para
aparatos eléctricos y electrénicos en garantfa.

Este sistema se aplica a la gran gama de productos importados, proceden-
tes de diferentes compaiifas del Grupo Panasonic Corporation instaladas
en varios paises del mundo.

Panasonic de Costa Rica consolidd, en el 2000, las operaciones con las
compaiifas hermanas de El Salvador y Guatemala, formando Panasonic
Centroamericana S.A., con su oficina principal en Costa Rica. A partir
de entonces, la importacién y venta de productos se realiza en conjunto
para facilitar y agilizar las operaciones y trdmites que debia realizar la
compania.

Hideyuki Kagevama Presidente de Panasonic Centroameérica recibe
el primer Certificado 1S0 9001:2000 del pais.

Séquele el jugo a la tecnologia Web 2.0

Si estd acostumbrado a negociar con sus clientes en forma masiva o con el
famoso sistema "uno a uno", es hora de que piense en la propuesta que
Oracle lanza a los empresarios lationamericanos.

Mediante la nueva versién de CRM a la medida de Oracle, su CRM se
convertird en el "Portal de los Portales” de la empresa, combinando voz,
sonido, e imdgenes en una misma interfaz, con el uso de diferentes elemen-
tos tecnoldgicos, sin importar el lugar de acceso.

De esta forma el CRM ya no estard relegado al uso de los Gerentes de
Ventas, sino més bien, le dard cabida al resto de los ejecutivos para que
puedan comunicarse unos con otros y puedan intercambiar informacién
de forma tal que el sistema genere prondsticos de comportamiento del
cliente y de todo su contexto social, que sirvan para establecer nuevas
estategias de mercado.

El CRM como Servicio (SaaS) forma parte de "CRM On Demand", que
puede ser administrado por Oracle dentro o fuera de las instalaciones del
cliente 0 mediante un socio autorizado.

Segun Scott Shroeder, Gerente General de Oracle de Centroamérica S.A,
existen estudios que indican que sélo el 10% de las ventas se generan por
medio de internet, mientras que un 40% provienen de los canales tradi-
cionales, por lo que CRM Social Network viene a ser una herramienta
para sacar provecho de las redes sociales que contribuyan a maximizar la
relacién con los clientes. Actualmente mds de 400 empresas en
Latinoamérica utilizan las soluciones CRM de Oracle. Mds informacién:

Tel. 2205-5566

Scott Schroeder, Gerente General de Oracle Centroamérica, confia en
gue CRM Social Network sera toda una revolucion en la forma de
hacer negocios.

Con mds de 151.000 colaboradores alrededor del mundo, la cadena hotelera Marriott ha implemen-
tado con éxito una de las tendencias del mercado de los servicios: outsourcing de administracién.
Esto significa que cada hotel estd a cargo de un staff que no trabaja para Marriott, sino que son emplea-
dos de otra compafifa, que vende ese servicio a la cadena, al menos en la mayorfa de los hoteles en los
Estados Unidos.

Marcel Roos, Gerente General del Residence Inn Cherry Hill en New Jersey, comentd que esta forma
de administrar permite ofrecer un trato personalizado, pues cada gerente de hotel, se preocupa por
cumplir con todos los requerimientos de la subcontratacién, buscando dejar en el cliente la percepcién
de una marca posicionada.

De esta forma, lo que puede variar entre un hotel y otro, es el servicio, pues como indica Roos, en su
gestion en Cherry Hill ha encontrado que la clave para fidelizar a los clientes es el buen trato en cada
nivel de servicio, desde la recepcion y el restaurante, hasta las encargadas de la limpieza en las habita-
ciones.

Y para lograrlo, asegurdé Roos, es crucial un sistema de entrenamiento permanente y que la gente tra-
baje contenta, para lo cual, los incentivos y la forma de alcanzarlos, estdn claros y accesibles para todos
los colaboradores.
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Abogados comprometidos:

BLP LANZA FUNDACION PRO-BONO

Por primera vez en Costa Rica las entidades sin fines de lucro (ONG’s) y
proyectos que impulsan el bienestar social, contardn con servicios legales
gratuitos. Esto responde a la apertura de la Fundacién BLP Pro-Bono,
iniciativa del bufete BLP Abogados.

Segun Gabriela Morales, Directora Ejecutiva de la Fundacidn, el finan-
ciamiento para este proyecto proviene de al menos 20 horas profesionales
anuales aportadas por mds de 50 abogados y asistentes legales del bufete,
al igual que dinero en efectivo de los ingresos de la firma.

Para David Gutiérrez, socio de BLP Abogados y Presidente de la
Fundacién, esta iniciativa continta la linea social que ya tenfa su repre-
sentada en proyectos en materia de discapacidad, ambiente, derechos
humanos y transparencia.

"La Fundacién se plantea como una iniciativa estratégica para encausar el
voluntariado de nuestros profesionales de la forma mds efectiva. Este tipo
de iniciativas promueven el trabajo en equipo y el crecimiento integral de
nuestra gente", detallé Gutiérrez.

BLP Abogados es la tnica firma costarricense en adoptar la "Declaracién
Pro-Bono de las Américas”, una iniciativa que promueve el servicio publi-
co en todo el continente.

Si desea conocer mds detalles sobre la Fundacién visite: www.fundacion-

blpprobono.org

Gabriela Morales y David Gutiérrez, representantes de la Fundacion
BLP Pro-Bono, comparten con diversos empresarios en el evento
donde dieron a conocer su iniciativa que promueve el servicio social.

L



Congreso Internacional de Finanzas Estratégicas

Empresa familiar #
gobhierno corporativo

¢Cémo lograr igualdad en esta expresién?

Transformar la ecuacién para que haya semejanza entre términos, depen-
de nada mds que de los duefios de estas empresas: las familias.

:Con qué objetivo? Hacer crecer el negocio sanamente y competir con
mayor fuerza en los mercados globales, entre otros.

¢Cémo hacerlo? Una alternativa expuesta por el consultor internacional,
Andrés Bernal, durante su ponencia en CONFIES, fue la de capital
privado o “private equity”, que implica apertura de la empresa, pero con
cardcter temporal, para que luego de unos afios, la familia tenga la
opcidén de volver a quedarse con el 100% de la firma.

:Cémo se mueve el mercado del private equity? Internacionalmente,
existen gestores de fondos que andan en busqueda de empresas pequenas
y medianas que se abren en esta forma. Por ejemplo, mencioné Bernal,
s6lo LAVCA (Latin America Venture Capital Association), posee $4.100
millones anuales para inversiones de este tipo.

;Pero qué es mds importante para los gestores, a la hora de evaluar si
entrar a una compaiifa o no: la situacién financiera de la empresa o si se
tienen prdcticas de gobierno corporativo? Un 67% consideran ambos
aspectos igual de importantes. Y sélo un 18% cree que la situacién finan-
ciera es mds importante.

En conclusién, para que su empresa sea capaz de trascender a los funda-
dores, crezca y participe del mundo de los negocios globales, aplique el
gobierno corporativo.

En muchas empresas se
espera hasta que haya
crisis para aplicar
gohierno corporativo,
pero esto es muy costo-
S0,y tiene otras conse-
cuencias familiares.
Andrés Bernal,
Consultor Internacional.

Termometro empresarial

Un andlisis de valor, al medir cudnto vale una empresa, involucra emitir
un juicio. Por tanto, se debe identificar los motivos por los cuales valorar,
para tener claro el objetivo de valoracién y no perder de vista el proceso
de definicién de supuestos, aseguré Mauricio Jenkings, profesor del
Incae y conferencista en el Congreso de Finanzas Estratégicas, del
2008.

Hay tres motivos generales por los cuales una empresa debe realizar and-
lisis de valor.

1. Para fines contables o fiscales.

2. Para asuntos de negocios o estrategia.

3. Y para fines legales.

Supuestos engaiiosos

Hay varios enfoques de valoracién para realizar una medicién. EI des-
cuento de flujos de efectivo, por multiplos de mercado y por medio del
valor ajustado de los activos netos, entre otros.

Jenkins afirmé que "todos estos métodos son complejos, en mayor o
menor medida, y no son lo suficientemente robustos como para asegurar
que uno de ellos es el mejor, pues depende de para qué se estd valorando
y los supuestos escogidos. Lo importante es que quien lleve a cabo la
valoracién, esté muy famliarizado con estos métodos, y también con la
empresa. Debe ser un experto".

Por eso también dijo el profesor Jenkins: "es tanto ciencia como arte".
Porque para hacer una valoracién confiable de la empresa, hay que cono-
cer la industria y més alld, pues hay juicios que se deben tomar, y supues-
tos subjetivos que pueden derivar en diversos resultados.

Lo que hay que hacer para escoger el método adecuado, es buscar aquel
que permita defender lo mdximo posible los supuestos, de acuerdo con
la realidad de la compaiifa.

Es bueno valorar con
varios métodos, y no
aferrarse a un iinico
indicador, sino buscar
otras opciones mas
rohustas, segiin el
ohjetivo planteado.

Mauricio Jenkins, Incae.

El pasado mes de octubre, la Bolsa Nacional de Valores y la Revista EKA organizaron Confies, y

estos son los resimenes de algunas de sus interesantes charlas...

iLleve su empresa a holsa!

Un 53% de empresarios encuestados (de una muestra de 500), asegurd
no conocer los requisitos de la Superintendencia de Valores, para estar
inscrito en bolsa, comenté Marfa José Cole, Directora Legal de la Bolsa
Nacional de Valores (BNV), durante su exposicién en el Congreso
Confies 2008.

sPor qué no recurrir al mecanismo bursdtil para financiamiento? La
encuesta mostré que: por trdmites excesivos, costos elevados, por ser un
proceso lento de registro, y por la pérdida de control que una apertura en
bolsa genera.

Pero tomando en cuenta que las empresas se financian por medios ban-
carios en promedio un 30% y el resto de su crédito es por medio de los
proveedores, en épocas de poca liquidez y ajustes entre los proveedores
para disminuir los plazos de pago, la opcién de la bolsa de valores vuelve
a posicionarse, argumentd Cole.

También explicd la conferencista, que ademds de lograr financiamiento a
plazos mayores, y sin la necesidad de garantias reales, hay otras ventajas al
estar inscrito en bolsa, como son: la confianza de pertenecer a un mercado
regulado y organizado, una imagen de solvencia y prestigio, un manejo
eficaz de los flujos de caja y la flexibilidad para fijar condiciones de finan-
ciamiento y ajuste de plazos.

¢Cémo hacerlo ficilmente? Definiendo previamente si se busca financiar
capital de trabajo (corto plazo), o inversiones de mediano o largo plazo.
Y para todas las opciones, la BNV ofrece un portal en Internet, disponible
para cualquier usuario, llamado “Valorizador de costos”, que permite
saber a una empresa cudnto le constarfa inscribirse en bolsa y hacer una
emisién. Para mds informacién, puede acceder a www.bolsacr.com,
entrando a la liga “Valorizador de costos”.

“1a Bolsa Nacional de
Valores ofrece cursos
gratuitos de gobierno
corporativo, para empre-
sas que estén interesa-
das en inscribirse, y por
ello otorga un 50% de
descuento en el costo de
lainscripcion.
Maria José Cole,
Directora Legal, BNV.

www.confies.org

Los empresarios que se unen al rol global de las tecnologias de la infor-
macién, pueden decidir qué hacer con la tecnologfa: bajar sus costos
operativos, o extender su negocio en el mercado, segin afirmé el confe-
rencista en Confies 2008, Jan Michael De Kok, Gerente de Desarrollo
de Aplicaciones de Avaya.

Pero las opciones no son mutuamente excluyentes, dijo De Kok, pues
cuando se alcanza aplanar la tecnologia (hacerla de fécil acceso para cada
miembro de la organizacién), consolidarla y extenderla a toda la compa-
fifa, se logra por un lado, agilizar los procesos internos, reduciendo cos-
tos, y a la vez, se pueden anticipar oportunidades de negocio.

Esto es un reto para los departamentos financieros de las compaiifas,
porque antes de que se apruebe una inversién en tecnologfa, debe tener-
se claro no sélo cudnto cuesta inicialmente y su mantenimiento, sino el
retorno que traerd la inversién, y en ocasiones, se plantean montos tan
elevados, que de primer momento son rechazados.

Segtn indicé De Kok, en la mayoria de empresas, ya existe una platafor-
ma tecnoldgica que bien podria ser la base para una actualizacién de
sistemas 0 equipo que no sea tan oneroso, pero que ofrezca amplios
beneficios para agilizar procesos, que es donde hay mucho espacio para
reducir los costos normales. Por ejemplo, automatizando las actividades
que se llevan a cabo dia a dfa. En esta implementacidn, lo importante es
que el departamento de tecnologia distribuya adecuadamente el equipo
y los accesos, porque no se ganarfa eficiencia ddndole herramientas pode-
rosas a gente que no lo necesita en su labor, pero s aumentaria la pro-
ductividad de aquéllos, por ejemplo, que trabajan bajo esquemas de
entregas por tiempos.

“Nosetratade
implementar una
nueva tecnologia
sino evolucionar,

dar mas valor y
hacerla mas flexi-
ble, para potenciar
oportunidades de
negocios”.

Jan Michael De Kok.
Gerente de Desarrollo de
Aplicaciones de Avaya.
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¢Por qué gano el premio Congente 20082

Para ganar el Premio CONGENTE 2008, a la Gerencia e Innovacién del Recurso Humano, se necesitaron tres elementos: presentar una propues-
ta innovadora, ser una empresa dedicada a desarrollar su recurso humano y por supuesto, dar el salto de las palabras a los hechos.

Quienes lo lograron este afio, rebasaron las expectativas y esta es la razén por la que fueron premiados con este reconocimiento internacional.

1er lugar

Empresa: Pfizer S.A.

Recihido por: Alfonso Arteaga, Director de
Recursos Humanos para Centroaméricay
Repiiblica Dominicana

Esta gigante farmacéutica implementa desde
hace 5 afios su Plan de Desarrollo, el cual
beneficia a los 259 empleados de la compafifa
que laboran en Centroamérica y Republica
Dominicana.

Los objetivos de este Plan de Desarrollo con-
sisten en atraer, desarrollar y retener el capital
humano.

:Cémo lo hacen?

1. Desarrollan procesos y herramientas que
facilitan y aseguran la atraccién del mejor
talento a la compafifa.

2. Proporcionan soporte para entrenar, aseso-
rar y brindar herramientas necesarias para que
cada colega sea responsable de su desarrollo.
3. Retienen el talento de la organizacién a
través de una estrategia de “traje a la medida”
para cada colega y posicién clave.

Propuestas Interesantes:

2do lugar

Empresa: Holcim (Costa Rica) S.A
Recibido por: Augusto M. Santos Espinoza
Gerente Corporativo de Capacitaciony
Desarrollo

Esta empresa implementa con éxito, varios
programas interrelacionados en materia de
RRHH, éstos son:

1. Formacién de Lideres

2. Programa de Desarrollo

3. Programa de Induccién

4. Politica de las Cinco Reglas Cardinales

Sus contenidos empezaron a implementarse a
partir del afio 2006 y se actualizan constante-
mente para poder dar respuesta a las exigencias
del negocio.

Cada una de estas iniciativas beneficia a cola-
boradores de distintas dreas de la empresa.

Empresa: Compaiiia de Galletas Pozuelo
DCR S.A.

na Velazquez, en
representacion de Gilberto Ortega,

Coordinador de Formacion y Desarrollo

Para llevar el delicioso sabor de sus productos a
los clientes, la empresa Pozuelo necesita incen-
tivar y mejorar continuamente las condiciones
laborales de sus colaboradores.

Es por esta razén que la empresa puso en mar-

cha Exitos Innovadores, un programa que ha
sido implementado desde hace 8 meses, y que
fomenta la cultura de innovacién y mejora-
miento continuo, como base fundamental para

el logro de los objetivos estratégicos y la gene-
racién de valor de la empresa.

Por otra parte, gracias a esta innovadora idea,
se propician espacios para la participacién, y el
reconocimiento de iniciativas y esfuerzos de
productividad. Este programa beneficiaa 1,295
empleados de la compaiifa.

Otras empresas concursantes para el Premio CONGENTE 2008, fueron Cefa Central Farmacéutica S.A., que postulé su programa Universidad
Virtual CEFA, que tiene un afio de implementada y que beneficia en total a 2,300 empleados (tanto a nivel de Costa Rica como Centroamérica). Este

programa provee una plataforma de educacién permanente que permite a los colaboradores de la Corporacién el acceso a la formacién de manera

continua, individualizada y sin las limitantes del tiempo y el espacio.
Por otra parte, Grupo Marta puso en prictica un Programa de Habilidades Directivas, el cual se ha desarrollado en dos ediciones, la primera en el

2007, con dos grupos de capacitacién (28 personas en San José), y la segunda edicién en

8, con tres grupos de capacitacion (21 personas en Jacd,

dirigido a mandos medios y 15 personas en San José). En total se ha beneficiado a 64 de sus colaboradores. Si desea ver mds informacién sobre el
Premio CONGENTE 2008, asi como las propuestas completas presentadas por los participantes visite www.congente.org
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Las empresas que conforman el ranking de las 500 de Eka, buscan
sin duda, crecer con pasos de gigante en medio de un mercado
cada vez mas competitivo e informado.

or eso, este afio hay mds de 20 nuevas empresas que se gan-
aron un puesto dentro del ranking, y muchas otras que
avanzaron en la posicién alcanzada con respecto al afio ante-
rior. Observe con atencidn los minirankings de crecimiento,
productividad y tamafio en el mercado, donde se resalta el
esfuerzo de “las 10 empresas mds”, segin cada categorfa.

Asignacion de cuidado

El ranking de las 500 empresas mds grandes de Costa Rica, segtin ingresos,
estimados y reales, se obtuvo luego de consignar una lista de mds de 750
empresas, algunas de ellas nuevas en la investigacidn, a las cuales se les
invitd a participar, por medio del envio de los datos de ingresos brutos del
afio 2007, cantidad de empleados a la fecha actual, y otros datos de contac-
to. La investigacién dio inicio en agosto de este afio, y por ello se solicita-
ron los ingresos del 2007.

Ya para octubre, algunas de las empresas que brindaron sus datos, lo hicie-
ron con los ingresos brutos del periodo fiscal que cerrd en septiembre de
este afio. En total, un 17% del ranking, corresponde a cifras de ingresos
reales.

En el sector financiero, un 99% de las sociedades anénimas, son supervisa-
das por un ente regulador, en donde se encuentran disponibles, publica-
mente, los resultados del afio 2007, ya auditados.

Para el sector publico, debid ser una situacién similar, sin embargo, los
sitios web de muchas de las instituciones del gobierno todavia no se mane-
jan de forma actualizada, y ante la solicitud, muchas de éstas no brindaron
la informacién.

Estimaciones

Para un 83% del ranking de las 500, hubo que realizar la estimacién de los
ingresos, y en algunos casos, mantener el nimero de empleados de la publi-
cacién anterior, pues algunas empresas se negaron incluso a decir el tamafio
de su operacidn en cantidad de colaboradores.

Las estimaciones para las empresas que estuvieron ya en el ranking, fue
sencilla, pues se aplicé la tasa de crecimiento del sector, calculada por el
Banco Central. Esta es una de las razones por las cuales, en los miniranking
de crecimiento en sélo se tomd en cuenta las empresas con ingresos reales.

Para las empresas nuevas en el ranking, se promedié el indica-
dor de productividad de las demds empresas del sector (cudnto
del ingreso es producido por un empleado), y se multiplicé por
el dato real de empleados, obteniendo asi los ingresos estima-

dos.

¢Buscar confianza?®

Empresas como Scotiabank, aseguran buscar la confianza del
cliente para seguir expandiéndose. En su caso especifico, luego
de la fusién con Interfin, se mostré un crecimiento en los
ingresos que le valié pasar de la posicién 138 en el 2007, a la
21 del ranking de este afio, lo cual le afianza como entidad
bancaria privada. Ademds, tal como expresé Luis Liberman,
Gerente General de la entidad en Costa Rica, la confianza es
pilar de la politica global de Scotiabank. Muestra de ello es que
a partir de noviembre pasado, se reforzé globalmente, las 4reas
de operaciones y gestién de riesgos, por medio del nombra-
miento a nivel ejecutivo de vicepresidentes para cada drea.
Asimismo, comenté Liberman, “para el préximo afo, la tarea
de crecer es dura para todos, pero en nuestro caso, la estrategia
serd continuar controlando los gastos, y a la vez buscando la
expansién en los nichos mds importantes que manejamos que
son: proyectos de inversién de largo plazo, préstamos a pymes,
y en banca personal, los créditos para vivienda. Esto sin dejar
de cumplir con los estdndares de la firma global, como el nivel
de suficiencia patrimonial, que en promedio ronda el 54%”.

| —
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RANK  RANK
2008 2001

INSTI
EMPR

NGRESOS EMPLEADOS GERENTE GENERAL* ACITVIDAD PRINCIPAL PAGINA WEB REAL/
MILES DES 2008 ESTIMADO

1 CCSS 2,356,601 | 38,000 |Eduardo Doryan G. |Salud WWW.CCSS.5a.Cr R
2 |RECOPE 2,111,077 | 1,729 |]Jose Le6n D. Combustibles Www.recope.go.cr R

3 | Componentes Intel de Costa Rica | 1,703,989 | 4,245 | Mohsen Fazlian Procesadores p/ computadoras | www.intel.com/costarica E
4 |Wal-Mart Costa Rica 1,241,965 | 8,320 |Ignacio Pérez L. Supermercados www.walmart-centroamerica.com | E
5 |ICE 1,093,841 | 12,000 |Pedro Pablo Quirds Ingotelecomunicaciones y electri- | www.grupoice.com E

cida

6 |Banco Nacional de Costa Rica | 546,021 4,554 | Willian Hayden Q. Intermediacion financiera www.bncr.fi.cr R
9 |INS 506,370 | 2,788 |Luis Ramirez R. Venta de seguros www.portal.ins-cr.com R

7 |Grupo M 505,000 | 7,100 |Gaston Monge Venta de electrodomésticos www.grupom.net R
8 | Dos Pinos R.L 442,800 | 3,300 |Jorge Pattoni S. Lacteos, refrescos y veterinarios | www.dospinos.com E
10 |Batca 424,073 | 180 Marc Lunderberg Venta de cigarrillos www.batca.com E
11 | Hospira de Costa Rica 410,270 | 1,400 |Jonathan Waldron Soluciones Intravenosas www.hospira.com E
18 |[Florida Bebidas S.A. 365,854 | 2,314 |Ramdn Mendiola S. | Bebidas www.florida.co.cr R
12 |Tabacalera Costarricense S.A. | 360,760 | 496 Elena Khomenko Tabacalera WWW.pmicareers.com E
14 | DHL (Costa Rica S.A.) 314,735 | 1,365 |Fernando Cruz Servicos de Logjistica www.dhl.co.cr R
20 |Durman S.A. 310,602 | 770 Luis Martinez V. Plasticos p/ construccién www.durman.com R
16 |Abonos Agro 302,527 | 1,062 |Rodolfo Vazques Z. |Materiales p/ construccion www.abonosagro.com E
13 [Banco de Costa Rica 293,245 | 3,242 |Leonardo Acufia A. |Intermediacion financiera www.bancobcr.com R
19 |[Cia. Nacional de Fuerzay Luz | 282,871 | 1,863 |Pablo Cob S. Distribucion energia eléctrica www.cnfl.go.cr R
17 |Century 21 Centroamérica 239,000 | 262 Edwin Sanchez Ch. | Bienes Raices www.century21enlinea.com R
15 |Banco Popular 233,517 | 3,162 |Gerardo E. Porras S. |Intermediacion financiera www.popularenlinea.fi.cr R
138 | Scotiabank 207,467 | 1,318 | Luis Liberman G. Intermediacion financiera www.scotiabankcr.com R
23 | Universidad de Costa Rica 197,375 | 8,686 |Yamileth Gonzalez |Educacion Www.ucr.ac.cr E
21 | Corporacién Pipasa S.A. 194,858 | 3,458 |Victor Oconitrillo C. |Importaciones y exportaciones | www.crica.com/biz/pipasa.html |E
63 |Gollo 184,000 | 1,600 |José L. Rodiguez M. |Electrodomésticos www.gollotienda.com R
22 | Purdy Motor, S.A. 183,616 | 490 Jesus Castro M. Venta de vehiculos y repuestos | www.toyotacr.com E
56 |[LAICA 180,000 | 450 Edgar Herrera E. Azlcar, miel , alchool y melaza | www.laica.co.cr R
25 | Prismar de Costa Rica 176,055 | 520 Manrique Ugalde Supermercados www.pricesmart.com E

(PriceSmart)
26 | Sur Quimica S.A. 173,165 | 2,125 |Enrico Geordano S. |Pinturas, adhesivos y resinas WWW.gruposur.com E
30 |Baxter Productos Médicos Ltda | 172,822 | 600 Chester Zelaya Preparaciones medicinales www.baxter.com E
27 |Coca Cola FEMSA 170,187 | 1,450 |Manuel Talco Ch. Comercio www.coca-cola.co.cr E
24 |)unta de Proteccién Social 168,697 | 406 Luis Polinaris V. Venta de Loteria WWW.jps.go.cr E
28 |Cia. Numar 161,852 | 662 Fernando Maroto Agroindustria www.numar.net E
29 &orpt. Desarrollo Agricola Del | 160,403 | 380 Donald Murray Cultivos Agricolas www.freshdelmonte.com E
onte
31 |[Cefa Comercial, S.A. 156,089 | 1,500 |Marilis Llobet Dist. de medicamentos www.corporacioncefa.com E
37 [Holcim 155,804 | 1,200 | Sergio Egloss Cemento y concreto www.holcim.co.cr R
35 | Novartis Pharma Logistics 153,485 | 270 James Ball Laboratorio farmacéutico www.novartis.com E
32 | Grupo Constenla 150,723 | 1,200 |Manrique Constenla |Productos de consumo masivo | www.constenla.com E
38 |Acueductos y Alcantarillados 146,656 | 3,017 |Heibel Rodriguez A. | Servicio de agua www.aya.go.cr E
33 | Derivados de Maiz Alimenticios | 143,100 | 690 Rafael Abreu Produccion de alimentos www.demasa.com E
36 |Coca Cola Industrias S.A. 141,325 | 1,100 |Xiemar Zaraz(a Bebidas carbonatadas www.coca-cola.co.cr E
39 |Laminadora y Trefileria CR 133,181 | 441 Wellerson Ribeiro Fabricacién de aceros largos www.grupopujol.com E
73 | Grupo Q (Lachner y Saenz) 132,683 | 533 Mario Lachner S. Venta de vehiculos WWW.grupog.com R
43 | Havells Sylvania, S.A. 131,891 | 600 Oscar Vega G. Sistemas de lluminacién www.sylvania.co.cr E
47 | Atlas Eléctrica 129,693 | 1,352 |Diego Artifiano F. Manufactura y venta linea blanca |www.atlas.co.cr R
40 [ Panasonic Centroamericana 128,296 | 273 Hideyuki Kageyama | Baterfas de audio y video www.panasonic.com E
42 | Grupo El Lagar 128,252 | 1,264 |Ricardo Mora G. Materiales construc. y ferreteria | www.ellagar.com R
127 | Constructora Meco C.R S.A. 124,000 | 1,450 |Humberto Fernandez | Constructora WWW.mecocr.com R
46 |Total Petréleo Costa Rica S.A. 117,150 | 240 Daniel Alvarez G. Venta y distribucion de www.total.com E
hidrocarburos

44 | Consejo Nacional de Vialidad | 114,664 | 232 Alejandro Molina S. | Desarollo de la Estructura Vial www.mopt.go.cr E
49 | Kimberly Clark 112,569 | 680 Carlos Pozuelo Productos p/ cuidado personal | www.kcprofecional.com E

* Nota: En la columna Gerente General algunas ocasiones aparece el nombre del presidente ¢ Director Ejecutivo

En promedio, las ventas de las empresas con informacion real del ranking, crecieron un 63% con respecto

al ano anterior, por lo cual el reto para alcanzar una cifra similar en el 2009 se amplifica.
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Autocontrol y prevencion

de enfermedades

cardiovasculares y diabetes

DESDE LA COMODIDAD DE SU HOGAR, OFICINA O EMPRESA

(Guentelconlnues

CITIZEN

Micro HumanTech
HEALTH CARE PRODUCTS

CardioChek"

. MONITOR PARA EL ANALISIS
RAPIDO Y CONFIABLE DE COLESTEROL,
TRIGLICERIDOS, GLUCOSA Y MAS.

GrucoSURK

EL MEJOR GLUCOMETRO
AL MEJOR PRECIO

+ MONITORES DIGITALES DE PRESION
» TERMOMETROS CLINICOS DIGITALES
* NEBULIZADOR ULTRASONICO
» ANALIZADOR DE GRASA CORPORAL

Distribuidor exclusivo:

BOTICHE INTERNACIONAL

ovision WIECINOL Oe=IA

Adquiéralos en:

A

EL MEJOR SERVICIO Y LOS MEJORES PRECIOS DEL PAIiS

Tel: 2222-7481

tna
= Avanzada

Spirit

LO MEJOR Y MAS

NUEVO EN ESTETOSCOPIOS,
ESFIGMOMANOMETROS y mds.

TEL: 2258-5758. ext. 12,14y 17
www.boticainternacional.com

Coopemedicos, R.L.

SERVIRLES ES NUESTRO OBJETIVO
Tel: 223-17589

También en las principales farmacias y distribuidoras especializadas del pais.
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57 | Triquint Semiconductor 105,986 | 425 Eduardo Sandoval S. | Componentes electrénicos www.triquintcr.com E
51 |Bayer Schering Pharma S.A. 105,310 | 1,600 |Annette Rosenow 1&D de productos farmacéuticos | www.bayer-ca.com E
41 | Banco BAC San José S.A. 105,025 | 1,639 |Gerardo Corrales Intermediacion financiera www.bac.net R
54 | La Nacién 102,238 | 1,346 | Patricia Centeno Periddico www.nacion.com R
52 | Amanco Tubosistemas 101,937 | 600 Federico Pacheco R. | Soluciones p/ conduccién de WWW.amanco.com E
Costa Rica S.A. fluidos
55 | Standard Fruit Company 101,099 | 6,648 | Danilo Romén G. Exportacién de Banano www.dole.com E
53 | Banco HSBC Costa Rica 99,662 720 Sergio Ruiz P. Intermediacién financiera www.hsbc.fi.cr R
50 |Cemex 97,356 778 Ramon Piza Cementera www.cemexcostarica.com E
58 |Cia. Palma Tica 94,237 600 Alfredo Villavicencio | Cultivo de Palma Africana Www.gruponumar.com E
151 (G(EUIPS Farmanova Intermed 93,559 309 Rodrigo Salas S. Productos farmacéuticos WWW.COrpeco.co.cr R
59 |Abonos del Pacifico 92,591 106 Bernardo Morsink Fertilizantes www.disagro.com B
61 | El Colono de Guépiles 90,782 173 Jose Alberto Castillo | Almacenes ferreteros www.grupocolono.com E
81 |[DIPO (Pedro Oller S.A.) 90,000 541 Fernando Lefiero Alimentos de consumo masivo www.dipo.net R
62 | Chevron Costa Rica S.A. 89,809 23 Fernando Rohrmoser | Combustible y Lubricantes www.chevron.com B
68 | Roche Servicios S.A. 87,902 100 Steven Geohegan 1&D de soluciones p/ salud humana | www.roche.com B
95 | Global Business Services (P&G) | 87,798 1,200 |[Bill Merrigan Distribucién de productos WWW.Pg.Co.Cr R
64 | Agencia Datsun 87,738 260 Samuel Aizenmann P. | Venta de vehiculos WWW.nissancr.com E
70 | Panduit Centroamérica Ltda. 84,831 575 Ronald Garcia Productos de telecomunicacién | www.panduit.com E
67 | Café Capris 84,413 303 Irene Miiller Produccién y exportacion de café | www.volcafe.com E
71 | Arthrocare Costa Rica SRL 83,155 500 Jorge Chévez U. Productos Surgical Device www.arthrocare.com E
66 |[INA 81,053 3,022 |Ricardo Arrollo Capacitacién laboral www.ina.ac.cr E
74 | Radiogréfica Costarricense 78,827 288 Roger Carvajal B. Telecomunicaciones WWW.racsa.co.cr E
69 |INVU 76,769 284 Ma. Carmen Redondo | Ahorro y préstamo interés social | www.invu.go.cr E
72 |Ind. Ceramica Costarricense 75,761 809 Alfredo Echeverria Lozas sanitarias www.americanstandardca.com |E
77 |ITT Industries, S.A. 75,001 350 Jose Luis Lopez S. Componentes Electrénicos www.ck-components.com E
48 | Cia. de Galletas Pozuelo DCR S.A. | 72,000 1,350 |Mauricio Gonzélez | Galletas dulces y saladas www.pozuelo.com R
75 | Alimentos Jack's de C.A. S.A. 71,676 450 Andrés Ignacio P. Productos alimenticios www jacks.co.cr E
80 |Agencias Kabat 71,672 40 Ramses Ferrandino | Agencia Aduanal www.kabat.co.cr E
76 | Avén de Costa Rica 70,986 300 Jose Miguel Campos | Cosméticos, moda y hogar www.avoncentroamerica.com  |E
106 |Banco Cuscatlan 70,264 498 Alvaro E. Saborio L. | Intermediacion financiera www.bancocuscatlan.com R
85 | Grupo HA (Humberto Alvarez) | 69,360 221 Hans Spesny Agencia Aduanal www.grupoha.com E
82 |ATH Costa Rica 68,336 96 Luis Alvarado Cajeros y tarjetas de crédito www.ath.fi.cr E
78 | Cia. Nestlé de Costa Rica 67,441 92 Francisco Tecuapetla |Alimentos, chocolate, confites www.nestle.co.cr E
89 | Café Britt Coffee Corporation Inc. | 66,544 900 Pablo E. Vargas M. | Café, chocolate y tiendas www.cafebritt.com R
92 |Credomatic de C.R. 65,915 3,000 |Dennis Salas M. Tarjetas de crédito www.credomatic.com E
NA | BN Vital 65,274 300 Ernesto Hip U. Operadora de pensiones www.bnvital.com R
84 [Grupo ACI 64,333 1,925 |Yaacov Berman Exportacién de Tilapia www.tilapia.com E
83 |Leonisa de Centroamérica S.A. | 64,316 145 Juan Dario Betancourt | Brassieres y bloomers www.leonisa.com E
86 | Corp. Algard (Hoteles Barcel6) | 63,633 908 Juan José Rivas Hotel www.barcelo.com E
96 |Intcomex S.A. 63,580 100 Ariel Engelsztajn Distribuciéndeequipodecomputo | www.intcomex.com E
87 |Extrusiones de aluminio S.A. 63,348 600 Manuel Meza L. Productos en vidrio y aluminio www.extralum.com B
88 [Envases Comeca S.A. 62,772 450 Marco Aurelio Soto | Envases y ldminas de hojalata WWWw.comeca.co.cr E
100 |INCOP 62,648 56 Urias Ugalde V. Administracién portuaria www.incop.go.cr E
91 |Unilever 61,423 700 Sigifredo Valle Productos consumo masivo www.unilever.com B
107 | Coopemontecillos 61,308 780 Wenceslao Rodriguez | Productos cérnicos www.montecillos.com R
93 | Sardimar 60,655 1,157 | Paul Bornemisza Comercializadora de productos | www.sardimar.com E
94 | Coopesa Divisién Aviacién 60,074 800 Rimsky Buitrago Aeroindustrial Www.coopesa.com E
109 | Expeditors Mar y Tierra S.A. 58,375 163 Yanina Odio Agencia Aduanal www.expeditors.com E
90 |JAPDEVA 58,326 1,118 |Walter Robinson D. | Administracion Portuaria www.japdeva.go.cr E
98 | Shell Costa Rica S.A. 58,179 20 Roberto Coto M. Venta de Combustible www.shell.com B

"Promoverlos encadenamientos productivos entre empresas
exportadoras y proveedores nacionales es muy importante
para el agil desarrollo de la industria, puesto que se evita
incurriren costos de mayores tiempos de entregay logistica".

Jorge Brenes, Presidente de la Asociacion de Empresas de
Zona Franca (Azofras)
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Los especialistas

en muebles de oficina

e— FU R SYS Costa Rica

Furniture Systems

FURSYS owe e

Furniture Systems

Tel/Fax: (506) 2256 9595 ¢ e-mail: fursys@ice.co.cr
La Uruca: de Faco, 100 mts. O, frente a Bomba Shell ® www.fursyslatincorp.com
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97 | Terramix 58,154 700 Bill Abraham Exportadora de hules p/ tuberia | www.ulteccr.com E
377 | Corporacién BCT S.A. 58,047 227 Alvaro Saborio Intermediacion financiera www.corporacionbct.com R
110 | Tropigas de Costa Rica 57,350 260 Victor Hugo Villalobos | Distribucién de gas Lp www.tropigas.co.cr R
150 |Allergan Costa Rica 57,222 355 Alexander Unfried Dispositivos médicos www.allergan.com R
111 |Pfizer Zona Franca, S.A. 55,916 213 Silvia Varela R. Distribucién de medicamentos www.pfizer.com E
124 IC.fa./ Const. Van der Laat y 55,854 1,652 |Rodrigo Van der Laat | Constructora www.vjcr.net E
iménez
101 | Corrugados del Atlantico 55,168 87 Guillermo Salazar S. | Cajas de cartén p/ exportacién | www.codela.co.cr E
105 | Canal 7 Televisora de Costa Rica | 55,164 750 René Picado Televisora www.teletica.com E
353 |Gas Zeta 55,164 265 Geovanny Pacheco | Venta de gas www.grupozeta.com R
102 |lIrex de Costa Rica 55,145 791 Ricardo Amador Detergentes WWW.irex.co.cr E
99 |IMAS 55,081 600 Margarita Fernédndez | Lucha contra la pobreza www.imas.go.cr E
103 | Costa Rica Marriott Hotel 55,014 400 Steve Redkoles Hoteleria www.marriott.com E
108 |Autostar 54,020 21 Bernd Miiller Venta de vehiculos www.autostar.co.cr E
116 [l;/lgti Alajuela de Ahorro y 53,648 775 Oscar Alvarado B. Mutual de ahorro y vivienda www.mutualalajuela.com R
réstamo
122 | Servicios Aduanales Mesa S.A. | 52,862 16 Jorge Mesalles S. Agencia Aduanal N.d. E
112 | Confecciones Bor-Kar, S.A. 51,271 530 Michael Borg Prendas de vestir www.textilescr.com E
113 | Confecciones Jinete S.A. 51,271 596 William Whitney Prendas de vestir N.d. E
114 | Oxford de Coldn 51,271 210 Reinaldo Brenes R. Camisas N.d. E
115 [Molinos de Costa Rica 51,265 174 Luis Ruenes Harinas de trigo N.d. E
126 EI?r%E:{Q;a Servicios Piblicos de | 50,676 357 Allan Benavides V. Servicios Publicos www.esph-sa.com E
|
117 [ Corrugados del Guarco S.A. 50,202 220 Alfredo Esquivel E. | Cajas de cartén WWW.guarco.co.cr E
119 |Metalco 49,638 312 Santiago Dapena Productos en acero www.metalco.net E
120 | Café Rey 49,539 300 Miguel Sdnchez P. Fabricacion de café www.caferey.net E
121 | Colgate Palmolive 48,818 57 Eddie Chaves M. Productos de consumo masivo | www.colgate.com E
125 [ Copa Airlines 48,807 96 Elisa Brenes F. Transporte aéreo Www.copaair.com E
123 | Continentes (LG) 48,733 60 Jests Ulloa M. Distribuidores exclusivos de LG | www.lge.com E
128 |[United Airlines 46,463 64 Fred Thome Transporte Aéreo www.united.com E
354 | Cia. Farmacéutica S.A. 46,421 149 Carlos Calvo A. Productos farmacéuticos www.cofasa.com R
186 [Banco Improsa 46,048 262 Franco Naranjo J. Intermediacién financiera www.improbank.com R
129 |[Yanber 45,606 800 Samuel Yankelewitz | Empaque flexibles laminados www.yanber.com E
130 [Manufacturera de Cartago S.A. | 45,191 600 Luis Alejandro Castro |Brassieres y bloomers www.metabase.net E
132 | Comercializador Bananero de C.R. | 45,149 2,800 | Gabriel Montoya Pifia, banano, yuca y chayote www.banacol.com E
131 [AFA Acquisitions Corp. 45,106 261 Danilo Serrano Bombas de aspersién manual www.continentalafa.com E
133 [H&H 44,452 61 Gonzalo Herrera Transporte terrestre www.transyh.com E
145 |Banca Promérica 43,726 721 Mario Ramén Castillo | Intermediacion financiera www.promerica.fi.cr R
134 |[Tico Frut, S.A. 43,247 600 Carlos Odio Productos citricos N.d. E
141 [Conducen, S.A. 43,110 282 Augusto Antunez Alambres y cables eléctricos www.pdic.com E
180 (CSRT?K)ucarera Tempisque 42,749 392 Alejandro Ponciano | Productos alimenticios www.catsa.net R
135 |[Bridgestone Firestone de C.R. S.A. | 42,718 1,000 |Humberto Gomez R. |Venta de llantas www.bridgestone.co.cr E
NA |COOPENAER.L. 42,692 319 ). Eduardo Alvarado | Coop. Ahorro y préstamo www.coopenae.fi.cr R
136 |[Aluminios Nacionales S.A. 42,232 400 Ramon Rosales Proceso del aluminio www.alunasa.com E
153 |Edificar 41,866 1,014 |Roman Salazar F. Constructora www.edificaronline.com E
NA [BCR pensiones 41,322 118 Mauricio Rojas D. Operadora de pensiones www.bancobcr.com R
146 |Grupo Automotriz S.A. 40,890 115 Mariano Guardia C. |Venta de vehiculos www.ford.co.cr y www.crautos.com | R
NA | COOPESERVIDORES R.L 40,567 334 Oscar Enrique Hidalgo | Coop. Ahorro y préstamo www.coopeservidores.fi.cr R
137 |Ingenio Taboga 40,448 400 Alfonso Robelo C. Produccién de azlcar www.taboga.co.cr E
140 | Centro de Inv. El Arreo 40,084 750 Mario Brenes C. Comercialiazacion de carnes WWW.Crceisa.com E
139 | Asemeco (Hosp. Clinica Biblica) | 40,000 820 Bernal Aragén B. Hospital www.clinicabiblica.com R
415 | Constructora Volio y Trejos 40,000 600 Gerardo Volio Ch. Constructora www.volioytrejos.net R
142 |Kativo de Costa Rica 39,683 607 Mauricio Vargas Pinturas www.kativo.com E

Un 23% fue la media del crecimiento en los ingresos brutos de las empresas con ingresos
reales del ranking, esto resulto al escoger el valor central del ordenamiento de las tasas

de crecimiento de dicha variable.
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VALID ONLY IN COSTA RICA
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RECIBA MUCHO MAS QUE UNA TARJETA
PAGANDO 5US PLANILLAS CON BAC

El Pago de Planillas de BAC, le ofrece a usted y a sus colaboradores el mejor servicio,
con los descuentos y las ventajas que sélo puede brindar La Roja®.

Beneficios para Empresas:

« Sucursal Electrénica.

« Centro de Atencion Telefénica.

« Mancomunacion en el envio de archivos.

- Pago programado y en linea con anterioridad en la fecha
y hora de pago.

« Sin costo adicional.

- Apertura de cuentas de planilla en linea para sus empleados.

- Sistema de inventario de personal.
» BAC Token: sistema de seguridad electroénica.

COMPARTIMOS EL VALOR

DE TU BIENESTAR

Beneficios para los empleados:

- Contar con La Roja®, la tarjeta de débito aceptada
en mas de 25.000 establecimientos.

« Servicio de adelanto de salario (ADS).

- Posibilidad de adquirir el seguro de pérdida, robo y fraude para
la tarjeta de débito.

- Descuentos en comercios gracias a BAC Beneficios.

« Servicio de BAC Movil.

« Sucursal Electrénica, Rapibancos, Kioscos de Informacion y Centro
de Atencion Telefénica.

« Hasta 12 retiros gratuitos por mes.

EN MEDIO DE TU VIDA,
SIEMPRE ESTA LA ROJA.

4 BAC

Valores como los tuyos.
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155 [McCann Erickson 39,304 75 Gustavo Orozco M. | Publicidad WWW.mccann.co.cr E
148 | Grupo Santa Barbara 38,945 343 Didier Fernandez Q. |Materiales construc. y ferreteria | www.sbarbara.com E
147 | Industria Carnicas Integradas 38,918 377 Ronald Vargas Industria de carnes www.walmart-centroamerica.com | E
159 |ANC Rent a Car 38,841 229 Cristian Lefiero Alquiler de automéviles www.natcar.com E
149 | Babyliss Costa Rica S.A. 38,711 1,200 | Francisco Lépez T. | Cuidado personal www.babyliss.com E
160 |MicroTechnologies, S.A. 38,505 200 Marco Castro Componentes eléctricos www.microtechnologies.net E
164 |Tecapro 38,134 80 Rafael Chacon Soluciones en TIC's www.tecapro.com R
166 |I.T.S 37,114 530 Vladimir Vargas E. Tecnologias de informacion www.its.co.cr E
168 | Proyectica 36,862 58 Hueberth Hernandez | Desarrollo de software www.proyectica.com E
104 |Banco Crédito Agricola Cartago | 36,612 784 J. Guillermo Quesada | Intermediacién financiera www.bancreditocr.com R
152 | AgroSuperior S.A. 36,606 262 Ricardo Fournier Maquinaria y agroquimicos Www.agrosuperior.com R
154 |Los Suefios Marriot 36,379 470 Alexandre Esmeraldo |Hoteleria www.marriott.co.cr E
175 | Oracle de Centroamérica 36,279 55 Scott Schroeder Desarrollo de software www.oracle.com E
156 |INAMED Costa Rica S.A. 36,186 187 Alexander Unfried Dispositivos médicos www.inamed.com E
157 |Embotelladora 36,143 343 Mark Light Bebidas suaves N.d. E
Centroamericana S.A.
NA [ Popular pensiones 35,951 227 Marvin Rodriguez C. | Operadora de pensiones www.popularenlinea.fi.cr R
161 |Melones de Costa Rica S.A. 35,549 1,064 | Carlos Manuel Gonzalez | Agricola-industrial N.d. E
162 | Corporacién MegaSuper, S.A. | 35,271 1,716 | Cesare Zingone Supermercados WWW.Mmega-super.com E
165 | Grupo TACA 35,244 2,246 | Mario Zamora B. Transporte aéreo www.taca.com E
163 | C&K Componentes 35,161 276 José Luis Lopez Componentes electrénicos www.electronicafacil.net E
179 | Farmacias Chavarria 35,054 206 Lorna Chavarria C. | Farmacias www.farmaciachavarria.com E
183 | GBM de Costa Rica 34,680 143 Rodolfo Delgado Servicios informéticos www.gbm.net E
167 | Rawlings 34,054 1,200 [Alejandro Cotter Bolas de béisbol y textiles www.rawlings.com E
NA | Dist. Arsa S.A. 33,903 196 Fernando Arguedas | Ferreterias www.disarsa.com E
170 | Perimercados S.A. 33,812 1,820 | Guillermo Aguilar J. | Supermercados www.perimercados.com E
169 | Ropa del Caribe S.A. 33,770 250 Omar Alfaro Pantalones y camistas www.ropadelcaribe.com E
171 | Fertilizantes Sal del Istmo, S.A. | 33,664 252 Oscar Enriquez F. Fertilizantes www.fertica.com E
172 |In Health S.A. 33,594 1,300 |Marlene Fonseca G. |Alimentos y nutricién www.inhealthcr.net E
174 | Corp. de Servicios Auto 33,496 832 Guillermo A. Guzmén | Supermercados www.automercado.co.cr E
Mercado S.A.
173 [ Laboratorios Griffith de C.A. S.A. | 33,449 250 Oscar Lizarazu Materia prima p/ condimentos | www.griffithdlaboratories.com |E
187 | Gutis Farmacéutica 33,435 175 Norman Gutierrez I. | Manufactura de medicamentos | www.gutis.com E
176 | Vidriera Centroamericana S.A. 33,234 920 Marco Meneses Fabricacién de vidrios www.grupovical.com E
188 |[Difarma 33,124 30 Rodrigo Blanco Farmacias www.difarma.com E
189 | Laboratorio Natura Salud S.A. 33,124 30 Luis Esteban Gamarra | Productos naturales N.d. E
177 | Centenario Internacional S.A. | 33,088 160 Miguel Angel Sanchez | Dist. de licores www.centenariointernacional.com | E
178 | Repretel 32,794 790 Fernando Contreras | Televisora www.repretel.com E
182 | Coricafé 32,299 35 Uwe Thomaehlen Cultivos Agricolas www.coricafe.com E
181 [Manufacturera WR Alajuela S.A. | 32,154 1,400 | Patrick Randall Pearce |Maquiladora de pantalones www.vfc.com E
184 | Centro Manufact. El Roble (Cimer) | 31,864 300 José Enrique Batarse | Pantalones, camisas N.d. E
287 | Coop. de Ahorro y Crédito Ande | 31,775 318 Rafael Gonzalo Ortiz | Coop. Ahorro y préstamo www.coopeandel.com R
203 |Edica, LTDA 31,702 590 Mario Lara Eduarte | Constructora www.edica.co.cr E
194 | Hospital Clinica Catdlica 31,674 360 Victor Manuel Pérez | Servicios Hospitalarios www.hospitallacatolica.com E
NA | IBP pensiones 31,638 320 Lucia Fernédndez Operadora de pensiones www.ibppensiones.com R
185 |[Fructa Costa Rica S.A. 31,612 357 Olga Cole V. Jugos y concentrados www.fructacr.com E
462 | Asfaltos Pedregal 30,307 389 Rafael A. Zamora F. | Constructora www.pedregal.co.cr E
251 [Technofarma 30,000 140 Alejandro Esquivel Productos farmacéuticos www.technofarma.co.cr R
190 |Farmacias Sucre 29,821 828 Esteban Bermudez Farmacia N.d. E
192 | Mut. Cartago de Ahorro y Préstamo | 29,610 278 Eugenia Maria Meza | Mutual ahorro y préstamo Wwww.mucap.com R
193 |Fabrica Nacional de Licores 29,187 220 Josué Artavia M. Bebidas www.fanal.co.cr E
205 |JASEC 28,900 233 Oscar Meneses Q. Servicios Publicos WWW.jasec.co.cr B

Los dos

sectores que crecieron mas en ingresos reales, fueron el de

construccién y tecnologia, con porcentajes de

, respectivamente.
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| 196 | Coporacion Alimentos del Rey | 28,289 | 850 |Salomon Aizenmann |Comidas rdpidas  [www.burgerking.com  |E |

| 198 [FourSeasons [ 28,245 837 |LuisArgote  |Hotl  [www.fourseasonscom |E |

200 3McR. 128108 [ 100 | Gustavo Angule | Comercio de productos Twwwrmmmeom £ ] A todos nuestros clientes y gml : quela iravgs de su preferencia r'IF)S .han ubicado en un
| 199 |Eaton Electrical SA. [ 28,100 | 130 |OscarVid  |Equipos de distribucion eléctrica | www.eatonelectricalcom  |E | lugar de privilegio en la industria hotelera y gastronomica.

| 191 [INFOCOOP  [27,898 |89  |MartinRoblesR.  |Fomentael cooperativismo |[www.infocoop.go.cr  |E | s

| 201 [CloroxdeCA  [27,881 |220 |FelipeToledo |Productosdelimpieza  [www.cloroxcom  [E | O les damos las 2T ALIAS por nuestro 6)(”0 durante

| 202 | Carlos Federspiel y Co. (Universal) | 27,861 | 728  |Gilberto HeméndezM. [Comercio  [www.universalbcom  |E | )

| 211 |Universidad Hispanoamericana | 27,834 | 123 |AngelMarin__ |Universidad  [www.uhispanoamericanaac.cr |E |
| 458 [Siemens  [27,700 |102 |EdwinEller  |Equipo eléctrico industrial  [www.siemenscom R |
| 349 | Consor. Feret. S| (Bl Mar, Cofersa) | 27,500 | 250 |MarcoRomeroL.  |Ferreterias  [www.cofersanet R |
|Gilberto ). Serrano G. | Intermediacion financiera  [www.lafiseficc  [R |

5
- '\ & & B ¢
(262 [IGLogisicc 24372 | 550 | Maurico Bruce | Naviery agencia aduanal | wwwiiglogisticscom ____[R_| . - i Bouti Hotel
[ NA [COOPEVEXRL [ 24324 | 358 [Maynor A Sandoval | Coop. Ahorroy préstamo _|www.coopemenficr |R_| | - ot = outique Hote

Centroamérica
344 |Michell Waserstein
[ 228 [Pops  [23475 | E

Ry wolhas aracias. - -

228 600 |
Melia Cariari Hotel 23,431 E
Disexport Internacional S.A. 23,359 Rolando Pinto Venta de vehiculos nuevos y usados | www.disexport.com E
231

aranjo
Real Intercontinental 23,213 375 Ramén Diago Hotelerfa www.gruporeal.com E
Costa Rica Hote

Cia. Costarricense del Café | 23,089 |43  [MarcoAPinto [Ventade Fertiizantes |

| 234 |Tiendas Carrion SA. [ 23,085 | 624 |KeniaMaldonado |Ventaderopa  [www.carionhn  [E |
| 235 | Cemaco Internacional SA. [ 23,016 | 250 _|Gilbert MeltzerS. _ [Comerdo  [www.cemacococr  [E |
| 339 |CoporacionEBlOe [ 22,884 [275 |OscarBarquero  [Equipodecomputo  [www.orbecocr  [R |
| 237 |Pizzatut  [22,807 [991 |jorgeNils Gutiérrez [Restaurante  [www.pizzahutcrcom  [R |

En promedio, el crecimiento por sector (de las empresas de ingresos reales), fue de un 75%, i =
considerando los 14 sectores en los cuales hubo empresas con datos reales. TB!‘ 22.24-24;55 * Fax: 2224-2166 .
info@hotelboutiquejade.com = www.hotelboutiquejade.com

San Pedro de Montes de Oca de Autos Subaru 250 mts. Norte San José C.R.
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240 |Joyeros Costarricenses 22,478 140 Jeffrey Rothftein Joyeria N.d. E
254 | Microsoft de Costa Rica 22,244 35 Gustavo Quesada Venta de software www.microsoft.com/costarica E
255 Eé)misi{)p Nac. Préstamos p/ 22,133 59 Mario Saldivar Préstamos p/ educacion www.conape.go.cr E
ucacion
315 | CCL Envases Comerciales 22,000 300 Maribel Vargas E. Envases plasticos y aluminio WWW.envasa.com R
243 | Capris 21,826 200 Werner Ossenbach | Ferreteria WwWw.capris.co.cr E
245 | Costa Rica Fast Foods 21,748 1,000 |Marco Acevedo Comidas répidas www.mcdonalds.com E
(McDonalds)
246 | Vehiculos de Trabajo (Vetrasa) | 21,639 350 Johav Rudelman Venta de autos nuevos y usados | www.susukicostarica.com E
242 | Remax 21,465 8 Courtney Borquet Correduria de bienes raices www.remax-valle.com E
239 | Consejo Nacional de Produccién | 21,386 622 Franklin Judrez Sector Agropecuario WWW.CNP.go.cr E
247 | Office Depot 21,372 171 Rolando Miranda T. | Suministros de oficina www.officedepot.co.cr E
248 | Corporacién Carterco S.A. 21,310 459 Edward Peters Ropa de bebé N.d. E
250 | Hoteles Hilton 21,263 440 Ricardo Rodriguez H. | Hotel www]1.hilton.com E
261 | Clinica Asembis 21,136 5 Rebeca Villalobos Clinica www.asenbiscr.com E
270 |Intaco C.R. 21,119 215 Adrién Alfaro M. Aditivos construccién y ferreteria | www.intacocr.com R
NA | BAC San Jose Op. de pensiones 20,997 196 Javier Sancho G. Operadora de pensiones www.bac.net R
241 | Instituto Costarricense de Turismo | 20,965 203 Allan Flores M. Promotor del turismo www.visitcostarica.com E
252 |Embutidos Zar 20,755 850 Julio Mijares Industria alimentaria www.sigma-alimentos.com E
263 | Facio y Cafas 20,731 37 Ernesto Hiitt Consultoria legal www.fayca.com E
249 |Riteve 20,220 350 Fernando Mayorga | Revisién técnica de vehiculos WWW.Itv.co.cr E
NA | COOPEANDE No 1 R.L. 20,170 161 Alexandra Mérquez | Coop. Ahorro y préstamo www.copeandel.com R
256 |Motores Britanicos de CR. 20,047 73 Oscar Echeverria H. | Vehiculos, respuestos y servicio | www.motoresbritanicos.com E
NA | Avantica Technologies 20,000 180 Luis Carlos Chaves | Desarrollo de software www.avantica.net E
267 |Exactus Costa Rica 19,862 130 Jorge Sequeira Desarrollo de software www.exactus.com E
NA | COOPEALIANZAR.L. 19,586 528 Francisco Montoya | Coop. Ahorro y préstamo www.coopealianza.fi.cr R
258 |Medias y Calcetines 19,576 1,600 |Daniel Goicoechea | Calcetines www.calcesa.co.cr E
264 | Occidental Grand Papagayo Hotel | 19,073 155 Andrea Duerre Hoteleria www.occidental-hoteles.com E
275 |Alcatel Costa Rica 18,874 51 Hogo Contesse N. Cia. Celulares www.alcatel-lucent.com E
265 | Aliss 18,653 269 Jorge Ferraroto Venta mercaderia www.terramall.co.cr E
259 uerbtit/r\gmglistrativa del 18,518 840 Laura Chinchilla Seguridad juridica registral www.registronacional.go.cr E
| .
260 | Consejo de Seguridad Vial 18,495 220 Roy Rojas V. Encargado de la seguridad vial | www.csv.go.cr E
NA | CCSS Operadora de pensiones | 18,486 160 Héctor Maggi C. Operadora de pensiones www.opcccss.fi.cr R
266 | Empaques Santa Ana S.A. 18,302 300 Eduardo Navarro Produccién de empaques de carton | www.comeca.com E
268 | Cadbury Adams Costa Rica S.A. | 18,217 33 Bernardo Lou Productos de consumo masivo | www.cadburyadams.com E
269 | Maderin Eco 18,041 172 Jairo Cantarelli Fabrica de lapices N.d. E
272 |Transportes Yumbo 18,030 25 Carlos Rojas Transporte Terrestre N.d. E
426 I(ﬂ%lé)slae)aginosas Americanas 18,023 900 Fabio Guerrero Ch. | Aceites y harina de soya www.inolasa.com H
273 | Fruta Internacional 17,813 175 Alvaro Figueroa S. Productos alimenticios www.frutainternacional.com E
285 |UACA 17,713 150 Guillermo Malavassi | Universidad WWw.uaca.ac.cr E
276 | Occidental El Tucano Hotel 17,339 85 Reiner Sanchez Hoteleria www.occidental-hoteles.com E
271 |BN Valores Puesto de Bolsa S.A. | 17,279 42 Alvaro Gémez C. Puesto de bolsa www.bnvalores.com R
292 |Tres Erres 17,242 206 Adrién Valverde Taller enderezado y pintura www.3r.co.cr E
277 |Bejos M. Yamuni e hijos S.A. 17,198 380 Julio Barquero Y. Articulos p/ el hogar www.yamuni.com E
278 | Comercializadora Bticino 16,759 300 Giuseppe Ruffini Accesorios eléctricos www.bticino.co.cr E
NA |Vida Plena OPC 16,720 130 Alejandro Solérzano | Operadora de pensiones www.vidaplena.fi.c R
279 |Del Oro S.A. 16,696 450 Randolph Fleming Procesadora de jugos de fruta www.delorocr.com E
281 | Tryp Corobici Hotel 16,558 250 Gianinna Madrigal | Hoteleria www.solmelia.com E
282 | Corporaciéon Monteverde S.A. | 16,507 405 José L. Vargas L. Productos lacteos y cérnicos www.monteverde.net E
283 | Libreria Interacional 16,485 250 Hans Venier Venta de libros, revistas y cd www.libreriainternacional.com [E
284 |Jiménez y Tanzi 16,431 220 Roberto Jiménez R. | Productos escolares y de oficina | www.jitan.co.cr E
288 |Ceca 16,199 47 Manuel Morales R. | Cultivos Agricolas WWW.CECa.Co.cr E

fue la mayor tasa de crecimiento en el empleo, correspondiente al

sector de comercio por menor, considerando solamente empresas con datos reales.
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MARIAN
B AKER
SCHOOL

MATRICULA ABIERTA
INICIO DE CLASES Il SEMESTRE
26 de Enero, 2009
Preescolar, Escuela y Colegio
25 aiios de experiencia.

Acreditado por el MEP (Ministerio de Educacion Pua-
blica de Costa Rica).

Acreditado en USA por SACS (Southern Association
of Colleges and Schools).

Asociados a ACEP (Asociacion de Centros de Edu-
cacion Privados).

+ Excelencia en Ingles y Espafiol.

« Sistema Todo Incluido. (Proveemos todos los utiles
escolares y no hay cargos posteriores).

» Ambiente multicultural.

+ Valores morales.

+ Balance entre estudio, arte y deporte.

» Educadores altamente calificados.

* Preparamos a los estudiantes para los exdmenes
del MEP y Advance Placement de USA.

+ Calendario Americano.

» Grupos pequenos.

» Contamos con una biblioteca totalmente equipa-
da, laboratorio de ciencias, laboratorio de computo,
red de computadoras para investigacion. Gimnasio
con escenario, cancha de tennis, basketball, futbol y
areas de esparcimiento entre otros.

www.mbs.ed.cr
Email: Iniehaus@mbs.ed.cr
TEL. (506) 2273 0024 ext. 101
FAX (506) 2273 0280

FERRETERA

Su herramienta de negocios...

(:ongreso

Dos eventos simultaneos para tener ideas

Organiza

r

LA REVISTA FERRETERA

Pedregal
www.expoferretera.com Tel. (506) 2231-6722

Para exhibir:

Zona Este: Gabriela Alpizar,
Cel.: (506) 8831-2296 e gabriela.alpizar@eka.net
Zona Oeste:Braulio Chavarria

Cel.: 8372-1192 e braulio.chavarria@eka.net
Servicio al cliente: Silvia Zuiiiga

Tel.: (506) 2231-6722 ext.147
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290 |Azucarera El Palmar 16,152 150 Mario Miranda Agroindustrria de cafia de azdcar | www.azucareraelpalmar.com E
289 | Casa Proveedora Phillips 16,102 295 Enrique Valverde S. | Productos eléctricos www.casaphillips.com E
295 | Mexicana de Aviacién 15,744 38 Robert Mora S. Transporte Aéreo WWw.mexicana.com.mx E
294 | Cia. Mundimar S.A. 15,554 800 Julio Schouwe Puré de banano e IQF www.mundimar.com E
296 | Dole Fresh Fruit Internacional | 15,528 144 David Sesin Exportacion de banano www.dolefoodcompany.com E
305 |[KPMG 15,377 200 Alfonso Amen Consultorias www.kpmg.co.cr E
306 |Formularios Standard 15,374 19 Roberto Verdecia Papel y formularios www.forstand.co.cr E
299 | American Airlines 15,359 88 Silvia Arias Transporte aéreo Wwww.aa.com E
308 | Laboratorio Lisan 15,353 13 Rodolfo Carboni Medicamentos fito-farmacéuticos | www.lisan.com E
310 |Ulicori 15,182 66 Carlos Paniagua Educacion www.ulicori.ac.cr E
333 | Corporacion Font S.A. 15,181 190 Federico Font C. Venta y alquiler de equipo www.corporacionfont.com R
291 | Geoenergia Guanacaste Ltda 15,167 34 Fernando Gonzalez | Produccién de energia N.d. E
298 | R&R Precision, S.A. 15,137 23 Gilbert Reyes Mecanica de precisién www.ryrtools.com E
303 |Transporte Internacional GASH | 15,006 101 Luis Guillermo Solis | Transporte Terrestre www.gash.co.cr E
300 | Destileria Centroamericana 14,947 16 César Andrés Barrios | Vinos de fruta nacional N.d. E
301 |Dist. Yamuni 14,938 65 Juan Antonio Simén Y. | Alimentos y bebidas Www.yamuni.com E
302 |Tabacon Grand Spa 14,938 380 Maria del Carmen Pijem | Hoteleria www.tabacon.com E
Thermal Resort
316 |[Avis Rent a Car 14,889 86 Rodrigo Bonilla Alquiler de automéviles Www.avis.co.cr E
304 |KFC 14,499 700 Javier Farias Comidas répidas www kfccostarica.com E
313 | Deloitte 14,300 431 Alan Saborio S. Servicios profesionales www.deloitte.com/cr R
307 |Henkel Costa Rica Ltda 14,161 65 Greivin Hernandez Industria automotriz www.henkel.com E
309 | Nutrilac S.A. 14,134 100 Gerardo Jasper Mixturas p/ helados www.tcby.com E
378 [Spoon 14,000 600 Clemencia Palomo Rest, cafeteria y reposteria WWW.SPOONCr.com R
342 |Citibank 13,957 75 Jorge A. Mora C. Intermediaci6n financiera www.bancocmb fi.cr R
311 [Repuestos Gigante 13,900 165 Pablo Padilla Venta de respuestos www.repuestosgigantes.com E
312 | Cia. EMC Tecnologia S.A. 13,845 154 Alvaro Quesada M. | Comercio de computadoras www.emct.com E
327 | Correos de Costa Rica 13,823 1,079 | Alvaro Coghi G. Servicios Postales WWW.COITeos.go.cr E
329 | Bristol Myers Squibb 13,683 28 Xinia Bejarano Farmacéutica www.bms.com E
317 | Trans. Ferreteras (Transfesa) 13,639 110 Marco Hernandez B. | Articulos de ferreteria www.transfesacr.com R
NA | Corp. Int. p/ Finan. Infraestructura | 13,593 11 Roldan Trujillo Coop. Ahorro y préstamo www.cifidc.com R
314 | Grupo Inmobiliaria Génesis 13,573 52 Alberto Kader Desarrollos inmobiliarios www.forumcostarica.com E
322 |ASD de CR. 13,546 332 Ricardo Escobar Tecnologia palma aceitera www.asd-cr.com R
318 | HB Fuller Centroamérica 13,446 600 Jorge Luis Jiménez | Venta de pinturas www.protecto.com E
319 | Durpanel S.A. 13,309 170 Hugo Araya L. Ladminas de madera www.abonosagro.com E
321 | El Guadalupano 13,309 104 Gilbert Quirés R. Materiales construccién y ferreteros | www.grupoguadalupano.com  |E
320 |Praxair Costa Rica 13,298 206 Cristian Sauter M. Gases industriales y medicinales | www.praxair.com.mx E
323 |Courtyard Bty Marriott 13,192 100 Jorge Delgado Hotelerfa www.marriott.co.cr E
San José Hofel
336 |Dodona SRL (Amnet) 13,168 560 Manuel Méndez Servicio de televisién por cable | www.amnetcable.co.cr E
324 | Zapata Costa Rica S.A. 13,112 58 Alberto Rodriguez | Soluciones de envase y empaque |www.gzapata.com E
293 | Central de Mangueras, S.A. 13,000 180 Ana Cristina Castro | Comercio industrial y automotriz | www.centraldemangueras.com |R
341 |[Jotabequ Grey 12,958 115 Jaime Jiménez S. Agencia de Publicidad www.jotabequ.com E
328 |Dist. Ordofiez S.A. (Dosa) 12,653 390 Javier Ordofiez Dist. de electrodomésticos www.elverdugo.com E
330 |Vida Total de C.A. (Omnilife) | 12,535 220 Gustavo Diaz H. Venta de productos www.omnilife.com E
332 [Equipos Nieto S.A. 12,498 37 Johnny Ramirez C. | Equipos p/ hoteleria y restaurante | www.equiposnieto.com E
331 |Corbatas de Costa Rica 12,481 250 Luis Fernando Esquivel | Corbatas N.d. E
350 |Lincoln School 12,388 257 Jack Bimbrose Escuela y Colegio www.lincoln.ed.cr E
334 | Franz Amrhein y Co (Faco) 12,261 41 Mario Amrhein P. Venta de automoviles www.hondacostarica.com E
45 | Hospital CIMA San José 12,195 250 Carole Veloso Hospital www.hospitalcima.com E
335 | Alimentos Ligeros de 12,194 256 Mario Cortés Z. Fabricacion de galletas www.cuetara.co.cr E
Centroamérica
633 12,144 200 Jorge A. Sauma A. Rector actividad bananera www.corbana.co.cr R

Corp. Bananera Nacional (COR-
BANA)

El aumento en el empleo promedio por sector ascendidé a un 24%, considerando que
hubo dos sectores donde esta variable disminuy6. Estos datos resultaron al considerar
sblo las empresas con datos reales en cada sector.
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METALICA
IMPERIO

(T
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8o 00000

Racks Mezanines
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Mini Racks

Estanteria

Gondolas

IMETALRACK

Tel. (506) 2293-3737 « Fax: (506) 2293-0916
info@metalicaimperio.com « www.metalicaimperio.com
San José, Costa Rica

OROEG O & & O O O 9 {00

La mejor opcion para
alquiler de autos en USA

PROMOCION ESPECIAL:
Obtenga hasta un 10% DE DESCUENTO |

al prepagar su reserva en Costa Rica

Ademas obtenga un 10% DE DESCUENTO ADICIONAL *
mencionando el Cédigo de Descuento (BCD)
U093900 al realizar la reserva.

E-VOUCHER

La comodidad E
de recibir el ‘ |
voucher en su ‘*iﬂr

computadora. **

informacion
en Espariol

El Descuento aplica para todos los grupos y categorias de auto en rentas que inicien hasta el 31
de Diciembre de 2008, en reservas sobre tarifas de cddigo B9y BZ.

(¥) Descuento Adicional aplica en todos los grupos y categorias de auto (excepto flota DRIVERS
CHOICE COLLECTION) en rentas que inicien hasta el 14 de Diciembre de 2008 (no aplica del 27 de
Noviembre al 01 de Diciembre).

(**) E-VOUCHER: Aplica para alquileres prepagados en Costa Rica, para rentas en USA,
Latinoaméricay Caribe.

Verifique con Budget los Términosy Condiciones para el alquiler del auto.

Para Informacion y Reservas Internacionales comuniquese
con su Agencia de Viajes o a:
Teléfono: 2255-4411/2258-1713 - Fax: 2255-4422
E-mail: costarica@budget-int.com - www.budget-int.com
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Tarifa Especial
Temporada Verde

$64.00 1.1.

Persona adicional: $45.00 L1
Nifios 5-10 afios: $35.00 L.I.
Aplican restricciones.

+ Cécteles de bienvenida.
«Tarifa por persona en ocupa-
cién doble / Habitacion De
Lujo.
+ Desayunos buffet o a la carta.
*Un servicio de alimentacion
por persona: Almuerzo o/
Cena. Incluye opciones en:
Entradas / Plato fuerte / Guar-
niciones / Postre / panecillos
1 bebida natural, café o té..
*Tratamiento de Spa: Una mas-
carilla de barro por persona.
*Descuentos especiales en
Tours: Canopy, Rappel, Cabal-
gatas y otros.
*Descuentos especiales en
Tratamientos y Paquetes de
Spa.

@

MONTANA DE(FUEGQO

HOTEL & _SPA'

Tarifa especial para nacionales y
residentes, sujeta a disponibilidad
de espacio. : g 0
AHORA Tarifa valida hasta q

€115 de Diciembre, 2008 Reservaciones: Tel.: 2479-1220 / Fax: 2479-1455

reservaciones@montanadefuego.com / www.montanafuegohotel.com

337 |Suttle 12,120 130 Alfredo Saenz F. Dispositivos p/ teléfono www.suttleonline.com E
355 | Alamo Rent a Car 12,010 200 Cristian Lefiero Rentadora de autos www.anccar.com E
396 | Grupo Pampa 12,000 90 Pablo Carnevale Licores WWW.grupopampa.co.cr R
340 |TangoMar Hotel Beach, Spa & | 11,982 55 Hilde Cloet Hotel www.tangomar.com E
Golf Resort
343 | Arenal Kioro Suites & Spa 11,936 130 Ricardo Araya Hoteleria www.hotelarenalkioro.com E
344 |Epson CR. 11,834 70 Carlos Ugalde P. Venta de impresoras WWW.epson.co.cr E
345 |Linda Vista 11,834 1,400 | Carlos Villalobos S. | Floricultura www.hotellindavista.com E
604 | Alpiste Limitada de Vinos 11,821 20 Pietro Poma Dist. de licores www.alpiste.co.cr E
346 |Torneca S.A. 11,787 182 Luis Carlos Barquero | Tornillos y productos p/ industria | www.torneca.com E
347 |Best Brands 11,627 156 Pedro Luis Burguera | Zapatos, ropa y accesorios www.brandsoftheworld.com E
348 | Xeltron S.A. 11,565 70 Carlos Manuel Rojas | Equipo p/seleccién de granos www.xeltron.com E
361 | Comunicaciones Inalémbricas | 11,407 243 Luis Lépiz S. Television por satélite www.directvla.com E
de CA (Sky)
351 |H&C 11,385 125 Eduardo Solano Importacién de vinos y destilados | www.holtermann.co.cr E
352 |Alimentos Heinz de Costa Rica S.A. | 11,355 500 Atilio Urdaneta Alimentos www.heinz.com E
362 | ADT Security Services 11,310 300 George Azze Servicios de Sequridad www.adt.co.cr E
363 | Sura Soluciones Ambientales 11,310 27 Ana Lorena Arias Ingenieria Ambiental www.sura-solucionesambientales.com | E
365 | Newport Pharmaceuticals de CRSA. | 11,145 27 Ana Cecilia Cantillo Farmacéutica www.coroporacionnewport.com | E
356 |Rosejo Comercial 11,086 40 Jose F. Schifter Venta de articulos p/ ferreteria | www.rosejo.com E
384 | Constructora Meltzer 10,932 72 Abrahm Meltzer Constructora www.meltzercr.com E
374 | Alcames Lab. Quimicos de CAS.A. | 10,738 111 Renan Aguilar Productos farmacéuticos www.alcames.com E
359 | Circuito de Cines Magaly 10,720 60 Antonio Hassan Cines Www.ccmcinema.com E
NA | COOCIQUER.L. 10,716 284 Berni Calderén F. Coop. Ahorro y préstamo www.coocique.fi.cr R
376 |Lidersoft S.A. 10,680 24 Roy Vargas Desarrollo de software www.lidersoft.com E
357 | Tec Tecnologia en Calzado S.A. | 10,650 100 Lazaro Milian Distribucién de calzado www.skechers.com E
380 |Laboratorio Astra Zeneca 10,609 80 Mike Nugent Farmacéutica www.astrazeneca.com E
360 |Ecolab S.A. 10,537 50 Otoniel Coronado | Quimicos de limpieza www.ecolab.com E
364 |Adoc de Costa Rica 10,414 125 Carlos Llata Dist. de zapatos www.adoc.cr E
366 |Neon Nieto 10,224 220 Arnoldo Nieto Z. Fabricacion de rétulos www.neonnieto.com E
369 | Holcom Industrial 10,209 22 Federico Arias S. Elaboracion y envasado de licores |N.d. E
397 | Multifrio S.A. 10,200 135 Salo Ponchner G. Aire acondicionado y refrigeracion | www.multifrio.com R
370 | Occidental Allegro Resort Papagayo | 10,136 220 Guillermo Guerra Hoteleria www.occidental-hoteles.com E
389 | UNIBE 10,121 44 Israel Hernandez Educacion www.unibe.ac.cr E
390 |[Toshiba 10,113 32 Fabio Marin E. Equipo de computo www.pcnotebookcr.com E
371 | Distribuidores Horizontales 10,062 264 Marco Vinicio Alvarez | Productos de consumo masivo www.irazu.com E
367 |Urbanizadora La Laguna 10,037 36 Manuel Teran Lotes en condominio www.urblaguna.com E
485 |Farmagro S.A. 10,000 65 Alejandro Meofio Comercializacion www.farmagro.co.cr R
NA | Grupo Electrotécnica 10,000 90 Giovanni Longhi Datacenters www.grupoelectrotecnica.net  |E
465 |BCR Valores S.A. 9,968 53 Douglas Soto L. Puesto de bolsa www.bancobcr.com R
393 |Emst & Young 9,955 146 Alvaro Méndez Servicios profesionales de auditoria | www.ey.com E
373 | Abeluste Mareblu S.A. -PaneeVino | 9,944 185 Bernal Vega Pizzeria WWW.paneevino.co.cr E
375 |Alcoa CSl de Centroamérica 9,846 60 Rolando Lizano J. Taparroscas de pléstico y aluminio |www.alcoa.com E
395 [L3 Narda Comunicaciones CR | 9,842 80 Dan Beach Componentes p/ telecomunicaciones | www.l-3com.com E
377 |Especias Baltimore de Centroa- | 9,834 108 Mario Robleto Especias y condimentos www.baltimorespice.net E
mérica
399 |Hospital Clinica Santa Rita 9,790 40 Rita Carvajal Hospital www.hospitalclinicasantarita.com  [E
400 |Taller Vargas Matamoros 9,787 43 Rodrigo Garita Servicio y rectificacion de motores | www.vargasmatamoros.com E
381 | Condovac La Costa Hotel 9,665 125 Jorge Obando Hoteleria www.condovac.com E
382 \((;ehl’cul)os Internacionales S.A. | 9,664 16 GuillermoCharpentier | Venta de vehiculos www.mitsubishicr.com E
einsa
385 | LaReptblica 9,560 140 Luis Alberto Mufioz | Periédico www.larepublica.com E
383 | Punto Rojo 9,558 193 Luis Fernando Beeche | Fabricacién de jabdn www.puntorojo.com E
Exportadora PMT 9,463 100 Guillermo Herrera C. | Pescado y mariscos www.pmtcr.com E

En el sector de servicios, el empleo crecié un
informacion real. Por su parte, Gabriela Llobet de CINDE, comentd que en este sector, en
el sub-sector de centros de contacto, el empleo promedio alcanzé las 522 personas.
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entre las empresas con

COLEGIO SAINT FRANCIS

58 Aiios de Educacion Bilingiie de Excelencia
MATRICULA CURSO LECTIVO 2009

PRESCOLAR: Cupos para maternal, prekinder, kinder, preparatoria y guarderia.
PRIMARIA: Cupo limitado de 1° a 5° afo.
SECUNDARIA: Cupos de 7° a 10° afo.

Orientadores en todos los niveles, orientacion vocacional, psicélogo y psi-
copedagoga de planta.Enfasis en valores y formacion religiosa. Equipos
deportivos, banda de Primaria y Secundaria, diversos clubes, tutorias extra-
clase, laboratorios de computo, de idiomas y de ciencias. Capilla, biblioteca,
soda- comedor estudiantil, cancha de fatbol, tres gimnasios, dos piscinas,
amplias zonas verdes.

Central telefonica: 2297-1704 e Apartado Postal: 4405-1000 e www. saintfi
Ubicacion: Frente a Residencial Los Colegios
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cowin e

* Con SOWINE dispone a todo momento de dos botellas de vino
Tinto y/o Blanco a temperatura ideal para la degustacion.

* Con SOWINE puede guardar hasta por diez dias sus botellas iniciadas,
sin perder las cualidades gustativas y olfativas de sus vinos, conservandolos

perfectamente.

sowine

by

EuroCave

Distribuido por Importadora ASEHOT INTERNACIONAL -« Tel: 2281-2481 « www.cabernetshop.com * www.sowine-bcr.com

372 |IFAM 9,432 123 Dioniso Miranda R. | Apoyo a las municipalidades www.ifam.go.cr E
388 |Corp. Zermat de CR. 9,407 104 Carmen Calvo M. Venta,?or catélogo de N.d. E
cosméticos
387 | Recauchadora Gigante 9,394 126 Ronald Xirinachs Venta de llantas y reencauche N.d. E
410 |Laboratorio Servilab S.A. 9,310 30 N.d. Laboratorio www.servilabsl.com E
394 |Sinart 9,223 240 Alicia Fournier Radio y televisién www.sinart.go.cr E
392 | CML Innovative Technologies | 9,197 450 Richard Cook Componentes electrénicos www.cml.com E
398 | Cia. Bananera Atlantica 9,080 4,432 |]ose Luis Valverde Produccién y comercio de banano | www.corbana.co.cr E
401 | Villas Sol Hotel & Beach Resort 8,999 130 Nelly Espinoza Hotelerfa www.villassol.com E
403 | Ventas Directas Amway CR. 8,893 15 Mario Galeas Cuidado personal www.latinamway.com E
404 | Colchoneria Jiron 8,873 100 Alvaro Jiron Fabricacion de colchones www.jiron.com E
405 | Dist. Noble de Costa Rica 8,868 50 Ricardo Robles Dist. de condimentos N.d. E
418 |Lucent Tecnologias de C.R. 8,858 45 Juan Carlos Blanco | Telecomunicaciones www.alcatel-lucent.com E
406 | Productos Plésticos 8,828 40 Franklin Chaves M. | Fabricacién de mangueras www.proplax.com E
461 | RAE Ingenieros 8,800 250 Oscar Padilla G. Constructora www.raeingenieros.com R
402 | Grupo Roble 8,795 57 Salvador Bolafios M. | Centros comerciales y oficentros www.multiplazamall.com E
407 | Francisco Llobet e Hijos S.A. 8,729 312 Jose Llobeth R. Tienda y distribuidor www.llobet.co.cr R
408 | Oriflame de CR. 8,699 100 N.d. Ventas por catélogo www.oriflame.com E
409 |Si Como No Hotel 8,640 130 Jim Damals Hoteleria WWW.sicomono.com E
464 | Terminales Santamaria 8,500 141 Mario Hidalgo M. Terminal carga aérea www.terminales.co.cr E
411 | Libreria Lehmann S.A. 8,466 208 Antonio Lehmann S. |Libreria www.librerialehmann.com E
431 | Universidad Nacional 8,443 2,240 | Olman Segura B. Educacion www.una.ac.cr E
412 |Magma S.A. 8,429 90 Marvin Rodriguez A. | Industria de empaque flexible www.sigmag.com E
445 lg/leircado de Valores Puesto de | 8,410 83 Cristina Masis C. Puesto de bolsa www.mvalores.fi.cr R
olsa
413 | Cala Luna Hotel y Villas 8,385 91 Carlos Bolafios Hoteleria www.calaluna.com E
414 [ Multi Lock de Costa Rica 8,352 93 Beatriz Bron Cerrajeria www.grupo-mtl.com E
416 |Gaia Hotel & Reserve 8,290 95 Melany Martinez Hoteleria www.gaiahr.com E
368 |[INS Valores Puesto de Bolsa, S.A. | 8,239 55 Julio Espinoza R. Puesto de bolsa www.portal.ins-cr.com R
417 | Radisson Europa Hotel 8,201 290 Gustavo Patifio V. Hoteleria www.radisson.com E
NA | Sodexo de Costa Rica S.A. 8,163 367 Alejandro Fonseca J. | Servicios alimentacion y facilites | www.sodexo.com R
424 | Transporte Intermodal B.I.T. 8,159 130 Ana Garcia Transporte Terrestre N.d. E
420 |Cia. Frutera de San Carlos 8,154 75 Néstor Hernandez Planta procesadora pifia N.d. E
419 [ Quirés y Cia. 8,123 135 Sergio Quirés G. Llantas y reencauche Www.quirosycia.com E
421 |Casitas Eclipse Hotel 8,118 50 Fanny Sterner Hotelerfa www.casitaseclipse.org E
422 | Crocodile Bay Lodge 8,085 150 Alberto Herrera Hoteleria www.crocodilebay.com E
425 |Electrénica Daytron (Samsung) | 8,045 80 Giancarlo Kamafio Electrodomésticos Www.samsung.com E
452 | Constructora Proycon 8,014 826 Edurado Uribe Constructora WWW.proycon.com E
441 | Country Day School 8,010 217 Robert Trent Escuela y Colegio www.cds.ed.cr E
427 | Continex Continental 7,995 100 Victor Zamora Telecomunicaciones www.continex.net E
442 | American International School 7,952 68 Austin Briggs Escuela y Colegio www.aiscr.com E
444 §e .ésgaentacionesMarl’timasMar 7,910 36 Luis Marin U. Representante Naviera Www.repremar.com E
I
429 |[Cablesa Electrénica 7,898 45 Carlos M. Hidalgo C. | Accesorios electrénicos www.cablesaelectronica.com E
428 | Plywood Costarricense 7,886 200 Jorge Vilarasa Fabrica de plywood www.plycocr.com E
430 |Ricoh Costa Rica S.A. 7,826 124 Pete Houed Eequipos multifuncionales www.ricoh.co.cr E
447 | Amoena de Costa Rica S.A. 7,803 300 Ernesto Kelly Prendas intimas ortopédicas www.coloplast.com E
433 |Radio Shack 7,781 115 Alvaro Salgado Aparatos eléctricos www.radioshack.com E
434 | Alimentos Naturales Alin S.A. 7,745 92 Edurado Mora R. Industria alimentaria N.d. E
435 | Helechos de Cuero 7,741 393 Diego Pombo Exportacién de Helechos www.helechosdecuero.com E
436 | TacoBell 7,709 250 José Pacheco T. Comidas répidas www.tacobell.com E
423 | Hidroeléctrica Platanar 7,656 148 Javier Matamoros Venta de energia www.electricamatamoros.com [ E
NA | COOPECAJAR.L. 7,567 70 Luis D. Montero Coop. Ahorro y préstamo www.coopecaja.fi.cr R

"Es necesario que las empresas tecnolégicas, como
nosotros, compartamos el conocimiento con los educadores
de segunda ensenanza, pues esto va a tener un impacto a
largo plazo muy positivo y un acercamiento con la

innovacion". lleana Rojas, Gerente de Negocios y Servicios
Globales de Intel.
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Realice sus tareas en un nuevo horario
y ahorre con el S1Stema

IARIFA RESIDENCIAL HORAR

6lo tiene que consumir electricidad antes y
desples de las horas pico o en la noche,
y usar aparatos eléctricos y de iluminacién
que eviten el desperdicio, de esta forma
pagard menos por su consumo eléctrico.

Esta tarifa se aplica a
solicitud del cliente

r jConéctese a tiempo!
Poriede Punia

10:00 @am. = 12:30 p.m.
530 pom. = B:00 pom.

Periode Valle

500 a.m. = 10:00 a.m.
12:30 p.m. = 5:30 pm.

Periodo Moclurne

B:00 pum. = &0 a.m.

Consulte al teléfono 800-ENERGIA
(363-7442) o en las sucursales de la CNFL

e

Sarvicia § gl
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437 | Formulaciones Quimicas S.A. 7,489 120 Danilo Bolafios Formulacién de prod. fitosanitarios | www.formuquisa.com E
438 | Auto Sasa 7,472 52 Alberto Sauma Importacién de partes automotriz | www.autosasa.com E
439 | Corporacion Rostipollos S.A. 7,469 300 Guillermo Mora K. Comidas rapidas www.rostipollos.cr.net E
440 Eé}g)rica de Ropa El Acorazado | 7,455 430 Bernardo Dachner | Prendas de vestir www.apparelcostarica.com E
456 | Servicios Médicos Santa Fe 7,442 39 Edgardo Acosta Clinica N.d. E
565 | Auto Subari de Costa Rica 7,420 25 Carlos Federspiel Venta de vehiculos www.subaru.co.cr R
460 |Laboratorios Raven 7,262 82 Hanz Raven Farmacéutica N.d. E
473 | Constructora la Constancia 7,221 16 Herbert Wolf Construccion www.constancia.co.cr E
446 | Coorp. Agropecuaria Coronado | 7,214 303 Oscar Zuniga C. Productos Lacteos www.coronadorl.com E
NA [ COOPEMEP R.L. 7,202 128 Mario E. Barboza V. | Coop. Ahorro y préstamo WWW.coopemep.com R
443 | Inmobiliaria M X M 7,190 35 Francisco J. Vega Bienes raices N.d. E
448 | Floreal S.A. 7,149 10 Christian Steinvorth | Cultivos agricolas www.florealsa.com E
477 | Fomento Urbano 7,136 47 Guillermo Bonilla Constructora www.fomentourbano.co.cr E
449 IGcré[:)sogeContrata]cic’)nIntemacional 7,089 77 Juan Emilio Ibarra Bisuteria www.icgsa.com E
60 | Banco Hipotecario de la Vivienda | 7,076 109 Ennio A. Rodriguez | Préstamos p/ vivienda www.banhvi.fi.cr R
453 | Cinépolis 7,074 120 Antonio Morell Cines www.cinepolis.co.cr E
450 | SA. de Vehiculos Automotores (Sava) | 7,074 218 Hilber Porras Motos Honda y autos Fiat WWW.savacr.com E
451 Li’ibosraAtorios Quimicos Industri- | 7,020 60 Gerardo Porras G. Prod. agricolas y veterinarios www.laquinsa.co.cr E

ales S.A.
222 |Banco Uno 7,019 211 Ana Isabel Mora B. | Intermediacion financiera www.bancouno fi.cr R
455 | Cia. Textil CA 6,962 170 José Berliavsky Camisetas, calzoncillos, shorts www.ciatextil.net E
457 |La Guacamaya 6,858 120 Jose Manuel Fallas Repuestos de vehiculos www.laguacamaya.co.cr E
459 | lkor Puntarenas 6,757 55 Roberto Quirds R. Filtros industriales N.d. E
481 |Banco Cathay de Costa Rica 6,705 67 Mario Barrenechea Intermediacién financiera www.bancocathay.com R
480 | Hospital Clinica Jerusalem 6,687 25 Marvin Garita R. Hospital www.hospitaljerusalem.com E
482 | Adobe Rent a Car 6,679 81 Federico Bolafios Alquiler de automéviles www.adobecar.com E
466 | Grupo Radiofénico Omega 6,651 70 Jorge Hernédndez Radiofusién Www.omegagrupo.com E
468 | Sociedad Periodistica Extra 6,602 95 William Gémez Periddico www.diarioextra.com E
489 | Laboratorio Labin 6,580 70 Edwin de La Cruz Laboratorio www.labinlab.com E
463 | Johnson & Johnson de CR 6,572 50 Roxana Padilla Comercio Www.jnj.com E
NA | INS pensiones 6,566 65 Réger Herrera H. Operadora de pensiones www.portal.ins-cr.com R
467 | Cicadex 6,531 100 Marco Umafia L. Productos deportivos www.cicadex.com E
470 | Parador Boutique Resort & Spa 6,380 175 Jorge Rodriguez Hotelerfa www.hotelp/dor.com E
471 | Payless Shoesource 6,348 119 William Fodevila Zapatos, carteras y medias www.payless.com E
NA | Bolsa Nacional de Valores 6,345 80 Jose Rafael Brenes Organizador mercado de valores | www.bolsacr.com R
513 | Constructora DECISA 6,343 1,300 | Maurcio Ruiz Constructora www.decisa.co.cr E
474 | Depésito Quijano 6,289 38 Carlos Quijano P. Materiales de construccién N.d. E
501 | Sébila Industrial 6,283 341 José Alberto Zdfiga | Gel de hoja de sébila N.d. E
475 | Cafias y Sequeira 6,267 32 Rodolfo Sequeira Contratistas electromecénicos N.d. E
479 | Cinemark 6,267 54 Javier Alfaro Cines www.cinemania.co.cr E
79 | Alimentos Conica S.A. 6,260 11 Juluis Sy Carballo Gelatinas, refrescos, bolis N.d. E
503 | Almacén Fiscal del Este 6,244 96 Gilberto Avila Almacén fiscal www.af-este.co.cr E
478 | Dist. Islena de Alimentos S.A. 6,208 35 Gabriel Quirds Dist. de alimentos www.Dist.islena.com E
469 | Coopelesca 6,178 300 Omar Miranda Distribucion de energia eléctrica | www.coopelesca.co.cr E
483 | Dist. D.F. Fashion 6,155 60 Vinicio Mora C. Uniformes ejecutivos N.d. E
484 | Auto Ensambladora 6,147 2,080 | Francisco Salazar Venta de vehiculos www.mazdacr.com E
487 | Hotel Punta Islita 6,089 150 Eduardo Villfranca Hoteleria www.hotelpuntaislita.com E
472 | Financiera Desyfin 6,081 80 Silvio Lacayo B. Financiera www.desyfin.fi.cr R
490 | Dist. Cervantes 6,068 81 Esteban Cervantes Productos de consumo masivo N.d. E
491 E’[Eodluct;n Lubricantes S.A. 6,024 120 Marco Montenegro | Venta de lubricantes www.prolusa.com E

rolusa
Mudanzas Mundiales 6,021 96 Carlos ). Zupiga P. Servicios de mudanzas www.mudanzasmundiales.com |E

fue el crecimiento promedio en el empleo, mostrado por las empresas del ranking con
datos reales, a pesar de que la poblacion ocupada en Costa Rica sélo crecié un 1.7% en el 2008,
segln la encuesta de hogares.
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Productividad, crecimiento y tamaiio en el mercado

Las 10 reales Ingresos en Emple- Produc- Las 10 mayores Ingresos en Empleados R/E
mas productivas miles enUSS ados tividad empleadoras miles de USS 2008

Corp. Int. p/ 13,593 11 1,236 CCSS 2,356,601 38,000 R
Finan. Infraestructura ICE 1,093,841 12,000 E
RECOPE 2,111,077 1,729 1,221 Universidad de Costa Rica 197,375 8,686 E
Century 21 239,000 262 912 Wal-Mart Costa Rica 1,241,965 8,320 E
Centroamérica Grupo M 505,000 7,100 R
Tecapro 38,134 80 477 Standard Fruit Company 101,099 6,648 E
BN Valores Puesto 17,279 42 411 Banco Nacional 546,021 4,554 R
de Bolsa S.A. de Costa Rica

Durman S.A. 310,602 770 403 Cfa. Bananera Atldntica 9,080 4,432 E
LAICA 180,000 450 400 Componentes Intel 1,703,989 4,245 E
Grupo Automotriz S.A. 40,890 115 356 de Costa Rica

Grupo Farmanova 93,559 300 312 Corporacién Pipasa S.A. 194,858 3,458 E
Intermed (G.E.I)

Cia. Farmacéutica S.A. 46,421 149 312 Las 10 mas grandes Ingresos en Empleados R/E

Nota: Sélo incluye empresas que brindaron el ingreso real.

miles de US$

del sector privado

2008

Componentes Intel 1,703,989 4,245 E
de Costa Rica
las 10 reales de mayor  Ingresos  Ingresos Creci- g’al'M?\j{t Costa Rica ;)254 (1)69065 3? - 1Fi
crecimiento enventas Rk 08 Rk 07 miento Tupo o ’
Scotiabank 207,467 37,591 451.9 Dos Pinos RL 2800 3500 =
Constructora Meco 124,000 43,000 188.4 Barca 424,073 180 E
RECGRNGIN o ———
orida Bebidas S.A. , ,
1(1;1 r::ﬁziia?gag (I); a 93,559 34,658 169.9 Tabacalera Costarricense S.A. 360,760 496 E
= DHL (Costa Rica S.A.) 314,735 1,365 R
Gollo 184,000 82,744 122.4 Durman S.A. 310,602 770 R
Grupo Q (Lachner y Saenz) 132,683 69,557 90.8 :
LAICA 180,000 94,377 90.7
Global Business 87,798 55,488 58.2 Las 10 mas grandes Ingresos en Empleados R/E
Services (P&G) del sector piiblico miles de USS 2008
Durman S.A. 310,602 200,611 54.8 CCSS 2,356,601 38,000 R
Florida Bebidas S.A. 365,854 239,211 52.9 RECOPE 2,111,077 1,729 R
DIPO (Pedro Oller S.A.) 90,000 62,000 45.2 ICE 1,093,841 12,000 E
Nota: Sélo incluye empresas que brindaron el ingreso real. Banco Nacional 546,021 4,554 R
de Costa Rica
INS 506,370 2,788 R
Las 10 reales de mayor Empleados Empleados Creci- Banco de Costa Rica 293,245 3,242 R
crecimiento en empleados 08 01 miento Banco Popular 233,517 3,162 R
Gollo 1,600 728 119.78 Universidad de 197,375 8,686 E
LAICA 450 239 88.28 Costa Rica
Grupo M 7,100 4,140 71.50 Junta de Proteccién Social 168,697 406 E
Grupo Farmanova 309 185 67.03 Acueductos y Alcantarillados 146,656 3,017 E
Intermed (G.F.])
Constructora Meco 1,450 1,050 38.10
CRS.A. Las 10 reales de Ingresos en
Grupo El Lagar 1,264 986 28.19 mayores ventas miles de USS
Cta. de Galletas 1,350 1,100 22.73 CCSS 2,356,601
Pozuelo DCR S.A. RECOPE 2,111,077
Grupo Q (Lachner y Saenz) 533 470 13.40 Banco Nacional de Costa Rica 546,021
INS 2,788 2,500 11.52 INS 506,370
Banco BAC San José S.A. 1,639 1,516 8.11 GruPo M i 505,000
Nota: Sélo incluye empresas que brindaron el ingreso real. Florida Bebidas S.A. 365,854
DHL (Costa Rica S.A.) 314,735
Durman S.A. 310,602
Banco de Costa Rica 293,245
Cia. Nacional de Fuerza y Luz 282,871

Nota: Sélo incluye empresas que brindaron el ingreso real.
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Institucion/ Empresa

Institucion/ Empresa

Institucion/ Empresa

Agricultura

Institucion/ Empresa

Ingresos en Ingresos en Ingresos en Ingresos en

miles US$ miles US$ miles US$ miles US$
LAICA 180,000 Abonos Agro 302,527 CCSS 2,356,601 Coporacién Alimentos del Rey 28,289
Corp. Desarrollo Agricola Del Monte 160,403 Constructora Meco C.R S.A. 124,000 RECOPE 2,111,077 Pops 23,475
Standard Fruit Company 101,099 Cia. Const. Van der Laat y Jiménez S.A. 55,854 ICE 1,093,841 Pizza Hut 22,807
Compaiifa Palma Tica 94,237 Edificar 41,866 INS 506,370 Costa Rica Fast Foods (McDonalds) 21,748
Café Capris 84,413 Constructora Volio y Trejos 40,000 Junta de Proteccién Social 168,697 KEC 14,499
Institucion/ Empresa Ingresos en Institucion/ Empresa Ingresos en Institucion/ Empresa Ingresos en Institucion/ Empresa Ingresos en
miles US$ miles US$ miles US$ miles US$
Cefa Comercial, S.A. 156,089 Geoenergfa Guanacaste Ltda 15,167 Dos Pinos R.L 442,800 Hospira de Costa Rica 410,270
Grupo Constenla 150,723 Hidroeléctrica Platanar 7,656 Batca 424,073 Baxter Productos Médicos Ltda 172,822
Grupo Farmanova Intermed (G.F.I) 93,559 Hidroeléctrica Aguas Zarcas S.A. 6,620 Florida Bebidas S.A. 365,854 Novartis Pharma Logistics 153,485
DIPO (Pedro Oller S.A.) 90,000 Coopelesca 6,178 Tabacalera Costarricense S.A. 360,760 Roche Servicios S.A. 87,902
Corp. Compaiias Agroindustriales 85,663 Durman S.A. 310,602 Arthrocare Costa Rica SRL 83,155
Institucion/ Empresa Ingresos en Institucion/ Empresa Ingresos en Institucion/ Empresa Ingresos en Institucion/ Empresa Ingresos en
miles US$ miles US$ miles US$ miles US$
Wal-Mart Costa Rica 1,241,965 Banco Nacional de Costa Rica 546,021 Remax 21,465 DHL (Costa Rica S.A.) 314,735
Grupo M 505,000 Banco de Costa Rica 293,245 Grupo Inmobiliaria Génesis 13,573 Cia. Nacional de Fuerza y Luz 282,871
Gollo 184,000 Banco Popular 233,517 Urbanizadora La Laguna 10,037 Century 21 Centroamérica 239,000
Purdy Motor, S.A. 183,616 Scotiabank 207,467 Grupo Roble 8,795 Universidad de Costa Rica 197,375
Prismar de Costa Rica (PriceSmart) 176,055 Banco BAC San José S.A. 105,025 Inmobiliaria M X M 7,190 Acueductos y Alcantarillados 146,656
Instituciéon/ Empresa Ingresos en Instituciéon/ Empresa Ingresos en Institucion/ Empresa Ingresos en Instituciéon/ Empresa Ingresos en
miles US$ miles US$ miles US$ miles US$
La Nacién 102,238 Total Petréleo Costa Rica S.A. 117,150 Holcim 155,804 Componentes Intel de Costa Rica 1,703,989
Canal 7 Televisora de Costa Rica S.A. 55,164 Tropigas de Costa Rica 57,350 Cemex 97,356 Havells Sylvania, S.A. 131,891
Repretel 32,794 Gas Zeta 55,164 Triquint Semiconductor 105,986
Circuito dfe Cines Magaly 10,720 “Las empresas en 'bold! son las empresas con datos reales Panduit Cen.troaménca Ltda. 84,831
La Republica 9,560 ITT Industries, S.A. 75,001
LEON RUBINSTEIN & CIA. desde 1930 \ B = N
A LA MEDIDA ES MEJOR POR: ; = Jﬂ[ US
—p Talle perfecto AN .
—» Asesoria: moda y tendencias . “ﬂ ﬂﬂlhlEﬂ[E EUﬂ[EmﬂUfﬂﬂEU,
—» Trato personalizado - : ) ..,
—> Atencion a las demandas especificas OLDGATE es elegancia, es distincion. iYa a su disposicion! Hill |[] mE‘[” dE |H “Hd“]mn
del cliente Coleccion 2009
' OLDGATE es comodidad y versatilidad. Casimires marca ltaliana A[[]Eﬂ[iﬂﬂ
Consulte a su Maestro Sastre
Almacén La Opera Tel. 2222-1836 « Fax: 2233-4284 « Correo Electrénico: salstein@racsa.co.cr « Apdo. 2071-1000 ¢ Direccion 125 mts. Norte del Banco Central Tel. (306) 2225-0819 » Fax. (506) 2225-3311 © 100m. norte de la lglesia de F4




Hablemos de Hablemos

Hormonas )

,
6sab|aS quer) Muchas molestias que se generan después dg__lqs..A-O*aﬁbs'
pueden ser prevenibles y evitables. Hay trastornos que no necesatiamente se relacionan
con la edad, sino mas bien con los niveles.de estradiol en sangre. Si a una mujer de 20
anos se le extraen los ovarios, padecéré de muchos trastornos. Eso nos indica que el ‘A
climaterio esta relacionado con Iagxhor_mgh_ﬂ%s que con la edad.
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_— N~ ;. Sabias que?
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’“ Todas las mujeres al llegar a los 40
e anos deben de saber 3 cosas:
4
ULt g p
o PN —
A 1-Hay que asistir al ginecélogo

siempre, aunque ya nho tenga
menstruaciones.

2-La terapia hormonal es segura,
como cualquier medicamento, si

esta recomendada por un experto
en el tema.
— |
\ 3-Las mujeress que no usan
- terapias hormonales tienen

mayores riesgos gde muerte que

que si usan.

'a proxima edicion. jMujer actualizada vale por dos! gy stra proxima edicionsylitIer izad

- (] oo _ s /] . s
2ampaiia %0@ sin temor . : X ~ Este esun @je de apafig” '
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Indices, expectativas y humor para el 2009

En el penilltimo seminario de Ecoanalisis del aiio, Luis Mesalles nos hizo recordar los viejos tiempos, 0 no tan viejos para
algunos, en las aulas y pasillos de la esuela de Economia, cuando cada vez que veiamos aquella serie de datos que aproxima
el PIB mensual, solamente exclamahamos: “y.. mae” y era para todos motivo de carcajadas.

Sélo es parte del humor, que entre economistas es como los recursos: esca-
so.

Pero en este seminario, donde se llevé a cabo una revisién detallada del
Indice Mensual de Actividad Econémica (IMAE), y otros indices e indica-
dores macroecondmicos, el auditorio también prefirié sonreir ante la
pequefia broma del expositor.

Al finalizar el afio, en las esferas empresariales, se vuelve a echar una mirada
al comportamiento de la economia durante el periodo que finaliza, con la
esperanza una vez mds, de tratar de estimar y formar expectativas para lo
que nos espera el afio que sigue.

El IMAE se desacelera

Todos los sectores estdn sufriendo una desaceleracién: el mds golpeado es el
sector de transporte y comunicacién, seguido por el financiero y luego el de
la construccién.

Este tltimo, fue el més dindmico durante el 2007 y a pesar de que inicié su
desaceleracién en los primeros meses del afio 2008, todavia el dato de cre-
cimiento calculado por el Banco Central para septiembre, segufa por enci-
ma de los demds sectores.

Pero Mesalles asegurd, que como estos cdlculos se realizan con datos preli-
minares, dentro de unos meses incluso podria verse disminuido adn mds el
indicador.

¢0ué esperar en el 20092

A pesar del panorama, se puede esperar, si es que continta estable el precio

del petréleo, que se dé una reduccién significativa de costos.

La recesién econdémica mundial sigue presionando hacia la baja el comercio,
lo cual deberfa incentivar a los exportadores a volver a mirar con mds aten-
cién a nuestros socios comerciales naturales: los centroamericanos.

Y no olvide tomar las adversidades con humor, y analizar con cuidado para
encontrar y aprovechar las oportunidades.

Sectores mas dinamicos se desaceleran
IMAE por sectores

{Tendenc ciclo, varacdn inbsranaal)
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ecoanalisis

consultores econdmicos y financieros

El cual aporta a la comunidad

v Prondsticos

v Evaluacién del entorno de
negocios

de tendencias

empresarial un gran valor para la
toma de decisiones estratégicas ...

v Andlisis de identificacion

Suscribase al mejor Programa
de Actualizacion Economica (PAE)

Solicite mas informacion:

Teléfono: (506) 2291-7600
e-mail: eco@ecoanalisis.co.cr

wivw.ecoanalisis.ong
_ v Anélisis de la ‘ ... investigamos y
e e P e A o economia analizamos para usted
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Diserio Interno de Espacios
Escritorios, Silleria y Sistemas Modulares
Alfombras Modulares y de Rollo en Variedad de Disenos
Anrchivos y Archiméviles
Mobiliario Especial para Bancos, Hoteles y Restaurantes
Alguiler de Mobiliario y Silleria en General
Mudanzas Corporativas

steeline

gl DELLY. MAEMTING, OFFICE

Escaziu, Plaza ltscatzi, Local 108. Autopista Santa Ana, del peaje 1 Km Oeste
Tel.: 2228-8528 / Fax: 2228-8503

e-mail: ventascostarica@innovacion.net - www.innovacion.net




Patrocina:  pisiones

TIPO DE CAMBIO DE REFERENCIA, VENTA, AL ULTIMO DIA DEL MES

INDICE MENSUAL DE ACTIVIDAD ECONOMICA (IMAE)" CON INDUSTRIA ELECTRONICA DE ALTR TECNOLOGIA (TENDENCIA CICLO)

Ene Feb Mar Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
462.48 465.83 468.87 47207 47519 47868 48154 48484 487.94 49093 49429 497.71 18684 18685 18763 18915 19042 19169 19324 19433 19451 19431 19448 194.85
500.65 50317 50603 508.66 5113 51401 5167 51934 52206 5198 5187  519.95 20197 20368 20576 207.21 2088 210.56 21216 21354 21426 21454 21508 216.09
521.05 520.97 520.69 520.68 520.76 520.74 520.7  520.7 _ 520.69 521.19 503.12 501.42 21886 21981 22206 22463 22661 22802 22912 23041 23195 23099 23208 23399
499.74 49909 497.92 497.04 522.80 52275 556.61 556.77 559.07 560.44  554.24 23293 23417 23512 23579 236.56 2346 23517 237.45 23549
Fuente: Banco Central. http://www.bccr fi.cr (indicadores econdmicos / informacion diaria) Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr_(indicadores economicos / indices
TASA DE VARIACION DEL TIPO DE CAMBIO EN ULTIMOS 12 MESES (%)
Enero  Febrero  Marzo  Abril Mayo  Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic Enero  Febrero Marzo Abril Mayo  Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
822% 80% 795% 7.83% 7.6%  7.46% 7.31% 7.9% 7.04% 65%  534%  461% 117% 08% 017% 043k 158% 096% 093% 088% 0.17% 0.19% 102  1.01%
416% 376% 343%  260% 2.14% 155% 1.0%  05%  0.01% 0.11% -3.26% -3.48% 117% 207% 224% 2.68% 4.31% 531% 6.28% 1.22% 7.04% 7.24% 833%  9.43%
109%  420%  442% 451% 049%  039%  389% 692  6.9%% 095% 0.35% 0.73% 092% 1.04% 057% 093% 07%  0.63% 057% 1.24%  1.67%
Fuente: Banco Central, (Estimacion Ecoandisis) 0.95%  1.31%  2.04% 298% 4.06% 4.65% 5.62% 6.36% 7.04% 7.65% 898%  10.81%
LIBOR A 6 MESES AL ULTIMO DIR DEL MES (%) 0.73% 1.11% 0.39% 0.84% 1.91% 1.4% 2.14% 1.79% 0.95% 1.4%

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic 0.73% 1.85% 2.25% 3.12% 5.08% 6.55%  8.83% 10.77% 11.83% 12.99%
481 4.99 5.14 5.25 5.33 5.59 5.51 5.43 5.37 5.39 5.34 5.37 Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econémicos / indices)
540 533 533 536 538 538 537 546 514 514 486 482 Proyeccion: EKA . 15%
3186 296 263 275 28 321 314 312 325 413 258
Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econdmicos / tasas de interés) Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto _ Set Oct Nov Dic

ENPORTACIONES FOB EN MILLONES DE EUA DOLARES 2L 861 922 ST SM 888 861 84 921 958 973 103
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic 10.08 10.84 10.5 10.42 11.29 12.12 13.33 14.42 14.85 15.57
4878 5311 576.8 6245 6103 6181 5745 591.9 6243 579 4 629 4 5728 Fuente: Banco Central. htt://www.bccr.ﬁ.r (indicadores econémicos/ indices)
5387 6341 8161 5617 7672 7492 6292 720 714 706.6 7339  637.1 TASA BASIGA PASIVA AL PRIMER DIA DEL MES (')
697.4 6990 8575 7321 8659 8185 7294 8060 7507 8589 8372  716.2 Enero  Febrero Marzo  Abrl  Mayo  Junio  Julio  Agosto Set Oct Nov Dic
7232 8499 8603 9153 8340 7969 7877 7976 7928 8618 1525 1525 1525 1525 1525 135 135 1375 1375 135 1325 1125
Fuente: Banco Central. http://www.bccr fi.cr (indicadores econdmicos / externo) 11.25 10.75 9.25 8.0 7.50 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.0 1.0

lzuente' Ban7<:lo2 5Central Sﬁito'//wwjv.fasccr fi cr4(.i2nsdicador:s.(zeconémii<.)ss | tasas ;e interés) = = e -
o5 be o 70 85 a5 a5 2 5060 809 o430 o0o3 e iPD DECAMBIO DELEURO (DGLARES POR EURO,ALPRINER DIADECADANES) |
916 8138 9744 8465 10404 9444 9691 10286 966.7 10229 1099.6 902.7 Enero  Febrero Marzo  Abrl  Mayo  Junio  Julio  Agosto Set Oct Nov Dic
10568 9474 9975 9295 10816 10007 10753 11407 10865 12226 13141 11018 118 121 1.2 121 126 127 128 128 128 127 127 1.3
12832 12460 10810 1501 13155 12885 13499 13559 13586 1459.2 133 130 132 133 136 134 136 136 136 142 144 146
148 149 151 156 154 155 158 155 146 140 1.8

Fuente: Banco Central. http://www.bcer fi.cr (indicadores econémicos / externo)

RESERUAS NETAS DEL BANCO CENTRAL CIFRAS EN MILLONES DE EUR DOLARES

Fuente: Banco Central. http://www.bccr fi.cr (indicadors econéicos / informacién diaria)
PRIME RATE AL ULTIMO DIA DEL MES (%)

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic

23501 24052 27657 27409 25038 26136 258811 26756 2764.6 2882.13 31226 31145 Enero  Febrero Marzo  Abril  Mayo  Junio  Julio  Agosto Set Oct Nov Dic

31641 32303 34916 35502 35881 37341 3839.3 3902.8 38850 38309 37980 41336 125 75 75 775 8 825 825 825 825 825 825 825

43973 45547 4890.6 49365 47944 44263 41627 40256 38140 36252 37067 825 825 825 825 825 825 82 82 7715 775 750 725
6.5 6.0 525 525 50 5.0 5.0 5.0 5.0 45 4.0

Fuente: Banco Central. http://www.bccr fi.cr (indicadores econdmicos / externo)

Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econdmicos / tasas de interés)

Sadlo IONES
le ofrece un servicio agil

Obtenga de manera inmediata su FCL en cualquiera
de las sucursales SCOTIABANK y HSBC con s6lo
presentar su cédula de identidad y una carta del
patrono indicando el término de la relacién laboral.

le ofrece informacion
actualizada y oportuna

Reciba por celular o por Internet
el saldo de su pensién mes a mes.

No lo piense mas y afiliese a IBP Pensiones

73/

PENSIONES
Miembro de Scotiabank y HSBC

No lo piense mas y afiliese a IBP Pensiones

73/

PENSIONES
Miembro de Scotiabank y HSBC

Tel.: (506) 2284-9600 | www.ibppensiones.com | opc@ibppensiones.com Tel.: (506) 2284-9600 | www.ibppensiones.com | opc@ibppensiones.com

IBP Pensiones Operadora de Pensiones Complementarias S.A. antes Interfin Banex Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A. IBP Pensiones Operadora de Pensiones Complementarias S.A. antes Interfin Banex Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.
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Reservas netas del Banco Central

en millones de EUA dolares
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Basado en el congreso Weh 2.0 Expo Berlin 2008

El Internet se

por Henry Nanne para EKA
Consultor de Tecnologias de Internet

(henry.nanne@cka.net)

uve la suerte de asistir a la versidn europea de esta conferen-
cia, la cual fue organizada en el Centro de Convenciones
Betliner, en el puro centro de Berlin, Alemania. Betlin es una
de las ciudades mds interesantes del viejo continente, dada su
caracteristica especial de tener historia de gran importancia
pero relativamente reciente, parte de la cual algunos incluso

pudimos vivir.

Segin mi criterio personal, la conferencia completa se puede resumir en

tres importantes tendencias, y la combinacidn de ellas entre si:

1. LBS, o Servicios Basados en Localizacién, por sus siglas en Inglés.

2. Comunidades en linea, pero orientadas a nichos de mercado muy

especificos.

3. ElInternet en los teléfonos méviles.

El resto de las charlas tuvieron enfoques muy especificos, incluso algu-

nas sumamente técnicas, pero todas hacfan algiin tipo de referencia a

estas tres tendencias. Dos de éstas fueron la excepcién, pero volveré a

cllas mds adelante. Por ahora, un pequefio resumen de las tendencias

mencionadas.

Servicios basados en Localizacion

Los teléfonos celulares modernos para lo tltimo que se utilizan es para
realizar una llamada. Los teléfonos, si es que todavia se les puede llamar
asi, como el IPhone o el HTC Touch, ven la habilidad de realizar lla-
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madas como una caracteristica mds del teléfono. El verdadero valor, y la razén por la cual el consumidor paga
hasta 8 veces mds de lo que cuesta un teléfono estilo “candybar” como los Nokia, que existen desde finales de los
90, es que estos teléfonos tienen mds poder que una computadora de escritorio de la década de los 90, y caben
en el bolsillo.

Los ingenieros de estas compaiifas han logrado meter en una caja del tamafio de un jabén un GPS, un procesador
muy veloz, varios gigas de memoria de almacenamiento, sistemas operativos complejisimos, posibilidades infinitas
de conectividad y aplicaciones que llevan al limite la imaginacién. Los servicios basados en localizacién (en ade-
lante LBS) utilizan al méximo esta serie de caracteristicas que los ingenieros lograron en el jabén.

Cualquier aplicacién que tenga acceso a edificios de servidores en cualquier parte del mundo por medio de
Internet y ademds que puede saber su ubicacién en ese momento, le abre un mundo de posibilidades a los usua-
rios. Un ejemplo muy comun es Google Maps, el cual permite crear rutas para llegar a un destino, tomando
como base la ubicacién actual. Pero también existen otras posibilidades que sacan provecho de las otras tendencias
del mercado en linea, como lo hace Aka Aki (aka-aki.com).

Aka Aki es un ejemplo de que los LBS no necesitan un GPS indispensablemente. Ellos brindan el servicio de una
comunidad en linea, similar a Facebook, pero con la particularidad que es para teléfonos celulares. Ademds,
utilizan la tecnologfa “antigua” conocida como Bluetooth para detectar otros teléfonos celulares cercanos (a 20
metros) de amigos que son también amigos en esta comunidad o personas que tienen intereses similares.

Pronto estardn lanzando el servicio utilizando triangulacién de antenas celulares, que permitird ampliar el rango
a varios kilémetros. Un detalle interesante de este producto es que fomenta la relacién personal y no la virtual,
asunto en el que creo, las comunidades virtuales actuales (léase Facebook) no han hecho un muy buen trabajo al
respecto.

Comunidades en linea para nichos de mercados

Si, vi 500 copias de Facebook en tres dfas. Pero lo que hay que notar es que estas aplicaciones no son copias de
Facebook, si no que son sitios que brindan el mismo servicio que Facebook, tal vez mas antiguos que este, pero
no tienen 150 millones de usuarios, Facebook si. Esto hace que competir en el amplio mercado de “usuarios de
Internet” sea imposible ya que estd totalmente acaparado (por el momento).

Muchas personas no vieron esto como algo malo, si no mds bien como una oportunidad de negocios. Sitios
gigantes como Hi-5, MySpace y Facebook crearon un conocimiento generalizado sobre estas comunidades en
linea, y a su vez crearon una necesidad por tener una personalidad virtual en el portal que estuviera de moda.
Dado el tamafio casi inagotable de este mercado, y como ya estas compaiifas habian creado el servicio y este es
comprendido y necesitado por los “usuarios de Internet”, se crearon nichos alrededor de este mismo mercado
gigante, que a su vez crearon comunidades en linea para nichos de mercados.

Esto no es una idea brillante ni salvard el mundo del cambio climdtico, pero demuestra que el Internet es lo
suficientemente grande para que muchos generen beneficios econédmicos de una misma idea. La mayoria de estos
nichos se concentra en comunidades locales, como Tuenti.com para residentes de Espafia, pero muchos utilizan
otros temas, como SoundCloud (soundcloud.com). Este ultimo es una comunidad en linea para creadores de
musica y personas del mundo corporativo de las disqueras. Suena como un nicho muy especifico y pequefio, pero
han tenido mucho éxito en el dltimo afo.

El Internet en los teléfonos moviles

En una de las charlas, el orador dijo una frase muy interesante. Decia algo asi: “El Internet actual se le llama 2.0,
el 3.0 va a ser en los teléfonos méviles.” En resumidas cuentas, el Internet se volvié mévil.

En casi todas las conferencias, conversaciones, charlas, etc., se hacfa algtin tipo de mencién a Internet en teléfonos
moviles. Los teléfonos actuales han abierto las puertas para llevar el internet en la bolsa. Cualquier beneficio que
se obtenga accediendo a Internet desde su computadora personal estd potencialmente disponible en su teléfono
celular.

Existen varios problemas con esta tendencia actualmente, pero tres de ellos se resaltan casi siempre: tamafio de la
pantalla, costos de transmisidn de datos por parte de las operadoras telefénicas y posibilidad de procesamiento.
Si el orador mencionado al principio de esta seccién tiene razén, éstos y todos los demds problemas que existen
serdn resueltos antes del 2010. ;C6mo lo hardn? No se sabe, pero el ritmo de desarrollo que lleva esta tecnologia
no solo logrard resolver estos problemas, si no que veremos cosas que solo se ven en las peliculas, antes del
2010.

Tomemos el IPhone como ejemplo (sigo haciendo referencia a este teléfono, porque creo que es el teléfono que
veremos dentro de unos meses como el que marco la pauta para estas nuevas ideas). Este teléfono tiene un ace-
lerémetro, que determina si el teléfono estd en posicién vertical u horizontal, tiene una brdjula para determinar
la orientacidn fisica, tiene un GPS y una cdmara de video. ;Qué impide que un dia de estos pongamos la cdmara
de video del IPhone viendo hacia un lugar en una ciudad y ahi mismo salgan los nombres de las calles y la direc-
cién que tengo que tomar, o si el restaurante que estoy viendo desde afuera es recomendado por otros usuarios,
o incluso su ment? En estos momentos, nada.

Dos charlas muy interesantes

Al principio mencioné que hubo un par de charlas que se salfan de las tres tendencias generales. Tal vez no
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fueron las mds utiles, pero si las mds interesantes del congreso. Una de
ellas se llamé “La red en el mundo”, por Timo Arnall, de la escuela de
Arquitectura y Disefio de Oslo.

Arnall llevé a los asistentes a un mundo en donde Internet se sale de
nuestras computadoras y entra a la vida cotidiana, fenémeno que estd
sucediendo actualmente. Menciond varios productos fisicos que se
conectan a Internet para lograr su objetivo, pero no son basados en datos
virtuales, son basados en interacciones humanas. Uno que llamé mucho
la atencién es Poken (doyoupoken.com).

Poken es un dispositivo muy pequefio en forma de un tipo de caricatura
animé con una terminal USB. La finalidad del producto es que si una
persona conoce a otra persona y le gustarfa mantener contacto, simple-
mente cada uno de ellos saca su Poken y los pegan. Luego los usuarios
pegan el Poken a su computadora y este agrega a estos nuevos amigos a
la comunidad en linea que elijan. Poken acepta todos los amigos que se
quieran antes de descargar a la computadora. La presentacién completa
se encuentra en Slideshare.net (slideshare.net/tmo/the-web-in-the-
world-presentation).

-

La otra charla se llamé “9 meses sin utilizar correo electrénico”. El
presentador salié al escenario principal y le dijo a 500 personas que no
pueden vivir sin revisar el correo cada 30 minutos que llevaba 9 meses
sin usar correo electrénico. La reaccién que tuvo el publico no tiene
precio. Lo que hace mds interesante aun esta frase es que este presenta-
dor no trabaja para una floristerfa o vende loterfa en la calle, trabaja para
IBM.

¢Cémo lo logré? Canalizé toda su comunicacion, tanto con compaie-
ros de trabajo como con clientes, a través de las comunidades en linea
disponibles. Segtin €l, su trabajo revisando estas comunidades hizo que
se convirtiera en una persona mucho mis eficiente, y ademds dejé de
lidiar con las politicas engafiosas del CC y BCC que todos odiamos.
Logré que toda la comunicacién desde y hacia ¢l fuera transparente con
cualquier persona que fuera miembro de su comunidad.

Es una idea muy interesante, pero no sé si estoy listo para dejar de uti-
lizar mi adorado correo electrénico.
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L%;agua Sugar States se fund6 en 1890 en

Chichigalpa, Nicaragua. Al principio la elaboracion del
ron era para consumo de los propietarios, la familia
Pellas y la gente del pueblo. Posteriormente en 1937
se forma Compania Licorera de Nicaragua para la
comercializacion masiva del ron.

Flor de Cafa exporta al resto del mundo desde 1959.
En la actualidad se exporta a mas de 40 paises en 5
continentes, entre los que estan USA, Canada, Latinoa-
mérica, Espana, Italia, Inglaterra, Alemania, Republica
Checa o Australia.

Flor de Cana cumple con los estandares mas altos
de calidad siendo certificada ISO 9002 e ISO 14,000,
ademas de cumplir con las normas HACCP vy certifi-
cacion Kosher, lo que asegura la uniformidad de una
altisima calidad en todos y cada uno de sus productos.
Flor de Cafa cuenta conrones de 4, 5,7, 12, 15y hasta
18 anos de afiejamiento. De la misma forma cuenta con
rones blancos de 4 anos de afiejamiento y un ron sab-
orizado limén. Hay que notar que Flor de Cana tiene el
unico ron blanco del mundo con anejamiento (4 anos).
La caracteristica que diferencia a Flor de Cana del resto
de los rones es su exclusivo proceso de fabricacion. Pri-
meramente todos los alcoholes son destilados de 7 a 9
veces, lo que nos ha valido en boca de los expertos de
tener uno de los alcoholes mas finos del mundo. Poste-
riormente se sigue un proceso de envejecimiento lento
en barriles de roble blanco americano segun nuestro
exclusivo proceso “Slow Aged” TM, sin usar acelera-
dores, ni ningun tipo de quimico. Cada presentacion es
100% la edad de la botella, sin usar mezcla de rones o
soleras, es decir nuestros rones tienen 4 afios de afie-
jamiento reales toda la botella, 5, 7 y hasta 18 anos de
afnejamiento completos toda la botella. De esta forma
entre los conocedores, se nos conoce como “el single
malt de los rones”.

Es relevante destacar que Centenario 18 afios de Flor
de Cana se lanzé hace 3.5 afios y acaba de ganar por
tercer ano consecutivo “Mejor ron del mundo” en los
concursos mas importantes de la industria de bebidas
alcoholicas del mundo, como son San Francisco, Lon-
dres y Chicago”. Adicionalmente toda la linea de pro-
ductos de Flor de Cafa ha ganado mas de 100 premios
internacionales en los ultimos 7 afos en estos impor-
tantes concursos.
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EL MEJOR RON DEL MUNDO

PRIMERO EN LONDRES
MEDALLA DE ORO Y MEJOR EN SU CLASE
International Wine & Spirits Competition 2005
(Y OTRA VEZ EN 2007)

. PRIMERO EN SAN FRANCISCO

DOBLE MEDALLA DE OROD
San Francisco World Spirits Competition 2006
(Y OTRA VEZ EN 2008)

PRIMERO EN CHICAGO

MEDALLA DE ORO
Beverage Tasting Institute 2006
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LOS EXPERTOS CONCUERDAN, ESTE ES EL. RON CON MEJOR SABOR DEL MUNDO.

Teléfonos: 2227-2222 - 2227-2190 - 2227-2380 - Fax (506) 2227-2535
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v e Sanjosé 2226-8071 / Jacs: 2643-5256
& CoolSpot+” MuLTIFRIO

wwwwwwwwww Solarium: 2668-1140 / Huacas
ALQUILER DE SALA DE CONFERENCIF
Best Western Hotel & Casino Kamuk..........cocoooevvvvnrrrennn. 2777-0811...... 2777-0258
AUDITORRAS
Fisa 2290-8948....... 2296-0617
Deloitte & Touche 2253-2466...... 2246-5100
ADTC
Agencia Datsun 2290-0505...... 2231-7083
Autos Automotriz 2257-8000...... 2257-6952
Autos Honda-Faco 2257-6911...... 2233-0038
Autos Renault 2290-1209....... 2232-6791
Purdy Motor 2287-4100...... 2255-0947
Suzuki-Vetrasa 2242-7000...... 2290-2222
BANC
BAC San José 2295-9595...... 2222-8208
Banca Promérica 2519-8000...... 232-95727
Banco BCT 2212-8000...... 2222-1793
Banco Central de Costa Rica 2243-3333...... 2243-4545
Banco Citibank 2201-0800...... 2201-8311
Banco Cuscatldn 2299-0299....... 2296-0026
Banco Crédito Agricola de Cartago........cccceeevevevevevesessvsvers 2550-0202...... 2550-0641
Banco de Costa Rica 2287-9000...... 2233-1458
Banco Hipotecario de la Vivienda.........ccocoeeeeeevevevevesesevevecs 2253-0233......2224-2953
Banco HSBC 2287-1000...... 2287-1020
Banco Improsa 2257-0668...... 2223-7319
Banco Interamericano de Desarrollo ............coevveervvenrrvnnnnn. 2233-3244......2233-1840
Banco Nacional 2212-2000...... 2255-3067
Banco Popular 2257-5797 ...... 2255-1966
Banco Uno 2291-4001...... 2291-4949
Scotiabank 2287-8743...... 2223-6328
Arias & Mufioz- Costa Rica 2204-7575....... 2204-7580
BLP Abogados 2205-3939....... 2205-3940
Facio & Cafias 2256-5555....... 2255-2510
Lara, Lopez, Matamoros, Rodriguez & Tinoco..........ccccc.... 2519-7500...... 2519-7575
Ziircher Odio & Raven 2201-3924...... 2201-7150
Fundes 2234-6359....... 2234-6837
Nexo Latino Costa Rica Ltda (info@nexolatino.com). ........cc..covvvvrrreerrrnncs 2228-7491

Café Organicoy Cacao Organico, m
>

Certificados para la venta <

Tel: 8347-5984 - Fax: 2270-5056. S
Language Line Services 2293-4201...... 2293-4206
Racsa 2287-0087....... 2287-0508
Stream International 2293-1000...... 2293-0955
Sykes 2293-2333...... 2293-4724
TTS 2226-7921...... 2226-8439

DNSULTORES REGURSOS HUMAN(

Adecco 2256-1169....... 2222-9749
Aporta Solutions 2291-8831....... 2296-1972
Career Transitions 2296-5436...... 2296-5483
Doris Peters & Asoc. 2283-0544...... 2280-4898
Grupo Meta Consultores 2290-5124...... 2290-4613
KPMG 2204-3168...... 2204-3131
Manpower 2258-8864...... 2258-6984
MRINEWOLK ..o 2228-3090...... 2228-7036
oty
INCAE 2437-2340...... 2433-9045
UCIMED 2296-3944....... 2231-4368
Ulacit 2257-5767 ...... 2222-4542

Universidad Fidélitas 2253-0262...... 2283-2186
Universidad Hispanoamericana 2241-9090
Universidad Interamericana 2261-4242.......2261-3212
1 | 1 DI
Financiera Acobo 2295-0300...... 2295-0303
Financiera Brunca 2253-7282......2253-0132
Financiera Comeca 2256-9944....... 2256-8440
Financiera Desyfin 2224-8408...... 2280-8407
Financiera Servimds 2210-8100...... 2220-0980
UND( |
BCR Fondos de Inversion 2250-8111...... 2291-2500
BN Sociedad de Fondos de Inversion:............eveveevvvrnerrenens 2258-5558....... 2258-5431
Grupo Sama 2296-7070...... 2220-1809
Interfin Fondos de Inversién 2210-4000...... 2210-4560
Gas Nacional Zeta S.A..................2573-7649.....2573-7895
Pedidos a nuestra linea Gratuita
800 ZETA GAS
800-938-2427
(Gas), \ Seguridad, Economiay Servicio
DA
Centro Cultural Costarricense Norteamericano...................coceee 2207-7500........ 2224-1480
Betlitz Centro Mundial de Idiomas 2253-9191........ 2204-7555
Instituto Latinoamericano de Idiomas..............ooocceeeeeesersvrvrnnnnns 2233-2546
Instituto Loscher Ebbinghaus 2024-4831........ 2224-4465
Intensa 2281-1818/ ...... 2253-4337

2257-0441........2223-9917

Universal de Idiomas
AENCR IER

|

GIUPO JITEN..orevrvviiecriiiieciie i 2224-8345......2280-1973
DFIGINA DE MERGADEO ENTERNG

Grupo Glomo AP S.A. 2225-4606...... 2280-3029
UPERADURAD DE K |

BN Valores 2287-4545.......:2258-9739
Citivalores 2201-0800...... 2201-8056
Improsa Valores 2523-1500...... 2223-7319
Interbolsa 2290-5151...... 2231-5556
PARQUES Y JARDINE

Carlos R. Nanne E. 2228-1601...... 8389-5150
PRODUCTOS L WPIEZR

Distribuidora Florex Centroamericana...........co..oevveervvennnee. 2447-3240...... 2447-3248

PLASTIMEX S.A. el 24531251« Fax: 24531873

www.plastimexsa.com

FALMARES
ROTULAGION / IMPRESION I AL / ART. PROMOCIONN
CL Interactivos (cl_interactivos@yah00.com) .............eseee. 8841-7054
JC Rétulos 2271-0400...... 2271-0398
Promerc lapiceros BIC y Articulos Promocionales ............. 2258-3544...... 2258-3346

PROMERC ¥ (@BiC

URIDAL

ADT 2257-7374......2257-1234
Celltracker S.A 2231-4580...... 2231-6892
Corporacién JISA Los Centinelas.............euuecrrerereeeeeresnnene 2223-9080...... 2221-3316
Securicor 2257-4138...... 2233-9095
Seguridad USI 2245-342)....... 2285-6744

Para aparecer en esta seccion contactenos al 2231-6722
ext.150 con Karina Delgado, email: karina.delgado@eka.net
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Comfort mnasurres

cerca del Aeropuerto Internacional de Miami, con 274
habitaciones.
El hotel Comfort Inn & Suites Miami Airport estd muy bien ubica-
do a una milla (1.6 km) del Aeropuerto Internacional de Miami,
esta cerca de atracciones como el “American Airlines Arena”,
Miami Beach, el Zoolégico Miami Metro, el Cetro de Convencio-
nes de Miami Beach y el Puerto de Miami.
Asi como del Centro de entrenamiento Bayside Market Place, el
acuario Miami Seaquarium y South Beach también estan cerca.
Hay un campo del golf a poca distancia a pie del hotel. En el
area hay una gran variedad de restaurantes y bares. Asegurese
de visitar Dosckside's Café Lounge, el restaurante del hotel sirve
almuerzo y cena.
Algunos de sus servicios e instalaciones incluyen:
« Transporte gratis del/al aeropuerto las 24 horas
+ Desayuno continental de lujo gratis
+ Acceso inalambrico a internet de alta velocidad gratis en todas
las habitaciones y en el vestibulo
+ Gimnasio
Los huéspedes pueden disfrutar de la piscina al aire libre. Las
personas que viajen por negocios apreciaran la ventaja de tener
acceso a puerto de datos, servicio de fotocopias y fax. Cuenta
con salas de reuniones y banquetes ideales para cualquier tipo de
evento.

Comfort Inn & Suites Airport, un hotel de Miami Springs

Ademas de las comodidades estandar, todas las habitaciones
estan equipadas con cafetera, plancha, tabla de planchar y
secador de pelo. Disponible bajo pedido.

Haga del hotel Comfort Inn & Suites Miami Airport su segundo
hogar cuando visite el area de Miami.

OFIHOTEL S.A. ofrece una tarifa promocional hasta el 31 de
diciembre, 2008, (consultar tarifa para el 2009).

Tarifa por habitacion (1 a 4 personas) $75 + 13% impuestos
y $1.61 caja de seguridad.

Para mayor informacion: Ana Mari Bordallo + Gerente General
Ofihotel S.A - Tel: (506) 2255 4411 - (506) 2258 1713
E mail: ofihotel@racsa.co.cr * ofihotelsa@ice.co.cr

INN & SUTTES
BY CHOICE HOTELS




V§sitantes e Expoempleo 2008 opinan
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Me gusta la seguridad y organiza-
cién del evento. También destaco
la especificidad en el perfil del per-

sonal que las empresas que buscan,

que me permiten entregar varios
curriculos sabiendo con detalle las
caracteristicas del puesto.

Patricia Pérez, Informdtica

L e - - -

¢Como le sirvié Expoempleo?

¢Comao le sirvio Expoempleo?

Pude conocer el perfil que las
empresas buscan en el 4rea en la que
deseo desempefiarme, pues aunque
tengo mi profesién, me interesa
laborar en el dmbito de servicio al
cliente.

Maryam Rojas, Veterinaria

T

Vine con el fin de analizar las opcio-
nes que el mercado laboral ofrece
para mi drea, qué tipo de puestos
estdn disponibles. Ademds, también
me interesa hacer contactos que me
permitan una movilidad laboral en
mi profesién.

Sergio Castillo, Administracién de Negocios
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Encontré mucha informacién
importante para mi carrera por
parte de empresas que desconocia
podian ser una opcidn para mi.
Alexia Argefial, Supervision de Personal
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Si encontré lo que esperaba, pues
logré el contacto directo con los
empleadores que buscaba, es casi
como tener una minientrevista de

una vez.
Gerardo Mata, Derecho

Es una buena opcién para conocer
la realidad del mercado y hacer con-
tactos, principalmente para mi que
soy extranjero y deseo trabajar en
Costa Rica.

Diego Gonadlez, Consultoria

*Expositores
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Lecciones de la

-

Luis Mesalles, Economista

a presente crisis de Wall Street, dicen
algunos, es un indicio de que el capita-
lismo ha muerto, de manera similar
que la cafda del Muro de Berlin anun-
cié el fin del comunismo. Sin embar-
go, este tipo de conclusiones apresura-
das no ayudan a la realizacién de un buen
diagnostico, ni tampoco a buscar una verdade-
ra solucién al problema.
La historia inicia en el mercado hipotecario
(simplificdndola demasiado), cuando muchas
personas decidieron adquirir deudas para com-
prar una vivienda. Las condiciones flexibles
que ofrecfan los bancos comerciales y las bajas
tasas de interés eran demasiado tentadoras,
como para no aceptar asumir la deuda. Los
bancos idearon mecanismos financieros nove-
dosos para buscar mds recursos para prestar.
Pero, cuando los precios de vivienda cayeron
en Estados Unidos, algunos deudores comen-
zaron a tener problemas para pagar, y otros
prefirieron dejar de pagarle al banco por una
casa que ahora valfa menos que la deuda. Los
bancos entraron en problemas, los inversionis-
tas se asustaron y se viene todo el esquema
abajo.
La combinacidn entre el funcionamiento natu-
ral del mercado y el sistema de regulacién llevé
a que los inversionistas, instituciones financie-
ras y reguladores no midieran adecuadamente
los riesgos. El “empaquetamiento” de las deu-
das hipotecarias, vendido como un instrumen-
to de bajo riesgo (AAA) alrededor del mundo,
no resultd ser asi. Los bancos, en su afén por
obtener recursos para prestar, disfrazaron los
riesgos existentes en sus carteras. Los inversio-
nistas, en su afén por obtener rendimientos
mds elevados, tomaron mds riesgos de la cuen-
ta. Los gobiernos, en su afdn por ver crecer sus
economias, se hicieron de la vista gorda ante el
aumento de riesgo que se sentia en todo el sis-

tema financiero. Al final, en lugar de que las
regulaciones del mercado financiero (tanto de
Estados Unidos como del resto de los paises
industrializados) ayudaran a reducir los proble-
mas inherentes de riesgo moral en los sistemas
financieros, los aumentaron.

Por eso es que la solucién al problema debe
venir por el lado de mejorar la regulacién exis-
tente el los mercados financieros. No se trata
de hacer desaparecer al sistema capitalista o de
ponerle una camisa de fuerza demasiado ajusta-
da a los banqueros, para que no puedan mover-
se del todo, y que asf no vuelvan a cometer los
abusos que se dieron. Eso serfa como si alguien
llegara al doctor con un problema de piernas
que no le permite caminar bien y que le provo-
ca dolorosas caidas de vez en cuando. El doc-
tor, para evitarle el dolor de las caidas, le receta
que se quede sentado y no haga nada. Sélo le
soluciond el problema de las caidas, pero no el
problema de piernas que era la causa princi-
pal.

Durante un buen tiempo, la integracién de los
mercados financieros de todo el mundo ayudé
a proveer el combustible que movia la maqui-
naria de la economfa mundial. La produccién
crecfa a tasas elevadas, la cantidad de pobres
disminufa, y mucha gente tenfa ahora acceso a
vivienda propia. Eso demostré la importancia
de tener sistemas financieros funcionando ade-
cuadamente para ayudar al desarrollo de los
paises. Las soluciones a la crisis financiera, por
lo tanto, deben ir orientadas a hacer que los
sistemas financieros funcionen cada vez mejor,
trasladando recursos de quienes no tiene un
uso muy rentable para su dinero hoy (ahorran-
tes), a otros que si le pueden sacar mis el jugo
al mismo hoy (deudores). En esto es vital que
cada uno aprenda a medir adecuadamente el
riesgo involucrado. ;Qué cada palo aguante su
vela!

Muchas Gracias! Geva de Guta

Por el apoyo al Parque Nacional Isla del Coco en nuestra

L 8% 8 . B, A > - Er.‘;
A todas las empresas y organizaciones que nos han apoyado en esta causa tan importante,
nuestro total agradecimiento.
Patrocinadores:

WAL*MART HSBC 4_:* .BCR (@ Cuéstamoras E

CENTROAMERICA nco de Costa Ric EL FINANCIERQ

Co-patrocinadores:

Compromiso con la Naturaleza

Crucero
Isla del Coco
del 25 de abril
al 2de mayo
del 2009
Informes
al Tel: 2257-9257

m m@ @" Pampa s

www.cocosisland.org

Colaboradores:

Titin S.A.» SC Johnson S.A.-Banco BCT S.A.- Atlas Industrial » Eco desarrollos Papagayo ¢ BT « Manpa * Desarrolladores 506 ¢ Ferreterias EPA S.A.
+Bac San José « Kimberly Clark « Scotiabank Costa Rica S.A.+ Conde Duque * Bufete Laclé & Gutiérrez « Deloitte & Touche S.A.«Implantec S.A.-
Alimentos Jacks Centroamérica * Under Sea Hunter Group « Café Britt « Corporacién Megadock S.A. Facio Abogados « Centro Internacional de

Inversiones S.A.« Dos Pinos * Punta Leona « Agencia de Negocios Maritimos (MBA) « Agencia Datsun < Coca Cola FEMSA -« Fernando Vargas *
Bufete Castro Fernandez S.A.+ Imaginaria Audiovise S.A.+ John y Virginia Morretti « Disefio, Arte y Tecnologia S.A.+ Bary Roberts Stracham *

KFC Costa Rica S.A.* Don Stockwell




EL MEJOR RON DEL MUNDO

PRIMERO EN LONDRES

MEDALLA DE ORO Y MEJOR EN SU CLASE
International Wine & Spirits Competition 2005
(Y OTRA VEZ EN 2007)

PRIMERO EN SAN FRANCISCO

DOBLE MEDALLA DE ORO
San Francisco World Spirits Competition 2006
(Y OTRA VEZ EN 2008)

PRIMERO EN CHICAGO

MEDALLA DE ORO
Beverage Tasting Institute 2006

LOS EXPERTOS CONCUERDAN, ESTE ES EL RON CON MEJOR SABOR DEL MUNDO.
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