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Sólo 500 llegaron a la meta de estar en el 
ranking de las empresas más grandes de 
Costa Rica, según ingresos. Para ello, 
todas las participantes mostraron su 
esfuerzo, posicionamiento y crecimiento 
en ventas. 63% fue el crecimiento pro-
medio de las ventas en las empresas del 
ranking con información real.
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H
istorias como las de Jessica en Estados Unidos, que 
desesperada decidió suicidarse al ver que perdería su 
casa, han conmovido a todo el mundo.
Y aunque no todos los casos llegaron a esos extremos las 
cifras han sido alarmantes, pues la crisis económica que 
hoy vivimos ha sido la culpable de más de 1.2 millones 

de despidos en el gigante del norte.
Bastante se ha hablado de los defectos de “un sistema económico capitalista 
con poca intervención del Estado”, demonio que para muchos ocasionó la 
crisis. Y como extensión, las teorías de John Maynards Keynes han vuelto 
a estar de moda.
Para dar un veredicto justo, es necesario ahondar un poco más en lo que 
decía este famoso economista británico.
Sobre esto escribió Edmund Phelps, Premio Nobel de Economía, en un artículo publicado por The Financial Times.
Si analizamos el inicio de la crisis, es decir, la caída en los precios de las casas, ésta se debió a la utilización de modelos 
de predicción poco confiables. Los especuladores y compradores de casas, al pensar que los alquileres y los costos de 
construcción iban a subir, apostaron a un alza en los precios futuros, lo que hizo que también se elevaran los precios 
actuales. Pero como ni los alquileres ni los costos subieron con el tiempo, los precios reales tarde o temprano tuvieron 
que caer.
Esto era lo que predicaba Keynes, quien además afirmó que si el valor de los activos (incluidos las casas) disminuye, la 
inversión y el empleo se contrae.
Hasta acá toda va bien. Sin embargo, Keynes no supo distinguir entre las razones de una caída en los precios de un 
activo, que puede ser por:
Causas monetarias (por ejemplo un aumento en la Demanda de Dinero).
Causas distintas como por ejemplo retornos del activo menores a los esperados.
En el primer caso el problema se puede resolver con instrumentos monetarios, pues el Banco Central puede aumentar 
la Oferta de Dinero (comprando deuda pública), lo que ocasionaría un aumento nuevamente en el precio del activo 
sin incrementar otros precios y salarios.
No obstante, el reciente colapso por la especulación sobre el precio de las casas, no es un fenómeno monetario y acá 
Keynes también afirmaba que se podría contrarrestar con un aumento en la Oferta Monetaria.
Al aumentar la Oferta Monetaria, en este caso sí se daría un incremento en los precios y por tanto una disminución en 
los salarios reales, por lo que se estimularía el empleo y la producción. Sin embargo, para mantener esto, se necesitaría 
un incremento en los salarios siempre superior a las expectativas, lo cual no es sostenible en el tiempo.
Por otra parte, Keynes también afirmaba que un aumento en la Demanda de Consumo también impulsa el empleo. 
No obstante, en una economía abierta como la actual, este estímulo más que todo tendría beneficios en la producción 
de otros países y no necesariamente donde se elevó la Demanda.
Por supuesto que hay que recordar que a pesar del intento por formalizar la economía, ésta sigue siendo una ciencia 
fáctica sujeta a modificaciones y a veces a ser refutada por investigaciones futuras, que se basan en una teoría especifica 
para profundizarla o rechazarla.

Michelle Goddard, Directora General
michelle.goddard@eka.net

¿Es Keynes la solución?
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Época para dar
“Al sexto mes, el ángel Gabriel fue enviado 
por Dios… a una virgen desposada con un 
varón que se llamaba José, de la casa de 
David; y el nombre de la virgen era María. Y 
entrando el ángel donde ella estaba, dijo: 
¡Salve muy favorecida! El Señor es contigo, 
bendita tú entre las mujeres… y no temas, 
porque has hallado gracia delante de Dios.” 
(San Lucas 1:26-30)
Así da inicio el relato de la historia del naci-
miento de Jesús, y que el mundo celebra, de 
una u otra forma, cada año en navidad.
Que se ha vuelto comercial una celebración 
tan sublime, sí. Pero las oportunidades en esta 
linda época, van más allá del aumento en las 
ventas que puedan lograr las empresas (lo cual 
también es importante para muchos), o la 
cantidad de regalos que podamos dar a nues-
tros seres queridos. Hay algo más, más gran-
de.

Un regalo invaluable
La verdadera oportunidad que se presenta 
para todos, es lograr un espacio de reflexión 
en el significado real de la navidad, entender 
el por qué, hace más de 2000 años, Jesús vino 
al mundo: que siendo Dios mismo, se huma-
nó, y que no se quedó como “niñito Dios”, 
sino que cumplió el propósito para el cual el 
Padre lo envió, viviendo sin pecado, murien-
do en la cruz y resucitando al tercer día.
Quienes crean en Él, como Salvador y Señor, 
dice la Biblia, encontrarán la vida eterna.
“Porque de tal manera amó Dios al mundo, 
que ha dado a su Hijo primogénito, para que 
todo aquel que en Él cree, no se pierda, mas 
tenga vida eterna” (San Juan 3:16)
Por Su gracia, ya yo creí en Él, por eso disfru-
to mucho esta época para dar, ¿y usted?

Keren Pizarro
keren.pizarro@eka.net

¿Por qué medir el talento?
Son tres los desafíos críticos para medir y gestionar exitosamente la fuerza laboral. Primero, reto 
de la perspectiva, pues en la organización, no todos los gerentes entienden cómo los comporta-
mientos y las capacidades de la fuerza laboral conducen a la ejecución de la estrategia. Segundo, 
el desafío de los criterios de medición, pues no se sabe cuál de los instrumentos es el apropiado. 
Y tercero, monitorear el progreso y comunicarlo a los demás gerentes.
Para el líder de RRHH, la medición del talento constituye entonces una tarea básica para poder 
dar a conocer a la gerencia general, cuáles son los pasos que pueden seguir para alinear el compor-
tamiento del personal, con los objetivos de la compañía.
Sobre este tema, Grisel Berríos, Directora Ejecutiva de Trancisiones S.A. de Panamá, durante el 
Congreso Congente 2008, indicó que para medir el talento, lo más recomendable es:
1. Reconocer la diferencia entre talento y competencia, pues dentro de las competencias se 
encuentra el talento.
2. Para encontrar el talento, se debe aplicar el mayor número de instrumentos de medición, como 
pruebas psicológicas, de conducta y de personalidad.
3. Para distinguir competencias, se debe aplicar pruebas de aptitud, de inteligencia, de adaptabi-
lidad y de ejecución.
Además, Berríos aseguró que lo que no se mide, no se 
controla, y por eso es sumamente necesario medir el 
talento en la organización, pues sólo así se puede 
reconocer y premiar la labor de los mejores, e impul-
sar el trabajo de los promedio, para que lleguen a ser 
también talentos.
Encuentre más información en www.congente.org

La tendencia en Recursos Humanos
En la búsqueda de eficiencia a la hora de administrar su recurso humano, las empresas han des-
cubierto que por medio de un software de autogestión, los colaboradores pueden contribuir a 
bajar los costos operativos.
Este tipo de software es una plataforma que permite al departamento de Recursos Humanos 
concentrar sus esfuerzos en tareas para disminuir costos. Por ejemplo, con las encuestas sobre 
clima organizacional, las cuales si se aplican en papel, hacen que el personal que se dedica a 
introducir datos, clasificarlos e interpretarlos, gaste ese valioso tiempo, cuando con un sistema de 
autogestión, esos resultados se pueden obtener al instante, y consecuencia de eso, se pueden 
tomar acciones correctivas cuando proceda, en forma rápida.

¿Qué logra la autogestión?
• Disminución de costos, porque se eliminan gastos normales.
• Descentralización del departamento de RRHH, liberándose de tareas simples pero engorrosas.
• Incorporación de los colaboradores a los procesos de RRHH.

¿Cómo lograr el Retorno de la Inversión?
En Soluciones Integrales SOIN, empresa costarricense que desde hace 24 años se especializa en 
ofrecer consultoría en áreas tecnológicas, existe un sistema informático de autogestión exclusivo 
para dar soluciones a los departamentos de recursos humanos, que ha sido aplicado exitosamen-
te en medianas y grandes empresas en Costa Rica y Centroamérica. Y aunque la inversión es 
importante, los retornos son visibles desde el corto plazo, si se utilizan de lleno las herramientas 
disponibles, según asegura Marcel De Mézerville, Gerente de Producto de RH. Para más infor-
mación, tel: 2204-7151.  www.soin.co.cr

"Que la gente sea
mejor y que el negocio 
sea mejor. Debe ser lo 

que identifica a todo 
departamento de RRHH". 

Grisel Berríos, Directora Ejecutiva de 
Transiciones, Panamá.

15 años impresa, ahora también digital. 

Suscríbase gratis en: 

www.EKAenlinea.com  
16,616 visitas al mes
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Administración alternativa
Con más de 151.000 colaboradores alrededor del mundo, la cadena hotelera Marriott ha implemen-
tado con éxito una de las tendencias del mercado de los servicios: outsourcing de administración.
Esto significa que cada hotel está a cargo de un staff que no trabaja para Marriott, sino que son emplea-
dos de otra compañía, que vende ese servicio a la cadena, al menos en la mayoría de los hoteles en los 
Estados Unidos.
Marcel Roos, Gerente General del Residence Inn Cherry Hill en New Jersey, comentó que esta forma 
de administrar permite ofrecer un trato personalizado, pues cada gerente de hotel, se preocupa por 
cumplir con todos los requerimientos de la subcontratación, buscando dejar en el cliente la percepción 
de una marca posicionada.
De esta forma, lo que puede variar entre un hotel y otro, es el servicio, pues como indica Roos, en su 
gestión en Cherry Hill ha encontrado que la clave para fidelizar a los clientes es el buen trato en cada 
nivel de servicio, desde la recepción y el restaurante, hasta las encargadas de la limpieza en las habita-
ciones.
Y para lograrlo, aseguró Roos, es crucial un sistema de entrenamiento permanente y que la gente tra-
baje contenta, para lo cual, los incentivos y la forma de alcanzarlos, están claros y accesibles para todos 
los colaboradores.
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Abogados comprometidos:

BLP LANZA FUNDACIÓN PRO-BONO
Por primera vez en Costa Rica las entidades sin fines de lucro (ONG´s) y 
proyectos que impulsan el bienestar social, contarán con servicios legales 
gratuitos. Esto responde a la apertura de la Fundación BLP Pro-Bono, 
iniciativa del bufete BLP Abogados.
Según Gabriela Morales, Directora Ejecutiva de la Fundación, el finan-
ciamiento para este proyecto proviene de al menos 20 horas profesionales 
anuales aportadas por más de 50 abogados y asistentes legales del bufete, 
al igual que dinero en efectivo de los ingresos de la firma.
Para David Gutiérrez, socio de BLP Abogados y Presidente de la 
Fundación, esta iniciativa continúa la línea social que ya tenía su repre-
sentada en proyectos en materia de discapacidad, ambiente, derechos 
humanos y transparencia.
"La Fundación se plantea como una iniciativa estratégica para encausar el 
voluntariado de nuestros profesionales de la forma más efectiva. Este tipo 
de iniciativas promueven el trabajo en equipo y el crecimiento integral de 
nuestra gente", detalló Gutiérrez.
BLP Abogados es la única firma costarricense en adoptar la "Declaración 
Pro-Bono de las Américas", una iniciativa que promueve el servicio públi-
co en todo el continente.
Si desea conocer más detalles sobre la Fundación visite: www.fundacion-
blpprobono.org

Gabriela Morales y David Gutiérrez, representantes de la Fundación 
BLP Pro-Bono,  comparten con diversos empresarios en el evento 
donde dieron a conocer su iniciativa que promueve el servicio social.

Empresarios ante la crisis
Victor Oconitrillo, Presidente Ejecutivo de Corporación Pipasa
“El incentivar a todo el equipo de trabajo hace mas fácil el 
enfrentar una crisis”.
En nuestro caso, aseguró Víctor Oconitrillo, en las estimaciones para 
el próximo año, "vamos a considerar el comportamiento creciente de 
la inflación, como el aumento de materias primas, como los alimentos 
para aves, que incluyen maíz y soya, los cuales han sufrido grandes 
alzas en sus precios, (para el año 2006 el precio promedio por tonela-
da de grano de maíz fue $138, hoy se paga $236, lo que significa un 
aumento del 68% por la misma compra) por lo que se hace necesario 
crear controles que favorezcan el aprovechamiento de los recursos. 
"En Pipasa nos mantendremos bien informados para autoanalizar la 
compañía en cada reunión de junta directiva", agregó Oconitrillo.

Gustavo Arias, Gerente Administrativo-Financiero de Cemaco,
"Los controles a los servicios buscan la reducción de gastos 
innecesarios”.
Lo que vamos a hacer ante esta crisis, dijo Gustavo Arias, Gerente 
Administrativo-Financiero de Cemaco, es hacer un estudio general de 
los gastos y entradas que genera la empresa, para trabajar donde hay 
más gastos y controlarlos. Por ejemplo, si el transporte de mercadería 
se realiza diario, vamos a considerar 
realizarlo tres veces por semana, mane-
jando más cantidades y velando por 
reducir el gasto en combustibles. El 
tema de la desconfianza queda más 
que todo para los mercados interna-
cionales, pero esperamos que no nos 
afecte directamente.
Arias indicó que en su empresa, reali-
zarán estudios de la situación del 
entorno, revisando los planes de inver-
sión y el movimiento del tipo de 
cambio, y en el caso que se encuentre 
la necesidad de cambiar algo, se ten-
drían que actuar, basado en los nuevos 
supuestos.

ISO 9001:2000 para Panasonic
La primera certificación ISO 9001:2000 en el país, por concepto del 
nivel en calidad y servicio al cliente, fue entregado por el Instituto de 
Normas Técnicas (INTECO) el pasado mes de setiembre.
El reconocimiento le correspondió a la empresa Panasonic, la cual tiene 
operaciones en Costa Rica desde hace más de 40 años.
Panasonic decidió implementar este año el sistema ISO 9001:2000 
Servicio al Cliente, tanto para Costa Rica como para las sucursales de 
Guatemala y El Salvador. 
La certificación obtenida abarca los procesos de atención al cliente, pla-
neación, soporte técnico, así como a la compra y venta de repuestos para 
aparatos eléctricos y electrónicos en garantía.
Este sistema se aplica a la gran gama de productos importados, proceden-
tes de diferentes compañías del Grupo Panasonic Corporation instaladas 
en varios países del mundo.
Panasonic de Costa Rica consolidó, en el 2000, las operaciones con las 
compañías hermanas de El Salvador y Guatemala, formando Panasonic 
Centroamericana S.A., con su oficina principal en Costa Rica. A partir 
de entonces, la importación y venta de productos se realiza en conjunto 
para facilitar y agilizar las operaciones y trámites que debía realizar la 
compañía.
Hideyuki Kageyama Presidente de Panasonic Centroamérica recibe 
el primer Certificado ISO 9001:2000 del país.

Sáquele el jugo a la tecnología Web 2.0

Revolución dirigida a clientes
Si está acostumbrado a negociar con sus clientes en forma masiva o con el 
famoso sistema "uno a uno", es hora de que piense en la propuesta que 
Oracle lanza a los empresarios lationamericanos.
Mediante la nueva versión de CRM a la medida de Oracle, su CRM se 
convertirá en el "Portal de los Portales" de la empresa, combinando voz, 
sonido, e imágenes en una misma interfaz, con el uso de diferentes elemen-
tos tecnológicos, sin importar el lugar de acceso.
De esta forma el CRM ya no estará relegado al uso de los Gerentes de 
Ventas, sino más bien, le dará cabida al resto de los ejecutivos para que 
puedan comunicarse unos con otros y puedan intercambiar información 
de forma tal que el sistema genere pronósticos de comportamiento del 
cliente y de todo su contexto social, que sirvan para establecer nuevas 
estategias de mercado.
El CRM como Servicio (SaaS) forma parte de "CRM On Demand", que 
puede ser administrado por Oracle dentro o fuera de las instalaciones del 
cliente o mediante un socio autorizado.
Según Scott Shroeder, Gerente General de Oracle de Centroamérica S.A, 
existen estudios que indican que sólo el 10% de las ventas se generan por 
medio de internet, mientras que un 40% provienen de los canales tradi-
cionales, por lo que CRM Social Network viene a ser una herramienta 
para sacar provecho de las redes sociales que contribuyan a maximizar la 
relación con los clientes. Actualmente más de 400 empresas en 
Latinoamérica utilizan las soluciones CRM de Oracle. Más información: 
Tel. 2205-5566

Scott Schroeder, Gerente General de Oracle Centroamérica, confía en 
que CRM Social Network será toda una revolución en la forma de 
hacer negocios.

Una tarde de verano en el Residence Inn 
Cherry Hill, Nueva Jersey.
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Empresa familiar ≠ 
gobierno corporativo
¿Cómo lograr igualdad en esta expresión?
Transformar la ecuación para que haya semejanza entre términos, depen-
de nada más que de los dueños de estas empresas: las familias.
¿Con qué objetivo? Hacer crecer el negocio sanamente y competir con 
mayor fuerza en los mercados globales, entre otros.
¿Cómo hacerlo? Una alternativa expuesta por el consultor internacional, 
Andrés Bernal, durante su ponencia en CONFIES, fue la de capital 
privado o “private equity”, que implica apertura de la empresa, pero con 
carácter temporal, para que luego de unos años, la familia tenga la 
opción de volver a quedarse con el 100% de la firma.
¿Cómo se mueve el mercado del private equity? Internacionalmente, 
existen gestores de fondos que andan en búsqueda de empresas pequeñas 
y medianas que se abren en esta forma. Por ejemplo, mencionó Bernal, 
sólo LAVCA (Latin America Venture Capital Association), posee $4.100 
millones anuales para inversiones de este tipo.
¿Pero qué es más importante para los gestores, a la hora de evaluar si 
entrar a una compañía o no: la situación financiera de la empresa o si se 
tienen prácticas de gobierno corporativo? Un 67% consideran ambos 
aspectos igual de importantes. Y sólo un 18% cree que la situación finan-
ciera es más importante.
En conclusión, para que su empresa sea capaz de trascender a los funda-
dores, crezca y participe del mundo de los negocios globales, aplique el 
gobierno corporativo.

EN ACCIÓN

Congreso internacional de Finanzas Estratégicas
El  pasado mes de octubre, la Bolsa Nacional de Valores y la Revista EKA organizaron Confies, y 
estos son los resúmenes de algunas de sus interesantes charlas... www.confies.org

Termómetro empresarial
Un análisis de valor, al medir cuánto vale una empresa, involucra emitir 
un juicio. Por tanto, se debe identificar los motivos por los cuales valorar, 
para tener claro el objetivo de valoración y no perder de vista el proceso 
de definición de supuestos, aseguró Mauricio Jenkings, profesor del 
Incae y conferencista en el Congreso de Finanzas Estratégicas, del 
2008.
Hay tres motivos generales por los cuales una empresa debe realizar aná-
lisis de valor.
1. Para fines contables o fiscales.
2. Para asuntos de negocios o estrategia.
3. Y para fines legales.

Supuestos engañosos
Hay varios enfoques de valoración para realizar una medición. El des-
cuento de flujos de efectivo, por múltiplos de mercado y por medio del 
valor ajustado de los activos netos, entre otros.
Jenkins afirmó que "todos estos métodos son complejos, en mayor o 
menor medida, y no son lo suficientemente robustos como para asegurar 
que uno de ellos es el mejor, pues depende de para qué se está valorando 
y los supuestos escogidos. Lo importante es que quien lleve a cabo la 
valoración, esté muy famliarizado con estos métodos, y también con la 
empresa. Debe ser un experto".
Por eso también dijo el profesor Jenkins: "es tanto ciencia como arte". 
Porque para hacer una valoración confiable de la empresa, hay que cono-
cer la industria y más allá, pues hay juicios que se deben tomar, y supues-
tos subjetivos que pueden derivar en diversos resultados.
Lo que hay que hacer para escoger el método adecuado, es buscar aquel 
que permita defender lo máximo posible los supuestos, de acuerdo con 
la realidad de la compañía.

¡Lleve su empresa a bolsa!
Un 53% de empresarios encuestados (de una muestra de 500), aseguró 
no conocer los requisitos de la Superintendencia de Valores, para estar 
inscrito en bolsa, comentó María José Cole, Directora Legal de la Bolsa 
Nacional de Valores (BNV), durante su exposición en el Congreso 
Confies 2008.
¿Por qué no recurrir al mecanismo bursátil para financiamiento? La 
encuesta mostró que: por trámites excesivos, costos elevados, por ser un 
proceso lento de registro, y por la pérdida de control que una apertura en 
bolsa genera.
Pero tomando en cuenta que las empresas se financian por medios ban-
carios en promedio un 30% y el resto de su crédito es por medio de los 
proveedores, en épocas de poca liquidez y ajustes entre los proveedores 
para disminuir los plazos de pago, la opción de la bolsa de valores vuelve 
a posicionarse, argumentó Cole.
También explicó la conferencista, que además de lograr financiamiento a 
plazos mayores, y sin la necesidad de garantías reales, hay otras ventajas al 
estar inscrito en bolsa, como son: la confianza de pertenecer a un mercado 
regulado y organizado, una imagen de solvencia y prestigio, un manejo 
eficaz de los flujos de caja y la flexibilidad para fijar condiciones de finan-
ciamiento y ajuste de plazos.
¿Cómo hacerlo fácilmente? Definiendo previamente si se busca financiar 
capital de trabajo (corto plazo), o inversiones de mediano o largo plazo. 
Y para todas las opciones, la BNV ofrece un portal en Internet, disponible 
para cualquier usuario, llamado “Valorizador de costos”, que permite 
saber a una empresa cuánto le constaría inscribirse en bolsa y hacer una 
emisión. Para más información, puede acceder a www.bolsacr.com, 
entrando a la liga “Valorizador de costos”.

“La Bolsa Nacional de 
Valores ofrece cursos 
gratuitos de gobierno 

corporativo, para empre-
sas que estén interesa-

das en inscribirse, y por 
ello otorga un 50% de 

descuento en el costo de 
la inscripción. 

María José Cole,  
Directora Legal, BNV.

Acepte el reto: baje costos
Los empresarios que se unen al rol global de las tecnologías de la infor-
mación, pueden decidir qué hacer con la tecnología: bajar sus costos 
operativos, o extender su negocio en el mercado, según afirmó el confe-
rencista en Confies 2008, Jan Michael De Kok, Gerente de Desarrollo 
de Aplicaciones de Avaya.
Pero las opciones no son mutuamente excluyentes, dijo De Kok, pues 
cuando se alcanza aplanar la tecnología (hacerla de fácil acceso para cada 
miembro de la organización), consolidarla y extenderla a toda la compa-
ñía, se logra por un lado, agilizar los procesos internos, reduciendo cos-
tos, y a la vez, se pueden anticipar oportunidades de negocio.
Esto es un reto para los departamentos financieros de las compañías, 
porque antes de que se apruebe una inversión en tecnología, debe tener-
se claro no sólo cuánto cuesta inicialmente y su mantenimiento, sino el 
retorno que traerá la inversión, y en ocasiones, se plantean montos tan 
elevados, que de primer momento son rechazados.
Según indicó De Kok, en la mayoría de empresas, ya existe una platafor-
ma tecnológica que bien podría ser la base para una actualización de 
sistemas o equipo que no sea tan oneroso, pero que ofrezca amplios 
beneficios para agilizar procesos, que es donde hay mucho espacio para 
reducir los costos normales. Por ejemplo, automatizando las actividades 
que se llevan a cabo día a día. En esta implementación, lo importante es 
que el departamento de tecnología distribuya adecuadamente el equipo 
y los accesos, porque no se ganaría eficiencia dándole herramientas pode-
rosas a gente que no lo necesita en su labor, pero sí aumentaría la pro-
ductividad de aquéllos, por ejemplo, que trabajan bajo esquemas de 
entregas por tiempos.

“No se trata de 
implementar una 
nueva tecnología 
sino evolucionar, 

dar más valor, y 
hacerla más flexi-

ble, para potenciar 
oportunidades de 

negocios”.
 Jan Michael De Kok.

Gerente de Desarrollo de 
Aplicaciones de Avaya.

Es bueno valorar con 
varios métodos, y no 
aferrarse a un único 

indicador, sino buscar 
otras opciones más 

robustas, según el 
objetivo planteado. 

Mauricio Jenkins, Incae.

En muchas empresas se 
espera hasta que haya 

crisis para aplicar 
gobierno corporativo, 

pero esto es muy costo-
so, y tiene otras conse-

cuencias familiares. 
Andrés Bernal, 

Consultor Internacional.
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Las empresas que conforman el ranking de las 500 de Eka, buscan 
sin duda, crecer con pasos de gigante en medio de un mercado 
cada vez más competitivo e informado.

Para las empresas nuevas en el ranking, se promedió el indica-
dor de productividad de las demás empresas del sector (cuánto 
del ingreso es producido por un empleado), y se multiplicó por 
el dato real de empleados, obteniendo así los ingresos estima-
dos.

¿Buscar confianza?
Empresas como Scotiabank, aseguran buscar la confianza del 
cliente para seguir expandiéndose. En su caso específico, luego 
de la fusión con Interfin, se mostró un crecimiento en los 
ingresos que le valió pasar de la posición 138 en el 2007, a la 
21 del ranking de este año, lo cual le afianza como entidad 
bancaria privada. Además, tal como expresó Luis Liberman, 
Gerente General de la entidad en Costa Rica, la confianza es 
pilar de la política global de Scotiabank. Muestra de ello es que 
a partir de noviembre pasado, se reforzó globalmente, las áreas 
de operaciones y gestión de riesgos, por medio del nombra-
miento a nivel ejecutivo de vicepresidentes para cada área.
Asimismo, comentó Liberman, “para el próximo año, la tarea 
de crecer es dura para todos, pero en nuestro caso, la estrategia 
será continuar controlando los gastos, y a la vez buscando la 
expansión en los nichos más importantes que manejamos que 
son: proyectos de inversión de largo plazo, préstamos a pymes, 
y en banca personal, los créditos para vivienda. Esto sin dejar 
de cumplir con los estándares de la firma global, como el nivel 
de suficiencia patrimonial, que en promedio ronda el 54%”.

P
or eso, este año hay más de 20 nuevas empresas que se gan-
aron un puesto dentro del ranking, y muchas otras que 
avanzaron en la posición alcanzada con respecto al año ante-
rior. Observe con atención los minirankings de crecimiento, 
productividad y tamaño en el mercado, donde se resalta el 
esfuerzo de “las 10 empresas más”, según cada categoría.

Asignación de cuidado
El ranking de las 500 empresas más grandes de Costa Rica, según ingresos, 
estimados y reales, se obtuvo luego de consignar una lista de más de 750 
empresas, algunas de ellas nuevas en la investigación, a las cuales se les 
invitó a participar, por medio del envío de los datos de ingresos brutos del 
año 2007, cantidad de empleados a la fecha actual, y otros datos de contac-
to. La investigación dio inicio en agosto de este año, y por ello se solicita-
ron los ingresos del 2007.
Ya para octubre, algunas de las empresas que brindaron sus datos, lo hicie-
ron con los ingresos brutos del período fiscal que cerró en septiembre de 
este año. En total, un 17% del ranking, corresponde a cifras de ingresos 
reales.
En el sector financiero, un 99% de las sociedades anónimas, son supervisa-
das por un ente regulador, en donde se encuentran disponibles, pública-
mente, los resultados del año 2007, ya auditados.
Para el sector público, debió ser una situación similar, sin embargo, los 
sitios web de muchas de las instituciones del gobierno todavía no se mane-
jan de forma actualizada, y ante la solicitud, muchas de éstas no brindaron 
la información.

Estimaciones
Para un 83% del ranking de las 500, hubo que realizar la estimación de los 
ingresos, y en algunos casos, mantener el número de empleados de la publi-
cación anterior, pues algunas empresas se negaron incluso a decir el tamaño 
de su operación en cantidad de colaboradores.
Las estimaciones para las empresas que estuvieron ya en el ranking, fue 
sencilla, pues se aplicó la tasa de crecimiento del sector, calculada por el 
Banco Central. Esta es una de las razones por las cuales, en los miniranking 
de crecimiento en sólo se tomó en cuenta las empresas con ingresos reales.

“En el 2009, para la economía, será clave la gestión del 
gobierno para invertir con mayor fuerza en programas 
sociales y proyectos de infraestructura, que mantengan el 
empleo y la actividad económica”. Luis Liberman, Gerente 
General de Scotiabank.

Con pasos de 
gigante
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2do lugar
Empresa:  Holcim (Costa Rica) S.A.
Recibido por: Augusto M. Santos Espinoza
Gerente Corporativo de Capacitación y 
Desarrollo

Esta empresa implementa con éxito, varios 
programas interrelacionados en materia de 
RRHH, éstos son:
1. Formación de Líderes
2. Programa de Desarrollo
3. Programa de Inducción 
4. Política de las Cinco Reglas Cardinales
Sus contenidos empezaron a implementarse a 
partir del año 2006 y se actualizan constante-
mente para poder dar respuesta a las exigencias 
del negocio.
Cada una de estas iniciativas beneficia a cola-
boradores de distintas áreas de la empresa.

1 er lugar
Empresa: Pfizer S.A.           
Recibido por: Alfonso Arteaga, Director de 
Recursos Humanos para Centroamérica y 
República Dominicana 

Esta gigante farmacéutica implementa desde 
hace 5 años su Plan de Desarrollo, el cual 
beneficia a los 259 empleados de la compañía 
que laboran en Centroamérica y República 
Dominicana.
Los objetivos de este Plan de Desarrollo con-
sisten en atraer, desarrollar y retener el capital 
humano.
¿Cómo lo hacen?
1. Desarrollan procesos y herramientas que 
facilitan y aseguran la atracción del mejor 
talento a la compañía. 
2. Proporcionan soporte para entrenar, aseso-
rar y brindar herramientas necesarias para que 
cada colega sea responsable de su desarrollo.  
3. Retienen el talento de la organización a 
través de una estrategia de “traje a la medida” 
para cada colega y posición clave.

GERENCIA

¿Por qué ganó el premio Congente 2008?
Para ganar el Premio CONGENTE 2008, a la Gerencia e Innovación del Recurso Humano, se necesitaron tres elementos: presentar una propues-
ta innovadora, ser una empresa dedicada a desarrollar su recurso humano y por supuesto, dar el salto de las palabras a los hechos.
Quienes lo lograron este año, rebasaron las expectativas y esta es la razón por la que fueron premiados con este reconocimiento internacional.

3 er lugar
Empresa: Compañía de Galletas Pozuelo 
DCR S.A.
Recibido por: Isabel Cristina Velázquez, en 
representación de Gilberto Ortega , 
Coordinador de Formación y Desarrollo

Para llevar el delicioso sabor de sus productos a 
los clientes, la empresa Pozuelo necesita incen-
tivar y mejorar continuamente las condiciones 
laborales de sus colaboradores.
Es por esta razón que la empresa puso en mar-
cha Éxitos Innovadores, un programa que ha 
sido implementado  desde hace 8 meses, y que 
fomenta la cultura de innovación y mejora-
miento continuo, como base fundamental para 
el logro de los objetivos estratégicos y la gene-
ración de valor de la empresa.
Por otra parte, gracias a esta innovadora idea, 
se propician espacios para la participación, y el 
reconocimiento de iniciativas y esfuerzos de 
productividad. Este programa beneficia a 1,295 
empleados de la compañía. 

Propuestas Interesantes:
Otras empresas concursantes para el Premio CONGENTE 2008, fueron Cefa Central Farmacéutica S.A., que postuló su programa Universidad 
Virtual CEFA, que tiene un año de implementada y que beneficia en total a 2,300 empleados (tanto a nivel de Costa Rica como Centroamérica). Este 
programa provee una plataforma de educación permanente que permite a los colaboradores de la Corporación el acceso a la formación de manera  
continua, individualizada y sin las limitantes del tiempo y el espacio.
Por otra parte, Grupo Marta puso en práctica un Programa de Habilidades Directivas, el cual se ha desarrollado en dos ediciones, la primera en el 
2007, con dos grupos de capacitación (28 personas en San José), y la segunda edición en 2008, con tres grupos de capacitación (21 personas en Jacó, 
dirigido a mandos medios y 15 personas en San José). En total se ha beneficiado a 64 de sus colaboradores. Si desea ver más información sobre el 
Premio CONGENTE 2008, así como las propuestas completas presentadas por los participantes visite www.congente.org
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Ranking de las empresas más importantes del país
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1 1 CCSS  2,356,601  38,000 Eduardo Doryan G. Salud www.ccss.sa.cr R
2 2 RECOPE  2,111,077  1,729 Jose León D. Combustibles www.recope.go.cr R
3 3 Componentes Intel de Costa Rica  1,703,989  4,245 Mohsen Fazlian Procesadores p/ computadoras www.intel.com/costarica E
4 4 WalMart Costa Rica  1,241,965  8,320 Ignacio Pérez L. Supermercados www.walmartcentroamerica.com E
5 5 ICE  1,093,841  12,000 Pedro Pablo Quirós Infotelecomunicaciones y electri

cidad
www.grupoice.com E

6 6 Banco Nacional de Costa Rica  546,021  4,554 Willian Hayden Q. Intermediación financiera www.bncr.fi.cr R
7 9 INS  506,370  2,788 Luis Ramírez R. Venta de seguros www.portal.inscr.com R
8 7 Grupo M  505,000  7,100 Gastón Monge Venta de electrodomésticos www.grupom.net R
9 8 Dos Pinos R.L  442,800  3,300 Jorge Pattoni S. Lácteos, refrescos y veterinarios www.dospinos.com E

10 10 Batca  424,073  180 Marc Lunderberg Venta de cigarrillos www.batca.com E
11 11 Hospira de Costa Rica  410,270  1,400 Jonathan Waldron Soluciones Intravenosas www.hospira.com E
12 18 Florida Bebidas S.A.  365,854  2,314 Ramón Mendiola S. Bebidas www.florida.co.cr R
13 12 Tabacalera Costarricense S.A.  360,760  496 Elena Khomenko Tabacalera www.pmicareers.com E
14 14 DHL (Costa Rica S.A.)  314,735  1,365 Fernando Cruz Servicos de Logística www.dhl.co.cr R
15 20 Durman S.A.  310,602  770 Luis Martínez V. Plásticos p/ construcción www.durman.com R
16 16 Abonos Agro  302,527  1,062 Rodolfo Vázques Z. Materiales p/ construcción www.abonosagro.com E
17 13 Banco de Costa Rica  293,245  3,242 Leonardo Acuña A. Intermediación financiera www.bancobcr.com R
18 19 Cía. Nacional de Fuerza y Luz  282,871  1,863 Pablo Cob S. Distribución energía eléctrica www.cnfl.go.cr R
19 17 Century 21 Centroamérica  239,000  262 Edwin Sánchez Ch. Bienes Raíces www.century21enlinea.com R
20 15 Banco Popular  233,517  3,162 Gerardo E. Porras S. Intermediación financiera www.popularenlinea.fi.cr R
21 138 Scotiabank  207,467  1,318 Luis Liberman G. Intermediación financiera www.scotiabankcr.com R
22 23 Universidad de Costa Rica          197,375  8,686 Yamileth González Educación www.ucr.ac.cr E
23 21 Corporación Pipasa S.A.  194,858  3,458 Víctor Oconitrillo C. Importaciones y exportaciones www.crica.com/biz/pipasa.html E
24 63 Gollo  184,000  1,600 José L. Rodíguez M. Electrodomésticos www.gollotienda.com R
25 22 Purdy Motor, S.A.  183,616  490 Jesús Castro M. Venta de vehículos y repuestos www.toyotacr.com E
26 56 LAICA  180,000  450 Edgar Herrera E. Azúcar, miel , alchool y melaza www.laica.co.cr R
27 25 Prismar de Costa Rica 

(PriceSmart)
 176,055  520 Manrique Ugalde Supermercados www.pricesmart.com E

28 26 Sur Química S.A.  173,165  2,125 Enrico Geordano S. Pinturas, adhesivos y resinas www.gruposur.com E
29 30 Baxter Productos Médicos Ltda  172,822  600 Chester Zelaya Preparaciones medicinales www.baxter.com E
30 27 Coca Cola FEMSA  170,187  1,450 Manuel Talco Ch. Comercio www.cocacola.co.cr E
31 24 Junta de Protección Social  168,697  406 Luis Polinaris V. Venta de Lotería www.jps.go.cr E
32 28 Cía. Numar  161,852  662 Fernando Maroto Agroindustria www.numar.net E
33 29 Corp. Desarrollo Agrícola Del 

Monte
 160,403  380 Donald Murray Cultivos Agrícolas www.freshdelmonte.com E

34 31 Cefa Comercial, S.A.  156,089  1,500 Marilís Llobet Dist. de medicamentos www.corporacioncefa.com E
35 37 Holcim  155,804  1,200 Sergio Egloss Cemento y concreto www.holcim.co.cr R
36 35 Novartis Pharma Logistics  153,485  270 James Ball Laboratorio  farmacéutico www.novartis.com E
37 32 Grupo Constenla  150,723  1,200 Manrique Constenla Productos de consumo masivo www.constenla.com E
38 38 Acueductos y Alcantarillados   146,656  3,017 Heibel Rodríguez A. Servicio de agua www.aya.go.cr E
39 33 Derivados de Maíz Alimenticios  143,100  690 Rafael Abreu Producción de alimentos www.demasa.com E
40 36 Coca Cola Industrias S.A.  141,325  1,100 Xiemar Zarazúa Bebidas carbonatadas www.cocacola.co.cr E
41 39 Laminadora y Trefilería CR  133,181  441 Wellerson Ribeiro Fabricación de aceros largos www.grupopujol.com E
42 73 Grupo Q (Lachner y Saenz)  132,683  533 Mario Lachner S. Venta de vehículos www.grupoq.com R
43 43 Havells Sylvania, S.A.  131,891  600 Óscar Vega G. Sistemas de Iluminación www.sylvania.co.cr E
44 47 Atlas Eléctrica  129,693  1,352 Diego Artiñano F. Manufactura y venta línea blanca www.atlas.co.cr R
45 40 Panasonic Centroamericana  128,296  273 Hideyuki Kageyama Baterías de audio y video www.panasonic.com E
46 42 Grupo El Lagar  128,252  1,264 Ricardo Mora G. Materiales construc. y ferretería www.ellagar.com R
47 127 Constructora Meco C.R S.A.  124,000  1,450 Humberto Fernández Constructora www.mecocr.com R
48 46 Total Petróleo Costa Rica S.A.  117,150  240 Daniel Álvarez G. Venta y distribución de 

hidrocarburos
www.total.com E

49 44 Consejo Nacional de Vialidad  114,664  232 Alejandro Molina S. Desarollo de la Estructura Vial www.mopt.go.cr E
50 49 Kimberly Clark  112,569  680 Carlos Pozuelo Productos p/ cuidado personal www.kcprofecional.com E

RANK RANK INSTITUCIÓN/ INGRESOS EMPLEADOS       GERENTE GENERAL               ACITVIDAD PRINCIPAL PÁGINA WEB REAL /
2008 2007 EMPRESA MILES DE $ 2008    ESTIMADO

En promedio, las ventas de las empresas con información real del ranking, crecieron un 63% con respecto 
al año anterior, por lo cual el reto para alcanzar una cifra similar en el 2009 se amplifica.

63%

Autocontrol y prevención

cardiovasculares y diabetes
DESDE LA COMODIDAD DE SU HOGAR, OFICINA O EMPRESA

de enfermedades

* Nota: En la columna Gerente General algunas ocasiones aparece el nombre del presidente ó Director Ejecutivo

*



51 57 Triquint Semiconductor  105,986  425 Eduardo Sandoval S. Componentes electrónicos www.triquintcr.com E
52 51 Bayer Schering Pharma S.A.  105,310  1,600 Annette Rosenow I&D de productos farmacéuticos www.bayerca.com E
53 41 Banco BAC San José S.A.  105,025  1,639 Gerardo Corrales Intermediación financiera www.bac.net R
54 54 La Nación  102,238  1,346 Patricia Centeno Periódico www.nacion.com R
55 52 Amanco Tubosistemas 

Costa Rica S.A.
 101,937  600 Federico Pacheco R. Soluciones p/ conducción de 

fluidos
www.amanco.com E

56 55 Standard Fruit Company  101,099  6,648 Danilo Román G. Exportación de Banano www.dole.com E
57 53 Banco HSBC Costa Rica  99,662  720 Sergio Ruiz P. Intermediación financiera www.hsbc.fi.cr R
58 50 Cemex  97,356  778 Ramón Piza Cementera www.cemexcostarica.com E
59 58 Cía. Palma Tica  94,237  600 Alfredo Villavicencio Cultivo de Palma Africana www.gruponumar.com E
60 151 Grupo Farmanova Intermed 

(G.F.I)
 93,559  309 Rodrigo Salas S. Productos farmacéuticos www.corpeco.co.cr R

61 59 Abonos del Pacífico  92,591  106 Bernardo Morsink Fertilizantes www.disagro.com E
62 61 El Colono de Guápiles  90,782  173 Jose Alberto Castillo Almacenes ferreteros www.grupocolono.com E
63 81 DIPO (Pedro Oller S.A.)  90,000  541 Fernando Leñero Alimentos de consumo masivo www.dipo.net R
64 62 Chevron Costa Rica S.A.  89,809  23 Fernando Rohrmoser Combustible y Lubricantes www.chevron.com E
65 68 Roche Servicios S.A.  87,902  100 Steven Geohegan I&D de soluciones p/ salud humana www.roche.com E
66 95 Global Business Services (P&G)  87,798  1,200 Bill Merrigan Distribución de productos www.pg.co.cr R
67 64 Agencia Datsun  87,738  260 Samuel Aizenmann P. Venta de vehículos www.nissancr.com E
68 70 Panduit Centroamérica Ltda.  84,831  575 Ronald García Productos de telecomunicación www.panduit.com E
69 67 Café Capris  84,413  303 Irene Müller Producción y exportación de café www.volcafe.com E
70 71 Arthrocare Costa Rica SRL  83,155  500 Jorge Chávez U. Productos Surgical Device www.arthrocare.com E
71 66 INA  81,053  3,022 Ricardo Arrollo Capacitación laboral www.ina.ac.cr E
72 74 Radiográfica Costarricense  78,827  288 Roger Carvajal B. Telecomunicaciones www.racsa.co.cr E
73 69 INVU  76,769  284 Ma. Carmen Redondo Ahorro y préstamo interés social www.invu.go.cr E
74 72 Ind. Cerámica Costarricense  75,761  809 Alfredo Echeverría Lozas sanitarias www.americanstandardca.com E
75 77 ITT Industries, S.A.  75,001  350 Jose Luis López S. Componentes Electrónicos www.ckcomponents.com E
76 48 Cía. de Galletas Pozuelo DCR S.A.  72,000  1,350 Mauricio González Galletas dulces y saladas www.pozuelo.com R
77 75 Alimentos Jack's de C.A. S.A.  71,676  450 Andrés Ignacio P. Productos alimenticios www.jacks.co.cr E
78 80 Agencias Kabat  71,672  40 Ramses Ferrandino Agencia Aduanal www.kabat.co.cr E
79 76 Avón de Costa Rica  70,986  300 Jose Miguel Campos Cosméticos, moda y hogar www.avoncentroamerica.com E
80 106 Banco Cuscatlán  70,264  498 Alvaro E. Saborío L. Intermediación financiera www.bancocuscatlan.com R
81 85 Grupo HA (Humberto Alvarez)  69,360  221 Hans Spesny Agencia Aduanal www.grupoha.com E
82 82 ATH Costa Rica  68,336  96 Luis Alvarado Cajeros y tarjetas de crédito www.ath.fi.cr E
83 78 Cía. Nestlé de Costa Rica  67,441  92 Francisco Tecuapetla Alimentos, chocolate, confites www.nestle.co.cr E
84 89 Café Britt Coffee Corporation Inc.  66,544  900 Pablo E. Vargas M. Café, chocolate y tiendas www.cafebritt.com R
85 92 Credomatic de C.R.  65,915  3,000 Dennis Salas M. Tarjetas de crédito www.credomatic.com E
86 NA BN Vital  65,274  300 Ernesto Hip U. Operadora de pensiones www.bnvital.com R
87 84 Grupo ACI  64,333  1,925 Yaacov Berman Exportación de Tilapia www.tilapia.com E
88 83 Leonisa de Centroamérica S.A.  64,316  145 Juan Darío Betancourt Brassieres y bloomers www.leonisa.com E
89 86 Corp. Algard (Hoteles Barceló)  63,633  908 Juan José Rivas Hotel www.barcelo.com E
90 96 Intcomex S.A.  63,580  100 Ariel Engelsztajn Distribución de equipo de computo www.intcomex.com E
91 87 Extrusiones de aluminio S.A.  63,348  600 Manuel Meza L. Productos en vidrio y aluminio www.extralum.com E
92 88 Envases Comeca S.A.  62,772  450 Marco Aurelio Soto Envases y láminas de hojalata www.comeca.co.cr E
93 100 INCOP  62,648  56 Urías Ugalde V. Administración portuaria www.incop.go.cr E
94 91 Unilever  61,423  700 Sigifredo Valle Productos consumo masivo www.unilever.com E
95 107 Coopemontecillos  61,308  780 Wenceslao Rodríguez Productos cárnicos www.montecillos.com R
96 93 Sardimar  60,655  1,157 Paul Bornemisza Comercializadora de productos www.sardimar.com E
97 94 Coopesa División Aviación  60,074  800 Rimsky Buitrago Aeroindustrial www.coopesa.com E
98 109 Expeditors Mar y Tierra S.A.  58,375  163 Yanina Odio Agencia Aduanal www.expeditors.com E
99 90 JAPDEVA  58,326  1,118 Walter Robinson D. Administración Portuaria www.japdeva.go.cr E

100 98 Shell Costa Rica S.A.  58,179  20 Roberto Coto M. Venta de Combustible www.shell.com E
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"Promover los encadenamientos productivos entre empresas 
exportadoras y proveedores nacionales es muy importante 
para el ágil desarrollo de la industria, puesto que se evita 
incurrir en costos de mayores tiempos de entrega y logística". 
Jorge Brenes, Presidente de la Asociación de Empresas de 
Zona Franca (Azofras)
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101 97 Terramix  58,154  700 Bill Abraham Exportadora de hules p/ tubería www.ulteccr.com E
102 377 Corporación BCT S.A.  58,047  227 Álvaro Saborío Intermediación financiera www.corporacionbct.com R
103 110 Tropigas de Costa Rica  57,350  260 Victor Hugo Villalobos Distribución de gas Lp www.tropigas.co.cr R
104 150 Allergan Costa Rica  57,222  355 Alexander Unfried Dispositivos médicos www.allergan.com R
105 111 Pfizer Zona Franca, S.A.  55,916  213 Silvia Varela R. Distribución de medicamentos www.pfizer.com E
106 124 Cía. Const. Van der Laat y 

Jiménez
 55,854  1,652 Rodrigo Van der Laat Constructora www.vjcr.net E

107 101 Corrugados del Atlántico  55,168  87 Guillermo Salazar S. Cajas de cartón p/ exportación www.codela.co.cr E
108 105 Canal 7 Televisora de Costa Rica  55,164  750 René Picado Televisora www.teletica.com E
109 353 Gas Zeta  55,164  265 Geovanny Pacheco Venta de gas www.grupozeta.com R
110 102 Irex de Costa Rica  55,145  791 Ricardo Amador Detergentes www.irex.co.cr E
111 99 IMAS  55,081  600 Margarita Fernández Lucha contra la pobreza www.imas.go.cr E
112 103 Costa Rica Marriott Hotel  55,014  400 Steve Redkoles Hotelería www.marriott.com E
113 108 Autostar  54,020  21 Bernd Müller Venta de vehículos www.autostar.co.cr E
114 116 Mut. Alajuela de Ahorro y 

Préstamo 
 53,648  775 Oscar Alvarado B. Mutual de ahorro y vivienda www.mutualalajuela.com R

115 122 Servicios Aduanales Mesa S.A.  52,862  16 Jorge Mesalles S. Agencia Aduanal N.d. E
116 112 Confecciones BorKar, S.A.  51,271  530 Michael Borg Prendas de vestir www.textilescr.com E
117 113 Confecciones Jinete S.A.  51,271  596 William Whitney Prendas de vestir N.d. E
118 114 Oxford de Colón  51,271  210 Reinaldo Brenes R. Camisas N.d. E
119 115 Molinos de Costa Rica  51,265  174 Luis Ruenes Harinas de trigo N.d. E
120 126 Empresa Servicios Públicos de 

Heredia
 50,676  357 Allan Benavides V. Servicios Públicos www.esphsa.com E

121 117 Corrugados del Guarco S.A.  50,202  220 Alfredo Esquivel E. Cajas de cartón www.guarco.co.cr E
122 119 Metalco  49,638  312 Santiago Dapena Productos en acero www.metalco.net E
123 120 Café Rey  49,539  300 Miguel Sánchez P. Fabricación de café www.caferey.net E
124 121 Colgate Palmolive  48,818  57 Eddie Chaves M. Productos de consumo masivo www.colgate.com E
125 125 Copa Airlines  48,807  96 Elisa Brenes F. Transporte aéreo www.copaair.com E
126 123 Continentes (LG)  48,733  60 Jesús Ulloa M. Distribuidores exclusivos de LG www.lge.com E
127 128 United Airlines  46,463  64 Fred Thome Transporte Aéreo www.united.com E
128 354 Cía. Farmacéutica S.A.  46,421  149 Carlos Calvo A. Productos farmacéuticos www.cofasa.com R
129 186 Banco Improsa  46,048  262 Franco Naranjo J. Intermediación financiera www.improbank.com R
130 129 Yanber  45,606  800 Samuel Yankelewitz Empaque flexibles laminados www.yanber.com E
131 130 Manufacturera de Cartago S.A.  45,191  600 Luis Alejandro Castro Brassieres y bloomers www.metabase.net E
132 132 Comercializador Bananero de C.R.  45,149  2,800 Gabriel Montoya Piña, banano, yuca y chayote www.banacol.com E
133 131 AFA Acquisitions Corp.  45,106  261 Danilo Serrano Bombas de aspersión manual www.continentalafa.com E
134 133 H&H  44,452  61 Gonzalo Herrera Transporte terrestre www.transyh.com E
135 145 Banca Promérica  43,726  721 Mario Ramón Castillo Intermediación financiera www.promerica.fi.cr R
136 134 Tico Frut,  S.A.  43,247  600 Carlos Odio Productos cítricos N.d. E
137 141 Conducen, S.A.  43,110  282 Augusto Antunez Alambres y cables eléctricos www.pdic.com E
138 180 Cen. Azucarera Tempisque 

(CATSA)
 42,749  392 Alejandro Ponciano Productos alimenticios www.catsa.net R

139 135 Bridgestone Firestone de C.R. S.A.  42,718  1,000 Humberto Gómez R. Venta de llantas www.bridgestone.co.cr E
140 NA COOPENAE R.L.  42,692  319 J. Eduardo Alvarado Coop. Ahorro y préstamo www.coopenae.fi.cr R
141 136 Aluminios Nacionales S.A.  42,232  400 Ramón Rosales Proceso del aluminio www.alunasa.com E
142 153 Edificar  41,866  1,014 Román Salazar F. Constructora www.edificaronline.com E
143 NA BCR pensiones  41,322  118 Mauricio Rojas D. Operadora de pensiones www.bancobcr.com R
144 146 Grupo Automotriz S.A.  40,890  115 Mariano Guardia C. Venta de vehículos www.ford.co.cr y www.crautos.com R
145 NA COOPESERVIDORES R.L  40,567  334 Oscar Enrique Hidalgo Coop. Ahorro y préstamo www.coopeservidores.fi.cr R
146 137 Ingenio Taboga  40,448  400 Alfonso Robelo C. Producción de azúcar www.taboga.co.cr E
147 140 Centro de Inv. El Arreo  40,084  750 Mario Brenes C. Comercialiazación de carnes www.crceisa.com E
148 139 Asemeco (Hosp. Clínica Bíblica)  40,000  820 Bernal Aragón B. Hospital www.clinicabiblica.com R
149 415 Constructora Volio y Trejos  40,000  600 Gerardo Volio Ch. Constructora www.volioytrejos.net R
150 142 Kativo de Costa Rica  39,683  607 Mauricio Vargas Pinturas www.kativo.com E
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23%
Un 23% fue la media del crecimiento en los ingresos brutos de las empresas con ingresos 
reales del ranking, esto resultó al escoger el valor central del ordenamiento de las tasas 
de crecimiento de dicha variable.

*



151 155 McCann Erickson  39,304  75 Gustavo Orozco M. Publicidad www.mccann.co.cr E
152 148 Grupo Santa Bárbara  38,945  343 Didier Fernández Q. Materiales construc. y ferretería www.sbarbara.com E
153 147 Industria Cárnicas Integradas  38,918  377 Ronald Vargas Industria de carnes www.walmartcentroamerica.com E
154 159 ANC Rent a Car  38,841  229 Cristian Leñero Alquiler de automóviles www.natcar.com E
155 149 Babyliss Costa Rica S.A.  38,711  1,200 Francisco López T. Cuidado personal www.babyliss.com E
156 160 MicroTechnologies, S.A.  38,505  200 Marco Castro Componentes eléctricos www.microtechnologies.net E
157 164 Tecapro  38,134  80 Rafael Chacón Soluciones en TIC's www.tecapro.com R
158 166 I.T.S  37,114  530 Vladimir Vargas E. Tecnologías de información www.its.co.cr E
159 168 Proyectica  36,862  58 Hueberth Hernández Desarrollo de software www.proyectica.com E
160 104 Banco Crédito Agrícola Cartago  36,612  784 J. Guillermo Quesada Intermediación financiera www.bancreditocr.com R
161 152 AgroSuperior S.A.  36,606  262 Ricardo Fournier Maquinaria y agroquímicos www.agrosuperior.com R
162 154 Los Sueños Marriot  36,379  470 Alexandre Esmeraldo Hotelería www.marriott.co.cr E
163 175 Oracle de Centroamérica  36,279  55 Scott Schroeder Desarrollo de software www.oracle.com E
164 156 INAMED Costa Rica S.A.  36,186  187 Alexander Unfried Dispositivos médicos www.inamed.com E
165 157 Embotelladora 

Centroamericana S.A.
 36,143  343 Mark Light Bebidas suaves N.d. E

166 NA Popular pensiones  35,951  227 Marvin Rodríguez C. Operadora de pensiones www.popularenlinea.fi.cr R
167 161 Melones de Costa Rica S.A.  35,549  1,064 Carlos Manuel González Agrícolaindustrial N.d. E
168 162 Corporación MegaSuper, S.A.  35,271  1,716 Cesare Zingone Supermercados www.megasuper.com E
169 165 Grupo TACA  35,244  2,246 Mario Zamora B. Transporte aéreo www.taca.com E
170 163 C&K Componentes  35,161  276 José Luis López Componentes electrónicos www.electronicafacil.net E
171 179 Farmacias Chavarría  35,054  206 Lorna Chavarría C. Farmacias www.farmaciachavarria.com E
172 183 GBM de Costa Rica  34,680  143 Rodolfo Delgado Servicios informáticos www.gbm.net E
173 167 Rawlings  34,054  1,200 Alejandro Cotter Bolas de béisbol y textiles www.rawlings.com E
174 NA Dist. Arsa S.A.  33,903  196 Fernando Arguedas Ferreterías www.disarsa.com E
175 170 Perimercados S.A.  33,812  1,820 Guillermo Aguilar J. Supermercados www.perimercados.com E
176 169 Ropa del Caribe S.A.  33,770  250 Omar Alfaro Pantalones y camistas www.ropadelcaribe.com E
177 171 Fertilizantes Sal del Istmo, S.A.  33,664  252 Oscar Enriquez F. Fertilizantes www.fertica.com E
178 172 In Health S.A.  33,594  1,300 Marlene Fonseca G. Alimentos y nutrición www.inhealthcr.net E
179 174 Corp. de Servicios Auto 

Mercado S.A.
 33,496  832 Guillermo A. Guzmán Supermercados www.automercado.co.cr E

180 173 Laboratorios Griffith de C.A. S.A.  33,449  250 Oscar Lizarazu Materia prima p/ condimentos www.griffithdlaboratories.com E
181 187 Gutis Farmacéutica  33,435  175 Norman Gutierrez I. Manufactura de medicamentos www.gutis.com E
182 176 Vidriera Centroamericana S.A.  33,234  920 Marco Meneses Fabricación de vidrios www.grupovical.com E
183 188 Difarma  33,124  30 Rodrigo Blanco Farmacias www.difarma.com E
184 189 Laboratorio Natura Salud S.A.  33,124  30 Luis Esteban Gamarra Productos naturales N.d. E
185 177 Centenario Internacional S.A.  33,088  160 Miguel Ángel Sánchez Dist. de licores www.centenariointernacional.com E
186 178 Repretel  32,794  790 Fernando Contreras Televisora www.repretel.com E
187 182 Coricafé  32,299  35 Uwe Thomaehlen Cultivos Agrícolas www.coricafe.com E
188 181 Manufacturera WR Alajuela S.A.  32,154  1,400 Patrick Randall Pearce Maquiladora de pantalones www.vfc.com E
189 184 Centro Manufact. El Roble (Cimer)  31,864  300 José Enrique Batarse Pantalones, camisas N.d. E
190 287 Coop. de Ahorro y Crédito Ande  31,775  318 Rafael Gonzalo Ortiz Coop. Ahorro y préstamo www.coopeande1.com R
191 203 Edica, LTDA  31,702  590 Mario Lara Eduarte Constructora www.edica.co.cr E
192 194 Hospital Clínica Católica  31,674  360 Victor Manuel Pérez Servicios Hospitalarios www.hospitallacatolica.com E
193 NA IBP pensiones  31,638  320 Lucía Fernández Operadora de pensiones www.ibppensiones.com R
194 185 Fructa Costa Rica S.A.  31,612  357 Olga Cole V. Jugos y concentrados www.fructacr.com E
195 462 Asfaltos Pedregal  30,307  389 Rafael A. Zamora F. Constructora www.pedregal.co.cr E
196 251 Technofarma  30,000  140 Alejandro Esquivel Productos farmacéuticos www.technofarma.co.cr R
197 190 Farmacias Sucre  29,821  828 Esteban Bermúdez Farmacia N.d. E
198 192 Mut. Cartago de Ahorro y Préstamo  29,610  278 Eugenia María Meza Mutual ahorro y préstamo www.mucap.com R
199 193 Fábrica Nacional de Licores  29,187  220 Josué Artavia M. Bebidas www.fanal.co.cr E
200 205 JASEC  28,900  233 Oscar Meneses Q. Servicios Públicos www.jasec.co.cr E
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Los dos sectores que crecieron más en ingresos reales, fueron el de 

construcción y tecnología, con porcentajes de 214% y 

174%, respectivamente.

*



201 196 Coporación Alimentos del Rey  28,289  850 Salomón Aizenmann Comidas rápidas www.burgerking.com E
202 198 Four Seasons  28,245  837 Luis Argote Hotel www.fourseasons.com E
203 197 Wrangler de Costa Rica, S.A.  28,214  331 Randy Pirce Maquila de pantalones www.vfc.com E
204 200 3 M CR.  28,108  100 Gustavo Angulo Comercio de productos www.mmm.com E
205 199 Eaton Electrical S.A.  28,100  130 Oscar Vid Equipos de distribución eléctrica www.eatonelectrical.com E
206 191 INFOCOOP  27,898  89 Martín Robles R. Fomenta el cooperativismo www.infocoop.go.cr E
207 201 Clorox de C.A  27,881  220 Felipe Toledo Productos de limpieza www.clorox.com E
208 202 Carlos Federspiel y Co. (Universal)  27,861  728 Gilberto Hernández M. Comercio www.universal.com E
209 211 Universidad Hispanoamericana  27,834  123 Angel Marín Universidad www.uhispanoamericana.ac.cr E
210 458 Siemens  27,700  102 Edwin Eller Equipo eléctrico industrial www.siemens.com R
211 212 Grupo Difoto Xerox de Costa Rica  27,697  147 Rafael Porras G. Equipo de tecnología www.xerox.com E
212 349 Consor. Ferret. SJ (El Mar, Cofersa)  27,500  250 Marco Romero L. Ferreterías www.cofersa.net R
213 217 WaiSemicon  27,464  205 Ignacio Esteban M. Componentes Electrónicos N.d. E
214 274 Banco Lafise  27,318  282 Gilberto J. Serrano G. Intermediación financiera www.lafise.fi.cr R
215 195 Dirección General de Aviación Civil  27,228  200 Jorge Fernández Ch. Autoridad aeronáutica www.dgac.go.cr E
216 204 Casa Conde Apartotel & Suites  27,080  100 Jorge Zúñiga Hotelería www.grupocasaconde.com E
217 219 Farmavisión  27,051  40 Esteban Salazar B. Venta de medicamentos www.farmavison.com E
218 206 Corp. CEK de Costa Rica S.A.  26,301  130 Sergio Barahona O. Productos químicos www.corporacioncek.com E
219 208 Grupo Visión  26,190  355 Javier Prada T. Venta de lentes www.opticavision.co.cr E
220 209 Corp. Musmanni Internacional  26,092  390 Franco A. Pacheco A. Franquiciadora de panaderías www.musmanni.net E
221 210 Maquinaria y Tractores (Matra)  25,824  312 Rodolfo Echeverría M. Maquinaria pesada www.matra.co.cr E
222 216 Delta Airlines  25,716  45 Damaris Fallas Transporte aéreo www.delta.com E
223 214 Euro Autos de Centroamérica  25,493  104 Gean Carlo Zappi Venta de automóviles www.bmw.co.cr E
224 213 Hilos A&E de Costa Rica  25,469  148 Rodrigo Elías Producción textil www.amefird.com E
225 215 Reca Química  25,416  458 Luis Rodríguez Fabricación de pinturas y resinas www.hbfuller.com E
226 233 Medex de Costa Rica SRL  25,062  200 Jorge Pereira Dispositivos médicos www.secinfo.com E
227 218 Gerber Ingredients S.A.  24,973  580 Ernesto Martínez Alimentos de consumo masivo www.gerber.com E
228 220 Dist. Bon Appetit de 

Costa Rica S.A.
 24,832  200 Geovanny Fernández Confites, jugos y galletas www.bonappetit.co.cr E

229 221 Dist. Digema D.G. Guachipelin S.A.  24,832  100 Sebastian Faith Productos p/ la construcción www.construplaza.co.cr E
230 238 ULACIT  24,709  213 Álvaro Castro H. Educación www.ulacit.ac.cr E
231 223 Autos Xiri  24,703  335 Bernardo Hernández Venta de autos www.peugeot.com E
232 224 FJ Orlich y Hermanos Ltda.  24,516  1,200 Carlos Alfaro R. Exportadora de café www.cafinter.com E
233 262 ILG Logistics  24,372  550 Mauricio Bruce Naviera y agencia aduanal www.ilglogistics.com R
234 NA COOPEMEX R.L.  24,324  358 Maynor A. Sandoval Coop. Ahorro y préstamo www.coopemex.fi.cr R
235 257 Grupo Trisan  24,300  120 Patricia Trinler Agropec, Aliment, Trat. agua residu. www.trisan.com R
236 225 Cinta Azul Ltda.  24,069  560 Rocío Alcázar Procesamiento de carnes www.cargill.com E
237 226 Reckitt Benckiser de 

Centroamérica
 23,913  100 Ramón Mirt Productos de limpieza p/ el hogar www.reckittbenckiser.com E

238 227 Continental Airlines  23,870  115 Salvador Marrero Transporte Aéreo www.continental.com E
239 244 Laboratorios Stein  23,589  344 Michell Waserstein Farmacéutica www.labstein.com E
240 228 Pops  23,475  600 Carlos Abreu Heladería www.pops.co.cr E
241 229 Meliá Cariari Hotel  23,431  200 Conrad Dergwers Hotelería www.solmelia.com E
242 230 Disexport Internacional S.A.  23,359  114 Rolando Pinto Venta de vehículos nuevos y usados www.disexport.com E
243 232 Coop. Productora de Café 

Naranjo RL
 23,266  180 Marco Vinicico Ruiz Producción de café www.coopronaranjo.com E

244 231 Real Intercontinental 
Costa Rica Hotel

 23,213  375 Ramón Diago Hotelería www.gruporeal.com E

245 236 Cía. Costarricense del Café  23,089  43 Marco A. Pinto Venta de Fertilizantes N.d. E
246 234 Tiendas Carrión S.A.  23,085  624 Kenia Maldonado Venta de ropa www.carrion.hn E
247 235 Cemaco Internacional S.A.  23,016  250 Gilbert Meltzer S. Comercio www.cemaco.co.cr E
248 339 Corporación El Orbe  22,884  275 Oscar Barquero Equipo de cómputo www.orbe.co.cr R
249 237 Pizza Hut  22,807  991 Jorge Nils Gutiérrez Restaurante www.pizzahutcr.com R
250 253 Zürcher Arquitectos  22,489  150 Ronald Zürcher Consultorías www.zurcherarquitectos.com E
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75%
En promedio, el crecimiento por sector (de las empresas de ingresos reales), fue de un 75%, 
considerando los 14 sectores en los cuales hubo empresas con datos reales.
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251 240 Joyeros Costarricenses  22,478  140 Jeffrey Rothftein Joyería N.d. E
252 254 Microsoft de Costa Rica  22,244  35 Gustavo Quesada Venta de software www.microsoft.com/costarica E
253 255 Comisión Nac. Préstamos p/ 

Educación
 22,133  59 Mario Saldivar Préstamos p/ educación www.conape.go.cr E

254 315 CCL Envases Comerciales  22,000  300 Maribel Vargas E. Envases plásticos y aluminio www.envasa.com R
255 243 Capris  21,826  200 Werner Ossenbach Ferretería www.capris.co.cr E
256 245 Costa Rica Fast Foods 

(McDonalds)
 21,748  1,000 Marco Acevedo Comidas rápidas www.mcdonalds.com E

257 246 Vehículos de Trabajo (Vetrasa)  21,639  350 Johav Rudelman Venta de autos nuevos y usados www.susukicostarica.com E
258 242 Remax  21,465  8 Courtney Borquet Correduría de bienes raíces www.remaxvalle.com E
259 239 Consejo Nacional de Producción  21,386  622 Franklin Juárez Sector Agropecuario www.cnp.go.cr E
260 247 Office Depot  21,372  171 Rolando Miranda T. Suministros de oficina www.officedepot.co.cr E
261 248 Corporación Carterco S.A.  21,310  459 Edward Peters Ropa de bebé N.d. E
262 250 Hoteles Hilton  21,263  440 Ricardo Rodríguez H. Hotel www1.hilton.com E
263 261 Clínica Asembis  21,136  5 Rebeca Villalobos Clínica www.asenbiscr.com E
264 270 Intaco C.R.  21,119  215 Adrián Alfaro M. Aditivos construcción y ferretería www.intacocr.com R
265 NA BAC San Jose Op. de pensiones  20,997  196 Javier Sancho G. Operadora de pensiones www.bac.net R
266 241 Instituto Costarricense de Turismo  20,965  203 Allan Flores M. Promotor del turismo www.visitcostarica.com E
267 252 Embutidos Zar  20,755  850 Julio Mijares Industria alimentaria www.sigmaalimentos.com E
268 263 Facio y Cañas  20,731  37 Ernesto Hütt Consultoría legal www.fayca.com E
269 249 Riteve  20,220  350 Fernando Mayorga Revisión técnica de vehículos www.rtv.co.cr E
270 NA COOPEANDE No 1 R.L.  20,170  161 Alexandra Márquez Coop. Ahorro y préstamo www.copeande1.com R
271 256 Motores Británicos de CR.  20,047  73 Oscar Echeverría H. Vehículos, respuestos y servicio www.motoresbritanicos.com E
272 NA Avantica Technologies  20,000  180 Luis Carlos Chaves Desarrollo de software www.avantica.net E
273 267 Exactus Costa Rica  19,862  130 Jorge Sequeira Desarrollo de software www.exactus.com E
274 NA COOPEALIANZA R.L.  19,586  528 Francisco Montoya Coop. Ahorro y préstamo www.coopealianza.fi.cr R
275 258 Medias y Calcetines  19,576  1,600 Daniel Goicoechea Calcetines www.calcesa.co.cr E
276 264 Occidental Grand Papagayo Hotel  19,073  155 Andrea Duerre Hotelería www.occidentalhoteles.com E
277 275 Alcatel Costa Rica  18,874  51 Hogo Contesse N. Cía. Celulares www.alcatellucent.com E
278 265 Aliss  18,653  269 Jorge Ferraroto Venta mercaderia www.terramall.co.cr E
279 259 Junta Administrativa del 

Registro Nac.     
 18,518  840 Laura Chinchilla Seguridad jurídica registral www.registronacional.go.cr E

280 260 Consejo de Seguridad Vial  18,495  220 Roy Rojas V. Encargado de la seguridad vial www.csv.go.cr E
281 NA CCSS Operadora de pensiones  18,486  160 Héctor Maggi C. Operadora de pensiones www.opcccss.fi.cr R
282 266 Empaques Santa Ana S.A.  18,302  300 Eduardo Navarro Producción de empaques de cartón www.comeca.com E
283 268 Cadbury Adams Costa Rica S.A.  18,217  33 Bernardo Lou Productos de consumo masivo www.cadburyadams.com E
284 269 Maderín Eco  18,041  172 Jairo Cantarelli Fábrica de lápices N.d. E
285 272 Transportes Yumbo  18,030  25 Carlos Rojas Transporte Terrestre N.d. E
286 426 Ind. Oleaginosas Americanas 

(Inolasa)
 18,023  900 Fabio Guerrero Ch. Aceites y harina de soya www.inolasa.com E

287 273 Fruta Internacional  17,813  175 Alvaro Figueroa S. Productos alimenticios www.frutainternacional.com E
288 285 UACA  17,713  150 Guillermo Malavassi Universidad www.uaca.ac.cr E
289 276 Occidental El Tucano Hotel  17,339  85 Reiner Sánchez Hotelería www.occidentalhoteles.com E
290 271 BN Valores Puesto de Bolsa S.A.  17,279  42 Álvaro Gómez C. Puesto de bolsa www.bnvalores.com R
291 292 Tres Erres  17,242  206 Adrián Valverde Taller enderezado y pintura www.3r.co.cr E
292 277 Bejos M. Yamuni e hijos S.A.  17,198  380 Julio Barquero Y. Artículos p/ el hogar www.yamuni.com E
293 278 Comercializadora Bticino  16,759  300 Giuseppe Ruffini Accesorios eléctricos www.bticino.co.cr E
294 NA Vida Plena OPC  16,720  130 Alejandro Solórzano Operadora de pensiones www.vidaplena.fi.c R
295 279 Del Oro S.A.  16,696  450 Randolph Fleming Procesadora de jugos de fruta www.delorocr.com E
296 281 Tryp Corobicí Hotel  16,558  250 Gianinna Madrigal Hotelería www.solmelia.com E
297 282 Corporación Monteverde S.A.  16,507  405 José L. Vargas L. Productos lácteos y cárnicos www.monteverde.net E
298 283 Librería Internacional  16,485  250 Hans Venier Venta de libros, revistas y cd www.libreriainternacional.com E
299 284 Jiménez y Tanzi  16,431  220 Roberto Jiménez R. Productos escolares y de oficina www.jitan.co.cr E
300 288 Ceca  16,199  47 Manuel Morales R. Cultivos Agrícolas www.ceca.co.cr E
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136% fue la mayor tasa de crecimiento en el empleo, correspondiente al 
sector de comercio por menor, considerando solamente empresas con datos reales.
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301 290 Azucarera El Palmar  16,152  150 Mario Miranda Agroindustrria de caña de azúcar www.azucareraelpalmar.com E
302 289 Casa Proveedora Phillips  16,102  295 Enrique Valverde S. Productos eléctricos www.casaphillips.com E
303 295 Mexicana de Aviación  15,744  38 Robert Mora S. Transporte Aéreo www.mexicana.com.mx E
304 294 Cía. Mundimar S.A.  15,554  800 Julio Schouwe Puré de banano e IQF www.mundimar.com E
305 296 Dole Fresh Fruit Internacional  15,528  144 David Sesin Exportación de banano www.dolefoodcompany.com E
306 305 KPMG  15,377  200 Alfonso Amen Consultorías www.kpmg.co.cr E
307 306 Formularios Standard  15,374  19 Roberto Verdecia Papel y formularios www.forstand.co.cr E
308 299 American Airlines  15,359  88 Silvia Arias Transporte aéreo www.aa.com E
309 308 Laboratorio Lisan  15,353  13 Rodolfo Carboni Medicamentos fito-farmacéuticos www.lisan.com E
310 310 Ulicori  15,182  66 Carlos Paniagua Educación www.ulicori.ac.cr E
311 333 Corporación Font S.A.  15,181  190 Federico Font C. Venta y alquiler de equipo www.corporacionfont.com R
312 291 Geoenergía Guanacaste Ltda  15,167  34 Fernando González Producción de energía N.d. E
313 298 R&R Precision, S.A.  15,137  23 Gilbert Reyes Mecánica de precisión www.ryrtools.com E
314 303 Transporte Internacional GASH  15,006  101 Luis Guillermo Solís Transporte Terrestre www.gash.co.cr E
315 300 Destilería Centroamericana  14,947  16 César Andrés Barrios Vinos de fruta nacional N.d. E
316 301 Dist. Yamuni  14,938  65 Juan Antonio Simón Y. Alimentos y bebidas www.yamuni.com E
317 302 Tabacon Grand Spa 

Thermal Resort
 14,938  380 María del Carmen Pijem Hotelería www.tabacon.com E

318 316 Avis Rent a Car  14,889  86 Rodrigo Bonilla Alquiler de automóviles www.avis.co.cr E
319 304 KFC  14,499  700 Javier Farías Comidas rápidas www.kfccostarica.com E
320 313 Deloitte  14,300  431 Alan Saborío S. Servicios profesionales www.deloitte.com/cr R
321 307 Henkel Costa Rica Ltda  14,161  65 Greivin Hernández Industria automotriz www.henkel.com E
322 309 Nutrilac S.A.  14,134  100 Gerardo Jasper Mixturas p/ helados www.tcby.com E
323 378 Spoon  14,000  600 Clemencia Palomo Rest, cafetería y repostería www.spooncr.com R
324 342 Citibank  13,957  75 Jorge A. Mora C. Intermediación financiera www.bancocmb.fi.cr R
325 311 Repuestos Gigante  13,900  165 Pablo Padilla Venta de respuestos www.repuestosgigantes.com E
326 312 Cía. EMC Tecnología S.A.  13,845  154 Álvaro Quesada M. Comercio de computadoras www.emct.com E
327 327 Correos de Costa Rica  13,823  1,079 Álvaro Coghi G. Servicios Postales www.correos.go.cr E
328 329 Bristol Myers Squibb  13,683  28 Xinia Bejarano Farmacéutica www.bms.com E
329 317 Trans. Ferreteras (Transfesa)  13,639  110 Marco Hernández B. Artículos de ferretería www.transfesacr.com R
330 NA Corp. Int. p/ Finan. Infraestructura  13,593  11 Roldan Trujillo Coop. Ahorro y préstamo www.cifidc.com R
331 314 Grupo Inmobiliaria Génesis  13,573  52 Alberto Kader Desarrollos inmobiliarios www.forumcostarica.com E
332 322 ASD de C.R.  13,546  332 Ricardo Escobar Tecnología palma aceitera www.asdcr.com R
333 318 HB Fuller Centroamérica  13,446  600 Jorge Luis Jiménez Venta de pinturas www.protecto.com E
334 319 Durpanel S.A.  13,309  170 Hugo Araya L. Láminas de madera www.abonosagro.com E
335 321 El Guadalupano  13,309  104 Gilbert Quirós R. Materiales construcción y ferreteros www.grupoguadalupano.com E
336 320 Praxair Costa Rica  13,298  206 Cristian Sauter M. Gases industriales y medicinales www.praxair.com.mx E
337 323 Courtyard By Marriott 

San José Hotel
 13,192  100 Jorge Delgado Hotelería www.marriott.co.cr E

338 336 Dodona SRL (Amnet)  13,168  560 Manuel Méndez Servicio de televisión por cable www.amnetcable.co.cr E
339 324 Zapata Costa Rica S.A.  13,112  58 Alberto Rodríguez Soluciones de envase y empaque www.gzapata.com E
340 293 Central de Mangueras, S.A.  13,000  180 Ana Cristina Castro Comercio industrial y automotriz www.centraldemangueras.com R
341 341 Jotabequ Grey  12,958  115 Jaime Jiménez S. Agencia de Publicidad www.jotabequ.com E
342 328 Dist. Ordoñez S.A. (Dosa)  12,653  390 Javier Ordoñez Dist. de electrodomésticos www.elverdugo.com E
343 330 Vida Total de C.A. (OmniLife)  12,535  220 Gustavo Díaz H. Venta de productos www.omnilife.com E
344 332 Equipos Nieto S.A.  12,498  37 Johnny Ramírez C. Equipos p/ hotelería y restaurante www.equiposnieto.com E
345 331 Corbatas de Costa Rica  12,481  250 Luis Fernando Esquivel Corbatas N.d. E
346 350 Lincoln School  12,388  257 Jack Bimbrose Escuela y Colegio www.lincoln.ed.cr E
347 334 Franz Amrhein y Co (Faco)  12,261  41 Mario Amrhein P. Venta de automóviles www.hondacostarica.com E
348 45 Hospital CIMA San José  12,195  250 Carole Veloso Hospital www.hospitalcima.com E
349 335 Alimentos Ligeros de 

Centroamérica
 12,194  256 Mario Cortés Z. Fabricación de galletas www.cuetara.co.cr E

350 633 Corp. Bananera Nacional (COR
BANA)

 12,144  200 Jorge A. Sauma A. Rector actividad bananera www.corbana.co.cr R
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El aumento en el empleo promedio por sector ascendió a un 24%, considerando que 
hubo dos sectores donde esta variable disminuyó. Estos datos resultaron al considerar 
sólo las empresas con datos reales en cada sector.
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351 337 Suttle  12,120  130 Alfredo Saenz F. Dispositivos p/ teléfono www.suttleonline.com E
352 355 Alamo Rent a Car  12,010  200 Cristian Leñero Rentadora de autos www.anccar.com E
353 396 Grupo Pampa  12,000  90 Pablo Carnevale Licores www.grupopampa.co.cr R
354 340 TangoMar Hotel Beach, Spa & 

Golf Resort
 11,982  55 Hilde Cloet Hotel www.tangomar.com E

355 343 Arenal Kioro Suites & Spa  11,936  130 Ricardo Araya Hotelería www.hotelarenalkioro.com E
356 344 Epson CR.  11,834  70 Carlos Ugalde P. Venta de impresoras www.epson.co.cr E
357 345 Linda Vista  11,834  1,400 Carlos Villalobos S. Floricultura www.hotellindavista.com E
358 604 Alpiste Limitada de Vinos  11,821  20 Pietro Poma Dist. de licores www.alpiste.co.cr E
359 346 Torneca S.A.  11,787  182 Luis Carlos Barquero Tornillos y productos p/ industria www.torneca.com E
360 347 Best Brands  11,627  156 Pedro Luis Burguera Zapatos, ropa y accesorios www.brandsoftheworld.com E
361 348 Xeltron S.A.  11,565  70 Carlos Manuel Rojas Equipo p/selección de granos www.xeltron.com E
362 361 Comunicaciones Inalámbricas 

de CA (Sky)
 11,407  243 Luis Lépiz S. Televisión por satélite www.directvla.com E

363 351 H&C  11,385  125 Eduardo Solano Importación de vinos y destilados www.holtermann.co.cr E
364 352 Alimentos Heinz de Costa Rica S.A.  11,355  500 Atilio Urdaneta Alimentos www.heinz.com E
365 362 ADT Security Services  11,310  300 George Azze Servicios de Seguridad www.adt.co.cr E
366 363 Sura Soluciones Ambientales  11,310  27 Ana Lorena Arias Ingeniería Ambiental www.surasolucionesambientales.com E
367 365 Newport Pharmaceuticals de CR S.A.  11,145  27 Ana Cecilia Cantillo Farmacéutica www.coroporacionnewport.com E
368 356 Rosejo Comercial  11,086  40 Jose F. Schifter Venta de artículos p/ ferretería www.rosejo.com E
369 384 Constructora Meltzer  10,932  72 Abrahm Meltzer Constructora www.meltzercr.com E
370 374 Alcames Lab. Químicos de CA S.A.  10,738  111 Renán Aguilar Productos farmacéuticos www.alcames.com E
371 359 Circuito de Cines Magaly  10,720  60 Antonio Hassán Cines www.ccmcinema.com E
372 NA COOCIQUE R.L.  10,716  284 Berni Calderón F. Coop. Ahorro y préstamo www.coocique.fi.cr R
373 376 Lidersoft  S.A.  10,680  24 Roy Vargas Desarrollo de software www.lidersoft.com E
374 357 Tec Tecnología en Calzado S.A.  10,650  100 Lázaro Milian Distribución de calzado www.skechers.com E
375 380 Laboratorio Astra Zeneca  10,609  80 Mike Nugent Farmacéutica www.astrazeneca.com E
376 360 Ecolab S.A.  10,537  50 Otoniel Coronado Químicos de limpieza www.ecolab.com E
377 364 Adoc de Costa Rica  10,414  125 Carlos Llata Dist. de zapatos www.adoc.cr E
378 366 Neón Nieto  10,224  220 Arnoldo Nieto Z. Fabricación de rótulos www.neonnieto.com E
379 369 Holcom Industrial  10,209  22 Federico Arias S. Elaboración y envasado de licores N.d. E
380 397 Multifrío S.A.  10,200  135 Salo Ponchner G. Aire acondicionado y refrigeración www.multifrio.com R
381 370 Occidental Allegro Resort Papagayo  10,136  220 Guillermo Guerra Hotelería www.occidentalhoteles.com E
382 389 UNIBE  10,121  44 Israel Hernández Educación www.unibe.ac.cr E
383 390 Toshiba  10,113  32 Fabio Marín E. Equipo de cómputo www.pcnotebookcr.com E
384 371 Distribuidores Horizontales  10,062  264 Marco Vinicio Álvarez Productos de consumo masivo www.irazu.com E
385 367 Urbanizadora La Laguna  10,037  36 Manuel Terán Lotes en condominio www.urblaguna.com E
386 485 Farmagro S.A.  10,000  65 Alejandro Meoño Comercialización www.farmagro.co.cr R
387 NA Grupo Electrotécnica  10,000  90 Giovanni Longhi Datacenters www.grupoelectrotecnica.net E
388 465 BCR Valores S.A.  9,968  53 Douglas Soto L. Puesto de bolsa www.bancobcr.com R
389 393 Ernst & Young  9,955  146 Álvaro Méndez Servicios profesionales de auditoría www.ey.com E
390 373 Albeluste Mareblu S.A. Pane e Vino  9,944  185 Bernal Vega Pizzería www.paneevino.co.cr E
391 375 Alcoa CSI de Centroamérica  9,846  60 Rolando Lizano J. Taparroscas de plástico y aluminio www.alcoa.com E
392 395 L3 Narda Comunicaciones CR  9,842  80 Dan Beach Componentes p/ telecomunicaciones www.l3com.com E
393 377 Especias Baltimore de Centroa

mérica 
 9,834  108 Mario Robleto Especias y condimentos www.baltimorespice.net E

394 399 Hospital Clínica Santa Rita  9,790  40 Rita Carvajal Hospital www.hospitalclinicasantarita.com E
395 400 Taller Vargas Matamoros  9,787  43 Rodrigo Garita Servicio y rectificación de motores www.vargasmatamoros.com E
396 381 Condovac La Costa Hotel  9,665  125 Jorge Obando Hotelería www.condovac.com E
397 382 Vehículos Internacionales S.A. 

(Veinsa)
 9,664  16 Guillermo Charpentier Venta de vehículos www.mitsubishicr.com E

398 385 La República  9,560  140 Luis Alberto Muñoz Periódico www.larepublica.com E
399 383 Punto Rojo  9,558  193 Luis Fernando Beeche Fabricación de jabón www.puntorojo.com E
400 386 Exportadora PMT  9,463  100 Guillermo Herrera C. Pescado y mariscos www.pmtcr.com E
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En el sector de servicios, el empleo creció un 5.8% entre las empresas con 
información real. Por su parte, Gabriela Llobet de CINDE, comentó que en este sector, en 
el sub-sector de centros de contacto, el empleo promedio alcanzó las 522 personas.

Arenal, La Fortuna de San Carlos - Costa Rica

cteles de bienvenida. 
 Tarifa por persona en ocupa-

 doble /  De 
Lujo. 
Desayunos buffet o a la carta. 

 Un servicio de alimen
por persona: Almuerzo o/ 
Cena.  Incluye opciones en: 
Entradas / Plato fuerte / Guar-
niciones / Postre / panecillos 
1 bebida natural, café o té..
 Tratamiento de Spa: Una mas-
carilla de barro por persona. 
 Descuentos especiales en 
Tours: Canopy, Rappel, Cabal-
gatas y otros. 
 Descuentos especiales en 
Tratamientos y Paquetes de 
Spa. 

$64.00 I.I.

Tarifa Especial
Temporada Verde

Persona adicional: $45.00 I.I. 
Niños 5-10 años: $35.00 I.I. 

Aplican restricciones. 

Tarifa especial para nacionales y 
residentes, sujeta a disponibilidad 
de espacio. 
AHORA Tarifa válida hasta 
el 15 de Diciembre, 2008  Reservaciones:  Tel.: 2479-1220 / Fax: 2479-1455 

reservaciones@montanadefuego.com  /  www.montanafuegohotel.com 
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401 372 IFAM  9,432  123 Dioniso Miranda R. Apoyo a las municipalidades www.ifam.go.cr E
402 388 Corp. Zermat de CR.  9,407  104 Carmen Calvo M. Venta por catálogo de 

cosméticos
N.d. E

403 387 Recauchadora Gigante  9,394  126 Ronald Xirinachs Venta de llantas y reencauche N.d. E
404 410 Laboratorio Servilab S.A.  9,310  30 N.d. Laboratorio www.servilabsl.com E
405 394 Sinart  9,223  240 Alicia Fournier Radio y televisión www.sinart.go.cr E
406 392 CML Innovative Technologies  9,197  450 Richard Cook Componentes electrónicos www.cml.com E
407 398 Cía. Bananera Atlántica  9,080  4,432 Jose Luis Valverde Producción y comercio de banano www.corbana.co.cr E
408 401 Villas Sol Hotel & Beach Resort  8,999  130 Nelly Espinoza Hotelería www.villassol.com E
409 403 Ventas Directas Amway CR.  8,893  15 Mario Galeas Cuidado personal www.latinamway.com E
410 404 Colchonería Jirón  8,873  100 Alvaro Jirón Fabricación de colchones www.jiron.com E
411 405 Dist. Noble de Costa Rica  8,868  50 Ricardo Robles Dist. de condimentos N.d. E
412 418 Lucent Tecnologías de C.R.  8,858  45 Juan Carlos Blanco Telecomunicaciones www.alcatellucent.com E
413 406 Productos Plásticos  8,828  40 Franklin Chaves M. Fabricación de mangueras www.proplax.com E
414 461 RAE Ingenieros  8,800  250 Oscar Padilla G. Constructora www.raeingenieros.com R
415 402 Grupo Roble  8,795  57 Salvador Bolaños M. Centros comerciales y oficentros www.multiplazamall.com E
416 407 Francisco Llobet e Hijos S.A.  8,729  312 Jose Llobeth R. Tienda y distribuidor www.llobet.co.cr R
417 408 Oriflame de CR.  8,699  100 N.d. Ventas por catálogo www.oriflame.com E
418 409 Si Como No Hotel  8,640  130 Jim Damals Hotelería www.sicomono.com E
419 464 Terminales Santamaría  8,500  141 Mario Hidalgo M. Terminal carga aérea www.terminales.co.cr E
420 411 Libreria Lehmann S.A.  8,466  208 Antonio Lehmann S. Librería www.librerialehmann.com E
421 431 Universidad Nacional  8,443  2,240 Olman Segura B. Educación www.una.ac.cr E
422 412 Magma S.A.  8,429  90 Marvin Rodríguez A. Industria de empaque flexible www.sigmaq.com E
423 445 Mercado de Valores Puesto de 

Bolsa
 8,410  83 Cristina Masis C. Puesto de bolsa www.mvalores.fi.cr R

424 413 Cala Luna Hotel y Villas  8,385  91 Carlos Bolaños Hotelería www.calaluna.com E
425 414 Multi Lock de Costa Rica  8,352  93 Beatriz Bron Cerrajería www.grupomtl.com E
426 416 Gaia Hotel & Reserve  8,290  95 Melany Martínez Hotelería www.gaiahr.com E
427 368 INS Valores Puesto de Bolsa, S.A.  8,239  55 Julio Espinoza R. Puesto de bolsa www.portal.inscr.com R
428 417 Radisson Europa Hotel  8,201  290 Gustavo Patiño V. Hotelería www.radisson.com E
429 NA Sodexo de Costa Rica S.A.  8,163  367 Alejandro Fonseca J. Servicios alimentación y facilites www.sodexo.com R
430 424 Transporte Intermodal B.I.T.  8,159  130 Ana García Transporte Terrestre N.d. E
431 420 Cía. Frutera de San Carlos  8,154  75 Néstor Hernández Planta procesadora piña N.d. E
432 419 Quirós y Cía.  8,123  135 Sergio Quirós G. Llantas y reencauche www.quirosycia.com E
433 421 Casitas Eclipse Hotel  8,118  50 Fanny Sterner Hotelería www.casitaseclipse.org E
434 422 Crocodile Bay Lodge  8,085  150 Alberto Herrera Hotelería www.crocodilebay.com E
435 425 Electrónica Daytron (Samsung)  8,045  80 Giancarlo Kamaño Electrodomésticos www.samsung.com E
436 452 Constructora Proycon  8,014  826 Edurado Uribe Constructora www.proycon.com E
437 441 Country Day School  8,010  217 Robert Trent Escuela y Colegio www.cds.ed.cr E
438 427 Continex Continental  7,995  100 Víctor Zamora Telecomunicaciones www.continex.net E
439 442 American International School  7,952  68 Austin Briggs Escuela y Colegio www.aiscr.com E
440 444 Representaciones Marítimas Mar 

y Tierra 
 7,910  36 Luis Marín U. Representante Naviera www.repremar.com E

441 429 Cablesa Electrónica  7,898  45 Carlos M. Hidalgo C. Accesorios electrónicos www.cablesaelectronica.com E
442 428 Plywood Costarricense  7,886  200 Jorge Vilarasa Fabrica de plywood www.plycocr.com E
443 430 Ricoh Costa Rica S.A.  7,826  124 Pete Houed Eequipos multifuncionales www.ricoh.co.cr E
444 447 Amoena de Costa Rica S.A.  7,803  300 Ernesto Kelly Prendas íntimas ortopédicas www.coloplast.com E
445 433 Radio Shack  7,781  115 Álvaro Salgado Aparatos eléctricos www.radioshack.com E
446 434 Alimentos Naturales Alín S.A.  7,745  92 Edurado Mora R. Industria alimentaria N.d. E
447 435 Helechos de Cuero  7,741  393 Diego Pombo Exportación de Helechos www.helechosdecuero.com E
448 436 Taco Bell  7,709  250 José Pacheco T. Comidas rápidas www.tacobell.com E
449 423 Hidroeléctrica Platanar  7,656  148 Javier Matamoros Venta de energía www.electricamatamoros.com E
450 NA COOPECAJA R.L.  7,567  70 Luis D. Montero Coop. Ahorro y préstamo www.coopecaja.fi.cr R
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"Es necesario que las empresas tecnológicas, como 
nosotros, compartamos el conocimiento con los educadores 
de segunda enseñanza, pues esto va a tener un impacto a 
largo plazo muy positivo y un acercamiento con la 
innovación". Ileana Rojas, Gerente de Negocios y Servicios 
Globales de Intel.

SOWINE  el primer Bar de Vinos.

* Con  SOWINE dispone a todo momento de dos botellas de vino
 Tinto y/o Blanco a temperatura ideal para la degustación.

* Con SOWINE puede guardar hasta por diez días sus botellas iniciadas, 
sin perder las cualidades gustativas y olfativas de sus vinos, conservándolos 
perfectamente.

Distribuido por Importadora ASEHOT INTERNACIONAL  • Tel: 2281-2481 • www.cabernetshop.com • www.sowine-bcr.com

So white,
So red...
Sowine!

Realice sus tareas en un nuevo horario
y ahorre con el sistema

Realice sus tareas en un nuevo horario
y ahorre con el sistema

Sólo tiene que consumir electricidad antes y 
despúes de las horas pico o en la noche, 

y usar aparatos eléctricos y de iluminación 
que eviten el desperdicio, de esta forma
pagará menos por su consumo eléctrico. 

Esta tarifa se aplica a 
solicitud del cliente

Consulte al teléfono 800-ENERGIA 
(363-7442) o en las sucursales de la CNFL

*



451 437 Formulaciones Químicas S.A.  7,489  120 Danilo Bolaños Formulación de prod. fitosanitarios www.formuquisa.com E
452 438 Auto Sasa  7,472  52 Alberto Sauma Importación de partes automotriz www.autosasa.com E
453 439 Corporación Rostipollos S.A.  7,469  300 Guillermo Mora K. Comidas rápidas www.rostipollos.cr.net E
454 440 Fábrica de Ropa El Acorazado 

S.A.
 7,455  430 Bernardo Dachner Prendas de vestir www.apparelcostarica.com E

455 456 Servicios Médicos Santa Fe  7,442  39 Edgardo Acosta Clínica N.d. E
456 565 Auto Subarú de Costa Rica  7,420  25 Carlos Federspiel Venta de vehículos www.subaru.co.cr R
457 460 Laboratorios Raven  7,262  82 Hanz Raven Farmacéutica N.d. E
458 473 Constructora la Constancia  7,221  16 Herbert Wolf Construcción www.constancia.co.cr E
459 446 Coorp. Agropecuaria Coronado  7,214  303 Oscar Zúñiga C. Productos Lácteos www.coronadorl.com E
460 NA COOPEMEP R.L.  7,202  128 Mario E. Barboza V. Coop. Ahorro y préstamo www.coopemep.com R
461 443 Inmobiliaria M X M  7,190  35 Francisco J. Vega Bienes raíces N.d. E
462 448 Floreal S.A.  7,149  10 Christian Steinvorth Cultivos agrícolas www.florealsa.com E
463 477 Fomento Urbano  7,136  47 Guillermo Bonilla Constructora www.fomentourbano.co.cr E
464 449 Grupo de Contratación Internacional 

ICG S.A.
 7,089  77 Juan Emilio Ibarra Bisutería www.icgsa.com E

465 60 Banco Hipotecario de la Vivienda  7,076  109 Ennio A. Rodríguez Préstamos p/ vivienda www.banhvi.fi.cr R
466 453 Cinépolis  7,074  120 Antonio Morell Cines www.cinepolis.co.cr E
467 450 S.A. de Vehículos Automotores (Sava)  7,074  218 Hilber Porras Motos Honda y autos Fiat www.savacr.com E
468 451 Laboratorios Químicos Industri

ales S.A.
 7,020  60 Gerardo Porras G. Prod. agrícolas y veterinarios www.laquinsa.co.cr E

469 222 Banco Uno  7,019  211 Ana Isabel Mora B. Intermediación financiera www.bancouno.fi.cr R
470 455 Cía. Textil CA  6,962  170 José Berliavsky Camisetas, calzoncillos, shorts www.ciatextil.net E
471 457 La Guacamaya  6,858  120 Jose Manuel Fallas Repuestos de vehículos www.laguacamaya.co.cr E
472 459 Ikor Puntarenas  6,757  55 Roberto Quirós R. Filtros industriales N.d. E
473 481 Banco Cathay de Costa Rica  6,705  67 Mario Barrenechea Intermediación financiera www.bancocathay.com R
474 480 Hospital Clínica Jerusalem  6,687  25 Marvin Garita R. Hospital www.hospitaljerusalem.com E
475 482 Adobe Rent a Car  6,679  81 Federico Bolaños Alquiler de automóviles www.adobecar.com E
476 466 Grupo Radiofónico Omega  6,651  70 Jorge Hernández Radiofusión www.omegagrupo.com E
477 468 Sociedad Periodística Extra  6,602  95 William Gómez Periódico www.diarioextra.com E
478 489 Laboratorio Labin  6,580  70 Edwin de La Cruz Laboratorio www.labinlab.com E
479 463 Johnson & Johnson de CR  6,572  50 Roxana Padilla Comercio www.jnj.com E
480 NA INS pensiones  6,566  65 Róger Herrera H. Operadora de pensiones www.portal.inscr.com R
481 467 Cicadex  6,531  100 Marco Umaña L. Productos deportivos www.cicadex.com E
482 470 Parador Boutique Resort & Spa  6,380  175 Jorge Rodríguez Hotelería www.hotelp/dor.com E
483 471 Payless Shoesource  6,348  119 William Fodevila Zapatos, carteras y medias www.payless.com E
484 NA Bolsa Nacional de Valores  6,345  80 Jose Rafael Brenes Organizador mercado de valores www.bolsacr.com R
485 513 Constructora DECISA  6,343  1,300 Maurcio Ruiz Constructora www.decisa.co.cr E
486 474 Depósito Quijano  6,289  38 Carlos Quijano P. Materiales de construcción N.d. E
487 501 Sábila Industrial  6,283  341 José Alberto Zúñiga Gel de hoja de sábila N.d. E
488 475 Cañas y Sequeira  6,267  32 Rodolfo Sequeira Contratistas electromecánicos N.d. E
489 479 Cinemark  6,267  54 Javier Alfaro Cines www.cinemania.co.cr E
490 79 Alimentos Cónica S.A.  6,260  11 Juluis Sy Carballo Gelatinas, refrescos, bolis N.d. E
491 503 Almacén Fiscal del Este  6,244  96 Gilberto Ávila Almacén fiscal www.afeste.co.cr E
492 478 Dist. Isleña de Alimentos S.A.  6,208  35 Gabriel Quirós Dist. de alimentos www.Dist.islena.com E
493 469 Coopelesca  6,178  300 Omar Miranda Distribución de energía eléctrica www.coopelesca.co.cr E
494 483 Dist. D.F. Fashion  6,155  60 Vinicio Mora C. Uniformes ejecutivos N.d. E
495 484 Auto Ensambladora  6,147  2,080 Francisco Salazar Venta de vehículos www.mazdacr.com E
496 487 Hotel Punta Islita  6,089  150 Eduardo Villfranca Hotelería www.hotelpuntaislita.com E
497 472 Financiera Desyfin  6,081  80 Silvio Lacayo B. Financiera www.desyfin.fi.cr R
498 490 Dist. Cervantes  6,068  81 Esteban Cervantes Productos de consumo masivo N.d. E
499 491 Productos Lubricantes S.A. 

(Prolusa)
 6,024  120 Marco Montenegro Venta de lubricantes www.prolusa.com E

500 509 Mudanzas Mundiales  6,021  96 Carlos J. Zúñiga P. Servicios de mudanzas www.mudanzasmundiales.com E
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¡Las 10 más!  
Productividad, crecimiento y tamaño en el mercado

 Las 10 reales  Ingresos en Emple- Produc-  
 más productivas miles en US$ ados tividad
1 Corp. Int. p/   13,593   11   1,236 
 Finan. Infraestructura
2 RECOPE   2,111,077   1,729   1,221 
3 Century 21  239,000   262   912 
  Centroamérica
4 Tecapro   38,134   80   477 
5 BN Valores Puesto  17,279   42   411
 de Bolsa S.A. 
6 Durman S.A.  310,602   770   403 
7 LAICA   180,000   450   400 
8 Grupo Automotriz S.A.  40,890   115   356 
9 Grupo Farmanova  93,559   300   312 
  Intermed (G.F.I)
10 Cía. Farmacéutica S.A.  46,421   149   312 
Nota: Sólo incluye empresas que brindaron el ingreso real.  
  

 Las 10 mayores Ingresos en Empleados R/E  
 empleadoras miles de US$ 2008
1 CCSS   2,356,601   38,000  R
2 ICE   1,093,841   12,000  E
3 Universidad de Costa Rica 197,375   8,686  E
4 Wal-Mart Costa Rica 1,241,965   8,320  E
5 Grupo M   505,000   7,100  R
6 Standard Fruit Company 101,099   6,648  E
7 Banco Nacional   546,021   4,554  R  
 de Costa Rica
8 Cía. Bananera Atlántica  9,080   4,432  E
9 Componentes Intel  1,703,989   4,245  E  
 de Costa Rica
10 Corporación Pipasa S.A.  194,858   3,458  E

 Las 10 más grandes Ingresos en Empleados R/E  
 del sector privado miles de US$ 2008
1 Componentes Intel 1,703,989   4,245  E  
 de Costa Rica
2 Wal-Mart Costa Rica 1,241,965   8,320  E
3 Grupo M   505,000   7,100  R
4 Dos Pinos R.L  442,800   3,300  E
5 Batca   424,073   180  E
6 Hospira de Costa Rica 410,270   1,400  E
7 Florida Bebidas S.A. 365,854   2,314  R
8 Tabacalera Costarricense S.A. 360,760   496  E
9 DHL (Costa Rica S.A.) 314,735   1,365  R
10 Durman S.A. 310,602   770  R

 Las 10 más grandes Ingresos en Empleados R/E  
 del sector público miles de US$ 2008
1 CCSS   2,356,601   38,000  R
2 RECOPE   2,111,077   1,729  R
3 ICE   1,093,841   12,000  E
4 Banco Nacional 546,021   4,554  R  
 de Costa Rica
5 INS  506,370   2,788  R
6 Banco de Costa Rica 293,245   3,242  R
7 Banco Popular 233,517   3,162  R
8 Universidad de 197,375   8,686  E  
 Costa Rica
9 Junta de Protección Social 168,697   406  E
10 Acueductos y Alcantarillados 146,656   3,017  E

 Las 10 reales de Ingresos en   
 mayores ventas miles de US$
1 CCSS  2,356,601 
2 RECOPE  2,111,077 
3 Banco Nacional de Costa Rica   546,021 
4 INS  506,370 
5 Grupo M  505,000 
6 Florida Bebidas S.A.  365,854 
7 DHL (Costa Rica S.A.)  314,735 
8 Durman S.A.  310,602 
9 Banco de Costa Rica   293,245 
10 Cía. Nacional de Fuerza y Luz  282,871 
Nota: Sólo incluye empresas que brindaron el ingreso real.

 Las 10 reales de mayor  Ingresos  Ingresos  Creci-  
 crecimiento en ventas Rk 08 Rk 07 miento
1 Scotiabank  207,467   37,591   451.9 
2 Constructora Meco  124,000   43,000   188.4
 C.R S.A. 
3 Grupo Farmanova  93,559   34,658   169.9
 Intermed (G.F.I) 
4 Gollo   184,000   82,744   122.4 
5 Grupo Q (Lachner y Saenz) 132,683   69,557   90.8 
6 LAICA   180,000   94,377   90.7 
7 Global Business  87,798   55,488   58.2
 Services (P&G) 
8 Durman S.A.  310,602   200,611   54.8 
9 Florida Bebidas S.A.  365,854   239,211   52.9 
10 DIPO (Pedro Oller S.A.)   90,000   62,000   45.2 
Nota: Sólo incluye empresas que brindaron el ingreso real.

 Las 10 reales de mayor  Empleados Empleados    Creci-  
 crecimiento en empleados   08 07   miento
1 Gollo   1,600   728   119.78 
2 LAICA   450 239   88.28 
3 Grupo M   7,100 4,140   71.50 
4 Grupo Farmanova 309 185   67.03   
 Intermed (G.F.I)
5 Constructora Meco 1,450 1,050   38.10  
 C.R S.A. 
6 Grupo El Lagar 1,264   986   28.19 
7 Cía. de Galletas 1,350   1,100   22.73   
 Pozuelo DCR S.A.
8 Grupo Q (Lachner y Saenz) 533 470   13.40 
9 INS   2,788 2,500   11.52 
10 Banco BAC San José S.A. 1,639 1,516   8.11
 Nota: Sólo incluye empresas que brindaron el ingreso real.  
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34% fue el crecimiento promedio en el empleo, mostrado por las empresas del ranking con 
datos reales, a pesar de que la población ocupada en Costa Rica sólo creció un 1.7% en el 2008, 
según la encuesta de hogares.

*



Mini rankings Por sector
Agricultura   
rk institución/ Empresa ingresos en   
sector  miles Us$ 
1 LAICA  180,000 
2 Corp. Desarrollo Agrícola Del Monte  160,403 
3 Standard Fruit Company  101,099 
4 Compañía Palma Tica   94,237 
5 Café Capris  84,413 

Comercio por mayor   
rk institución/ Empresa ingresos en   
sector  miles Us$
1 Cefa Comercial, S.A.  156,089 
2 Grupo Constenla  150,723 
3 Grupo Farmanova Intermed (G.F.I)  93,559 
4 DIPO (Pedro Oller S.A.)   90,000 
5 Corp. Compañías Agroindustriales  85,663

Comercio por menor   
rk institución/ Empresa ingresos en   
sector  miles Us$
1 Wal-Mart Costa Rica  1,241,965 
2 Grupo M  505,000 
3 Gollo  184,000 
4 Purdy Motor, S.A.  183,616 
5 Prismar de Costa Rica (PriceSmart)  176,055 

Comunicación   
rk institución/ Empresa ingresos en   
sector  miles Us$
1 La Nación  102,238 
2 Canal 7 Televisora de Costa Rica S.A.  55,164 
3 Repretel  32,794 
4 Circuito de Cines Magaly  10,720 
5 La República  9,560 

Gobierno   
rk institución/ Empresa ingresos en   
sector  miles Us$ 
1 CCSS  2,356,601 
2 RECOPE  2,111,077 
3 ICE  1,093,841 
4 INS  506,370 
5 Junta de Protección Social  168,697 

Industria   
rk institución/ Empresa ingresos en   
sector  miles Us$
1 Dos Pinos R.L  442,800 
2 Batca  424,073 
3 Florida Bebidas S.A.  365,854 
4 Tabacalera Costarricense S.A.  360,760 
5 Durman S.A.  310,602 

Inmobiliario   
rk institución/ Empresa ingresos en   
sector  miles Us$
1 Remax  21,465 
2 Grupo Inmobiliaria Génesis  13,573 
3 Urbanizadora La Laguna  10,037 
4 Grupo Roble  8,795 
5 Inmobiliaria M X M  7,190 

Minas y canteras   
rk institución/ Empresa ingresos en   
sector  miles Us$
1 Holcim  155,804 
2 Cemex  97,356 

Construcción   
rk institución/ Empresa ingresos en   
sector  miles Us$ 
1 Abonos Agro  302,527 
2 Constructora Meco C.R S.A.  124,000 
3 Cía. Const. Van der Laat y Jiménez S.A.  55,854 
4 Edificar  41,866 
5 Constructora Volio y Trejos  40,000 

Energía   
rk institución/ Empresa ingresos en   
sector  miles Us$
1 Geoenergía Guanacaste Ltda  15,167 
2 Hidroeléctrica Platanar  7,656 
3 Hidroeléctrica Aguas Zarcas S.A.  6,620 
4 Coopelesca  6,178 

Financiero   
rk institución/ Empresa ingresos en   
sector  miles Us$
1 Banco Nacional de Costa Rica   546,021 
2 Banco de Costa Rica   293,245 
3 Banco Popular  233,517 
4 Scotiabank  207,467 
5 Banco BAC San José S.A.  105,025 

Gas   
rk institución/ Empresa ingresos en   
sector  miles Us$
1 Total Petróleo Costa Rica S.A.  117,150 
2 Tropigas de Costa Rica  57,350 
3 Gas Zeta  55,164 

Restaurantes   
rk institución/ Empresa ingresos en   
sector  miles Us$ 
1 Coporación Alimentos del Rey  28,289 
2 Pops  23,475 
3 Pizza Hut  22,807 
4 Costa Rica Fast Foods (McDonalds)  21,748 
5 KFC   14,499 

Salud   
rk institución/ Empresa ingresos en   
sector  miles Us$
1 Hospira de Costa Rica  410,270 
2 Baxter Productos Médicos Ltda  172,822 
3 Novartis Pharma Logistics  153,485 
4 Roche Servicios S.A.  87,902 
5 Arthrocare Costa Rica SRL  83,155 

Servicios   
rk institución/ Empresa ingresos en   
sector  miles Us$
1 DHL (Costa Rica S.A.)  314,735 
2 Cía. Nacional de Fuerza y Luz  282,871 
3 Century 21 Centroamérica  239,000 
4 Universidad de Costa Rica           197,375 
5 Acueductos y Alcantarillados    146,656 

Tecnología   
rk institución/ Empresa ingresos en   
sector  miles Us$
1 Componentes Intel de Costa Rica  1,703,989 
2 Havells Sylvania, S.A.  131,891 
3 Triquint Semiconductor  105,986 
4 Panduit Centroamérica Ltda.  84,831 
5 ITT Industries, S.A.  75,001 

*Las empresas en 'bold' son las empresas con datos reales





Sólo es parte del humor, que entre economistas es como los recursos: esca-
so.
Pero en este seminario, donde se llevó a cabo una revisión detallada del 
Índice Mensual de Actividad Económica (IMAE), y otros índices e indica-
dores macroeconómicos, el auditorio también prefirió sonreír ante la 
pequeña broma del expositor.
Al finalizar el año, en las esferas empresariales, se vuelve a echar una mirada 
al comportamiento de la economía durante el período que finaliza, con la 
esperanza una vez más, de tratar de estimar y formar expectativas para lo 
que nos espera el año que sigue.

El IMAE se desacelera
Todos los sectores están sufriendo una desaceleración: el más golpeado es el 
sector de transporte y comunicación, seguido por el financiero y luego el de 
la construcción.
Este último, fue el más dinámico durante el 2007 y a pesar de que inició su 
desaceleración en los primeros meses del año 2008, todavía el dato de cre-
cimiento calculado por el Banco Central para septiembre, seguía por enci-
ma de los demás sectores.
Pero Mesalles aseguró, que como estos cálculos se realizan con datos preli-
minares, dentro de unos meses incluso podría verse disminuido aún más el 
indicador.

¿Qué esperar en el 2009?
A pesar del panorama, se puede esperar, si es que continúa estable el precio 

del petróleo, que se dé una reducción significativa de costos.
La recesión económica mundial sigue presionando hacia la baja el comercio, 
lo cual debería incentivar a los exportadores a volver a mirar con más aten-
ción a nuestros socios comerciales naturales: los centroamericanos.
Y no olvide tomar las adversidades con humor, y analizar con cuidado para 
encontrar y aprovechar las oportunidades.

Índices, expectativas y humor para el 2009
En el penúltimo seminario de Ecoanálisis del año, Luis Mesalles nos hizo recordar los viejos tiempos, o no tan viejos para 
algunos, en las aulas y pasillos de la esuela de Economía, cuando cada vez que veíamos aquella serie de datos que aproxima 
el PIB mensual, solamente exclamábamos: “y… mae” y era para todos motivo de carcajadas.

Fuente: Ecoanálisis

ECOANÁLISIS

44   EKA DICIEMBRE 2008 • www.ekaenlinea.com 



PORTAFOLIO DE INVERSIONES
TIPO DE CAMBIO DE REFERENCIA, VENTA, AL úLTIMO DÍA DEL MES

  Ene Feb Mar abril Mayo Junio Julio agosto set Oct Nov Dic
 2005 462.48 465.83 468.87 472.07 475.19 478.68 481.54 484.84 487.94 490.93 494.29 497.71
 2006 500.65 503.17 506.03 508.66 511.3 514.01 516.7 519.34 522.06 519.8 518.7 519.95
 2007 521.05 520.97 520.69 520.68 520.76 520.74 520.7 520.7 520.69 521.19 503.12 501.42
 2008 499.74 499.29 497.92 497.04 522.89 522.75 556.61 556.77 559.07 560.44 554.24
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / información diaria)

 TASA DE VARIACIÓN DEL TIPO DE CAMBIO EN ULTIMOS 12 MESES (%)
  Enero Febrero Marzo abril Mayo Junio Julio agosto set Oct Nov Dic
   2006 8.22% 8.09% 7.95% 7.83% 7.6% 7.46% 7.31% 7.19% 7.04% 6.59% 5.34% 4.61%
 2007        4.16%    3.76% 3.13% 2.60% 2.14% 1.55% 1.0% 0.5% -0.01% -0.11% -3.26% -3.48%
 2008 -4.09% -4.22% -4.42% -4.51% 0.49% 0.39%. 3.89% 6.92% 6.92% 
  Fuente: Banco Central. (Estimación Ecoanálisis)
 LIBOR A 6 MESES AL úLTIMO DÍA DEL MES (%)
   Enero Febrero Marzo abril Mayo Junio Julio agosto set Oct Nov Dic
 2006 4.81 4.99 5.14 5.25 5.33 5.59 5.51 5.43 5.37 5.39 5.34 5.37
 2007 5.40 5.33 5.33 5.36 5.38 5.38 5.37 5.46 5.14 5.14 4.86 4.82
 2008 3.186 2.96 2.63 2.75 2.8 3.21 3.14 3.12 3.25 4.13 2.58 
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / tasas de interés)

EXPORTACIONES FOB EN MILLONES DE EUA DÓLARES
  Enero Febrero Marzo abril Mayo Junio Julio agosto set Oct Nov Dic
 2005 487.8 531.1 576.8 624.5 610.3 618.1 574.5 591.9 624.3 579.4 629.4 572.8
 2006 538.7 634.1 816.1 561.7 767.2 749.2 629.2 720 714 706.6 733.9 637.1
 2007 697.4 699.0 857.5 732.1 865.9 818.5 729.4 806.0 750.7 858.9 837.2 716.2
 2008 723.2 849.9 860.3 915.3 834.0 796.9 787.7 797.6 792.8 861.8  
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / externo)

IMPORTACIONES CIF EN MILLONES DE EUA DÓLARES
  Enero Febrero Marzo abril Mayo Junio Julio agosto set Oct Nov Dic
 2005 720.3 695.4 724.5 783.4 821.3 806.5 840.8 895.2 806.9 860.9 942.0 909.3
 2006 921.6 813.8 974.4 846.5 1040.4 944.4 969.1 1028.6 966.7 1022.9 1099.6 902.7
 2007 1056.8 947.4 997.5 929.5 1081.6 1000.7 1075.3 1140.7 1086.5 1222.6 1314.1 1101.8
 2008 1283.2 1246.0 1081.0 1501 1315.5 1288.5 1349.9 1355.9 1358.6 1459.2
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / externo)
 RESERVAS NETAS DEL BANCO CENTRAL CIFRAS EN MILLONES DE EUA DÓLARES
      Enero   Febrero   Marzo   abril   Mayo   Junio   Julio   agosto   set  Oct   Nov   Dic
 2006 2350.1 2405.2 2765.7 2740.9 2503.8 2613.6 2588.11 2675.6 2764.6 2882.13 3122.6 3114.5
 2007 3164.1 3239.3 3491.6 3559.2 3588.1 3734.1 3839.3 3902.8 3885.9 3830.9 3798.9 4133.6
 2008 4397.3 4554.7 4890.6 4936.5 4794.4 4426.3 4162.7 4025.6 3814.0 3625.2 3706.7
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / externo)

Patrocina:

ÍNDICE MENSUAL DE ACTIVIDAD ECONÓMICA (IMAE)* CON INDUSTRIA ELECTRONICA DE ALTA TECNOLOGIA (TENDENCIA CICLO)
   Enero Febrero Marzo abril Mayo Junio Julio agosto   set Oct Nov Dic                   
 2005 186.84 186.85 187.63 189.15 190.42 191.69 193.24 194.33 194.51 194.31 194.48 194.85
 2006 201.97 203.68 205.76 207.21 208.8 210.56 212.16 213.54 214.26 214.54 215.08 216.09
 2007 218.86 219.81 222.26 224.63 226.61 228.02 229.12 230.41 231.95 230.99 232.08 233.99
 2008 232.93 234.17 235.12 235.79 236.56 234.6 235.17 237.45 235.49

  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / índices) 
INFLACIÓN DEL MES Y ACUMULADA

  Enero Febrero Marzo abril Mayo Junio Julio agosto set Oct Nov Dic
  1.17% 0.89% 0.17% 0.43% 1.58% 0.96% 0.93% 0.88% -0.17% 0.19% 1.02% 1.01%
 A-2006 1.17% 2.07% 2.24% 2.68% 4.31% 5.31% 6.28% 7.22% 7.04% 7.24% 8.33% 9.43%
 I-2007 0.95% 0.35% 0.73% 0.92% 1.04% 0.57% 0.93% 0.7% 0.63% 0.57% 1.24% 1.67%
  A-2007 0.95% 1.31% 2.04% 2.98% 4.06% 4.65% 5.62% 6.36% 7.04% 7.65% 8.98% 10.81%
 I-2008 0.73% 1.11% 0.39% 0.84% 1.91% 1.4% 2.14% 1.79% 0.95% 1.4%
 A-2008 0.73% 1.85% 2.25% 3.12% 5.08% 6.55% 8.83% 10.77% 11.83% 12.99%      
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / índices)
  Proyección: EKA          15%

INFLACIÓN DE LOS úLTIMOS 12 MESES
      Enero   Febrero   Marzo   abril   Mayo   Junio   Julio   agosto   set  Oct   Nov   Dic
 2007 9.21 8.67 9.22 9.7 9.11 8.68 8.64 8.4 9.21 9.58 9.73 10.3
 2008 10.08 10.84 10.5 10.42 11.29 12.12 13.33 14.42 14.85 15.57
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / índices)

TASA BÁSICA PASIVA AL PRIMER DÍA DEL MES (%)
      Enero   Febrero   Marzo   abril   Mayo   Junio   Julio   agosto   set  Oct   Nov   Dic 
 2006 15.25 15.25 15.25 15.25 15.25 13.5 13.5 13.75 13.75 13.5 13.25 11.25
 2007 11.25 10.75 9.25 8.0 7.50 7.25 7.25 7.25 7.25 7.25 7.0 7.0
 2008 7 7.25 5.5 5.25 4.25 5.0 5.5 7 8.5 9.25 10.75 11 
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / tasas de interés)

TIPO DE CAMBIO DEL EURO (DÓLARES POR EURO, AL PRIMER DÍA DE CADA MES)
  Enero Febrero Marzo abril Mayo Junio Julio agosto set Oct Nov Dic
 2006 1.18 1.21 1.2 1.21 1.26 1.27 1.28 1.28 1.28 1.27 1.27 1.32
 2007 1.33 1.30 1.32 1.33 1.36 1.34 1.36 1.36 1.36 1.42 1.44 1.46
 2008 1.48 1.49 1.51 1.56 1.54 1.55 1.58 1.55 1.46 1.40 1.28
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / información diaria) 

PRIME RATE AL úLTIMO DÍA DEL MES (%)
  Enero Febrero Marzo abril Mayo Junio Julio agosto set Oct Nov Dic
 2006 7.25 7.5 7.75 7.75 8 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 
 2007 8.25    8.25  8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 7.75 7.75 7.50 7.25
 2008 6.5 6.0 5.25 5.25 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 4.5 4.0
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / tasas de interés)    
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O’Reilly Media, un muy conocido 

editorial de libros de progra-

mación, en conjunto con 

Techweb, uno de los líderes 

globales en medios de tecnología 

empresarial, organizaron nueva-

mente, uno de los congresos mas 

esperados por la comunidad de 

personas íntimamente relaciona-

das con el Internet, su contenido 

y sus tendencias, llamada Web 

2.0 Expo (web2expo.com).

T
uve la suerte de asistir a la versión europea de esta conferen-
cia, la cual fue organizada en el Centro de Convenciones 
Berliner, en el puro centro de Berlín, Alemania. Berlín es una 
de las ciudades más interesantes del viejo continente, dada su 
característica especial de tener historia de gran importancia 
pero relativamente reciente, parte de la cual algunos incluso 

pudimos vivir.
Según mi criterio personal, la conferencia completa se puede resumir en 
tres importantes tendencias, y la combinación de ellas entre sí:
1.    LBS, o Servicios Basados en Localización, por sus siglas en Inglés.
2.    Comunidades en línea, pero orientadas a nichos de mercado muy 
específicos.
3.    El Internet en los teléfonos móviles.
El resto de las charlas tuvieron enfoques muy específicos, incluso algu-
nas sumamente técnicas, pero todas hacían algún tipo de referencia a 
estas tres tendencias. Dos de éstas fueron la excepción, pero volveré a 
ellas más adelante.  Por ahora, un pequeño resumen de las tendencias 
mencionadas.

Servicios basados en Localización
Los teléfonos celulares modernos para lo último que se utilizan es para 
realizar una llamada.  Los teléfonos, si es que todavía se les puede llamar 
así, como el IPhone o el HTC Touch, ven la habilidad de realizar lla-

Basado en el congreso Web 2.0 Expo Berlín 2008

El Internet se 
volvió móvil

por Henry Nanne para EKA
Consultor de Tecnologías de Internet

(henry.nanne@eka.net)

PORTAFOLIO DE INVERSIONES
Visualice tendencias
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La otra charla se llamó “9 meses sin utilizar correo electrónico”.  El 
presentador salió al escenario principal y le dijo a 500 personas que no 
pueden vivir sin revisar el correo cada 30 minutos que llevaba 9 meses 
sin usar correo electrónico.  La reacción que tuvo el público no tiene 
precio. Lo que hace más interesante aun esta frase es que este presenta-
dor no trabaja para una floristería o vende lotería en la calle, trabaja para 
IBM.
¿Cómo lo logró?  Canalizó toda su comunicación, tanto con compañe-
ros de trabajo como con clientes, a través de las comunidades en línea 
disponibles. Según él, su trabajo revisando estas comunidades hizo que 
se convirtiera en una persona mucho más eficiente, y además dejó de 
lidiar con las políticas engañosas del CC y BCC que todos odiamos. 
Logró que toda la comunicación desde y hacia él fuera transparente con 
cualquier persona que fuera miembro de su comunidad. 
Es una idea muy interesante, pero no sé si estoy listo para dejar de uti-
lizar mi adorado correo electrónico.

fueron las más útiles, pero sí las más interesantes del congreso. Una de 
ellas se llamó “La red en el mundo”, por Timo Arnall, de la escuela de 
Arquitectura y Diseño de Oslo.
Arnall llevó a los asistentes a un mundo en donde Internet se sale de 
nuestras computadoras y entra a la vida cotidiana, fenómeno que está 
sucediendo actualmente.  Mencionó varios productos físicos que se 
conectan a Internet para lograr su objetivo, pero no son basados en datos 
virtuales, son basados en interacciones humanas. Uno que llamó mucho 
la atención es Poken (doyoupoken.com).
Poken es un dispositivo muy pequeño en forma de un tipo de caricatura 
animé con una terminal USB.  La finalidad del producto es que si una 
persona conoce a otra persona y le gustaría mantener contacto, simple-
mente cada uno de ellos saca su Poken y los pegan. Luego los usuarios 
pegan el Poken a su computadora y este agrega a estos nuevos amigos a 
la comunidad en línea que elijan. Poken acepta todos los amigos que se 
quieran antes de descargar a la computadora.  La presentación completa 
se encuentra en Slideshare.net (slideshare.net/tmo/the-web-in-the-
world-presentation).

madas como una característica más del teléfono. El verdadero valor, y la razón por la cual el consumidor paga 
hasta 8 veces más de lo que cuesta un teléfono estilo “candybar” como los Nokia, que existen desde finales de los 
90, es que estos teléfonos tienen más poder que una computadora de escritorio de la década de los 90, y caben 
en el bolsillo.
Los ingenieros de estas compañías han logrado meter en una caja del tamaño de un jabón un GPS, un procesador 
muy veloz, varios gigas de memoria de almacenamiento, sistemas operativos complejísimos, posibilidades infinitas 
de conectividad y aplicaciones que llevan al límite la imaginación.  Los servicios basados en localización (en ade-
lante LBS) utilizan al máximo esta serie de características que los ingenieros lograron en el jabón.
Cualquier aplicación que tenga acceso a edificios de servidores en cualquier parte del mundo por medio de 
Internet y además que puede saber su ubicación en ese momento, le abre un mundo de posibilidades a los usua-
rios.  Un ejemplo muy común es Google Maps, el cual permite crear rutas para llegar a un destino, tomando 
como base la ubicación actual. Pero también existen otras posibilidades que sacan provecho de las otras tendencias 
del mercado en línea, como lo hace Aka Aki (aka-aki.com).
Aka Aki es un ejemplo de que los LBS no necesitan un GPS indispensablemente.  Ellos brindan el servicio de una 
comunidad en línea, similar a Facebook, pero con la particularidad que es para teléfonos celulares.  Además, 
utilizan la tecnología “antigua” conocida como Bluetooth para detectar otros teléfonos celulares cercanos (a 20 
metros) de amigos que son también amigos en esta comunidad o personas que tienen intereses similares. 
Pronto estarán lanzando el servicio utilizando triangulación de antenas celulares, que permitirá ampliar el rango 
a varios kilómetros.  Un detalle interesante de este producto es que fomenta la relación personal y no la virtual, 
asunto en el que creo, las comunidades virtuales actuales (léase Facebook) no han hecho un muy buen trabajo al 
respecto.

Comunidades en línea para nichos de mercados
Sí, vi 500 copias de Facebook en tres días.  Pero lo que hay que notar es que estas aplicaciones no son copias de 
Facebook, si no que son sitios que brindan el mismo servicio que Facebook, tal vez mas antiguos que este, pero 
no tienen 150 millones de usuarios, Facebook sí.  Esto hace que competir en el amplio mercado de “usuarios de 
Internet” sea imposible ya que está totalmente acaparado (por el momento).
Muchas personas no vieron esto como algo malo, si no más bien como una oportunidad de negocios.  Sitios 
gigantes como Hi-5, MySpace y Facebook crearon un conocimiento generalizado sobre estas comunidades en 
línea, y a su vez crearon una necesidad por tener una personalidad virtual en el portal que estuviera de moda.  
Dado el tamaño casi inagotable de este mercado, y como ya estas compañías habían creado el servicio y este es 
comprendido y necesitado por los “usuarios de Internet”, se crearon nichos alrededor de este mismo mercado 
gigante, que a su vez crearon comunidades en línea para nichos de mercados.
Esto no es una idea brillante ni salvará el mundo del cambio climático, pero demuestra que el Internet es lo 
suficientemente grande para que muchos generen beneficios económicos de una misma idea.  La mayoría de estos 
nichos se concentra en comunidades locales, como Tuenti.com para residentes de España, pero muchos utilizan 
otros temas, como SoundCloud (soundcloud.com).  Este ultimo es una comunidad en línea para creadores de 
música y personas del mundo corporativo de las disqueras.  Suena como un nicho muy específico y pequeño, pero 
han tenido mucho éxito en el último año.

El Internet en los teléfonos móviles
En una de las charlas, el orador dijo una frase muy interesante.  Decía algo así: “El Internet actual se le llama 2.0, 
el 3.0 va a ser en los teléfonos móviles.” En resumidas cuentas, el Internet se volvió móvil.
En casi todas las conferencias, conversaciones, charlas, etc., se hacía algún tipo de mención a Internet en teléfonos 
móviles.  Los teléfonos actuales han abierto las puertas para llevar el internet en la bolsa.  Cualquier beneficio que 
se obtenga accediendo a Internet desde su computadora personal está potencialmente disponible en su teléfono 
celular.
Existen varios problemas con esta tendencia actualmente, pero tres de ellos se resaltan casi siempre: tamaño de la 
pantalla, costos de transmisión de datos por parte de las operadoras telefónicas y posibilidad de procesamiento.  
Si el orador mencionado al principio de esta sección tiene razón, éstos y todos los demás problemas que existen 
serán resueltos antes del 2010.  ¿Cómo lo harán? No se sabe, pero el ritmo de desarrollo que lleva esta tecnología 
no solo logrará resolver estos problemas, si no que veremos cosas que solo se ven en las películas, antes del 
2010.
Tomemos el IPhone como ejemplo (sigo haciendo referencia a este teléfono, porque creo que es el teléfono que 
veremos dentro de unos meses como el que marco la pauta para estas nuevas ideas).  Este teléfono tiene un ace-
lerómetro, que determina si el teléfono está en posición vertical u horizontal, tiene una brújula para determinar 
la orientación física, tiene un GPS y una cámara de video. ¿Qué impide que un día de estos pongamos la cámara 
de video del IPhone viendo hacia un lugar en una ciudad y ahí mismo salgan los nombres de las calles y la direc-
ción que tengo que tomar, o si el restaurante que estoy viendo desde afuera es recomendado por otros usuarios, 
o incluso su menú?  En estos momentos, nada.

Dos charlas muy interesantes
Al principio mencioné que hubo un par de charlas que se salían de las tres tendencias generales.  Tal vez no 

"Aka Aki brinda el servi-
cio de una comunidad en 
línea, similar a Facebook, 
donde son capaces de 
detectar otros teléfonos 
celulares cercanos (a 20 
metros) de amigos, que 
son también amigos en 
esta comunidad".





CLASIFICADOS
EMPRESA                                                                                      TELÉFONO             FAX
AIRES ACONDICIONADOS Y VENTILACIÓN
                                                                                   SanJosé: 2226-8071 / Jacó: 2643-5256 

                                                                                               Solarium: 2668-1140 / Huacas

ALQUILER DE SALA DE CONFERENCIAS
Best Western Hotel & Casino Kamuk .................................2777-0811 ...... 2777-0258

AUDITORÍAS
Fisa ......................................................................................2290-8948 ...... 2296-0617
Deloitte & Touche...............................................................2253-2466 ...... 2246-5100

AUTOS
Agencia Datsun ....................................................................2290-0505 ...... 2231-7083
Autos Automotriz .................................................................2257-8000 ...... 2257-6952
Autos Honda-Faco ...............................................................2257-6911 ...... 2233-0038
Autos Renault ......................................................................2290-1209 ...... 2232-6791
Purdy Motor ........................................................................2287-4100 ...... 2255-0947
Suzuki-Vetrasa .....................................................................2242-7000 ...... 2290-2222

BANCOS
BAC San José .......................................................................2295-9595 ...... 2222-8208
Banca Promérica ..................................................................2519-8000 ...... 232-95727
Banco BCT ..........................................................................2212-8000 ...... 2222-1793
Banco Central de Costa Rica................................................2243-3333 ...... 2243-4545
Banco Citibank ....................................................................2201-0800 ...... 2201-8311
Banco Cuscatlán...................................................................2299-0299 ...... 2296-0026
Banco Crédito Agrícola de Cartago ......................................2550-0202 ...... 2550-0641
Banco de Costa Rica ............................................................2287-9000 ...... 2233-1458
Banco Hipotecario de la Vivienda ........................................2253-0233 ...... 2224-2953
Banco HSBC .......................................................................2287-1000 ...... 2287-1020
Banco Improsa .....................................................................2257-0668 ...... 2223-7319
Banco Interamericano de Desarrollo ....................................2233-3244 ...... 2233-1840
Banco Nacional ....................................................................2212-2000 ...... 2255-3067
Banco Popular ......................................................................2257-5797 ...... 2255-1966
Banco Uno ...........................................................................2291-4001 ...... 2291-4949
Scotiabank............................................................................2287-8743 ...... 2223-6328

BUFETES
Arias & Muñoz- Costa Rica .................................................2204-7575 ...... 2204-7580
BLP Abogados......................................................................2205-3939 ...... 2205-3940
Facio & Cañas .....................................................................2256-5555 ...... 2255-2510
Lara, López, Matamoros, Rodríguez & Tinoco ....................2519-7500 ...... 2519-7575
Zürcher Odio & Raven ........................................................2201-3924 ...... 2201-7150

CAPACITACION
Fundes .................................................................................2234-6359 ...... 2234-6837
Nexo Latino Costa Rica Ltda (info@nexolatino.com). ................................. 2228-7491

CAFE

COMUNICACIONES
Language Line Services .........................................................2293-4201 ...... 2293-4206
Racsa ....................................................................................2287-0087 ...... 2287-0508
Stream International ............................................................2293-1000 ...... 2293-0955
Sykes ....................................................................................2293-2333 ...... 2293-4724
TTS .....................................................................................2226-7921 ...... 2226-8439

CONSULTORES RECURSOS HUMANOS
Adecco .................................................................................2256-1169 ...... 2222-9749
Aporta Solutions ..................................................................2291-8831 ...... 2296-1972
Career Transitions ................................................................2296-5436 ...... 2296-5483
Doris Peters & Asoc. ............................................................2283-0544 ...... 2280-4898
Grupo Meta Consultores .....................................................2290-5124 ...... 2290-4613
KPMG .................................................................................2204-3168 ...... 2204-3131
Manpower ............................................................................2258-8864 ...... 2258-6984
MRI Network ......................................................................2228-3090 ...... 2228-7036

EDUCACION
INCAE ................................................................................2437-2340 ...... 2433-9045
UCIMED ............................................................................2296-3944 ...... 2231-4368
Ulacit ...................................................................................2257-5767 ...... 2222-4542

Universidad Fidélitas ............................................................2253-0262 ...... 2283-2186
Universidad Hispanoamericana ............................................2241-9090
Universidad Interamericana .................................................2261-4242 ...... 2261-3212

FINANCIERAS
Financiera Acobo .................................................................2295-0300 ...... 2295-0303
Financiera Brunca ................................................................2253-7282 ...... 2253-0132
Financiera Comeca ...............................................................2256-9944 ...... 2256-8440
Financiera Desyfin ...............................................................2224-8408 ...... 2280-8407
Financiera Servimás ..............................................................2210-8100 ...... 2220-0980

FONDOS DE INVERSION
BCR Fondos de Inversión ....................................................2250-8111 ...... 2291-2500
BN Sociedad de Fondos de Inversión:..................................2258-5558 ...... 2258-5431
Grupo Sama .........................................................................2296-7070 ...... 2220-1809
Interfin Fondos de Inversión ................................................2210-4000 ...... 2210-4560

GAS LP

IDIOMAS
Centro Cultural Costarricense Norteamericano .......................... 2207-7500 ........ 2224-1480
Berlitz Centro Mundial de Idiomas ............................................. 2253-9191 ........ 2204-7555
Instituto Latinoamericano de Idiomas ......................................... 2233-2546
Instituto Loscher Ebbinghaus ....................................................... 2224-4831 ........ 2224-4465
Intensa ........................................................................................... 2281-1818/ ...... 2253-4337
Universal de Idiomas .................................................................... 2257-0441 ........ 2223-9917

MENSAJERÍA
Grupo Jireh ..........................................................................2224-8345 ...... 2280-1973

OFICINA DE MERCADEO EXTERNO
Grupo Glomo AP S.A. .........................................................2225-4606 ...... 2280-3029

OPERADORAS DE RIESGO
BN Valores ..........................................................................2287-4545 ...... :2258-9739
Citivalores ............................................................................2201-0800 ...... 2201-8056
Improsa Valores ...................................................................2523-1500 ...... 2223-7319
Interbolsa .............................................................................2290-5151 ...... 2231-5556

PARQUES Y JARDINES
Carlos R. Nanne  E. .............................................................2228-1601 ...... 8389-5150

PRODUCTOS DE LIMPIEZA
Distribuidora Florex Centroamericana .................................2447-3240 ...... 2447-3248

PLASTICOS

ROTULACIÓN / IMPRESIÓN DIGITAL / ART. PROMOCIONALES
CL Interactivos (cl_interactivos@yahoo.com) ......................8841-7054
JC Rótulos ...........................................................................2271-0400 ...... 2271-0398
 Promerc lapiceros BIC y Artículos Promocionales ..............2258-3544 ...... 2258-3346

SEGURIDAD
ADT ....................................................................................2257-7374 ...... 2257-1234
Celltracker S.A .....................................................................2231-4580 ...... 2231-6892
Corporación JISA Los Centinelas .........................................2223-9080 ...... 2221-3316
Securicor ..............................................................................2257-4138 ...... 2233-9095
Seguridad USI ......................................................................2245-3422 ...... 2285-6744

Guía de Proveedores

Para aparecer en esta sección contáctenos al 2231-6722 
ext .150 con Karina Delgado, email: karina.delgado@eka.net

Gas Nacional Zeta S.A……............2573-7649…..2573-7895
Pedidos a nuestra línea Gratuita
800 ZETA GAS
800-938-2427
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¿Qué ventajas resaltaría de 
Expoempleo?

Me gusta la seguridad y organiza-
ción del evento. También destaco 
la especificidad en el perfil del per-
sonal que las empresas que buscan, 
que me permiten entregar varios 
currículos sabiendo con detalle las 
características del puesto.

Patricia Pérez, Informática

¿Cómo le sirvió Expoempleo?

Pude conocer el perfil que las 
empresas buscan en el área en la que 
deseo desempeñarme, pues aunque 
tengo mi profesión, me interesa 
laborar en el ámbito de servicio al 
cliente.

Maryam Rojas, Veterinaria

¿Por qué vino a Expoempleo?

Vine con el fin de analizar las opcio-
nes que el mercado laboral ofrece 
para mi área, qué tipo de puestos 
están disponibles. Además, también 
me interesa hacer contactos que me 
permitan una movilidad laboral en 
mi profesión.

Sergio Castillo, Administración de Negocios

¿Cómo le sirvió Expoempleo?

Encontré mucha información 
importante para mi carrera por 
parte de empresas que desconocía 
podían ser una opción para mí.

Alexia Argeñal, Supervisión de Personal

¿Encontró lo que esperaba en 
Expoempleo?

Sí encontré lo que esperaba, pues 
logré el contacto directo con los 
empleadores que buscaba, es casi 
como tener una minientrevista de 
una vez.

Gerardo Mata, Derecho

¿Qué le llamó la atención 
antes de venir?

Es una buena opción para conocer 
la realidad del mercado y hacer con-
tactos, principalmente para mi que 
soy extranjero y deseo trabajar en 
Costa Rica.

Diego González, Consultoría



tema financiero.  Al final, en lugar de que las 
regulaciones del mercado financiero (tanto de 
Estados Unidos como del resto de los países 
industrializados) ayudaran a reducir los proble-
mas inherentes de riesgo moral en los sistemas 
financieros, los aumentaron.
Por eso es que la solución al problema debe 
venir por el lado de mejorar la regulación exis-
tente el los mercados financieros.  No se trata 
de hacer desaparecer al sistema capitalista o de 
ponerle una camisa de fuerza demasiado ajusta-
da a los banqueros, para que no puedan mover-
se del todo, y que así no vuelvan a cometer los 
abusos que se dieron.  Eso sería como si alguien 
llegara al doctor con un problema de piernas 
que no le permite caminar bien y que le provo-
ca dolorosas caídas de vez en cuando.  El doc-
tor, para evitarle el dolor de las caídas, le receta 
que se quede sentado y no  haga nada.  Sólo le 
solucionó el problema de las caídas, pero no el 
problema de piernas que era la causa princi-
pal.
Durante un buen tiempo, la integración de los 
mercados financieros de todo el mundo ayudó 
a proveer el combustible que movía la maqui-
naria de la economía mundial.  La producción 
crecía a tasas elevadas, la cantidad de pobres 
disminuía, y mucha gente tenía ahora acceso a 
vivienda propia.  Eso demostró la importancia 
de tener sistemas financieros funcionando ade-
cuadamente para ayudar al desarrollo de los 
países.  Las soluciones a la crisis financiera, por 
lo tanto, deben ir orientadas a hacer que los 
sistemas financieros funcionen cada vez mejor, 
trasladando recursos de quienes no tiene un 
uso muy rentable para su dinero hoy (ahorran-
tes), a otros que si le pueden sacar más el jugo 
al mismo hoy (deudores).  En esto es vital que 
cada uno aprenda a medir adecuadamente el 
riesgo involucrado.  ¡Qué cada palo aguante su 
vela!

La presente crisis de Wall Street, dicen 
algunos, es un indicio de que el capita-
lismo ha muerto, de manera similar 
que la caída del Muro de Berlín anun-
ció el fin del comunismo.  Sin embar-
go, este tipo de conclusiones apresura-

das no ayudan a la realización de un buen 
diagnostico, ni tampoco a buscar una verdade-
ra solución al problema.
La historia inicia en el mercado hipotecario 
(simplificándola demasiado), cuando muchas 
personas decidieron adquirir deudas para com-
prar una vivienda.  Las condiciones flexibles 
que ofrecían los bancos comerciales y las bajas 
tasas de interés eran demasiado tentadoras, 
como para no aceptar asumir la deuda.  Los 
bancos idearon mecanismos financieros nove-
dosos para buscar más recursos para prestar.  
Pero, cuando los precios de vivienda cayeron 
en Estados Unidos, algunos deudores comen-
zaron a tener problemas para pagar, y otros 
prefirieron dejar de pagarle al banco por una 
casa que ahora valía menos que la deuda.  Los 
bancos entraron en problemas, los inversionis-
tas se asustaron y se viene todo el esquema 
abajo. 
La combinación entre el funcionamiento natu-
ral del mercado y el sistema de regulación llevó 
a que los inversionistas, instituciones financie-
ras y reguladores no midieran adecuadamente 
los riesgos.  El “empaquetamiento” de las deu-
das hipotecarias, vendido como un instrumen-
to de bajo riesgo (AAA) alrededor del mundo, 
no resultó ser así.  Los bancos, en su afán por 
obtener recursos para prestar, disfrazaron los 
riesgos existentes en sus carteras.  Los inversio-
nistas, en su afán por obtener rendimientos 
más elevados, tomaron más riesgos de la cuen-
ta.  Los gobiernos, en su afán por ver crecer sus 
economías, se hicieron de la vista gorda ante el 
aumento de riesgo que se sentía en todo el sis-

CONSULTORIA

Luis Mesalles, Economista

Ante la crisis que ha experimentado el mundo financiero 
en los últimos meses, han surgido voces anunciando 
que el sistema económico mundial, a como lo conoce-
mos hoy, está llegando a su fin. 

Lecciones de la 
Crisis Internacional
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LOS EXPERTOS CONCUERDAN, ESTE ES EL RON CON MEJOR SABOR DEL MUNDO.   

MEDALLA DE ORO Y MEJOR EN SU CLASE
International Wine & Spirits Competition 2005

(Y OTRA VEZ EN 2007)

DOBLE MEDALLA DE ORO 
San Francisco World Spirits Competition 2006

(Y OTRA VEZ EN 2008)

MEDALLA DE ORO 
Beverage Tasting Institute 2006 

Primero en Londres

Primero en San Francisco

Primero en Chicago

Primero en Londres

Primero en San Francisco

Primero en Chicago

DISTRIBUIDORA

Disfrútelo con moderación.  |   www.flordecana.com  


