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Los esposos Ferrell, expertos en temas de mercadeo y ética 
empresarial, aseguran que para el 2020 en Estados Unidos, se 
espera lograr ahorros por $900 billones por el uso de autos de 
consumo de combustible eficiente. Esto, sólo como ejemplo de 
lo que para ellos debería ser la estrategia que usen todas las 
empresas para posicionar su imagen en el mercado: un verdadero 
Green Marketing.
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www.EKAenlinea.com
EKA es una publicación especializada en economía y negocios que circula entre 
las empresas de Costa Rica. Utilizada por ejecutivos y empresarios de todos los 
sectores productivos, EKA es fuente de información útil para la dirección y toma 
de decisiones, así como de la temática política y económica que concierne al sector 
empresarial y financiero del país. Encuentre en ekaenlinea.com gran cantidad de 
artículos e información de consulta.
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llamada Green Marketing, o mercadeo ecológi-
co.
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No se trata sólo de dinero
Más allá de las donaciones, que para el 2008 
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Química la responsabilidad social empresarial 
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Keren Pizarro
keren.pizarro@eka.net

Innovación panameña 
para ahorrar
El mercado panameño de Operadora de Pensiones 
Complementaria se mueve a pasos de gigante, mien-
tras en Costa Rica, presentar productos novedosos a 
sus clientes y anunciarlos con bombos y platillos. 
¿Será que es un marketing estancado o en una zona 
de confort?
La administradora de fondos de pensión (AFP) pana-
meña Profuturo, lanzó recientemente al mercado 
local un producto innovador llamado Futurín, según 
informó El Capital Financiero de Panamá.
Se trata de un plan de ahorro para niños, claro, que 
deben tomar los padres de los niños, para fines de 
largo plazo como estudios universitarios.
Para este lanzamiento, la AFP realizó una inversión 
cercana a los $100.000, con estudios de mercado 
donde encontró entre otros aspectos, que su mercado 
meta son los hijos de sus propios clientes, pues son 
los profesionales y ejecutivos con hijos, los que 
mayormente se afilian a planes de pensión comple-
mentarios, pensando en el bienestar futuro de su 
familia.
Los rendimientos ofrecidos, asegura la operadora, 
serán parecidos a los de cualquier plan de pensión, 
pues los plazos de ahorro son suficientes para tratar 
las inversiones de la misma manera. Los aportes men-
suales estarán entre $30 y $50.
¿Será atractivo este segmento de mercado en otros 
países?
Sin necesidad de estudios previos, bien se podría 
pensar que las motivaciones que podrían tener los 
afiliados a planes de pensión complementarios en 
Costa Rica, por ejemplo, serán parecidas a las de los 
panameños, por lo que podría ser una nueva opción 
para nuestro mercado. Lo cierto es que como ya 
Profuturo lo está probando, las demás AFP de la 
región pondrán los ojos en los resultados que obten-
ga, y podría faltar poco para que en los demás países 
centroamericanos, veamos nacer este nuevo produc-
to.  EKA

EDITORA
Señores Revista Eka
Saludos cordiales de parte del Sistema Educativo Whitman. Leyendo la Revista 
Empresarial EKA, pudimos notar la omisión de nuestra institución, por lo que 
respetuosamente, me permito brindarle nuestra información y nuestro deseo de ser 
parte de la información presentada por ustedes a sus suscriptores.
El Sistema Educativo Whitman se encuentra ubicado en Pinares de Curridabat, 
aquí se ubica la Sede de Secundaria y las oficinas centrales, y en Barrio Escalante, 
la Sede de Preescolar y Primaria. Tenemos una larga trayectoria en educación para 
la clase media, con formación integral. La inclusión educativa es uno de nuestros 
mayores logros, que ha sido reconocido a nivel internacional, pues contamos 
actualmente con dos premios a la excelencia educativa. El Premio Iberoamericano 
a la Excelencia Educativa 2007, en el que nos encontramos nominados este año 
también, y el Premio Sapientia 2008, al cual estamos invitados en noviembre a su 
Congreso Internacional sobre educación, probablemente con una ponencia sobre 
inclusión educativa y los logros alcanzados a nivel latinoamericano.
Como podrá notar, nuestra misión educativa es permanente y reconocida fuera de 
nuestras fronteras, por lo que la invitamos respetuosamente y de la manera más 
atenta a conocernos y permitirnos dar a conocer nuestros aportes a la educación 
costarricense e internacional, puede visitar nuestra pagina web www.sewhitman.
ed.cr, nuestro teléfono es 2272-8608, ya que para nosotros seria un gran honor 
formar parte de la Revista Eka.
Mil gracias, a sus órdenes,
MGE. Rosa Ma. Suárez Díaz, Coordinadora General
Sistema Educativo Whitman

R/. Estimada Sra. Suárez
Muchas gracias por mostrarnos su interés en ser parte de la esperada publicación 
de los Mejores Colegios de EKA.
Deseo ofrecerle disculpas por no haberle incluido este año en la investigación, pues 
tratamos de abarcar una muestra amplia de 44 colegios en el área metropolitana, 
pero no teníamos la información de la institución que usted representa.
Desde ya le invitamos a que participe el próximo año en esta publicación, para lo 
cual le contactaremos cuando estemos realizando la investigación y recolección de 
los datos.

Señores Revista Eka

Reciban un cordial saludo!
Soy fiel seguidor de la revista y les envío una cooperación.
En su edición de fecha agosto del 2008 en la columna editorial, la directora general 
hace una afirmación respecto a que "paradoja del crecimiento infeliz" contradice la 
teoría económica convencional. Esto no es cierto.
Por favor recordar que el crecimiento en el ingreso desplaza la curva de demanda a 
la derecha, mientras todo lo demás permanezca constante.  Si además consideramos 
cambios en los gustos y preferencias de los consumidores, el cual es otro supuesto de 
la curva, cualquier cosa puede pasar, ya que que los utiles de satisfacción totales, 
reflejados en la curva de indiferencia, pueden ser menores a los adquiridos antes de 
que la curva se desplazara, debido a que está variando otro supuesto. 
Saludos y gracias.
Pedro Esquivel Marín
Agencia Datsun

R/. Estimado Sr. Esquivel
Muchas gracias por ser un lector atento y por su recordatorio sobre la teoría econó-
mica, y cómo la paradoja del crecimiento infeliz puede enmarcarse también dentro 
del análisis teórico.

ACLARACIÓN:
Por solicitud de varios de nuestros lectores, se aclara que en la publicación de Agosto 
de 2008, el ranking de los mejores colegios de EKA el cuadro general se ordenó 
alfabéticamente, y tomó en cuenta todos los colegios que brindaron la información 
que se solicitó. Hubo algunos colegios que expresaron su deseo de no participar, y 
otros más que no aparecieron porque no enviaron la información solicitada. EKA

CARTAS

Luego de algunos meses de vivir con ella, mis sentimientos sobre la polí-
tica de “restricción vehicular”, al igual que probablemente le sucede a 
muchos otros costarricenses, aún están en conflicto. Circular por carrete-
ras más libres y haber descubierto el uso del tren son algunos de los bene-
ficios que en mi caso he experimentado.
Por otro lado, entre los contratiempos puedo mencionar que un día a la 
semana me veo obligada a permanecer en la oficina durante toda la jor-
nada laboral, sacrificando visitas a clientes. Esto porque el uso de otro 
tipo de transporte público, como los buses, es un sustituto totalmente 
imperfecto de mi carro. Además, debido a la inseguridad a la que percibo que estoy expuesta, el día que no utilizo 
el auto y viajo en tren, dejo en la oficina la computadora, lo que me ocasiona ciertas ineficiencias, pues en la casa 
también suelo realizar algunos trabajos. Estoy segura que a esta lista de “costos y beneficios” se suman muchas otras 
cosas que todos ustedes también deben haber experimentado, ya sea como conductor de su propio vehículo o encar-
gado de una flotilla empresarial. Pero, si no se restringe el uso de los vehículos ¿cómo se podrían disminuir las presas 
en el país o reducir la factura petrolera?
Empecemos por el principio. Tal como explica Wikipedia, la congestión vial es considerada una externalidad nega-
tiva. Esto sucede cuando una transacción causa costos a terceros, debido al uso de un bien público. Por ejemplo, el 
uso de coches ocasiona contaminación en el aire, imponiendo una externalidad o costo a otras personas que tam-
bién hacen uso de ese bien público que es el aire.
Para disminuir este tipo de externalidades es que precisamente en lugares como la Ciudad de México, Santiago de 
Chile, La Paz Bolivia o San José, se restringe el uso de una tajada de los carros por día, lo que en economía del 
transporte se conoce como “racionamiento del espacio vial”.
Normalmente, según la placa del vehículo se prohíbe su circulación un día específico. Sin embargo, en Honduras 
lo hicieron diferente, pues allí los usuarios seleccionan voluntariamente el día en que les aplica la restricción.
Más allá del “racionamiento del espacio vial”, otra alternativa para disminuir las externalidades del uso vehicular 
son las “tarifas de congestión”.
Su uso abarca tarifas más altas durante los períodos de embotellamiento en el transporte público, para administrar 
mejor la demanda por el servicio.
También se ha difundido el uso de tarifas de congestión para controlar el ingreso a un área urbana determinada, de 
forma que disminuye el tráfico hacia los centros de la ciudad congestionados. Es decir, se cobran “peajes urbanos” 
para ingresar a un anillo que puede rodear la ciudad.
Por ejemplo, Singapur y Estocolmo cobran el cargo de congestión cada vez que un vehículo cruza el área acordo-
nada, mientras que en Londres se cobra una tarifa diaria independientemente de cuantas veces cruzó el cordón de 
control. Otra alternativa… Dejar de lado este tipo de políticas y esperar a que el precio del petróleo saque de cir-
culación a aquellos conductores que no puedan pagar el uso de su carro…alternativa que tampoco quisiera probar.  
EKA
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Ranking de oficentros y residenciales. 
Valle Central y Guanacaste
Encuentre los mejores centros de negocios que posicionarán a las empresas como las 
mejores del mercado. Y conozca cuáles son los residenciales y condominios que más 
se ajustan a las necesidades del ejecutivo de hoy.
Edición: 285 / Cierre comercial: 15 de septiembre

Además
-¿Cómo motiva y dirige a su personal de ventas? ¿Qué opina del coaching ontológico 
como herramienta de liderazgo? Sistema jurídico y los problemas de la inseguridad 
ciudadana.

Pa ra anun ciar se
Sara Bado, Ase so ra Co mer cial
sara.bado@e ka .net / Cel.: (506) 8815-6194 / Tel.: (506) 2520-0070

Si usted desea suscribirse GRATIS, puede hacerlo en 
www.ekaenlinea.com ó llamar al (506) 2520-0070 ext. 124.

LECTORES DE EKA 
Circulación: 4,000
Suscripciones
solicitadas: 2,843
EKA la reciben todos los Gerentes 
Generales del Ranking empresa-
rial de Las 500 de EKA.
Circula en las instalaciones de:
Costa Rica Country Club
Vip Lounge
Club La Guaria
Indoor Club
Tenis Club
Seminarios Ecoanálisis
Romero Fournier
Vea la lista de empresas que reci-
be EKA en el media kit en www.
ekaenlinea.com

Hoy sí 
quiero circular
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Andrés Ignacio Pozuelo, 
Presidente de Junta Directiva de Alimentos 

Jack’s de Centroamérica S.A.

Gilberto Hernández Mora, 
Gerente General Carlos Federspiel y Co.

Lucía Fernández, 
Gerente General IBP Pensiones

En el caso de mi fondo de pensión lo manejo 
por medio de las cotizaciones del régimen obli-
gatorio de pensiones complementarias, más las 
cuotas respectivas para el régimen paralelo de 
cotización voluntaria. Eso en el apartado de los 
aportes inmediatos establecidos por ley. 
También manejo inversiones en diversos pla-
zos, en parte como ahorro para el momento de 
la pensión.

En la actualidad yo uso el sistema de Fondo 
Complementario de Pensión Local, el cual, de 
mi parte ha perdido un poco credibilidad, 
dados los malos rendimientos logrados en los 
últimos años. Creo que hay más posibilidad de 
enfocarse en proyectos de negocios que le ase-
guren mayor rédito a los fondos que se destina-
rían al retiro.

Por lo anterior, considero que una altarnativa a 
los ahorrros obligatorios para la pensión, se 
encuentran las inversiones a largo plazo, y para 
ello, yo recomendaría buscar a las compañías de 
seguros de vida que operan desde el exterior, 
porque ofrecen también la posibilidad de crear 
fondos complementarios de pensión. La adver-
tencia en este punto es que hay que conocer el 
manejo de esas compañías y estar muy seguros 
de la solidez de la compañía que se escoja, por 
medio del su historial en el mercado antes de 
decidirse a invertir en alguna de ellas. EKA

Por más de 17 años he aportado dinero para 
una pensión voluntaria individual y para un 
plan de pensión voluntario colectivo empresa-
rial,  también mantengo mi Fondo Obligatorio 
(ROP) y mantengo en acumulación mi Fondo 
de Capitalización Laboral (FCL).
He logrado obtener una capitalización signifi-
cativa a través de los años aportados como afi-
liada en mi operadora de pensiones. También 
poseo algunas acciones de empresas nacionales 
inscritas en el Mercado de Valores costarricense 
y diversifico mis inversiones en bienes raíces. 

Definitivamente una alternativa efectiva a largo 
plazo es abrir un plan voluntario de pensión 
complementario en una operadora de pensio-
nes. Es efectivo además aprovechar todos los 
beneficios fiscales y cargas sociales que la Ley de 
Protección al Trabajador ofrece.
Con la puesta en operación de los multifondos 
en enero del 2009 los afiliados tendrán produc-
tos más ajustados a sus necesidades de acuerdo 
con su edad de retiro y su aptitud al riesgo. Esto 
implicará fomentar una cultura financiera para 
que los afiliados reconozcan el valor de una 
cartera diversificada ajustada a su perfil. EKA

¿Cómo está creando usted su fondo de pensión?

¿Qué otras alternativas de inversión cree que 
podrían ser efectivas a largo plazo?

GERENCIA

En lo respectivo al largo plazo recomiendo 
manejar una cartera de inversiones, con depósi-
tos a corto, mediano y muy largo plazo. Mi plan 
de inversión lo tengo diseñado de una manera 
que la tercera parte de mis ingresos no utilizados 
rutinariamente los invierto en ese muy largo 
plazo, que yo considero mis ahorros para el 
futuro, no solo como un fondo de retiro, sino 
también para mis demás gastos. Ese es mi plan 
alternativo a la hora de la pensión y que viene a 
complementar los ahorros establecidos por ley 
para el fondo de pensiones. EKA
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Bienvenidos al Flamingo Beach Resort, localizado en una de las más exclusivas playas de 
arena blanca y aguas azules cristalinas para vacacionar en el Pacífico Norte en la provincia 
de Guanacaste.

Se distingue por su excelente ubicación a unos pocos pasos del mar y con una espléndida vista 
al océano Pacifico desde sus habitaciones o desde el área de piscina principal o desde su nuevo 
restaurante Arenas.

El hotel ha venido por un proceso de importantes cambios en los últimos años, que han 
involucrado una fuerte inversión, el cual se ha reflejado actualmente en sus nuevas y remodeladas 
habitaciones, cambio de mobiliario, una nueva piscina adicional, nuevos salones de reuniones, 
nuevo restaurante Arenas que ofrece dos ambientes: un área con aire acondicionado cerrado y 
una terraza al aire fresco en el segundo piso con vista al océano, renovación del área de la piscina 
principal, que se caracteriza por dos cascadas, dos áreas                                                                                                                                            
de bronceado y remojo dentro de la misma piscina, un nuevo techo de paja para la piscina de 
niños y el wet bar, en donde podrá disfrutar de sus bebidas favoritas, snacks y cócteles,  además 
de  significativas mejoras en el área de sus jardines, entre otros.

Se ha distinguido por ofrecer un servicio de calidad para satisfacer a sus huéspedes y ofrecer 
servicios complementarios como son: casino, cancha de tenis, mesas de billar, gimnasio, 
discotheque para su mayor entretenimiento, pero si es amante de los tours puede disfrutar de 
buceo, pesca, snorkeling, tour de cuadra ciclos, Canopy tour, etc.
 

El Flamingo Beach Resort, se ha convertido en una de las mejores opciones de hoteles de 
playa en Guanacaste, ya que ofrece dos planes para sus clientes, tanto el plan con desayuno 
como el todo incluido, de acuerdo a sus necesidades. 

Además, es una empresa  consciente de cuidar el ambiente, siendo parte del programa 
Bandera Azul, que ayuda a cuidar y mantener limpia la playa.

Reservaciones: (506) 2654-4444 • Fax: (506) 2654-4060
info@resortflamingobeach.com
www. resortflamingobeach.com

IDEAS, GENTE & EMPRESAS
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Nombre del Hotel Estrellas CST Teléfono Página Web Empleados Ocupación Empleados Hab. Rest.
     por cliente Máxima
REGIÓN CARIBE         

Suerre Hotel 4 No 2713-3000 www.suerre.com 0.2 270 60 68 3
          
         
REGIÓN PACÍFICO CENTRAL

Doubletree Resort by 4 Sí 2663-0808 www.hilton.com 0.2 1256 304 420 3
Hilton Puntarenas
Barceló Playa Tambor Hotel 5 No 2683-0303 www.barcelo.com 0.5 800 400 402 3
Los Sueños Marriott 5 No 2630-9000 www.marriottcostarica.com 0.8 600 450 200 5
Hotel Punta Leona 4 Sí 2231-3131 www.hotelpuntaleona.com 0.4 650 282 155 4
Best Western Jaco Beach Hotel 4 Sí 2520-1822 www.bestwestern.com 0.7 201 150 125 1
Parador Boutique Resort  4 Sí 2777-1414 www.hotelparador.com 0.4 233 170 108 2
& Spa Hotel
Hotel Amapola 4 Sí 2643-3668 www.hotelamapola.com N.D. 106 N.D. 70 3
Si Como No Hotel 4 Sí 2777-0777 www.sicomono.com 0.6 232 140 58 2
Villa Caletas Hotel 5 No 2637-0505 www.villacaletas.com 1.2 110 135 45 2
Best Western Kamuk Hotel 4 No 2777-0811 www.kamuk.co.cr 0.3 120 30 44 1
Tango Mar Hotel 4 No 2683-0134 www.tangomar.com 0.6 120 70 35 2
Hotel Rancho Casa Grande  4 No 2777-3130 www.ranchocasagrande.com 0.8 62 50 24 1
Paraiso Carlisa Hotel 4 No 2778-1112 www.hotelparaisocarlisa.com 0.2 60 13 21 2
Gaia Hotel & Reserve 5 No 2777-9797 www.gaiahr.com 2.2 40 87 20 1
Doce Lunas Hotel 4 Sí 2643-2211 www.docelunas.com N.D. 40 N.D. 20 1
          
         
REGIÓN PACÍFICO NORTE          

Paradisus Playa Conchal All 5 No 2654-4123 www.solmelia.com 0.5 1278 700 406 7
Suite Beach & Golf Resort
Hilton Papagayo Resort Costa Rica 5 Sí 2672-0000 www.hilton.com N.D. 606 N.D. 202 4
Barcelo Playa Langosta Hotel 4 No 2653-0363 www.barcelo.com 0.4 400 161 198 2
Tamarindo Diria Hotel 4 No 2653-0031 www.tamarindodiria.com 0.6 435 253 183 2
Occidental Grand Papagayo Hotel 5 No 2672-0191 www.occidentalhotels.com 0.4 507 179 169 4
Four Seasons Resort Costa Rica 5 Sí 2696-0000 www.fourseasons.com N.D. 612 N.D. 153 4
Flamingo Beach Resort 4 No 2654-4444 www.flamingobeach.com 0.1 700 95 125 3
Condovac La Costa Hotel 4 No 2672-0150 www.condovac.com 0.2 642 125 101 1
Flamingo Marina Resort 4 No 2654-4141 www.flamingomarina.com 0.7 80 55 90 1
Hacienda Pinilla Hotel La Posada 4 No 2680-3000 www.haciendapinilla.com 2.5 180 450 60 2
Ocotal Beach Resort 4 Sí 2670-0321 www.ocotalresort.com 0.8 150 122 59 2
Villas Sol Hotel & Beach Resort 4 Sí 2672-0001 www.villassol.com 1.0 210 200 54 2
Cala Luna Hotel y Villas 4 No 2653-0214 www.calaluna.com 0.6 150 90 41 2
Bahía Pez Vela 4 No 2670-0129 www.bahiapezvela.com 0.1 330 20 40 1
Hotel Bourinquen 4 Sí 2690-1900 www.bourinquenhotel.com 0.3 147 40 38 3
Mountain Resort & Spa
Bahia Del Sol Beach Front 4 No 2654-4671 www.potrerobay.com 0.4 127 50 28 3
Hotel And Studios
Casa Conde Del Mar 4 No 2672-1001 www.grupocasaconde.com 0.1 410 60 26 1
          

Ranking de Hoteles 
4 y 5 estrellas  
por regiones 
(Ordenados por cantidad de habitaciones)
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Nombre del Hotel Estrellas CST Teléfono Página Web Empleados Ocupación Empleados Hab. Rest.
     por cliente Máxima

REGIÓN PACÍFICO SUR          

Crocodile Bay Resort 4 No 2735-5632 www.crocodilebay.com 1.7 100 170 36 1
Cristal Ballena Hotel Resort 4 No 2786-5354 www.cristal-ballena.com 0.6 50 32 21 2
Cuna del Angel Hotel 4 No 2787-8012 www.cunadelangel.com 1.0 40 40 16 1
Lapa Ríos Ecolodge 4 Sí 2735-5130 www.laparios.com N.D. 64 N.D. 16 1
Casa Corcovado Jungle Lodge 4 No 2256-3181 www.casacorcovado.com N.D. 42 N.D. 14 1
          
         
REGIÓN ZONA NORTE          

Tabacon Grand Spa Thermal Resort 5 Sí 2519-1900 www.tabacon.com 1.1 342 370 114 2
Occidental El Tucano Hotel 4 No 2460-1822 www.occidental-hoteles.com 0.3 180 57 90 1
Arenal Springs 4 Sí 2479-1212 www.hotelarenalsprings.com 0.2 435 82 83 3
Tilajari Hotel Resort 4 No 2469-9091 www.tilajari.com 0.2 292 70 76 1
Arenal Kioro Suites & Spa  5 No 2461-1700 www.hotelarenalkioro.com 1.0 159 153 53 2
Peace Lodge at La Paz  4 Sí 2482-2720 www.waterfallgardens.com 5.0 40 200 17 3
Waterfall Gardens

          
REGIÓN VALLE CENTRAL          

Best Western Irazu Hotel 4 Sí 2232-4811 www.webgotravel.com 0.1 975 140 320 2
Costa Rica Marriott Hotel 5 No 2298-0000 www.marriott.com 0.8 500 385 300 3
Real Intercontinental 5 No 2208-2106 www.realhotelsandresorts.com 0.3 1044 340 261 5
Costa Rica Hotel
Barcelo San Jose Palacio Hotel 5 Sí 2220-2034 www.barcelo.com 0.6 504 300 254 3
Hotel Ramada Plaza Herradura 4 Sí 2209-9800 www.ramadaherradura.com 0.5 897 420 230 3
Doubletree Cariari 5 No 2239-0022 www.hilton.com 0.4 500 200 222 2
by Hilton San José
Crowne Plaza Corobicí Hotel 4 No 2232-8122 www.crowneplaza.com 0.7 426 312 213 2
Aurola Holiday Inn Hotel 5 No 2523-1000 www.aurolahotels.com 0.4 400 165 200 3
Quality Hotel Real San José 5 No 2204-6700 www.realhotelsandresorrts.com 0.2 308 70 153 1
Courtyard By Marriott 4 No 2208-3000 www.courtyard.com 0.2 300 65 120 1
San Jose Hotel
Radisson Europa Hotel 5 No 2257-3257 www.radisson.com 0.8 214 180 107 3
Gran Hotel Costa Rica 4 Sí 2221-4000 www.grandhotelcostarica.com 0.6 208 130 104 4
La Condesa Hotel 5 No 2267-6000 www.hotellacondesa.com 0.7 192 130 104 2
Casa Conde Apartotel & Suites 4 Sí 2226-0808 www.grupocasaconde.com 0.4 315 115 100 1
Garden Court Airport 4 No 2443-0043 www.gardencourtairporthotel.com 0.1 400 40 100 0
Hotel & Casino
Hampton Inn & Suites Hotel 4 Sí 2442-3320 www.hamptoninn.com 0.1 400 45 100 0
Hotel Presidente Gudes y Scriba 4 No 2222-3022 www.hotel-presidente.com 0.4 300 110 100 1
Country Inn & Suites Hotel 4 No 2239-2272 www.countryinns.com 0.3 200 60 92 1
Amon Plaza Clarion Hotel  4 Sí 2523-4600 www.hotelamonplaza.com 0.4 261 100 87 2
Sleep Inn Hotel 4 No 2222-0101 www.sleepinnsanjose.com 0.2 250 42 86 1
Bougainvillea Hotel 4 Sí 2244-1414 www.hb.co.cr 0.7 150 110 81 1
Villa Tournon Hotel 4 No 2233-6622 www.costarica-hotelvillatournon.com 0.5 130 60 80 1

CST = Certificado de Sostenibilidad Turística otorgado por el ICT.
Fuente: Sitio web del Instituto Costarricense de Turismo y llamadas a hoteles.

-



130 habitaciones y suites, 2 restaurantes, 3 bares, spa y gimnasio, piscina 
para adultos y para la familia, excursiones, cancha de tenis, minigolf, sala 

para conferencias, tienda de souvenirs y tienda de artículos decorativos.

¡Refinamiento europeo... cordialidad tropical!
HOTEL PARADOR

P
ionero y referente de la hotelería en el área, con 15 años de 
historia, el Hotel Parador Boutique Resort & Spa, ha combi-
nado muy bien aspectos de arte, naturaleza y servicio, inte-
grado a una comunidad que ha visto crecer el sector hotelero 
muy rápidamente, pero que también se ha visto beneficiada 
con el esquema de responsabilidad social que se mantiene, ya 

que se sabe que un servicio que garantice sostenibilidad, es mejor recibido 
por los clientes.
Recientemente, el Hotel Parador recibió del Instituto Costarricense de 
Turismo (ICT), la acreditación de 4 hojas del Certificado de Sostenibilidad 
Turística (CST), ya que maneja 4 programas de sostenibilidad, que minimi-
zan el impacto de turistas en la zona, y también a nivel social: “con la 
Fundación Roberta Félix, para niños discapacitados en Aguirre y Parrita; con 
la asociación de conservación para el mono Tití; en el programa de reforest-
ación de la cuenca del Río Naranjito, y con Copasa, que es un esfuerzo mixto 
entre gobierno y empresa privada para mejorar la infraestructura pública 
como bibliotecas, centros de servicio social, y áreas de capacitación; somos 
socios ante el MEP con el Colegio Matapalo, para desarrollar el programa de 
técnico medio en sostenibilidad; y también se está apoyando este año al 
Hospital de Niños por medio del programa Los niños pintan a los niños”, 
indicó Marco Soto, Gerente de Ventas del Hotel. 
Las bondades de la naturaleza, específicamente en Manuel Antonio con el 
Parque Nacional, la exuberante vegetación y la variedad de animales, es el 
gran atractivo que tiene Quepos. Adicionalmente, hay una amplia gama de 
actividades turísticas que se han venido desarrollando en la zona y que han 
incrementado también el atractivo para los visitantes.

Oportunidades floreciendo
“Temporada verde es el nuevo concepto que los hoteleros deberían utilizar 
para dejar de lado lo que antes se conocía como temporada baja, para darle 
el realce que la época de invierno brinda a las hermosas costas, montañas y 
valles, llenos de color y vida, y que además, el turista busca en Costa Rica.
Por eso en el Hotel Parador, asegura Marco Soto, se busca que la estrategia 
de esta temporada sea la de potenciar la llegada de turismo ecológico, y visi-
tas de nacionales. Los primeros turistas, porque llegan al país buscando 
ambientes naturales, con flora y fauna en su esplendor, y los segundos, 
porque saben que al haber menos demanda, es menos costoso visitar los 
hoteles en temporada lluviosa. Además, el turismo nacional crea constancia, 
por ello se optó por participar de la campaña del ICT denominada 
“Redescubra su país a un precio chiquitico”.
Hay muchos segmentos de mercado hacia donde dirigirse, pero en el Hotel 
Parador, especialmente en la temporada verde, se ha escogido al turista de 
edad adulta, parejas que experimentan el síndrome de nido vacío, y que por 
lo tanto, ya no viajan con sus hijos, tienen menos responsabilidades, más 
flexibilidad en el manejo de su tiempo y alto poder adquisitivo. Esta es una 
de las oportunidades que se aprovechan, especialmente de turistas prove-
nientes de Europa y Suramérica, donde muchas veces es más caro viajar a 
Centroamérica, que por ejemplo a destinos en Oceanía. Todo esto sin des-
cuidar, por supuesto, el mercado natural que es Norteamérica.
“El compromiso del gobierno por habilitar muy pronto la costanera sur, es 
otra oportunidad para nosotros y el resto de hoteles y actividades turísticas 
de la zona”, asegura Soto, y viéndolo en una forma integral, no sólo el tur-
ismo va a mejorar, sino que también las comunidades se van a ver beneficia-
das con esta renovación de la infraestructura vial.

Hotel Parador 
Boutique Resort & Spa

Emblema en Quepos
En temporada alta, un 80% de los visitantes 
llegan desde los Estados Unidos, y en temporada 
verde, esa cifra llega al 50%. Por eso es necesario 
identificar oportunidades con otros mercados.

Marco Soto, 
Gerente de Ventas de Hotel Parador

Por Hotel Parador
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 Posición Hotel Habitaciones    Página Web Teléfono Gerente General  
 
 EL SALVADOR    

1 Intercontinental Real Sn Salvador 228 www.ichotelgroups.com (503) 2211-3333 Carlos Muhlbach
2 Sheraton Presidente 225 www.starwoodhotels.com/sheraton (503) 2283-4000 George E. Saade
3 Hilton Princess San Salvador 204 www.hilton.co.uk/sansalvador (503) 2268-4545 ND
4 Hotel Terazza 80 www.terraza.com.sv (503) 2263-0044 Carlos Castañeda
5 Apart-hotel María José 40 www.apart-hotelmariajose.com (503) 2263-4790 Marta Ávalos
6 Suites Las Palmas 18 www.suiteslaspalmas.com (503) 2210-3111 Enrique Navarro
7 Hotel Escalón Plaza 12 www.escalonplaza.com (503) 2263-7480 ND
8 Hotel San Mateo 5 www.hotelsanmateo.com (503) 2298-3825 Florida de Munguía
     
 GUATEMALA    

1 Marriott Guatemala 385 www.latinoamerica.marriot.com (502) 2410-1777 Germinal García
2 Westin Camino Real 273 www.caminoreal.gt.com (502) 2333-3000  Juan Gurrola
3 Real Intercontinental Guatemala 260 www.realhotelsandresorts.com (502) 2413-4444 Miriam de López
4 Grand Tikal Futura 205 www.grandtikalfutura.com (502) 2410-0800 José Antonio Méndez
5 Viva Clarion Suites 172 www.clarionguatemala.com (502) 2421-3333 Omar Martínez
6 Quinta Real 129 www.vistareal.com (502) 2427-0000 Mariano Beltranena
7 Hotel Vista Real Guatemala 123 www.aroundantigua.com (502) 5653-5543 Mariano Beltranena
8 Filadelfia Resort 20 www.filadelfiaresort.com (502) 7728-0800 José Domínguez
9 Pez De Oro 18 www.pezdeoro.com (502) 2368-3684 Jaime Puente Luna
10 Candelaria Antigua 16 www.candelariahotel.com (502) 7832-8420 Rodolfo Díaz
11 El Convento Boutique Hotel 14 www.elconventoantigua.com (502) 2421-5151 Luis Meneses
12 Mesón Panza Verde 12 www.panzaverder.com  (502) 7832-1745 Lucy Ashman
13 Casa Encantada 10 www.casaencantada-antigua.com (502) 7832-7903 Julia Solé
14 Casa Palopo 9 www.casapalopo.com (502) 7762-2270 Carolina Smith
15 Palacio De Doña Beatriz 9 www.palaciodebeatrizantigua.com (502) 7832-4052 Larissa Velásquez 
16 Casa Concepción 6 www.hotelcasaconcepcion.com (502) 5703-3390 Elizabeth Bell
17 Posada de los Leones 6 www.lionsinnatigua.com (502) 7832-7371 Maria Izabel Soto
18 Hotel Cissus 4 www.cissushotel.com (502) 7832-7938 Catherine Flores
19 Villa de Antaño 4 www.villadeantano.com (502) 7832-0134 Alexis Illescas
     
 HONDURAS    

1 Hotel y Villas Telamar 210 www.hoteltelemar.com (504) 232-1524 Maira Morillo
2 Copantl Hotel y Suites 190 www.copantl.com (504) 556-8900 Javier Saybe
3 Honduras Maya 164 www.hotelhondurasmaya.com (504) 280-5000 Maira Morillo
4 Plaza San Martín 110 www.plazasanmartinhotel.com (504) 238-4500 Gabriela de Gutiérrez
5 Pura Vida Resort 25 www.puravidaresort.com (504) 403-8798 Ricardo Muñoz y Arnaldo Ruiz
6 Laguna Beach Resort 13 www.utila.com 337 893-0013 Troy Bodden
7 Humuya Inn 12 www.humuyainnn.com (504) 239-2206 Scott Crook
8 Portal Del Angel 10 www.portaldelangel.com (504) 239-6538 Alejandra Arias
9 Barefoot Cay 4 www.barefootcay.com (504) 455-6235 ND
     

Ranking de Hoteles 
5 estrellas  

de Centroamérica 
(Ordenados por cantidad de habitaciones)

Playas espectaculares, habitaciones de 
lujo e instalaciones majestuosas son 
imágenes que comúnmente podemos 
admirar de un destino turístico. En muchas 
ocasiones no tenemos la oportunidad de 
ver más allá y estar conscientes del impacto 
que causamos cuando viajamos.

Un turista responsable cuando escoge un 
sitio para viajar por placer o por negocios, 
elige pensando si la huella que va a dejar 
será positiva o negativa.  Se informa hacia 
donde van los desperdicios que genera, si 
dan tratamiento a las aguas residuales, 
sabe cómo vive la comunidad que rodea el 
complejo turístico, cómo es su cultura, cuál 
es su comida típica, cómo la preparan o de 
dónde salieron las artesanías que compró. 

Para el turista responsable acercarse a la 
cultura de las comunidades locales y 
beneficiar su economía es sólo una parte 
del engranaje de sus vacaciones.  Hoy los 
viajeros son activistas, están más 
informados y son parte directa de las 
aportaciones positivas que su viaje puede 
dar a los locales.
Viajar sin remordimientos es muy sencillo. 

Se trata de viajar con respeto, de 
redescubrir la naturaleza, de acercarse a la 
gente local, de ver nuestras vacaciones 
como una contribución hacia la conservación 
de la diversidad global pero sobre todo 
como una forma de fortalecer a los locales. 
Esto es SMART® TRAVELING. 

SMART® TRAVELING da a los viajeros 
experiencias únicas y auténticas; ofrece 
vacaciones libres de culpa porque les 
brinda la oportunidad de viajar con un 
impacto positivo, dar un paseo a una área 
natural espectacular que apoya la 
protección del medio ambiente, contribuir 
al mejoramiento y bienestar de las 
comunidades y disfrutar un alojamiento 
ambientalmente amigable. 

SMART® TRAVELING nació en el Hotel y 
Club Punta Leona.  Es un concepto para 
viajeros responsables que desean acercase 

a la gente local, a su cultura y a la 
naturaleza; para viajeros que ven su 
entorno y todo lo que les rodea como su 
hogar y lo cuidan como tal.   

Cuando usted se hospeda en el Hotel y 
Club Punta Leona sabe que su viaje a la 
playa no solamente será placentero, 
relajante y divertido; se sentirá tranquilo 
porque su estadía generará recursos para 
continuar trabajando en programas de 
conservación, de protección de especies, 
de educación ambiental, de ayuda a la 
niñez y a las comunidades más cercanas.  

A través de SMART® TRAVELING su viaje 
al Hotel y Club Punta Leona será una 
experiencia enriquecedora en todos los 
sentidos, que más allá de un fabuloso 
encuentro con la naturaleza y una forma 
de ayuda social, se trata de compromiso y  
de actuar con responsabilidad. 

Sostenibilidad, Moderación, Acción con 
ética, Responsabilidad y Turismo,  SMART®  
TRAVELING Sustainable, Moderate 
Impact, Active Role, Responsible, Tourism, 
SMART® TRAVELING.

SMART  TRAVELING
Cambiando la manera de viajar 

®

Turismo Responsable, 
Sostenible y Justo
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Posición Nombre Habitaciones Página Web Teléfono Gerente General
 
 NICARAGUA    

1 Barceló Montelimar Beach 293 www.euram.com.ni/turismo/Montelimar (505) 800-2200 Walter C. Martino
2 Intercontinental Metrocentro 261 www.vianica.com (505) 278-4545 Margarito Barrera
3 El Conquistador  158 www.hotelelconquistador.com (505) 222-4789 Lesbia Mora
4 Holiday Inn 155 www.holidayinn.com.ni (505) 255-6010 Javier Zamora
5 Hilton Princess Managua 104 www.hilton.co.uk/managua (505) 255-5777 Rainer Auckenthaler
6 Colonial Granada 37 www.hotelcolonialgranada.com (505) 552-7581 Howard Coulson
7 Hotel Darío 22 www.hoteldario.com (505) 552-3400 Ana Zavala
8 La Gran Francia 21 www.lagranfrancia.com (505) 552-6000 Clelia Solís 
     
 PANAMÁ    

1 Riande Continental Hotel 363 www.hotelesriande.com (507) 263-9999 Miguel Franco
2 Intercontinental Playa 300 www.playabonitapanama.com (507) 211-8600 Fidel Reyes
 Bonita Resort & Spa
3 Hotel Panamá Marriot 295 www.marriot.com (507) 210-9100 Luis López
4 Meliá Panamá Canal 285 www.solmelia.com (507) 470-1100 Ricardo Arturo Thompson
5 El Panamá Hotel 269 www.elpanama.com (507) 215-9000 Jaime Campuzano
6 Miramar Intercontinental 254 www.miramarpanama.com (507) 206-8888 Giovanni Cerabona
7 Radisson Decápolis 240 www.radisson.com (507) 215-5000 Víctor Mójica
 Hotel Panamá City
8 Hotel Riande Aeropuerto 195 www.hotelesriande.com (507) 266-4066 Luis Meléndez
9 Hotel Riande Granada   166 www.hotelesriande.com (507) 204-4473 Marcos Goodridge
10 Hotel Roma Plaza Panamá 133 www.hotelromaplaza.com (507) 227-3844 Alfonso Méndez
11 Country Inn and Suites 121 www.panamacanalcountry.com (507) 211-4500 Raúl Hernández
12 The Bristol Hotel 56 www.thebristol.com (507) 264-0000 Martha Villalobos
13 Hotel Gamboa Rainforest Resort 34 www.gamboaresort.com (507) 304-5000 Edgar Pérez
14 Deville Hotel 33 www.devillehotel.com (507) 206-3100 Melissa Rusk
15 Hacienda del Mar 14 www.haciendadelmar.net (507) 264-1787 Priscilla Novey
16 Hotel Vereda Tropical 12 www.veredatropical.com (507) 250-2154 Mayra Cano Lòpez
17 Hotel Coronado ND www.coronadoresort.com (507) 264-3164 ND
     
Fuente: Búsqueda en Internet     
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Un comunicado oficial de la Agencia de Promoción Turística de Centroamérica (CATA) señala que los datos prelimina-
res ofrecidos por los diferentes Ministerios de Turismo de la región indican que un total aproximado de 2.687.667 turis-
tas han viajado a Centroamérica entre enero y abril de este año. Esto significa un incremento de 47.183 turistas más que 
en el mismo periodo del año 2007, cuando ingresaron 2.640.484 turistas, dejando importantes divisas en la economía 
centroamericana.
Costa Rica, por su parte, informó que ha obtenido un incremento del 15.89%, al haber recibido durante el primer cua-
trimestre de 2008 aproximadamente 821.975 turistas. Mientras, El Salvador, según fuentes del Ministerio de Turismo 
contabilizó entre de enero a abril de este año un incremento del 11.42% de turistas, los cuales han generado unos 322.09 
millones de dólares. No obstante, en este último país el resultado más notorio ha sido el aumento de un 25.20% en el 
número de turistas europeos.
En el caso de Guatemala, el Instituto de Turismo informó que el país ha registrado durante el primer cuatrimestre de 
2008 ingresos por 417,8 millones de dólares, con un incremento del 6.26 % en la llegada de viajeros, de los cuales ha 
recibido un 8.93% más de europeos.
En Honduras, se estima que de Enero a Abril del 2008 se han recibido 313.308 turistas generando un ingreso de 203,4 
millones de dólares. El país ha incrementado la llegada de turistas en un 8.03 % respecto al primer cuatrimestre del 
2007.
También Nicaragua muestra cifras alentadoras, con un aumento de 7.06% en los cuatro primeros meses del año, con una 
evolución positiva de un 2.2% más de europeos que apreciaron las bellezas culturales y naturales del país.
Panamá también tuvo un incremento muy notable de un 20% de turistas, los cuales generaron ingresos de 716 millones 
de dólares. Lo más interesante es que también ha crecido con respecto al turismo de origen europeo en un 20 %, al reci-
bir 32.606 durante el año 2008. EKA

Fuente: www.sica.int

TURISMO: 
Centroamérica evoluciona 
positivamente en el 2008



IDEAS, GENTE & EMPRESAS

Un mar de ideas nuevas Así describieron la experiencia atravesada en Conmetas los participantes de este primer congreso in-
ternacional. Entre los temas que más motivaron la participación del público estuvieron: el mercadeo interactivo; la publicidad 
para un mercadeo más rico; el mercadeo ecológico; estrategias de web integral; y el consumidor 3.0, entre otros.

Yariela Duarte, Asistente de Circulación
Teléfono: 2520-0070 ext. 152
Email: yariela.duarte@eka.net
www.ekaconsultores.com

www.ekaenlinea.com • SETIEMBRE 2008 EKA 21 20   EKA SETIEMBRE 2008 • www.ekaenlinea.com 

Expositores

Altatec
Actividad: Tecnología y Telegestión
Diego Arce, Agente de Call Center
Cecilia Calvo, Gerente de Operaciones
José Ricardo Arce, Gerente de Ventas
Teléfono:2290-9870 • www.altatec-cr.com

Edisa
Actividad: Imprenta Ediciones y Distribuciones
Daniel Jiménez, Ejecutivo de Ventas
Laura Vargas, Soporte de eventos
Teléfono: 8361-3804/2235-8955
Teléfono:2235-8955/2240-7583

Datagrama Comunicaciones S.A
Actividad: Imprenta Ediciones y 
Distribuciones
En el orden usual:
Errol Díaz Pérez, Asesor de Negocios
Kennet Castro Gonzáles, Asesor de 
Negocios
Teléfono: 2522-7000
www.dataccr.com

Eka, la Revista Empresarial
Comunicación

Universidad Interamericana
Actividad: Educación Superior
En el orden usual:
Guido Álvarez, Director de Mercadeo
Carolina Calvo, Directora de 
Comunicación
Teléfono: 2277-8027/2277-800
www.uinteramericana.edu

Empleos.net / Grupo Multivex
Actividad: Empleos
Mauricio Galindo, Gerente de  Operaciones
Tel Multivex: 2290-1001
Tel Empleos.net: 2232-3646
www.empleos.net
www.multivex.com
Contacto: Johana Alvarado Muñoz

Ferretería Digital
Actividad: Venta de materiales de construcción
Lynn Delgado Ortiz
Departamento de Mercadeo
Tel: 2212-9418
www.ferreteriadigital.com
Email: ldelgado@ellagar.com

Especial Congreso Internacional 
de Mercadeo y Ventas

Si lo que busca es mejorar su imagen de marca, 
una opción cada día más utilizada y reconocida 
por los consumidores, es promover su empresa y 
sus productos o servicios con la herramienta lla-
mada Green Marketing, o mercadeo ecológico. 
Pero ¿qué requisitos debe cumplir antes de darse 
a la tarea de anunciarse como ambientalmente 
responsable?
En palabras de O.C. Ferrell, experto en temas de 
estrategia de negocios y en Green Marketing, 
“ser verde es algo más que mercadear la empresa 
como ecológica. Es tomar una posición como 
empresa para cambiar el modo de operación, de 
manera que se logre reducir los efectos negativos 
sobre el ambiente y que esto sea una cultura de la 
organización, que inicie desde los accionistas y se 
cumpla en todos los niveles de la firma”.
Asimismo, Linda Ferrell agregó que “hoy todo el 
mundo reconoce la palabra verde, como una 
característica que representa respeto y protección 
al medio ambiente, y la tendencia del comporta-
miento de los consumidores se está enfocando en 
adquirir productos y servicios que sean verdes”.

¿Cuál es el peligro subyacente?
O.C. comentó que en ocasiones, cuando una 
empresa trata de hacer Green Marketing y real-
mente no dedica esfuerzos en ser amigable con el 
ambiente, entonces puede volverse más bien un 
Green Washing, que es el término en inglés uti-
lizado para describir a las empresas que solamen-
te dedican porcentajes mínimos en ser ecológicas, 
de tal vez un 5% de sus actividades, y al merca-
dease como verdes sin serlo, con el tiempo crean 
una imagen negativa, que puede llegar a ser muy 
perjudicial para la empresa. Por eso el tema de ser 
transparente cuando se da a conocer la empresa 
con herramientas de mercadeo es fundamental.

Atención al Green Marketing
¿Clave del éxito en las ventas o trampa sutil?

“En el futuro, este país deberá ser conocido 
como Costa Verde, en vez de Costa Rica”. O.C. 
Ferrell.

O.C. y Linda Ferrell
Conferencistas invitados durante el 
Congreso Internacional de Mercadeo y 
Ventas, Conmetas 2008.
Ambos son profesores norteamericanos de 
Marketing y Creatividad Empresarial, en la 
Universidad de Nuevo México.
O.C. Ferrell tiene estudios en Sociología y 
un MBA en Marketing Concentration, de 
la Universidad Estatal de Florida, y un 
Ph.D. en Marketing de la Universidad 
Estatal de Louisiana.
Linda Ferrell posee estudios en mercadeo y 
sociedad, responsabilidad social empresarial 
y ética de negocios.
Los esposos Ferrell se han desempeñado 
como profesores invitados en varias univer-
sidades tanto en los Estados Unidos como 
en el exterior. Son coautores de 17 libros 
aproximadamente y más de 75 artículos.
O.C. es el editor del sitio web 
www.e-businessethics.com y Linda es con-
sultora experta para el Centro de Recursos 
Educativos sobre Ética Empresarial, www.
aacsb.edu/eerc

¿Por qué ser responsables con el ambiente?
Según Ferrell hay dos razones: la primera, para 
darle oportunidad a las futuras generaciones de 
vivir en un mundo climáticamente adecuado y sin 
dejar de disfrutar de las comodidades tecnológicas 
que dependen del acceso a la energía; y la segun-
da, para lograr los beneficios de mayores ventas y 
participación del mercado, ya que cada día el 
consumidor exige mayores cuidados hacia el 
ambiente.
Propiamente para el caso costarricense, añadió 
Ferrell, “la oportunidad del país es crear una 
marca que sea reconocida mundialmente y que los 
identifique como un país sostenible y amigable 
con el ambiente, y que las empresas se unan a esta 
corriente”.

¿Qué pueden hacer las empresas para comenzar a 
ser responsables con el ambiente?
Linda Ferrell indicó que deben empezar por acti-
vidades simples, como clasificar la basura para 
poder reciclar materiales como plástico, papel y 
aluminio; también, a la hora de imprimir, se reco-
mienda usar el papel por ambos lados; cambiar la 
vajilla plástica por una de cartón o de materiales 
menos dañinos, entre otras acciones. Pero para 
llegar a practicar mercadeo ecológico es funda-
mental lograr una estrategia empresarial donde se 
involucren “socios estratégicos” que provean pro-
ductos con las características mencionadas, y con 
esto lograr diferenciar su marca como verde.
Para empresas más grandes, certificarse como 
responsable con el ambiente es una forma de 
convencer al público y potencial consumidor, de 
que mis productos son verdes y de que el merca-
deo ecológico en mi organización tiene una razón 
de ser. Y el consumidor paga por ser parte de ello. 
EKA

En 2020 el ahorro derivado del uso eficiente de combustible y de edificios verdes, será de unos $900 
billones.

El gobierno premiará con reducción de impuestos aquéllas personas y empresas que utilicen fuentes 
alternativas de energía como el viento y el sol.

El trabajo con economías en desarrollo logrará disminuir el impacto de las emisiones de carbono.
Fuente: Conferencia O.C y Linda Ferrell.

En 2000: En 2006:
29% de los consumidores 49% de los consumidores compraban 
compraban alimentos orgánicos alimentos orgánicos
9% de la producción era orgánica 15% de los productos vendidos 
 en supermercados eran orgánicos
Fuente: Conferencia O.C y Linda Ferrell.

Primero lo hacían los asiático-americanos. Ahora también los latinoamericanos.

Cambiando el comportamiento del consumidor norteamericano

¿Quienes compran productos orgánicos en Estados Unidos?



No se trata sólo de 
dinero

Andrea Loaiza, Gerente de Publicidad y Promoción, explica que el pro-
grama de responsabilidad social en Sur crece de la mano con la compa-
ñía. La iniciativa inició hace 10 años. Hoy se ha logrado que todo el 
personal se comprometa con los valores sociales de Sur. Los mismos 
empleados son quienes aportan sugerencias que ayudan a la productivi-
dad de la empresa, así como a mantener su compromiso social y ambien-
tal.
El interés por las comunidades vecinas surgió porque la empresa, ubicada 
en La Uruca, reconoció que los pobladores más cercanos son de escasos 
recursos, y una forma de ayudarles fue por medio de la entrega de pin-
tura para escuelas e iglesias.
Edgar Ugalde, Gerente de Innovación, destaca que el objetivo de la 

responsabilidad social en Sur es comprometerse con la realidad del país, 
por lo que la meta es concretar proyectos que involucren a las comuni-
dades y las ayuden a surgir, de modo que vean a Sur como una compañía 
inmersa en el vivir comunitario.
Las ayudas se destinan al embellecimiento de varios cantones en escuelas 
y centros comunales, así como embellecer el patrimonio nacional en 
instituciones como el Teatro Mélico Salazar y el Liceo de Costa Rica. 
Ugalde recalcó que "la compañía, además de ser rentable debe crear 
valores y en ese aspecto Sur es como una familia con valores claros y 
comprometida con el bienestar de la actual y futura generación". Y 
añadió que, "para reflejar una imagen a lo externo se debe trabajar inter-
namente en serlo, por eso el departamento de recursos humanos cuenta 
con procedimientos efectivos para inculcar los valores de la compañía 
entre los empleados".

Construcción del futuro
En la actualidad Sur colabora con la formación de un mariposario en la 
Guácima de Alajuela, tomando la idea de un proyecto llevado a cabo en 
Italia. En este programa, Sur apoya con murales de mariposas en casas y 
negocios que decoran la comunidad de la Guácima, así como con la finca 
de mariposas. En Pinilla de Santa Cruz, junto a la empresa Van der Laat 
se contribuyó a restaurar las calles y el salón comunal del pueblo.
La meta de Sur es seguir adelante con el programa, pues a pesar de la 
dificultad económica actual, la directriz es seguir al mismo ritmo y la 
intensión es aumentar.
Loaiza asegura que Sur recibe un promedio de 5 cartas diarias solicitando 
ayuda, y entre el 60% y 70% de las solicitudes son aprobadas. En lo que 
se lleva del 2008 se han donado más de 1200 cubetas de pintura. Para 
Sur el principal reconocimiento es la gratitud de los pueblos que ayuda, 
aunque su compromiso con la comunidad le ha deparado diversos pre-
mios por su responsabilidad social, entre ellos de la Cámara de Comercio, 
la Cámara de Exportadores y recientemente el Bizz Award de la 
Confederación Mundial de Negocios.

SOCIOS COMERCIALES

Compromiso con el ambiente
Sur Química es un fabricante de pinturas que cuenta con la certifi-
cación ambiental ISO-14001, gracias a programas que van desde el 
tratamiento de aguas residuales hasta la elaboración de productos 
cambiando la base de los mismos de aceite por agua, lo que produce 
un menor impacto ambiental a la hora de su desecho. Entre los 
proyectos para evitar una mayor contaminación se encuentran la 
venta de pintura en tanquetas para los proyectos de construcción 
grandes, con el fin de evitar el desecho de muchos envases plásticos.  
En los laboratorios se busca economizar la mayor cantidad de agua, y 
se cuenta con una planta de tratamiento con microorganismos que 
descomponen la materia de desecho devolviendo el agua a los ríos ya 
purificada. EKA

Más allá de las donaciones, que para el 2008 
suman más de 1200 cubetas de pintura, en 
Sur Química la responsabilidad social 
empresarial abarca la protección del ambi-
ente y el fomento de los valores propios de 
la empresa entre sus empleados, para que 
se transmitan hacia la comunidad.

Atención 

Gerentes 

GenerAles 

de lAs 

empresAs 

más GrAndes 

de costA ricA:
la revista eKA ya está recolectando la infor-
mación de las empresas que aparecieron el 
año anterior en el ranking de las 500 de eKA, 
y de otras más que podrían abrirse campo en 
la publicación de este próximo diciembre.

Recuerde que la variable que define las posi-
ciones en este ranking, es el ingreso total del 
año anterior, en este caso con cierre a diciem-
bre de 2007.

para más información y envío de datos, favor 
comunicarse con indira oviedo a la dirección 
electrónica: indira.oviedo@eka.net ó  
keren.pizarro@eka.net te.: (506) 2520-1404

¡sea parte del ranking más esperado del año!
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Tal como lo explicó el economista, socio consultor de Ecoanálisis, Luis 
Mesalles, en el pasado Seminario de Actualización Económica, lo que el 
Banco Central (BC) anunció en su revisión del programa macroeconó-
mico, es la reacción que como país pequeño, sigue ante una economía 
internacional que está atravesando diversos choques.
En primer lugar, comenta Mesalles, se observará una reducción en el 
crecimiento de la demanda interna, producto de una disminución en el 
nivel general de la demanda mundial. Segundo, con los cambios sobre 
los precios del petróleo y los alimentos, habrá consecuencias en los pre-
cios internos, que continuarán en aumento. Además, la inercia inflacio-
naria presente mucho antes de los choques externos, también jugará un 
papel influyente en el índice de precios, aunado a que con estas noticias 
poco alentadoras, la gente mantendrá sus expectativas de inflación. Y en 
tercer lugar, se dará una reducción en el crecimiento del crédito, produc-
to de que el aumento en las tasas de interés ya está presionando a los 
bancos a poner más atención en sus políticas de préstamos.

ECOANÁLISIS

¿Cómo actuará la autoridad monetaria?
En política cambiaria, el Central dice que mantendrá en el corto plazo su 
compromiso con los parámetros de la banda cambiaria, y que en el 
mediano plazo pretende avanzar hacia el esquema de flotación adminis-
trada que tanto ha anunciado, procurando además, que en el proceso, el 
tipo de cambio evoluciones de acuerdo con los fundamentales de la eco-
nomía (básicamente la cuenta corriente), sin volatilidades excesivas y no 
deseadas en el corto plazo.
En el caso de la política monetaria, el BC anuncia que hará uso de la tasa 
de interés como instrumento de política, buscando que la gente invierta 
a plazos mayores, ofreciendo incentivos para ahorrar en instrumentos de 
largo plazo, para que los mismos ajustes de la tasa activa no perjudiquen 
en una forma sorpresiva a los actuales deudores.
Mesalles aseguró que el BC no recurrirá al aumento rápido de las tasas de 
interés, porque también se preocupa por mantener un clima macroeco-
nómico adecuado. EKA

¿Qué anuncia el Banco Central 
para los próximos meses?

En su programa macroeconómico para el segundo semestre de 2008, los directivos de la autoridad monetaria costarricense 
reconocieron que no se logrará la meta de inflación del 8%, y ahora dicen que llegará aproximadamente a un 14%.
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Por Melvin Garita Mora, Economista
Director, Unidad de Trade y Análisis
LAFISE Valores, Puesto de  Bolsa

L
as monedas guardan una relación muy cercana con las 
expectativas de tasas de interés, al igual que lo hacen la 
mayoría de los instrumentos de renta fija. Es así como 
éstas se “mueven” previendo cambios en los diferenciales 
de tasas de interés entre diferentes monedas.
¿Cómo funciona esto? Pues bien, cuando las expectativas 

de tasas de interés son bajas en alguna economía en particular se presen-
tan fugas de capital hacia otras con tasas mayores, esto por dos razones 
principalmente:
Bajas tasas de interés se asocian con períodos de desaceleración económi-
ca, donde las principales empresas experimentan períodos de bajos divi-
dendos.
El rendimiento de los instrumentos de renta fija se hace menos atractivo 
en relación con el de otras economías, además, la capacidad de pago de 
algunos emisores se puede ver afectada negativamente por los problemas 
que eventualmente podría experimentar dicha economía.
Esto hace que el tipo de cambio de las economías con expectativas de 
rendimientos bajos se empiece a depreciar, ya que las salidas de capital 
presionan el tipo de cambio al alza.

Al grano
Respecto al tipo de cambio Dólar/Euro específicamente, lo que está ocu-
rriendo es precisamente un ajuste en las expectativas respecto a los dife-
renciales de tasas de interés, o sea, la diferencia entre los rendimientos 
exhibidos por instrumentos en euros contra sus similares en dólares.
Es así como las expectativas de tasas en euros son dovish, o sea, hacia la 
baja, donde están predominando más las preocupaciones sobre la activi-
dad económica que sobre la inflación. Situación que podemos constatar 
con la preocupación sobre el crecimiento económico que están experi-
mentando Alemania, España y Francia.
Todo esto sucede mientras que en los Estados Unidos, el sentimiento es 
hawkish, o sea, las expectativas de tasas de interés son al alza, tanto por el 
problema inflacionario como por las mismas distorsiones que ocasionan 
(y ocasionaron) períodos de tasas de interés bajas.

Esta combinación de expectativas, tasas en dólares hacia el alza más tasas 
en euros a la baja, hace prever que estamos viendo una nueva tendencia en 
la relación Dólar/Euro, en la cual este tipo de cambio debería continuar su 
descenso, o sea, que se produzca una apreciación del dólar frente al euro.
De mantenerse las actuales expectativas de tasas de interés en euros y en 
dólares, sería de esperar que el tipo de cambio Dólar/Euro logre ubicarse 
para finales del presente año entre 1,40 y 1,35.
Considerando esto, existen muchos ETFs (Exchange Traded Funds) que 
replican tanto directa como inversamente el tipo de cambio Dólar/Euro, 
por lo que se pueden tomar posiciones largas o cortas, respectivamente, en 
estos instrumentos para aprovechar esta nueva coyuntura.
Como en toda tendencia, el ajuste no va a ser en forma lineal, por lo que 
se pueden aprovechar los “respiros” que dé el euro en este nuevo camino, 
para obtener así mayores ganancias. EKA

El euro: 
¿para dónde va?

El ajuste a la baja que ha experimentado el Euro en poco más 
de un mes alcanza ya el 8,50%. ¿Qué se puede esperar ahora 
que el dólar está ganando terreno frente al euro? ¿Es esto una 
nueva tendencia o simplemente es un movimiento de corto 
plazo? ¿Un respiro en la apreciación del Euro? Estas, entre 
muchas otras, son las principales preguntas que muchos 
inversionistas se están -o están- haciendo.

ANÁLISIS
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PORTAFOLIO DE INVERSIONES
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TIPO DE CAMBIO DE REFERENCIA, VENTA, AL úLTIMO DÍA DEL MES
  Ene Feb Mar Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic 
 2005 462.48 465.83 468.87 472.07 475.19 478.68 481.54 484.84 487.94 490.93 494.29 497.71
 2006 500.65 503.17 506.03 508.66 511.3 514.01 516.7 519.34 522.06 519.8 518.7 519.95
 2007 521.05 520.97 520.69 520.68 520.76 520.74 520.7 520.7 520.69 521.19 503.12 501.42
 2008 499.74 499.29 497.92 497.04 522.89 522.75 556.61 556.77
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / información diaria)
             TASA DE VARIACIÓN DEL TIPO DE CAMBIO EN ULTIMOS 12 MESES (%)     
  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
   2006 8.22% 8.09% 7.95% 7.83% 7.6% 7.46% 7.31% 7.19% 7.04% 6.59% 5.34% 4.61%
 2007        4.16%    3.76% 3.13% 2.60% 2.14% 1.55% 1.0% 0.5% -0.01% -0.11% -3.26% -3.48%
 2008 -4.09% -4.22% -4.42% -4.51% 0.49% 0.39%.
  Fuente: Banco Central. (Estimación Ecoanálisis)

TASA BÁSICA PASIVA AL PRIMER DÍA DEL MES (%)
      Enero   Febrero   Marzo   Abril   Mayo   Junio   Julio   Agosto   Set  Oct   Nov   Dic 
 2006 15.25 15.25 15.25 15.25 15.25 13.5 13.5 13.75 13.75 13.5 13.25 11.25
 2007 11.25 10.75 9.25 8.0 7.50 7.25 7.25 7.25 7.25 7.25 7.0 7.0
 2008 7 7.25 5.5 5.25 4.25 5.0 5.5 7 8.5 
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / tasas de interés)
 LIBOR A 6 MESES AL úLTIMO DÍA DEL MES (%)
   Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic 
 2006 4.81 4.99 5.14 5.25 5.33 5.59 5.51 5.43 5.37 5.39 5.34 5.37
 2007 5.40 5.33 5.33 5.36 5.38 5.38 5.37 5.46 5.14 5.14 4.86 4.82
 2008 3.186 2.96 2.63 2.75 2.8 3.21 3.14 3.12
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / tasas de interés)

EXPORTACIONES FOB EN MILLONES DE EUA DÓLARES
  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic  
 2005 487.8 531.1 576.8 624.5 610.3 618.1 574.5 591.9 624.3 579.4 629.4 572.8
 2006 538.7 634.1 816.1 561.7 767.2 749.2 629.2 720 714 706.6 733.9 637.1
 2007 697.4 699.0 857.5 732.1 865.9 818.5 729.4 806.0 750.7 858.9 837.2 716.2
 2008 723.2 849.9 860.3 915.3 834.0 796.9 787.7  
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / externo)

IMPORTACIONES CIF EN MILLONES DE EUA DÓLARES
  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic  
 2005 720.3 695.4 724.5 783.4 821.3 806.5 840.8 895.2 806.9 860.9 942.0 909.3
 2006 921.6 813.8 974.4 846.5 1040.4 944.4 969.1 1028.6 966.7 1022.9 1099.6 902.7
 2007 1056.8 947.4 997.5 929.5 1081.6 1000.7 1075.3 1140.7 1086.5 1222.6 1314.1 1101.8
 2008 1283.2 1246.0 1081.0 1501 1315.5 1288.5 1349.9
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / externo)

Patrocina:

cintillo_7.5x3.2_FCL.indd   1 8/18/08   4:12:55 PM

 RESERVAS NETAS DEL BANCO CENTRAL CIFRAS EN MILLONES DE EUA DÓLARES
      Enero   Febrero   Marzo   Abril   Mayo   Junio   Julio   Agosto   Set  Oct   Nov   Dic 
 2006 2350.1 2405.2 2765.7 2740.9 2503.8 2613.6 2588.11 2675.6 2764.6 2882.13 3122.6 3114.5
 2007 3164.1 3239.3 3491.6 3559.2 3588.1 3734.1 3839.3 3902.8 3885.9 3830.9 3798.9 4133.6
 2008 4397.3 4554.7 4890.6 4936.5 4794.4 4426.3 4162.7 4025.6 
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / externo)      

  ÍNDICE MENSUAL DE ACTIVIDAD ECONÓMICA (IMAE)* CON INDUSTRIA ELECTRONICA DE ALTA TECNOLOGIA (TENDENCIA CICLO)
   Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto   Set Oct Nov Dic                   
 2005 186.84 186.85 187.63 189.15 190.42 191.69 193.24 194.33 194.51 194.31 194.48 194.85
 2006 201.97 203.68 205.76 207.21 208.8 210.56 212.16 213.54 214.26 214.54 215.08 216.09
 2007 218.86 219.81 222.26 224.63 226.61 228.02 229.12 230.41 231.95 230.99 232.08 233.99
 2008 232.93 234.17 235.12 235.79 236.56 234.6

  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / índices) 
 UNIDAD DE DESARROLLO, AL úLTIMO DIA DEL MES (EN COLONES COSTARRICENSES)
  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto   Set Oct Nov Dic
 2006 468.72 474.28 479.45 484.27 486.07 487.8 493.83 499.52 504.19 508.65 509.37 513.61
 2007 518.82 523.68 526.71 529.85 534.44 539.75 543.7 548.12 533.61 555.98 559.23 565.00
 2008 573.68 579.50 585.33 588.96 593.1 602.26 611.78 623.41
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / información diaria)

INFLACIÓN DEL MES Y ACUMULADA
  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic  

 I-2006 1.17% 0.89% 0.17% 0.43% 1.58% 0.96% 0.93% 0.88% -0.17% 0.19% 1.02% 1.01%
 A-2006 1.17% 2.07% 2.24% 2.68% 4.31% 5.31% 6.28% 7.22% 7.04% 7.24% 8.33% 9.43%
 I-2007 0.95% 0.35% 0.73% 0.92% 1.04% 0.57% 0.93% 0.7% 0.63% 0.57% 1.24% 1.67%
  A-2007 0.95% 1.31% 2.04% 2.98% 4.06% 4.65% 5.62% 6.36% 7.04% 7.65% 8.98% 10.81%
 I-2008 0.73% 1.11% 0.39% 0.84% 1.91% 1.4% 2.14%
 A-2008 0.73% 1.85% 2.25% 3.12% 5.08% 6.55% 8.83%             15%
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / índices)
  Proyección

TIPO DE CAMBIO DEL EURO (DÓLARES POR EURO, AL PRIMER DÍA DE CADA MES)
  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
 2006 1.18 1.21 1.2 1.21 1.26 1.27 1.28 1.28 1.28 1.27 1.27 1.32
 2007 1.33 1.30 1.32 1.33 1.36 1.34 1.36 1.36 1.36 1.42 1.44 1.46
 2008 1.48 1.49 1.51 1.56 1.54 1.55 1.58 1.5537
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / información diaria) 

PRIME RATE AL úLTIMO DÍA DEL MES (%)
  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic  

 2006 7.25 7.5 7.75 7.75 8 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 
 2007 8.25    8.25  8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 7.75 7.75 7.50 7.25
 2008 6.5 6.0 5.25 5.25 5.0 5.0 5.0 5.0
  Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / tasas de interés)    
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•Vea todos  los detalles en 

CONFERENCIAS

22  y 23 de octubre
Hotel Real Intercontinental,
San José, Costa Rica.
CONFIES, el Congreso Internacional de Finanzas Estratégicas, es el centro de encuentro 
financiero anual de los ejecutivos y directores que lideran empresas de los diferentes sectores 
económicos en América Latina. 

.

MIERCOLES 22 DE OCTUBRE

Conferencia Inaugural
Hora: 09:10 a.m a 10:30 a.m
Conferencista: Guillermo Zúñiga, Costarricense
Carrera profesional: Ministro de Hacienda de Costa Rica

• Herramientas estratégicas para medir el desempeño financiero de la empresa. 
Horario: 11:00 a.m a 12:10 p.m
Conferencista: Enrique Rojas, Costarricense
Carrera Profesional: Manager FAS de Deloitte & Touche S.A. 

• Retos del financiamiento de las empresas en los mercados emergentes. 
Horario: 11:00 a.m a 12:10 p.m
Conferencista: Alfredo Nájera, Mexicano
Carrera Profesional: Director de Mercados Primarios de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV)

• Papel del capital de trabajo en el giro de la empresa.
Horario: 11:00 a.m a 12:10 p.m
Conferencista: Ronald Vargas, Costarricense 
Carrera Profesional: Director de Banca de Inversión del Banco Nacional de Costa Rica 

• Canal de Panamá: planeamiento de proyectos. 
Horario: 2:00 p.m a 03:30 p.m
Conferencista: José Barrios, Panameño
Carrera profesional: Vicepresidente Ejecutivo de Administración y Finanzas de la Autoridad del Canal de Panamá. 

• CFO-CEO: El reto de trabajar en equipo.
Horario: 3:35 p.m a 5:15 p.m
Conferencista: Diego Artiñano, Costarricense y Roberto Truque, Costarricense
Carrera Profesional: Gerente General de Mabe Centro América y Gerente Regional de Finanzas de Mabe Centro América.

• ¿Cómo llevar su empresa a la Bolsa? Beneficios del financiamiento bursátil para empresas.
Horario: 3:35 p.m a 5:15 p.m
Conferencista: María José Cole, Costarricense
Carrera Profesional: Directora Legal, Bolsa Nacional de Valores.

JUEVES 23 DE OCTUBRE

• Situaciones críticas del negocio. ¿Cómo  sobrevive una empresa en situaciones de crisis? Estrategias para manejar  shocks 
externos. 
Horario: 9:00 a.m  a  10:30 a.m
Conferencista: Arnoldo Camacho, Costarricense 
Carrera Profesional: Profesor Pleno del INCAE. 

• El perfil del Recurso Humano en el Sector Financiero. 
Horario: 9:00 a.m  a  10:30 a.m
Conferencista: Leda de Garino
Carrera Profesional: Gerente de Recursos Humanos de Procter & Gamble 

• El uso de coberturas de riesgo en tiempos de alta volatilidad. 
Horario: 11:00 a.m a 12:10 p.m
Conferencista: Luis Mesalles, Costarricense
Carrera profesional: Presidente de La Academia de Centroamérica.

• Llevando a los gerentes de primera línea a engancharse con el Corporate Performance Management (CPM). 
Horario: 11:00 a 12: 10 p.m.
Conferencista: Priscila Siquiera, Brasileña
Carrera profesional: LAD Sales Consultant Senior Manager, Oracle EPM Latin America Division.

• ¿Cómo hacer que la innovación rinda sus frutos?.
Eje temático: Herramientas de Gestión
Horario: 11:00 a 12: 10 p.m.
Conferencista: Alejandro Filloy, Costarricense

• Financiamiento a través de créditos de carbono. 
Horario: 2:00 p.m a 3:30 p.m
Conferencista: Mauricio Castro, Costarricense 
Carrera profesional: Gerente Regional de EcoSecurities S.A.

• Inversión y Gobierno Corporativo en Empresas Familiares Latinoamericanas. 
Horario: 2:00 p.m a 3:30 p.m
Conferencista: Andres Bernal, Colombiano
Carrera profesional: Consultor de Global Corporate Governance Forum.

• El rol futuro de las tecnologías de información en las finanzas. 
Horario: 2:00 p.m a 3:30 p.m
Conferencista: Gustavo Quesada, Costarricense y Nicolas Oggioni, Colombiano.
Carrera profesional: General Manager Microsoft de Centroamérica y Sales Consulting Manager de Oracle North Latin America & 
Caribbean.

Conferencia de Cierre
• Por las cumbres de nuestra vida. 
Descripción: Es una charla acerca de sus experiencias escalando las cumbres más 
altas e importantes del planeta, traducida a la vida personal y profesional de cada una 
de las personas asistentes al Congreso.
Hora: 3:45 pm a 5:00 p.m
Conferencista: Jaime Viñals
Carrera profesional: Biólogo, consultor internacional en temas de motivación, he dado 
conferencias en países como Canadá, Estados Unidos, México, Guatemala, Belice, El 
Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panamá, Colombia, Ecuador, Bolivia, Perú, 
Argentina, Brasil, Cuba, Puerto Rico y Republica Dominicana a todo tipo de audiencia.



5 y 6 de noviembre
Hotel Real Intercontinental
San José, Costa Rica
• Nuevas tendencias 
• Herramientas tecnológicas
• Conferencias, talleres y mesas  redondas
• Area de exhibición de proveedores del sector 

Conferencia: Recorriendo el laberinto de los RRHH: El people 
CMM como guía para mejora continua y la innovación de 
la gestión de las personas 
Conferencista: Yan Bello Méndez 
Consultor, coach, speaker, y formador internacional.
País: España.

Vea todas las conferencias en 
www.congente.org

Inversión
  Antes del 10 de setiembre   $540   

  Antes del 8 de octubre   $573   
  Antes del 5 de noviembre   $608   

  Registro en el Congreso   $689  
*Consulte por nuestros descuentos por grupo

Inscripciones:
Karina Delgado • Tel.: (506) 2520-0070 •  (506) 2520-1404       

 karina.delgado@eka.net
Johanna Argüello • Tel.: (506) 2520-0070•  (506) 2520-1404        

 johanna.arguello@eka.net
Nathalia Hernández • Tel.: (506) 2290-2214 

nhernandez@aportasolutions.com
Para exhibir:

 Sara Bado • Cel. 8815-6194 • sara.bado@eka.net

Conferencias....

Conferencia: Gerencia y Manejo Estratégico de 
Talento- Capital Intelectual
Conferencista: Ramón Rivera
Certificado como profesional senior en RRHH por el Instituto 
de Acreditación de Sociedad Norteamericana para la Gerencia 
de RRHH

Organizan:

5 y 6 de noviembre
Hotel Real Intercontinental

Patrocinadores Premium Patrocinador Co Patrocinador ParticipaPatrocinadores Salón

Mesa Redonda: Principales retos que se enfrentan en la gestión de RRHH y como 
resolverlos   
Conferencistas: Dra. Nerza Rey de Polanco.
Profesora titular de la Cátedra de  Planificación  y  Desarrollo de la Universidad Carabobo.
País: Venezuela.
Gricel Berrios.
Directora Ejecutiva de Transiciones S.A.
País: Panamá.

Mesa Redonda: El Uso de la Tecnología en la Gestión de RRHH
Conferencistas:
Denise Clausen
Gerente de Compensación y Beneficios Microsoft Corporation para  Latinoamérica.
País: Costa Rica.
Juan Felipe Cadavid Jaramillo.
Fundador y Presidente de la firma Career Management International.
País: Costa Rica.

Conferencia: La medición del talento: Nueva 
frontera en la gestión empresarial. 
Conferencista: Gricel Berrios.
Directora Ejecutiva de Transiciones S.A.
País: Panamá.

Taller: Planificación y Desarrollo de 
Proyectos
Conferencista: MAI. Rolando Guevara Ruiz, PMP
Gerente General  del Grupo Sinergia.
País: Costa Rica

Conferencia: Cultura y Clima Organizacional: 
¿Soleado? ¿Con abundantes 
Precipitaciones?
Conferencista: Lic. Daniel Fernando Peiró
Presidente Grupo Daión.
País: Costa Rica.

Conferencia: Guerra por 
el talento, una nueva 
visión sobre el concepto 
de compensación total
Conferencista: 
Hugo Valverde 
Director  del área de Capital 
Humano Mercer.
País: México.

Conferencia: Desarrollo Integral de Líderes de 
influencia
Conferencista: Jairo Camayo Bravo 
Consultor y Coach en Desarrollo personal y organiza-
cional.
País: Colombia.

Taller: Gestión de la productividad sin culpas, 
ansiedad y jaqueca 
-Taller Vivencial sobre el Síndrome de Burnout
Conferencista: Lic. Javier Barbero
Coach habilitado por la Internacional Coach 
Federation (USA).
País: Paraguay.

Conferencia: Nueva Mirada al Desarrollo del 
Talento humano
Conferencista: Valentín Castellanos Mora
Actualmente CEO de Thomas International para 
América Latina.
País: Costa Rica.

Conferencia: La Cultura Organizacional y  El 
Derecho a la Intimidad y Dignidad del Cola-
Conferencista: Randall González     
Abogado  asociado a BLP abogados.
País: Costa Rica

Conferencia: BSC de la Gestión de RRHH
Conferencista:  MBA. Mónica Azofeifa
Directora  de Advisory y Beneficios Price Water House 
Coopers.
País: Costa Rica.

Taller: Negociación en la gestión de RRHH
Conferencista: Dr. Michael Ross Fowler
Doctorado en leyes de Harvard Univesity Law School.
País: U.S.A.

Mesa Redonda: El Outsourcing de Recursos Humanos
Conferencistas: 
MBA Eric Quesada.
Director Reginal de Manpower para Centroamérica y República Dominicana.
Sergio Montero Escalante
Vicepresidente de Servicios de Outsourcing de  STT Latin American Group.
País: Costa Rica.
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E
l sistema Thomas International a través de sus herramientas gerenciales ha sido concebido para preveer y dar solución a este problema uni-
versal antes que afecte a las empresas. Leyda Elizabeth Lombana representante para Centroamerica de Thomas International nos dice la 
misión de esta organización es TENER A LA GENTE INDICADA, EN LA POSICION INDICADA, de esta forma las empresas después 
de su proceso de selección de personal se dedican a desarrollar las habilidades y competencias de sus colaboradores de acuerdo con sus ten-
dencias comportamentales, cuando se hace un proceso de selección profesional como el que ofrece Thomas las compañías obtienen excelentes 
beneficios algunos de ellos son:

* Aumentar la productividad de los empleados, tornando la compañía mucho mas competitiva.   
* Mejora el rendimiento de los empleados por estar realizando la labor que más los identifica con sus tendencias comportamentales.
* Reduce los costos para la empresa al evitar la alta rotación.
* Evita elevar una persona a su nivel de incompetencia.
* Potencia el capital humano.
* Logra efectividad y agilización en los procesos de selección.
* Apoya el redimensionamiento empresarial.
* Enfoca la capacitación hacia las necesidades especificas.

Thomas International y su aceptación a nivel mundial
Leyda Lombana es muy precisa al decirnos como en Costa Rica nuestras empre-
sas cada dia son mas exigentes en la selección de compañías que brinden sistemas 
que soporten los procesos de Desarrollo Humano, a hoy no se aceptan empresas 
que no sean de reconocida trayectoria a nivel mundial o que implementen herra-
mientas que no cuenten con un aval internacional, o en donde no se conoce su 
origen, es por este motivo que cada dia son mas las empresas que usan Thomas, 
actualmente la casa matriz de Thomas está ubicada en Marlow, Inglaterra, y el 
sistema fue posicionado en el Reino Unido y Europa en 1.980 por los fundadores 
de Thomas International:, David Leigh - Howarth y Ray Reed.
En los años 90, debido a un proceso de investigación permanente, el SISTEMA 
THOMAS sumó una valiosa dimensión en las técnicas de desarrollo organizacio-
nal y gestión de personal y a partir de ese momento, se ha expandido a través del 
mundo entero, encontrándose implementado como HERRAMIENTA 
GERENCIAL en más de 50 países y aplicable en 40 idiomas, a través de 300 
distribuidores alrededor del mundo, con mas de 30.000 clientes activos.
En Latinoamérica, se implementó inicialmente en Brasil en 1.993, Argentina en 
1.995, Colombia en 1.997, Venezuela en 1.999, Costa Rica en 2.000; y Chile y 
Perú en 2.002, ofreciendo su experiencia internacional como valiosa herramienta 
gerencial para todas las áreas de la organización de acuerdo con la cultura de cada 
región.
Los clientes de Thomas reconocen que cada vez que sale una aplicación nueva 
para los procesos internos, esta ha sido previamente avalada por organismos de 
control mundial, hoy Thomas nos ofrece además del análisis del perfil persona 
PPA:
* Perfil comportamental del cargo, en donde las competencias desempeñan un 
papel muy     importante.
*   Analisis de equipos de alto desempeño
*   Guia de entrevistas 
*   Acompañamiento permanente
*   Desarrollo e implementación de nuevas habilidades en la herramienta que 
permanentemente lo mantienen como el numero uno.
Muchos son los éxitos que viene cosechando Thomas por su trabajo profesional 
en el mundo, es un beneficio para las empresas en Costa Rica contar con una 
empresa de talla mundial liderando el soporte en nuestras areas de desarrollo 
humano.

Las personas 
su inversión  más importante...

La gente es contratada por su habilidad técnica y es despedida por fallas en el comportamiento o por falta de adaptación al cargo o 
función para la cual fue contratada.

Leyda Lombana
Representante para Centroamérica   de 

Thomas International

POR THOMAS INTERNATIONAL
CLASIFICADOS

EMPRESA                                                                                      TELéFONO             FAX
AIRES ACONDICIONADOS Y VENTILACIÓN
                                                                                   SanJosé: 2226-8071 / Jacó: 2643-5256 

                                                                                               Solarium: 2668-1140 / Huacas

ALQUILER DE SALA DE CONFERENCIAS
Best Western Hotel & Casino Kamuk .................................2777-0811 ...... 2777-0258

AUDITORÍAS
Fisa ......................................................................................2290-8948 ...... 2296-0617
Deloitte & Touche...............................................................2253-2466 ...... 2246-5100

AUTOS
Agencia Datsun ....................................................................2290-0505 ...... 2231-7083
Autos Automotriz .................................................................2257-8000 ...... 2257-6952
Autos Honda-Faco ...............................................................2257-6911 ...... 2233-0038
Autos Renault ......................................................................2290-1209 ...... 2232-6791
Purdy Motor ........................................................................2287-4100 ...... 2255-0947
Suzuki-Vetrasa .....................................................................2242-7000 ...... 2290-2222

BANCOS
BAC San José .......................................................................2295-9595 ...... 2222-8208
Banca Promérica ..................................................................2519-8000 ...... 232-95727
Banco BCT ..........................................................................2212-8000 ...... 2222-1793
Banco Central de Costa Rica................................................2243-3333 ...... 2243-4545
Banco Citibank ....................................................................2201-0800 ...... 2201-8311
Banco Cuscatlán...................................................................2299-0299 ...... 2296-0026
Banco Crédito Agrícola de Cartago ......................................2550-0202 ...... 2550-0641
Banco de Costa Rica ............................................................2287-9000 ...... 2233-1458
Banco Hipotecario de la Vivienda ........................................2253-0233 ...... 2224-2953
Banco HSBC .......................................................................2287-1000 ...... 2287-1020
Banco Improsa .....................................................................2257-0668 ...... 2223-7319
Banco Interamericano de Desarrollo ....................................2233-3244 ...... 2233-1840
Banco Nacional ....................................................................2212-2000 ...... 2255-3067
Banco Popular ......................................................................2257-5797 ...... 2255-1966
Banco Uno ...........................................................................2291-4001 ...... 2291-4949
Scotiabank............................................................................2287-8743 ...... 2223-6328

BUFETES
Arias & Muñoz- Costa Rica .................................................2204-7575 ...... 2204-7580
BLP Abogados......................................................................2205-3939 ...... 2205-3940
Facio & Cañas .....................................................................2256-5555 ...... 2255-2510
Lara, López, Matamoros, Rodríguez & Tinoco ....................2519-7500 ...... 2519-7575
Zürcher Odio & Raven ........................................................2201-3924 ...... 2201-7150

CAPACITACION
Fundes .................................................................................2234-6359 ...... 2234-6837
Nexo Latino Costa Rica Ltda (info@nexolatino.com). ................................. 2228-7491

CAFE

COMUNICACIONES
Language Line Services .........................................................2293-4201 ...... 2293-4206
Racsa ....................................................................................2287-0087 ...... 2287-0508
Stream International ............................................................2293-1000 ...... 2293-0955
Sykes ....................................................................................2293-2333 ...... 2293-4724
TTS .....................................................................................2226-7921 ...... 2226-8439

CONSULTORES RECURSOS HUMANOS
Adecco .................................................................................2256-1169 ...... 2222-9749
Aporta Solutions ..................................................................2291-8831 ...... 2296-1972
Career Transitions ................................................................2296-5436 ...... 2296-5483
Doris Peters & Asoc. ............................................................2283-0544 ...... 2280-4898
Grupo Meta Consultores .....................................................2290-5124 ...... 2290-4613
KPMG .................................................................................2204-3168 ...... 2204-3131
Manpower ............................................................................2258-8864 ...... 2258-6984
MRI Network ......................................................................2228-3090 ...... 2228-7036

EDUCACION
INCAE ................................................................................2437-2340 ...... 2433-9045
UCIMED ............................................................................2296-3944 ...... 2231-4368
Ulacit ...................................................................................2257-5767 ...... 2222-4542

Universidad Fidélitas ............................................................2253-0262 ...... 2283-2186
Universidad Hispanoamericana ............................................2241-9090
Universidad Interamericana .................................................2261-4242 ...... 2261-3212

FINANCIERAS
Financiera Acobo .................................................................2295-0300 ...... 2295-0303
Financiera Brunca ................................................................2253-7282 ...... 2253-0132
Financiera Comeca ...............................................................2256-9944 ...... 2256-8440
Financiera Desyfin ...............................................................2224-8408 ...... 2280-8407
Financiera Servimás ..............................................................2210-8100 ...... 2220-0980

FONDOS DE INVERSION
BCR Fondos de Inversión ....................................................2250-8111 ...... 2291-2500
BN Sociedad de Fondos de Inversión:..................................2258-5558 ...... 2258-5431
Grupo Sama .........................................................................2296-7070 ...... 2220-1809
Interfin Fondos de Inversión ................................................2210-4000 ...... 2210-4560

GAS LP

IDIOMAS
Centro Cultural Costarricense Norteamericano .......................... 2207-7500 ........ 2224-1480
Berlitz Centro Mundial de Idiomas ............................................. 2253-9191 ........ 2204-7555
Instituto Latinoamericano de Idiomas ......................................... 2233-2546
Instituto Loscher Ebbinghaus ....................................................... 2224-4831 ........ 2224-4465
Intensa ........................................................................................... 2281-1818/ ...... 2253-4337
Universal de Idiomas .................................................................... 2257-0441 ........ 2223-9917

MENSAJERÍA
Grupo Jireh ..........................................................................2224-8345 ...... 2280-1973

OFICINA DE MERCADEO EXTERNO
Grupo Glomo AP S.A. .........................................................2225-4606 ...... 2280-3029

OPERADORAS DE RIESGO
BN Valores ..........................................................................2287-4545 ...... :2258-9739
Citivalores ............................................................................2201-0800 ...... 2201-8056
Improsa Valores ...................................................................2523-1500 ...... 2223-7319
Interbolsa .............................................................................2290-5151 ...... 2231-5556

PARQUES Y JARDINES
Carlos R. Nanne  E. .............................................................2228-1601 ...... 8389-5150

PRODUCTOS DE LIMPIEzA
Distribuidora Florex Centroamericana .................................2447-3240 ...... 2447-3248

PLASTICOS

ROTULACIÓN / IMPRESIÓN DIGITAL / ART. PROMOCIONALES
CL Interactivos (cl_interactivos@yahoo.com) ......................8841-7054
JC Rótulos ...........................................................................2271-0400 ...... 2271-0398
 Promerc lapiceros BIC y Artículos Promocionales ..............2258-3544 ...... 2258-3346

SEGURIDAD
ADT ....................................................................................2257-7374 ...... 2257-1234
Celltracker S.A .....................................................................2231-4580 ...... 2231-6892
Corporación JISA Los Centinelas .........................................2223-9080 ...... 2221-3316
Securicor ..............................................................................2257-4138 ...... 2233-9095
Seguridad USI ......................................................................2245-3422 ...... 2285-6744

SERVICIOS
Limpieza y Mantenimiento CSB Costa Rica ........................2263-3982

Guía de Proveedores

Para aparecer en esta sección contáctenos al 2520-0070 
ext .150 con Karina Delgado, email: karina.delgado@eka.net

Gas Nacional Zeta S.A……............2573-7649…..2573-7895
Pedidos a nuestra línea Gratuita
800 ZETA GAS
800-938-2427
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D
e acuerdo con Carlos 
Bolaños, Presidente 
Ejecutivo del Instituto de 
Desarrollo Agrario (IDA), 
la forma de minimizar el 
impacto de la crisis, es 

emplear una agricultura más ecológica y ayudar 
a los agricultores a satisfacer sus necesidades y 
las del mercado.  En mayo de este año esta 
institución creó un plan integral de alimentos 
en donde se entregó semillas e insumos básicos 
para la siembra de 1100 módulos de 1.5 hec-
táreas por cada agricultor, esta siembra tuvo un 
costo de ¢85 millones y beneficiará a 700.000 
parceleros, en la primera cosecha del año.
En la segunda mitad del 2008 se le dará a los 
parceleros ¢5.000 millones, provenientes del 
superávit anual del IDA, para la siembra de 
granos básicos como maíz, arroz y frijoles, así 
como la creación de centros de procesamiento 
y comercialización, formación de fincas orgáni-
cas integrales, con el fin de ayudar a las Pymes 
a reducir sus costos. Durante los próximos dos 
años, el IDA también dará a los agricultores un 
total de ¢10.000 millones en proyectos simila-
res. Con esta medida, el gobierno pretende 
alivianar un poco la crisis y enfrentar las vacas 
flacas que se avecinan.
Sin embargo, Mario Montero, Director 
Ejecutivo de la Cámara Costarricense de la 
Industria Alimentaria (CACIA) considera que 
“el hecho de que el gobierno impulse el aumen-
to de la producción de algunos cultivos, no 
garantiza que los consumidores vayan a pagar 
menos; por el contrario, que el país regrese a 
productos donde no se tenga mayores ventajas 
comparativas ni competitivas, además de altos 
aranceles, produce que los consumidores se 

FORO

¿Cómo minimizar el 
impacto de la crisis 
alimentaria?

Alan Bojanic

Carlos Bolaños

Mario Montero

Según el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para que 
Centroamérica pueda alcanzar los niveles de consumo anteriores 
a la crisis alimentaria, Nicaragua necesitaría transferir a los 
pobres el 3.7% de su producto interno bruto (PIB), El Salvador el 
2.8%, Honduras el 2.6%, Guatemala el 1.3%, Costa Rica el 0.99% y 
Panamá el 0.37%; pues el precio mundial de los alimentos creció en 
promedio un 68% entre enero de 2006 y marzo de este año.

vean condenados a pagar precios más altos”. 
Pero para Allan Bojanic, Director de la 
Representación en Costa Rica de la Organización 
de las Naciones Unidas para la Alimentación y 
la Agricultura (FAO por sus siglas en inglés) “las 
medidas que está tomando el gobierno para 
enfrentar la crisis son un paso en la dirección 
correcta, ya que no se puede realizar un progra-
ma donde se destine demasiado dinero, sin ver 
antes cómo responderá el mercado y cuál es el 
comportamiento de los parceleros, como  en el 
caso del IDA”. Además entre las medidas que 
Bojanic recomienda para enfrentar la crisis 
están: aumentar las compras gubernamentales 
para que su transporte cueste menos, estimular 
producción interna (semillas, insumos, crédi-
tos), mejorar sistemas de abastecimiento de ali-
mentos y lograr cambios en la dieta y  educa-
ción nutricional. Todas éstas, como parte de 
una labor gubernamental.

¿Cómo mitigar efectos?
Montero asegura que el monto invertido por el 
IDA es insuficiente y no ayudará a que esos 
alimentos sean más baratos para la población en 
general, y más bien comenta que "la verdadera 
crisis está en manos de los consumidores”, y que 
se requiere: políticas para pagar precios más 
justos por los alimentos que se consumen, lo 
cual se puede lograr revisando los aranceles de 
los alimentos que consumen en mayor medida 
los estratos más pobres de la sociedad. También 
que los productores reduzcan la dependencia de 
intermediarios en el aprovisionamiento de las 
materias primas y efectúen los procesos de com-
pra de manera directa para obtener mejores 
negociaciones tanto en el mercado local como 
internacional. EKA
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Todas las empresas que requieren de la transformación de 

una materia para poder vender un producto en el mercado, 

ya sea local o internacional, deben agenciárselas para incluir 

dentro de sus flujos de caja una inversión considerable – Los 

inventarios de materia prima; que a menudo resultan un 

obstáculo en el planeamiento estratégico para el crecimiento 

por  ser  el  componente  primordial  en  la  manufactura  del 

prproducto a vender.  

Si no se cuenta con la capacidad para abastecerse bajo el 

concepto “Justo a Tiempo”, se pone en riesgo el mercado, 

los clientes y el futuro de la empresa, no se puede pensar en 

el  crecimiento  de las ventas con más clientes, ni en más 

rentabilidad, si de antemano no se ha planeado como voy a 

aumentar los inventarios.

El  objetivo  primordial  de  nuestro  producto  es  darles  a 

nuestros clientes la posibilidad de contar con las herramientas 

necesarias de tener un mecanismo de abastecimiento de 

materia prima para poder proyectarse hacia más clientes y 

mayor rentabilidad en sus ventas, sea por volumen o por 

disminución  de  costos  aprovechando  precios  al  poder 

comprar mayores cantidades.  

EEste servicio le permite al cliente el financiamiento parcial de 

la materia prima que se importe, siendo la misma materia 

prima la garante de la facilidad.

“Más materia prima, más productos, más ventas, 
menos inversión”.

Un mundo de servicios financieros



LOS EXPERTOS CONCUERDAN, ESTE ES EL RON CON MEJOR SABOR DEL MUNDO.   

MEDALLA DE ORO Y MEJOR EN SU CLASE
International Wine & Spirits Competition 2005

(Y OTRA VEZ EN 2007)

DOBLE MEDALLA DE ORO 
San Francisco World Spirits Competition 2006

(Y OTRA VEZ EN 2008)

MEDALLA DE ORO 
Beverage Tasting Institute 2006 

Primero en Londres

Primero en San Francisco

Primero en Chicago

Primero en Londres

Primero en San Francisco

Primero en Chicago

DISTRIBUIDORA

Disfrútelo con moderación.  |   www.flordecana.com  


