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DOS PÁJAROS DE UN SOlO TIRO
Empresas como Punta Islita, que ya incorporan dentro de sus estrategias 
la Responsabilidad Social Empresarial, apuestan a que su inversión por 
un lado lleve bienestar a los niños de la comunidad vecina y por otro, 
que proyecte su nombre con el apellido de “socialmente responsable”.
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Los árboles producen oxígeno, capturan 
los gases de efecto invernadero y 
protegen el agua, con la que producimos 
energía hidroeléctrica. 
Por eso, la Compañía Nacional de Fuerza 
y Luz cuenta con un programa de Pago 
de Servicios Ambientales que tiene como 
meta la protección de 11.300 hectáreas 
de bosques en las cuencas de Aranjuez y 
Cote, entre otras.

Vivimos en un país que cuenta con el 5% 
de la biodiversidad del planeta.
Por eso, la Compañía Nacional de Fuerza 
y Luz se ha propuesto colaborar con el  
cuidado de la naturaleza, mediante el 
Programa de Educación Ambiental en 
más de 45 centros educativos.
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“la decisión sobre el régimen cambiario 
óptimo depende de las preferencias de las 
sociedades respecto a qué compromisos 
económicos están dispuestas a asumir, 
cuáles no, y cómo amortiguar los choques 
que de tiempo en tiempo reciben sus 
economías”. P. 24

Gastón Monge, CEO de Grupo M. "En nuestro compromiso social buscamos disminuir la deser-
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Bienvenidos al Flamingo Beach Resort, localizado en una de las más exclusivas playas de 
arena blanca y aguas azules cristalinas para vacacionar en el Pacífico Norte en la provincia 
de Guanacaste.

Se distingue por su excelente ubicación a unos pocos pasos del mar y con una espléndida vista 
al océano Pacifico desde sus habitaciones o desde el área de piscina principal o desde su nuevo 
restaurante Arenas.

El hotel ha venido por un proceso de importantes cambios en los últimos años, que han 
involucrado una fuerte inversión, el cual se ha reflejado actualmente en sus nuevas y remodeladas 
habitaciones, cambio de mobiliario, una nueva piscina adicional, nuevos salones de reuniones, 
nuevo restaurante Arenas que ofrece dos ambientes: un área con aire acondicionado cerrado y 
una terraza al aire fresco en el segundo piso con vista al océano, renovación del área de la piscina 
principal, que se caracteriza por dos cascadas, dos áreas                                                                                                                                            
de bronceado y remojo dentro de la misma piscina, un nuevo techo de paja para la piscina de 
niños y el wet bar, en donde podrá disfrutar de sus bebidas favoritas, snacks y cócteles,  además 
de  significativas mejoras en el área de sus jardines, entre otros.

Se ha distinguido por ofrecer un servicio de calidad para satisfacer a sus huéspedes y ofrecer 
servicios complementarios como son: casino, cancha de tenis, mesas de billar, gimnasio, 
discotheque para su mayor entretenimiento, pero si es amante de los tours puede disfrutar de 
buceo, pesca, snorkeling, tour de cuadra ciclos, Canopy tour, etc.
 

El Flamingo Beach Resort, se ha convertido en una de las mejores opciones de hoteles de 
playa en Guanacaste, ya que ofrece dos planes para sus clientes, tanto el plan con desayuno 
como el todo incluido, de acuerdo a sus necesidades. 

Además, es una empresa  consciente de cuidar el ambiente, siendo parte del programa 
Bandera Azul, que ayuda a cuidar y mantener limpia la playa.

Reservaciones: (506) 2654-4444 • Fax: (506) 2654-4060
info@resortflamingobeach.com
www. resortflamingobeach.com

D
isminuir el consumo de grasa y azúcar no es la única 
tendencia saludable que caracteriza nuestros días. El 
mundo empresarial también está siendo marcado 
por las exigencias de consumidores cada vez más 
informados, que demandan a las compañías cuidar 
del ambiente y la sociedad.

¿Y cuál es el impacto de esto en las ventas? Basta mencionar, por ejemplo, que dos tercios de los británicos están dis-
puestos a pagar más por un producto que lleve una política ecológica seria.
Según el Ethical Consumerism Report la industria verde se ha triplicado en los últimos seis años, y crece a más del 
10% anual en el Reino Unido, de forma que el consumo responsable generó más ganancias que las ventas de alcohol 
y cigarrillos juntas.
Estas cifras, para nada despreciables, son las que han hecho que cada vez más negocios le asignen una mayor tajada de 
su presupuesto a las políticas verdes, con el fin de no perder consumidores que ya no perdonan el daño al ambiente y 
la sociedad.
En su compañía, ¿Qué importancia le han dado a esto? Si todavía no está convencido de la seriedad del tema solamen-
te piense en los números que arrojó el reporte “Aberdeen 2008", que incluyó a más de 4,500 empresas. Según este 
documento, del total de entrevistados, casi la mitad ya tiene en funcionamiento iniciativas verdes y amigables con el 
ambiente. De esta forma, o nos unimos a ellos o seremos sacados poco a poco del mercado.
Un concepto que ha ganado gran protagonismo es el marketing verde. Éste no se refiere únicamente a aspectos eco-
lógicos, pues también está relacionado con la salud y el comercio justo.
Sin embargo, para ser catalogados como responsables no basta con que una empresa lo diga a los cuatro vientos, sino 
que debe cumplir con ciertos puntos básicos. En primer lugar las políticas “verdes” deben ser parte del core business 
de la empresa, pues de lo contrario el consumidor percibirá que es un engaño. Además, también deben obtener gran 
protagonismo en la estrategia de marketing de la empresa,  ser muy sinceras y no engañar. Es decir, ¡Si lo hace bien, 
comuníquelo!
Precisamente el “Green marketing o mercadeo verde” será uno de los temas que formará parte de las 18 conferencias 
de CONMETAS, Congreso de Mercadeo y Ventas, que organiza la Universidad Interamericana, en conjunto con 
EKA, el próximo 5 y 6 de agosto.
Ya sea con el mercadeo verde o con otras estrategias complementarias, aumentar las ventas de una compañía también 
le permitirá a ésta cumplir con una de sus principales funciones en la sociedad: ofrecerle trabajo a la mayor cantidad 
de individuos posibles. EKA
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Nues tra pró xi ma edi ción
Agosto

Ranking de Colegios
Un ranking con información completa sobre la oferta de los colegios más importantes 
del país, que valora información trascendente para tomar estas decisiones.
Edición: 283 / Cierre comercial: 21 de Julio

Septiembre

Ranking de Hoteles
Una guía completa con los de hoteles de 4 y 5 estrellas del país y de Centroamérica. 
Las ventajas que presentan en cuanto a sus atractivos vacacionales y de negocios.
Edición: 284 / Cierre Comercial: 18 de Agosto
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www.ekaenlinea.com ó llamar al (506) 2520-0070 ext. 124.

lECTORES DE EKA 
Circulación: 4,000
Suscripciones
solicitadas: 2,843
EKA la reciben todos los Gerentes 
Generales del Ranking empresa-
rial de Las 500 de EKA.
Circula en las instalaciones de:
Costa Rica Country Club
Vip Lounge
Club La Guaria
Indoor Club
Tenis Club
Seminarios Ecoanálisis
Romero Fournier
Vea la lista de empresas que reci-
be EKA en el media kit en www.
ekaenlinea.com

Green Marketing:
Apuesta saludable
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Talleres pulidos
Los talleres de vehículos, preparados con tecnología 
moderna y personal capacitado, son avalados por el 
Instituto Nacional de Seguros a la hora de hacer el 
peritaje para evaluar los daños en accidentes de trán-
sito.
Por la complejidad de los documentos necesarios 
para presentar un reclamo, Francisco Gómez, Jefe de 
la Dirección de Automóviles del Instituto Nacional 
de Seguros (INS), menciona que solo profesionales 
en mecánica pueden llenar los formularios correcta-
mente, y para el ente asegurador es muy útil saber 
cuáles talleres cuentan con esa capacidad, porque así 
se agiliza el trámite tanto al cliente como a la institu-
ción a la hora de hacer efectivo el seguro.
Son 57 los tallerres que aparecen en esta lista del 
INS. A continuación aparecen las características 
principales de 20 de estos talleres. EKA

Aclaración
En la edición anterior, de las páginas 13 a la 15, del Ranking de Puestos de Bolsa, se consignó cada una de las variables, con la información de diciembre 
de 2007. El puesto de bolsa BCT Valores, solicitó a Eka que se presentara la información correcta de los resultados anuales, con corte a diciembre de 
2007, ya que la frase “Datos en miles de colones a diciembre de 2007” induciría al error de interpretar los datos como si fueran anuales.
Por tanto, se muestra el gráfico de utilidad neta anual, de los puestos de bolsa, según el estado de resultados al 31 de diciembre de 2007 (estados finan-
cieros auditados).

Keren Pizarro
keren.pizarro@eka.net

El ogro de 
la película
Pasó la emoción de la decisión de compra al 
proveedor que mejor opción presentó, y 
vino la hora de realizar el pago. Entonces 
apareció el ogro de la historia: el agente 
cobrador comenzó a llamar incesantemente 
para lograr la tarea de recoger todos los 
pagos de los clientes.
En repetidas ocasiones, la gestión de cobro 
de una empresa se vuelve su talón de Aquiles 
por dos razones, o porque los clientes tienen 
dificultades de liquidez o porque el departa-
mento de cobros realiza su labor como una 
cacería de deudores, donde el cliente pasa de 
ser servido, a perseguido.
Expertos en los temas de crédito y cobranza, 
ofrecen 5 consejos para que el negocio 
aumente de valor por medio de una gestión 
adecuada de las cuentas por cobrar:
• Conozca al cliente, su producto y su   
   mercado.
• Dé seguimiento al cliente para saber si         
   quedó satisfecho con el servicio.
• Brinde al cliente la oportunidad de   
  negociación para evaluar formas   
  alternativas de pago cuando sea requerido.
• Sea tenaz y constante en la cobranza.
• Lleve el control sobre las cuentas y su   
  cumplimiento.
Además, tome en cuenta que quien dirige al 
departamento de cobros debe tener a la 
mano la tecnología suficiente para el moni-
toreo de resultados con las métricas adecua-
das. Por su parte los ejecutivos de cobranza, 
para dejar de ser los ogros deben: tener ese 
conocimiento del cliente y su producto, 
desarrollar habilidades de comunicación 
para entenderse con el cliente (mediante 
capacitación), y procurar una correcta acti-
tud hacia su trabajo, por medio de ética y 
tenacidad en el desarrollo de su labor. EKA

EDITORA
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Francisco Gomez del INS dice que “los talleres 
se especializan con el objetivo de atraer 
clientes con servicios adicionales como 
realizar el trámite de evaluación en un solo 
lugar”.

Taller Gte. Gral Capacidad  Última Promedio E-mail Teléfono  
  Instalada   tecnología clientes o Sitio web       
  (Automóviles)/* adquirida por mes    

Fuente: Lista del INS y datos proporcionados por los talleres.

Notas:
/* Se refiere a cuántos vehículos puede atender al mismo tiempo 
(Talleres avalados por el Instituto Nacional de Seguros). EKA

Ranking de Talleres según promedio clientes por mes

Purdy Auto S.A. María Eulalia Vega 200 Cámara de pintado 600 www.purdyauto.com 2257-3555
Carrocería Romero Alexander Romero 50 Estaciones  300 www.romerofournier.com 2290-2626
Fournier S.A.   Robotizadas
Tres Erres S.A. Adrián Valverde 100 Horno presurizado 300 www.3r.co.cr 2242-9000
Carrocería y Randall Sandoval 45 Auto Robot 150 www.tallerwabe.com 2253-2833
Pintura Wabe S.A.
Inversiones y Baldomero Ureña   15 Lámpara infraroja 100 taller_3b@hoptmail.com 2771-8864
Transportes 3-B S.A.
Taller Isauro Murillo. Rafael Ant. Arce 20 Programa de medición 80 www.timyarmusa.com 2635-6685
y Armu S.A   de Chasis Michel 2008 
Servicios Múltiples Adriana Coto Méndez 30 Equipo Shark 70 forsters@racsa.co.cr 2537-1111
Automotrices Hnos.         
Gutiérez 
Carrocería y Pintura Claudio Coto Solano 30 Compresor Trifásico 65 www.tallercoto.com 2272-5217
Coto S.A.
Carrocería y Pintura José Ledezma C. 6 Equipo de medición 65 cled@ice.co.cr 2441-5936
Ledezma S.A.
Carrocería y Pintura Edgar Obando A. 4 Preparación de pinturas 60 tallerlalima@ice.co.cr 2537-3600
La Lima S.A.
A.S.Carrocería Manuel Quesada G. 20 Equipo de enderezado 50 talleras@racsa.co.cr 2272-0581
y Pintura S.A.
Base Automotriz S.A. Oscar Badilla 20 Horno presurizado 50 www.basecr.com 2256-2625
Carrocería Enderezado Alvaro Villalobos M. 25 Horno presurizado 50 tallermol@ice.co.cr 2635-5954
y Pintura MOL S.A.
Enderezado y Pintura. Roy Álvarez A. 35 Elevador de Vehículos 40 tecnomotriz@msn.com 2272-0200
Tecnomotriz S.A
Frecas Carrocería Fredy Castro Q. 12 Banco de medición 40 frecas@racsa.co.cr 2443-1300
y Pintura S.A.
Taller Bustamante Arturo Bustamante S. 10 Banco de Enderezado 35 bustamante123@hotmail.com 2475-5115
Enderezado y
Pintura S.A.
Taller Mede S.A. William Meléndez D. 10 Banco de medición 35 tallermedesa1@hotmail.com 2448-6965
   con las medidas     
   de fábrica
Alfa-Tea Carrocería Rolando Romero O. 12 Línea de Spanes 30 alfatea@hotmail.com 2283-6984
y Pintura
Meca Enderezado Rafael Meléndez D. 9 Cámara de pintura 30 tallermecasa@todogrecia.com 2494-1832
y Pintura
Taller y Grúas José Fco. Navarro 8 Plataforma de  30 info@gruaspepe.com 2771-0010
Pepe S.A.   enderezado con planos     
   originales

Arenal, La Fortuna de San Carlos - Costa Rica

• Cócteles de bienvenida. 
• Tarifa por persona en ocupa-
ción doble / Habitación De 
Lujo. 

• Desayunos buffet o a la carta. 
• Un servicio de alimentación 
por persona: Almuerzo o/ 
Cena.  Incluye opciones en: 
Entradas / Plato fuerte / Guar-
niciones / Postre / panecillos 
1 bebida natural, café o té..

• Tratamiento de Spa: Una mas-
carilla de barro por persona. 

• Descuentos especiales en 
Tours: Canopy, Rappel, Cabal-
gatas y otros. 

• Descuentos especiales en 
Tratamientos y Paquetes de 
Spa. 

$64.00 I.I.

Tarifa Especial
Temporada Verde

Persona adicional: $45.00 I.I. 
Niños 5-10 años: $35.00 I.I. 

Aplican restricciones. 

Tarifa especial para nacionales y 
residentes, sujeta a disponibilidad 
de espacio. 
Tarifa válida para los meses de 
MAYO y JUNIO del 2008.  Reservaciones:  Tel.: 2479-1220 / Fax: 2479-1455 

reservaciones@montanadefuego.com  /  www.montanafuegohotel.com 



13   EKA JULIO 2008 • www.ekaenlinea.com 

Fabián Segura, Vicepresidente Desarrollo 
Corporativo, ITS. 

Oscar Ramírez Quirós,
 Director Financiero, Grupo Marta 

Fabricio Centeno Jiménez, 
Tesorero Regional, Office Depot

En ITS nos preocupa el dólar y la inflación. La 
mayoría de clientes son transnacionales y por 
tanto los ingresos son en dólares, pero también 
los salarios son en esa moneda; pero sea que el 
dólar suba o baje, es un tema a considerar, pues 
no es recomendable cambiar los salarios o las 
cuentas a colones porque si se dan cambios en 
las bandas las pérdidas podrían ser mayores.
La inflación también nos preocupa, porque nos 
aumenta los costos directos de entrega de servi-
cios y nos presiona para ajustar nuestras tarifas. 

En cuanto al dólar, de momento no se toma-
ron nuevas medidas en los contratos, pero se 
estudian diversos escenarios. Con la inflación, 
por ser ITS una empresa proveedora de tecno-
logías que buscan aumentar productividad y 
eficiencia, las empresas nos buscan para moder-
nizar su producción y reducir sus costos. En 
este caso, la inflación nos ayuda pues aumenta 
la venta de nuestros servicios.

Nos preocupa la incertidumbre en la política 
cambiaria, (pese a que nosotros somos una 
empresa generadora de dólares), pero es difícil 
hacer proyecciones. Las tasas y plazos para prés-
tamos en los bancos es otro problema, ya que 
ahora es más difícil solicitar un crédito. En 
cuanto a los turistas, la preocupación son los 
desarrollos inmobiliarios de condominios vendi-
dos a extranjeros, porque éstos los pueden alqui-
lar a otros turistas, lo que significa una compe-
tencia directa para nosotros los hoteleros.

Tomamos la opción de invertir diversos mon-
tos en dos reservas, una en dólares y otra en 
colones, para mitigar cualquiera de los dos 
extremos. También se decidió subir las tarifas 
hoteleras.
En cuanto al entorno competitivo, Grupo 
Marta busca solidez, profesionalismo de los 
ejecutivos y unificar el grupo de directores a la 
hora de tomar decisiones.

La principal preocupación es el dólar, porque 
importamos el 90% de la mercancía que vende-
mos. No estamos contentos con la política 
cambiaria por la falta de experiencia de las auto-
ridades en manejar ese sistema. Nos preocupa el 
ancho de las bandas, pues nos hace sentir que 
habrá variaciones bruscas del tipo de cambio. La 
última devaluación del dólar preocupó a la casa 
matriz de la empresa en México, por lo cual 
estamos implementado algunos mecanismos 
para protegernos.

Como medida de contingencia para pagar fac-
turas a plazo, la mitad de las compras se pagan 
con el excedente de flujo de caja guardándolo 
hasta el plazo, y la otra mitad con los dólares 
disponibles al vencimiento, esto para que el 
impacto no sea tan fuerte. Por otra parte esta-
mos presionando a los bancos con que trabaja-
mos, para lograr mecanismos de compra de 
divisas a futuro, pactando la compra con un 
tipo de cambio que no va a variar en el plazo de 
30 ó 90 días. Esto mantiene la estabilidad entre 
ganancias y gastos de compras.

¿Cuál es su principal preocupación sobre 
el entorno económico de la empresa?
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¿Qué está haciendo para contrarrestarla?

GERENCIAEN ACCIÓN

Competir contra el canal
Una posible migración de mano de obra, calificada y no calificada, hacia 
Panamá podría impactar y desacelerar el crecimiento turístico en nuestro 
país.
El proyecto de ampliación del Canal de Panamá supone la construcción de 
dos complejos de esclusas, de tres niveles cada uno, incluyendo tinas de 
reutilización de agua, la excavación de cauces de acceso a las nuevas esclusas 
y el ensanche de los cauces de navegación existentes. La ampliación repre-
senta un aumento de la superficie transitable cercana al 40%. Con un costo 
de US$5.250 millones, se espera que las nuevas esclusas estén construidas 
para el 2015 y solo en 2008, generará 1.500 empleos.
Por su parte, la meta del sector hotelero panameño es alcanzar 24.000 
habitaciones para el 2010, previendo un aumento en su turismo, producto 
de la mejora en el Canal.
Sin embargo, esto podría poner en aprietos  a diferentes proyectos inmobi-
liarios y turísticos en Costa Rica y la región. Randall Murillo, Director 
Ejecutivo de la Cámara Costarricense de la Construcción, confirmó que la 
posibilidad de migración de mano de obra es una preocupación del sector. 
Las profesiones que más atraería esta megaconstrucción son albañiles, topó-
grafos, ingenieros, arquitectos y electricistas.
Pero a pesar de esto, Murillo consideró que aún no hay motivo de alarma, 
pues hay que esperar más tiempo a que el proyecto avance, “apenas empezó 
este año, entonces habrá que ver cómo se comporta con el paso de los años”. 
EKA Canal de Panamá: Fotografía tomada de viajera.wordpress.com/2007/01/

Ciudad inalámbrica
Desde el niño que busca apoyo para su tarea en la biblioteca 
virtual, hasta el empresario que se conecta a Internet en un 
parque, serán los beneficiados por el plan piloto "Ciudad 
Digital".
El proyecto, que es impulsado por el Ministerio de Ciencia y 
Tecnología, pretende digitalizar todos los servicios posibles en 
el país, explicó Eduardo Jiménez, Coordinador del plan.
La Municipalidad de Cartago es el proyecto piloto, que se 
denomina “Cartago Histórico Digital”. El objetivo de esta 
inicitactiva es crear un sitio web para la provincia, donde habrá 
un link hacia los portales de los municipios y los portales de 
servicios digitales en áreas de salud, seguridad, educación, 
turismo, entre otros. La primera etapa consiste en desarrollar el 
sitio de la Municipalidad de Cartago y se espera tenerlo listo a 
finales del 2008.
Pero el éxito del plan depende del conocimiento y acceso a la 
tecnología que tengan los habitantes de la provincia. Para ello, 
se instaló Internet inalámbrica en el parque de Las Ruinas 
desde julio del 2007, plataforma que se espera ampliar a otros 
tres parques. También se crearon seis Centros Comunitarios 
Inteligentes, lugares que ofrecen capacitaciones y acceso gratui-
to a las Tecnologías de la Información y Comunicación.
Este proyecto contempla la inversión por parte de diferentes 
entidades, “solo el desarrollo de la infraestructura digital para 
la Municipalidad ronda los ¢100 millones”, manifestó Paulina 
Ramírez, Vice-Alcaldesa de Cartago. EKA Eduardo Jiménez, del MICIT y Paulina Ramírez, Vice-Alcaldesa de Cartago, en el 

Parque de las Ruinas, donde usuarios tienen acceso gratis a Internet inalámbrica.



E
sa es la connotación que le darán sus desarrolladores, ya 
que en más de 32 hectáreas de terreno, Alta Group 
Desarrollos Inmobiliarios, junto a los diseñadores de Feria 
Valencia (España), han estimado que no hay en América 
Latina un centro de ferias de la magnitud que tendrá Feria 
Costa Rica (Vea Feria Costa Rica en m2), pues este centro 

de negocios atraerá principalmente a empresas y empresarios globales, que 
tradicionalmente se reúnen en países desarrollados, donde se exponen 
productos y servicios de proveedores con capacidad para cubrir demandas 
elevadas y sofisticadas.
El proyecto de alrededor de $250 millones de dólares, será administrado 
financieramente por el Banco Nacional de Costa Rica (BN), para lo cual, 
ya hay una estrategia definida sobre la forma en que se van a generar los 
flujos de inversión necesarios para la obra. Ronald Vargas, Director de 
Banca Comercial del BN explicó que los fondos necesarios para la inver-
sión total, serán logrados en tres etapas: primero el banco otorgará un 
pequeño crédito de corto plazo para la compra del terreno, luego se reali-
zará una oferta privada para dar inicio a las obras y en la tercera etapa se 
realizará la oferta pública de títulos que estarán disponibles tanto para el 
mercado de valores local como internacional.

¿Cuál es el atractivo?
José María Tomás, arquitecto principal de Feria Valencia y también de 
Feria Costa Rica, indicó que la infraestructura será única en América 
Latina ya que contará con la versatilidad de recintos feriales como los 
europeos y asiáticos, adaptados a las necesidades de los clientes actuales. 
Además, el tipo de mercado al que se dirigirá Feria Costa Rica es un nicho 
hasta ahora poco explotado y con alta demanda para los negocios.
Por su parte Ronald Vargas, aseguró que ya tienen identificados ciertos 
inversionistas internacionales interesados en entrar al proyecto, con parti-
cipaciones fiduciarias de largo plazo. Pero además de ellos, habrá posibili-
dad para algunos otros inversionistas, de participar en la oferta privada.
Se estima que ya cuando esté operando el centro de ferias, se llevará a cabo 
la emisión de títulos en la Bolsa Nacional de Valores. Esto implica nece-
sariamente un aumento en la oferta de títulos del mercado de valores 
nacional y por ende se estará afectando positivamente este sector, pues 
tendrán nuevas opciones de inversión local, contando con garantías inmo-
biliarias que respalden sus inversiones, además del Know How que traerá 
Feria Valencia, empresa que se encargará además de la administración del 
Centro de ferias, tal como lo aseguró Mónica Araya, Representante de 
Alta Group Desarrollos Inmobiliarios.

Riesgos compartidos
La figura fiduciaria permite diluir el riesgo entre los participantes de una 
forma equilibrada, aseguró Vargas. Esos riesgos tienen diversa magnitud y 
tratamiento, por lo cual cada inversionista debe evaluarlos. Por eso, Vargas 
los enumeró en:
1. Riesgo de generar actividad, lo toma Feria Valencia y el desarrollador, 
como compromiso, aprovechando su nombre de marca como activo para 
explotar.
2. Riesgo arquitectónico, corre por cuenta del arquitecto y el desarrollador 
local.
3. Riesgo del flujo de inversión, esto es que el proyecto pueda ir avanzan-

Aunque no estará ubicado sobre una cuenca, ni será soportado por columnas dentro de un río, el proyecto inmobiliario Feria Costa 
Rica, será como un puente: un sitio de enlace para empresarios globales.

Puente de negocios para el mundo
Feria Costa Rica
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do de acuerdo a los plazos establecidos, con suficiente solvencia. Este lo 
deben considerar los inversionistas, con el Banco Nacional como responsable 
de administrar la liquidez de esos flujos.
4. Riesgo de construcción, ese es trasladable a la empresa constructora, que 
será contratada por el desarrollador.
5. Riesgo de crédito, es del proyecto mismo, no es del banco ni de los desa-
rrolladores, sino de los inversionistas, por lo tanto en este tema es donde 
deben poner atención y buscar las coberturas posibles. Para medir este riesgo, 
el banco proporcionará con cada oferta, una calificación de parte de un ter-
cero sobre este riesgo asociado, tomando en cuenta las garantías reales de la 
inversión y las mejoras que se vayan incluyendo durante el avance de las 
obras.
Para más detalles de la obra arquitectónica Feria Costa Rica, sus usos y espa-
cios, busque la segunda parte de este artículo en www.ekaenlinea.com

Feria Costa Rica en m2
Recinto Tamaño aprox. en m2

Pabellón ferial 33.000

Centro de convenciones 16.000

Multiusos 30.000

Oficentro	 40.000

Área comercial (vendible) 6.000

Parqueos  35.000

Paseo (áreas verdes) 20.000

Parque comunitario 12.000

Fuente: Alta Group, y Áreas Ingenieros & Arquitectos.

Ronald Vargas, Director de 
banca de Inversión del banco 
Nacional señala que con Feria 
Costa Rica se obtendrá doble 
beneficio: se desarrollará 
infraestructura de país (en 
manos privadas), y se dará un 
crecimiento del mercado de 
valores nacional.

El arquitecto José María Tomás indicó que "el pabellón 
ferial estará soportado por 8 árboles estructurales, con 
una altura libre de 18 metros, para levantar montajes de 
gran complejidad o ferias industriales".

IDEAS, GENTE & EMPRESAS
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¿Por qué 
implementar la 
Responsabilidad 
Social Empresarial?

IDEAS, GENTE & EMPRESAS
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En los últimos años, cada vez más empresarios creen 
en la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), 
debido al aumento de consciencia sobre los efectos 
que pueden producir las empresas tanto a nivel 
ambiental, como económico y laboral.

S
egún el libro Verde de la Comisión Económica Europea, la RSE 
es: "La integración voluntaria, por parte de las empresas, de las 
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones 
comerciales y sus relaciones con todos sus interlocutores". El 
objetivo: ayudar a la comunidad a través de obras sociales en los 
vecindarios cercanos, la utilización de materias primas y maqui-

narias en pro de los recursos naturales, y el involucramiento de los colabora-
dores para obtener buenos resultados a mediano y largo plazo.

No todos piensan igual
A pesar de que la RSE brinda beneficios tanto a las organizaciones que la 
implementan como a quienes la reciben, todavía existen muchos empresarios 
que la ven como un gasto innecesario para la compañía y no como una 
inversión a futuro. Éstos orientan los esfuerzos de la compañía solamente a 
resultados basados en las teorías de producir y vender más con el mínimo 
costo, sin importar las repercusiones en su entorno en el futuro.
Sin embargo, en empresas como Cemex. “La RSE ha contribuido a mantener 
una relación de ganar-ganar con las comunidades cercanas, lo cual fortalece 
nuestra licencia social para operar", indicó William Solano, Director de 
Planeación Estratégica.

Inversión que trae fama
Todo negocio debe ser rentable, por lo tanto, si la RSE fuera sólo un gasto, 
ninguna empresa la realizaría. Las ganancias de ser responsable socialmente 
se dan a nivel comercial, legal y financiero. En el área comercial se instaura 
como una herramienta de “Marketing de Relaciones” reflejado en la mejora 
de la imagen corporativa, reconocimiento empresarial y aumento de ventas, 
facilitando al consumidor diferenciar entre productos y servicios ofertados 
por empresas socialmente responsables.
Desde años atrás, el World Travel & Tourism Council (WTTC) aseguraba 
que el 95% de los consumidores Europeos calificaban la RSE como impor-
tante o muy importante y el 44% de estos consumidores estaban dispuestos 
a pagar más por productos y servicios generados por organizaciones social-
mente responsables. En Costa Rica, el Hotel Punta Islita, ubicado en 
Guanacaste, se beneficia de clientes con estas preferencias, pues por sus 
inversiones en RSE, y con su estrategia de un turismo responsable, ha recibi-
do premios internacionales, atrayendo a más turistas extranjeros. La cobertu-

ra en los medios obtenida por su política ambientalista ha representado un 
valor de $31,000 a nivel nacional y de $350,000 en el ámbito internacional, 
monto elevado para un hotel de apenas 32 habitaciones.

Transparencia
La RSE también se relaciona con el cumplimiento de los requerimientos y 
exigencias legales, que trae como resultado la reducción de las medidas de 
fiscalización a las que puede ser sometida una firma. En el caso de Amanco, 
“se declaran todos los ingresos, cumpliendo así las leyes del país, por lo cual, 
la Cámara de Comercio nos premió (en 2006) con la mención de 
Responsabilidad Social Empresarial del año”, afirmó Luis Ramírez, 
Coordinador de Comunicación Corporativa.
Cuando existe RSE, también se facilita el reclutamiento de personal y la 
retención de talentos, debido a que los colaboradores se identifican con la 
misión y visión responsable del empleador. Por ejemplo, en este sentido 
Cemex realiza acciones sociales en las comunidades donde reside su personal, 
y a su vez, realizan una campaña interna de recolección de ideas, para crear 
iniciativas innovadoras en el área de RSE, la cual llaman “Banco de ideas”.
Acciones como éstas, y la transparencia en la gestión, llevan al incremento de 
la confianza de los accionistas y de terceros, facilitando así el acceso a las 
fuentes de financiación y ayudando a la obtención de socios estratégicos por 
el “buen gobierno de la empresa”.

¿Cuánto cuesta?
El dinero que invierten las empresas en RSE depende de las capacidades de 
la compañía, de su estrategia global, alianzas, presupuesto para los proyectos 
y áreas a las que se dirigen. En el 2007 Punta Islita invirtió un poco más de 
$25,000 en pavimentar la calzada del pueblo con adoquines, como parte de 
una inversión total de $325,000 durante los últimos tres años. Pero la pri-
mera estrategia implementada fue la de generar empleo local, para lo cual 
"dimos capacitación integral, porque la escolaridad es muy baja, y sólo existía 
una escuela unidocente”, agregó Eduardo Villafranca, Vicepresidente del 
Hotel.
También en 2007, Cemex invirtió $200,000 divididos entre el pago de ser-
vicios ambientales, programas educativos, de conservación y eventos ambien-
tales, tales como el rescate del Jabirú en Guanacaste, o el rescate de la cuenca 
del río Dama.

Miguel Naranjo, Gerente de Desarrollo de Mercadeo y Relaciones Corporativas 
de Cemex y niños de las comunidades vecinas, sembraron 1.600 árboles en 
el proyecto "A que sembrás un árbol".

Aliarse para el desarrollo
El 1 de noviembre de 2007, nació en Costa Rica la Organización Aliarse para el Desarrollo, que pretende contribuir, en el marco de la Responsabilidad 
Social Empresarial (RSE), para resolver problemas en sectores como educación, salud y conservación de recursos naturales, mediante el liderazgo y la 
colaboración de empresas nacionales y multinacionales, a través de donaciones para proyectos de RSE, generación de conocimiento para éstos, así como, 
formación de opinión e intercambio de experiencias entre empresas interesadas. Según, Aitor Llodio, Director Ejecutivo de la ONG, “todavía hay 
confusión sobre el concepto de RSE y muchas empresas lo confunden con filantropía. Aún así, se percibe que hay cada vez más compañías interesadas 
en el tema y algunas de ellas con prácticas ejemplares”.

¿Qué se necesita para practicar la RSE?
Algunos consejos brindados por empresarios que aplican la RSE son:
• Cumplir con el pago de las cargas sociales y seguridad del personal.
• Creer en el proyecto y ser parte de él.
• No pensar que es un gasto o que se van a observar resultados a corto plazo.
• Hacer un equilibrio entre la proyección interna y externa de la RSE, tomando en cuenta a todos sus 
  colaboradores.
• Buscar productos, servicios y distribuidores de materias primas o maquinarias para el ahorro de recursos y la 
protección del medio ambiente.
• Elaborar un sistema de gestión de calidad, medio ambiente y prevención de riesgos laborales.
• Realizar alianzas estratégicas con otras empresas.

Cumplimiento de normas
En Costa Rica no existe una norma que mida si una empresa es socialmente responsable o no, más bien depende 
de la voluntad de la corporación para ponerla en práctica. Actualmente se encuentra en elaboración la ISO 26000 
especializada en RSE, pero se espera que esté lista hasta el 2010.
No obstante, existen otros tipos de certificaciones otorgadas como ISO 9001, enfocada al área de calidad de pro-
ductos y servicios, ISO 14001 orientada a medir el impacto ambiental producido por la compañía y OHSAS 
18001, dirigida a calificar la seguridad en las organizaciones.
La tendencia del mercado apunta a observar la Responsabilidad Social Empresarial como una estrategia mercado-
lógica de alto valor, pero requiere de algo más que sólo inversión, pues las empresas que deciden entrar en esta 
corriente, aseguran que se trata de cultura, de la forma de ser y de actuar de la compañía.

Según Eduardo Villafranca, 
Vicepresidente del Hotel Punta islita, 
"ser responsables socialmente nos 
ha traído beneficios económicos a 
través del como ahorro en el consu-
mo de energía”.

Junio 2008. El pasado miércoles 4 de junio 
IBP Pensiones fue nombrada Empresa 

Comprometida con el Ambiente por el 
Ministerio de Ambiente y Energía (MINAE). 
Este reconocimiento nació del compromiso 
constante de la operadora y sus colaboradores con 
el programa A que sembrás un árbol!

Lucía Fernández, Gerente General de IBP 
Pensiones, indicó que “Esta empresa está 
comprometida con mejorar la calidad de vida 
presente y futura de sus afiliados, así como 
del pueblo de Costa Rica; es por eso, que estas 
actividades relacionadas con la conservación del 

medio ambiente representan una prioridad para 
nosotros, son una contribución al desarrollo del 
país y de nuestros colaboradores”.

Fue en el mes de octubre de 2007 que IBP 
Pensiones le dijo sí a la solicitud de un grupo de 
jóvenes convencidos de poder lograr un cambio en 
los costarricenses, retándolos día a día a sembrar 
un árbol en retribución a la naturaleza que le ha 
cobijado siempre. 

Hoy, ocho meses después, la campaña “A que 
sembrás un árbol”, ha logrado sembrar más 
de 5.000.000 de árboles. IBP Pensiones se 
enorgullecerse de ser participe de esa siembra de 
especies nativas del país aportando con siembras 
en zonas como Orotina, Guápiles y San Ignacio 
de Acosta. 

Este compromiso ambiental por mitigar el impacto 
del calentamiento global, impulsó a la Operadora 
a convertir el programa “A que sembras un árbol”  
en uno de sus proyecto de Responsabilidad Social 
Empresarial permanente.

IBP Pensiones invita a sus afiliados a ser miembros 
activos de esta iniciativa y pone a su disposición 
el teléfono 22 84 96 00 y la dirección electrónica 

hsalas@ibppensiones.com para información, 
sugerencias y comentarios acerca del programa.

Acerca de IBP Pensiones

IBP Pensiones es la operadora de pensiones 
complemezntarias líder del sector de banca privada 
con el mayor volumen de activos administrados 
(1). Sus socios accionarios son Scotiabank y 
HSBC, los cuales cuentan con cobertura total de 
servicio en todo el país gracias a la amplia red de 
sucursales que asciende a 81 oficinas bancarias. 
IBP Pensiones cuenta con experiencia probada 
en la administración de fondos de pensión 
complementaria. Tiene una participación del 
15.01% del mercado nacional, administra el 48% 
de los fondos de pensiones voluntarias en dólares 
y el 30% de los fondos en colones (Estadísticas a 
Mayo 2008, SUPEN).

(1) De acuerdo al Informe Trimestral emitido por 
la SUPEN en www.supen.fi.cr

Para mayor información, comunicarse con 
Cynthia Castillo de Comunicación Corporativa 
Ketchum al 2296-2722 o por el correo ccastillo@
relacionespublicas.co.cr

Mención honorífica al compromiso ambiental
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 Directorio de Empresas con Responsabilidad Social Empresarial  (por orden alfabético) 
 Empresa Actividad Encargado Año de inicio Programas  Programas Programas
   de RSE de RSE Sociales Ambientales Laborales
    en Costa Rica

 Aldesa Consultora Oscar Chávez E. 1995 “Bodeguitas Reciclaje interno Capacitación de
	 	 financiera		 Fundador	de	Aldesa		 	 Juan	Pablo	II”	 entre	colaboradores	 administración	de	
	 	 	 	 	 (Brinda	comestibles	 	 proyectos.
     para niños)
     Becas a estudiantes
     de bajos recursos
 Amanco Manufactura  Federico	Jiménez,	 2000	 Donación	de	 Indicadores	de	 Programa	de
	 	 de	productos		 Gte.	de	Recursos	 	 computadoras,	 eco-eficiencia	 voluntariado
	 	 de	tubo-sistemas	 	 	 muebles	y	 y	ahorro	energético	
	 	 y	plycem		 	 	 remodelación	
	 	 constru-sistemas	 		 	 de	escuelas	de	
     la zona. 
	 	 	 	 	 Alianza	con	IAFA
     para capacitación
	 	 	 	 	 de	manejo	de
	 	 	 	 	 temas	de	drogadicción
	 	 	 	 	 y	alcoholismo.	
 Banco Entidad Robert Woodbridge	 2005	 Actividades	 “Sello	amigable
 Improsa	 financiera		 Alvarado,	Presidente	 	 benéficas	para	niños	 para	el	cambio	climático”	
      en riesgo social.   
 Bridgestone		Productora	de	 Sylvia	Alfaro	H.	 2006	 Apoyo	artesanos	 “1	millón	de	razones	 Seguridad	
 Firestone de	llantas	y	prod.	 Encargada	de	Medio	 	 y	microempresarios	 contra	el	dengue”,	 ocupacional.
 Costa Rica	 derivados	del	 Ambiente	y	Respon-	 	 locales.	 control	aguas,		 Mejoras	en	la
  caucho sabilidad Social   residuales Reciclaje  infraestructura.
	 	 	 	 	 	 (Fundellantas)	 Servicios	de
       capacitación.
 Cemex	 Productora	de		 Miguel	Naranjo,	 1999	 Donación	de	 “Huella	ambiental”: Recolección de
	 	 cemento,	agre-	 Gerente	de	Desarrollo	 	 Libros	de	Naturaleza.	 sustitución	de	 ideas	para	el	 	
	 	 gados	y	concreto	 de	Mercadeo	y	 	 Desarrollo	de	3	 combustibles	deriv.	 área	de	RSE
	 	 	 Relaciones.	 	 Pymes	en	Abangares	 del	petróleo,																																																																																																																																								
                                                         Corporativas                  conservación de
      bosques con
	 	 	 	 	 	 FONAFIFO.
 Coca Cola	 Embotelladora Arturo	Campos	A.,	 1998	 Donación	productos	 “Mi	planeta”	 Donación	de	útiles
 Femsa	 y	distribuidora	 Gerente	Legal	 	 a	niños	de	la	 (limpieza	de	playas),	 a	hijos	de	colabo-	
	 	 de	bebidas	 y	Asuntos	Corpo.	 	 Milpa	de	Heredia.	 reciclaje	y	programas	 radores.
	 	 para	Centroam.	 	 	 Ayuda	a	la	CNE	 de	educación	 (ASEFEMSA)
	 	 	 	 	 en	casos	de	 pro-ambiente.
	 	 	 	 	 emergencia	nacional,
	 	 	 	 	 con	abastecimiento
	 	 	 	 	 de	agua	Alpina.		
 Corporación	Comercializadora	 Mayela	Sequeira,	 2006	 Ayuda	a	niños	 	 Capacitación	a
 Cefa	 	y	distribuidora	de	Directora	Regional	 	 de	bajos	recursos.		 	 colaboradores.
  productos para la de Gestión de 
	 	 salud	 Capital	Humano
 Epson de	 Productora	de	 Erick	Solano,	 2008	 Entrega	de	productos	 Productos	 Innovaciones
 Costa Rica	 instrumentos		 Gerente	de	 	 e	instalaciones	para	 pro-ambiente,	 tecnológicas.
	 	 visuales	y		 Servicio	Técnico	 	 la	educación	y	el	 reciclaje,	ahorro
	 	 dispositivos	 	 	 apoyo	a	varias	 energético.
	 	 electrónicos.	 	 	 fundaciones	alrededor		 Eliminación	de																																																																																																																																															
																																																																																																								 del	mundo									 sustancias	peligrosas
	 	 	 	 	 	 (asesoría	Fortech).		 			
 Financiera Entidad Mauricio	Lacayo,	 2003	 Donación	de	equipo	 	 Prog.	de	educación	
 Desyfin	 financiera		 Gerente	de	 		 de	computo	e	 	 colaboradores.	 	
	 	 	 Operaciones	 	 Hidrante.	Señalización		 	 Act.	de	motivación	
	 	 	 Financieras	 	 vial	del	Barrio	Betania
 Florida Ice	 Productora	de	 Gustavo	Gutiérrez,	 2005	 Chofer	designado.	 Limpieza	de	costas	 Para	nuestros
 and Farm bebidas  Gte de Respon.  Educativo “si es con  colaboradores. 
 Co.	 	 Social	Empresarial		 	 alcohol	no	es	conmigo”.	
	 	 	 	 	 Campaña	contra	el																																							
     dengue.   
 Grupo M	 Comercio	al		 María	José	Monge,	 2006	 Becas	“A	 Programa	“Natural-	 Compromiso	con
	 	 detalle	de	 Directora	de	la	 	 Centroamérica	le	 mente	verde”	que		 colaboradores	en	
	 	 electrodomésticosFundación	M	 	 tengo	fe”	a	niños	 incluye	buenas	 apoyo	a	su	desarrollo	
	 	 y	art.	tecnológicos		 	 y	jóvenes	de	 prácticas	ambientales	 personal	y	familiar
	 	 	 	 	 escasos	recursos.	 de	la	empresa	y
	 	 	 	 	 Alianzas	con	juntas	 apoyo	a	ONG’s	 	 	 	
	 	 	 	 	 comunales	para	 de	preservación
	 	 	 	 	 solventar	necesidades	 de	flora	y	fauna.
	 	 	 	 	 de	grupos	determinados.	

 Holcim	 Industria		 Karla	Vásquez,	 1986	 Donación	de	 Reducción	emisiones	 Educación	interna
	 	 cementera	 Coordinadora		 	 terrenos	para	 CO2.	Empresa	 (colaboradores).
	 	 	 Corporativa	de	 	 programas	de		 Geocycle	(reciclaje	 Becas	a	hijos	de
	 	 	 Responsabilidad		 	 bien	social.	 co-procesamiento	 colaboradores
	 	 	 Social		 	 Mejoramiento	del		 de	desechos)		 	 	 	
	 	 	 	 	 Alcantarillado	Pluvial
     de Sn Rafael de 
	 	 	 	 	 Alajuela	 	 		
 Hotel Punta	Hotelería Eduardo	Villafranca,	 1994	 Contratación	de	 Ahorro	energía.	 Empoderamiento
 Islita	 		 Vicepresidente		 	 personal	de	la	zona.		 Tratamiento	de	 colaboradores
	 	 	 	 	 Apoyo	micro-empresas		 aguas	negras.	 Desarrollo	de
	 	 	 	 	 locales.	Pinturas	de		 Reciclaje.	 potencialidades.
	 	 	 	 	 arte	en	murales.		
 Hotel Sí	 Hotelería Mateo	Villalobos,	 1993	 Donaciones	a	 “Ascomoti”	conserv.	 Empoderamiento	
 como No	 		 Encargado	del		 	 escuelas	locales.		 del	mono	Tití.	 de	colaboradores
	 	 	 Comité	Verde		 	 	 Ahorro	eléctrico.	 para	potenciar	 	
	 	 	 Sí	como	No	 	 	 Reciclaje.	Concursos	 el	desarrollo
      de arte en pro
	 	 	 	 	 	 del	medio	ambiente.	
 Intel Ensambladora	 Karla Blanco,	 1998	 “Educar	para	el	 “Salvemos	nuestro	 Colaboradores
	 	 de	microproce-	 Gerente	de	 	 Futuro”.	“Tec.y	salud”.	 planeta”.	Reciclaje	 voluntarios
	 	 sadores	y	semi-	 Asuntos	Corporativos	 	 	 	 con	proyectos.
  conductores.
 Procter		 Productora	y	 Cynthia	Cañas,	 1999	 “Vivir,	Aprender	y	 “Agua	potable	para	 Programa	de
 & Gamble	 comercializadora		Gte.	de	Relaciones	 	 Avanzar”.		Construcción	 la	niñez”.	Sistemas	 voluntariado 
	 	 de	artículos	de	 con	la	comunidad	 	 del	ala	de	deficientes	 de	manejo	de	prod.	 comunitario.
	 	 consumo	masivo.	para	Costa	Rica	 	 visuales	de	la	escuela	 y	manejo	de	desechos
	 	 	 	 	 Fernando	Centeno	Güell	 pro-ambiente
	 	 	 	 	 (2000-2002)							 	 	
 Scotiabank	 Entidad	financiera Kathy	Araya,	 1995	 “Programa	Iluminando	 Recuperando	La	 Los	trabajadores
 de Costa Rica	 Gte.	de	Comunic.	y		 	 el	Mañana”	que	 Sabana	y	reciclaje	 del	banco	participan
	 	 	 de	Respons.	Social.	 	 incluye	becas	universitarias,	 activamente	en	pro
	 	 	 	 	 donaciones,	y	programas		 de	un	futuro	mejor
	 	 	 	 	 de	voluntariado	en		 	 para	su	comunidad.
	 	 	 	 	 diferentes	comunidades	
	 	 	 	 	 donde	operamos.
 Wal Mart	 Comercio  Yolanda	Fernández,	 2005	 “Una	Mano	para	 Ahorro	de	energía	 Voluntariado	de
 Centroam.	 al	detalle	 Gerente	de	Asuntos	 	 Crecer”(apoyo	Pymes	 eléctrica.	Proyecto	 colaboradores
	 	 	 Corporativos	 		 locales).”Dulce	 “Tierra	Fértil”.	
	 	 	 	 	 Ayuda”	(Educa	jóvenes)		 	Reciclaje	

Fuente: Elaboración propia con información provista por cada empresa. El orden es alfabético. 
 Se consultó otras empresas más, pero sólo se incluyó a las que dieron respuesta dentro del plazo.

ADN	Solution

ArcelorMittal

Arias	&	Muñoz

Atlas	Eléctrica

Aura	Interactiva

BAC	San	José

Banco Nacional

BeDeEse

BLP	Abogados

Bolsa Nacional de Valores

Café Britt

Centro	Cultural	Costarricense	Norteam.

DHL

Ernst	&	Young

ESCO

Eureka red

Exactus

Excargo

Génesis	Desarrolladores

Grupo Garnier

Grupo Marta

Grupo Nación

Grupo Roble

Holtermann	&	Compañía

HP

HSBC

Hulera	Costarricense

Intel

Interamericana	de	Comunicación

ITS	Infocomunicación

Jotabequ

KPMG

Mercado de Valores de Costa Rica

Mesoamérica

Microsoft

Mundanzas Mundiales

Musmanni	Corporación	Internacional

Pacheco	Coto	Attorneys	at	Law

Pfizer

Plycem

Price	Waterhouse	Cooper

Próxima	Comunicación

Real	Intercontinental

Subway

Otras empresas con programas de RSE

Empresas distribuidoras de productos ambientales
Producto Empresa Teléfono
Bio-sépticos:  Bio	soluciones	 2280-6338/	
Líquido	Coctel	de	microorganismos	activados	 Antonio	Naranjo	 8367-2240

Eco-klin: 
Desinfectante	biodegradable	para	baños,	cocinas	y	superficies

Cek desengrasantes:	(para	motores) AQL	Soluciones	Integrales	S.	A.	 23241-2121

Cek limpiadores: (de tarjetas electrónicas)

Café orgánico Café	Britt	 2277-1620

Productos plásticos biodegradables: (vasos,	platos,	etc)	 PROPLAX	 2293-3232		

Industria procesadora RECYCO	 2537-2240/

de	residuos	reciclables	y	reutilizables	 	 2537-2211



H
abía cerca de 70 personas, durante el Seminario de 
Ecoanálisis del pasado mes de junio, cuando Juan 
José Torres, Vicepresidente de la Cámara de la 
Construcción, instó a la audiencia a ver con opti-
mismo las oportunidades de corto y mediano plazo 
para dinamizar los negocios relacionados con el sec-

tor construcción e inmobiliario.
Enumerándolas en 4 partes, Torres destacó como oportunidades: a) que 
hay dinamismo en el sector turismo; b) que hay oportunidades con los 
tratados de libre comercio; c) que hay oportunidad de hacer nuevas obras 
para corregir el déficit del país en infraestructura energética, agua y alcan-
tarillado sanitario, al igual que las necesidades de transporte público más 
ágil; d) y que la imagen del país como destino de retiro aún se puede 
explotar. Sin embargo, agregó Torres, “identificar las amenazas que se 
aproximan como grandes nubarrones que obstaculizan el panorama de 
los negocios, es crucial para enfrentarlas: la inflación sostenida, la defici-
taria infraestructura del país, la escasa agilidad gubernamental, y la caren-
cia de recursos (mano de obra, insumos, subcontratistas especializados), 
entre otras”.

Mercados agitados
A nivel bancario añadió, “vemos que los bancos de capital extranjero 
están siendo más cautelosos, y los proyectos actuales empiezan a tener 
problemas de financiamiento. Por su parte, la tendencia de los desarro-

ECOANÁlISIS

lladores ahora es buscar compradores locales, pues está variando el perfil 
del comprador extranjero, y se buscan otras alternativas de inversión”. 
Mientras tanto, “sigue subiendo el precio del petróleo y de otros insu-
mos, y por supuesto, ahora tenemos los riesgos asociados a las variaciones 
del tipo de cambio”.
Entonces, ¿cómo superar estas condiciones? Torres recomendó 3 accio-
nes que en su misma empresa está implementando: innovar, incrementar 
la productividad, y tratar de anticipar la inflación en los costos de los 
proyectos.

En época de nubarrones
Así visualizan los constructores el momento que la economía está viviendo, pero las 
oportunidades también están presentes, y claro, aprovecharlas será la clave.
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Participación de la construcción en el PIb
(porcentual)

Fuente: Ecoanálisis con datos del bCCR



PORTAFOlIO DE INVERSIONES

EKA

TIPO DE CAMbIO DE REFERENCIA, VENTA, Al úlTIMO DÍA DEl MES
	 	 Ene	 Feb	 Mar	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic	
	 2005	 462.48	 465.83	 468.87	 472.07	 475.19	 478.68	 481.54	 484.84	 487.94	 490.93	 494.29	 497.71
	 2006	 500.65	 503.17	 506.03	 508.66	 511.3	 514.01	 516.7	 519.34	 522.06	 519.8	 518.7	 519.95
 2007	 521.05	 520.97	 520.69	 520.68	 520.76	 520.74	 520.7	 520.7	 520.69	 521.19	 503.12	 501.42
 2008	 499.74	 499.29	 497.92	 497.04	 522.89	 522.75
  Fuente:	Banco	Central.	http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / información diaria)
             TASA DE VARIACIÓN DEl TIPO DE CAMbIO EN UlTIMOS 12 MESES (%)     
  Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic
   2006	 8.22%	 8.09%	 7.95%	 7.83%	 7.6%	 7.46%	 7.31%	 7.19%	 7.04%	 6.59%	 5.34%	 4.61%
 2007								4.16%				 3.76%	 3.13%	 2.60%	 2.14%	 1.55%	 1.0%	 0.5%	 -0.01%	 -0.11%	 -3.26%	 -3.48%
 2008	 -4.09%	 -4.22%	 -4.42%	 -4.51%	 0.49%
	 	 Fuente:	Banco	Central.	(Estimación Ecoanálisis)

TASA bÁSICA PASIVA Al PRIMER DÍA DEl MES (%)
 				 	Enero		 	Febrero		 	Marzo		 	Abril		 	Mayo		 	Junio		 	Julio		 	Agosto		 	Set	 	Oct		 	Nov		 	Dic	
 2006	 15.25	 15.25	 15.25	 15.25	 15.25	 13.5	 13.5	 13.75	 13.75	 13.5	 13.25	 11.25
	 2007	 11.25	 10.75	 9.25	 8.0	 7.50	 7.25	 7.25	 7.25	 7.25	 7.25	 7.0	 7.0
 2008	 7	 7.25 5.5 5.25 4.25 5.0 5.5 
	 	 Fuente:	Banco	Central.	http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / tasas de interés)
 lIbOR A 6 MESES Al úlTIMO DÍA DEl MES (%)
 		 Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic	
	 2006	 4.81	 4.99	 5.14	 5.25	 5.33	 5.59	 5.51	 5.43	 5.37	 5.39	 5.34	 5.37
 2007	 5.40	 5.33	 5.33	 5.36	 5.38	 5.38	 5.37	 5.46	 5.14	 5.14	 4.86	 4.82
 2008	 3.186	 2.96	 2.63	 2.75	 2.8	 3.21
	 	 Fuente:	Banco	Central.	http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / tasas de interés)

EXPORTACIONES FOb EN MIllONES DE EUA DÓlARES
  Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic	 	
	 2005	 487.8	 531.1	 576.8	 624.5	 610.3	 618.1	 574.5	 591.9	 624.3	 579.4	 629.4	 572.8
 2006	 538.7	 634.1	 816.1	 561.7	 767.2	 749.2	 629.2	 720	 714	 706.6	 733.9	 637.1
 2007	 697.4	 699.0	 857.5	 732.1	 865.9	 818.5	 729.4	 806.0	 750.7	 858.9	 837.2	 716.2
 2008	 723.2	 849.9	 860.3	 915.3	 834.0	 	
  Fuente:	Banco	Central.	http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / externo)

IMPORTACIONES CIF EN MIllONES DE EUA DÓlARES
  Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic	 	
	 2005	 720.3	 695.4	 724.5	 783.4	 821.3	 806.5	 840.8	 895.2	 806.9	 860.9	 942.0	 909.3
 2006	 921.6	 813.8	 974.4	 846.5	 1040.4	 944.4	 969.1	 1028.6	 966.7	 1022.9	 1099.6	 902.7
 2007	 1056.8	 947.4	 997.5	 929.5	 1081.6	 1000.7	 1075.3	 1140.7	 1086.5	 1222.6	 1314.1	 1101.8
 2008	 1283.2	 1246.0	 1081.0	 1501	 1315.5
	 	 Fuente:	Banco	Central.	http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / externo)

Patrocina:

 RESERVAS NETAS DEl bANCO CENTRAl CIFRAS EN MIllONES DE EUA DÓlARES
 				 	Enero		 	Febrero		 	Marzo		 	Abril		 	Mayo		 	Junio		 	Julio		 	Agosto		 	Set	 	Oct		 	Nov		 	Dic	
 2006	 2350.1	 2405.2	 2765.7	 2740.9	 2503.8	 2613.6	 2588.11	 2675.6	 2764.6	 2882.13	 3122.6	 3114.5
	 2007	 3164.1	 3239.3	 3491.6	 3559.2	 3588.1	 3734.1	 3839.3	 3902.8	 3885.9	 3830.9	 3798.9	 4133.6
 2008	 4397.3	 4554.7	 4890.6	 4936.5	 4794.4	 4426.3	
	 	 Fuente:	Banco	Central.	http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / externo)      

  ÍNDICE MENSUAl DE ACTIVIDAD ECONÓMICA (IMAE)* CON INDUSTRIA ElECTRONICA DE AlTA TECNOlOGIA (TENDENCIA CIClO)
	 		 Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 		Set	 Oct	 Nov	 Dic	 																		
 2005	 186.84	 186.85	 187.63	 189.15	 190.42	 191.69	 193.24	 194.33	 194.51	 194.31	 194.48	 194.85
 2006	 201.97	 203.68	 205.76	 207.21	 208.8	 210.56	 212.16	 213.54	 214.26	 214.54	 215.08	 216.09
	 2007	 218.86	 219.81	 222.26	 224.63	 226.61	 228.02	 229.12	 230.41	 231.95	 230.99	 232.08	 233.99
 2008	 232.93	 234.17	 235.12	 235.79	

	 	 Fuente:	Banco	Central.	http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / índices) 
 UNIDAD DE DESARROllO, Al úlTIMO DIA DEl MES (EN COlONES COSTARRICENSES)
  Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 		Set	 Oct	 Nov	 Dic
 2006	 468.72	 474.28	 479.45	 484.27	 486.07	 487.8	 493.83	 499.52	 504.19	 508.65	 509.37	 513.61
 2007	 518.82	 523.68	 526.71	 529.85	 534.44	 539.75	 543.7	 548.12	 533.61	 555.98	 559.23	 565.00
 2008	 573.68	 579.50	 585.33	 588.96	 593.1	 602.26
  Fuente:	Banco	Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / información diaria)

INFlACIÓN DEl MES Y ACUMUlADA
	 	 Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic	 	

	 I-2006	 1.17%	 0.89%	 0.17%	 0.43%	 1.58%	 0.96%	 0.93%	 0.88%	 -0.17%	 0.19%	 1.02%	 1.01%
 A-2006	 1.17%	 2.07%	 2.24%	 2.68%	 4.31%	 5.31%	 6.28%	 7.22%	 7.04%	 7.24%	 8.33%	 9.43%
 I-2007	 0.95%	 0.35% 0.73%	 0.92%	 1.04% 0.57%	 0.93% 0.7%	 0.63%	 0.57%	 1.24%	 1.67%
		 A-2007	 0.95%	 1.31%	 2.04%	 2.98%	 4.06%	 4.65%	 5.62%	 6.36%	 7.04%	 7.65%	 8.98%	 10.81%
 I-2008	 0.73%	 1.11%	 0.39%	 0.84%	 1.91%
	 A-2008	 0.73%	 1.85%	 2.25%	 3.12%	 5.08%	 	 	 	 	 	 	 								9.5%
	 	 Fuente:	Banco	Central.	http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / índices)
	 	 Proyección

TIPO DE CAMbIO DEl EURO (DÓlARES POR EURO, Al PRIMER DÍA DE CADA MES)
	 	 Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic
 2006	 1.18	 1.21	 1.2	 1.21	 1.26	 1.27	 1.28	 1.28	 1.28	 1.27	 1.27	 1.32
 2007	 1.33	 1.30	 1.32	 1.33	 1.36	 1.34	 1.36	 1.36	 1.36	 1.42	 1.44	 1.46
 2008	 1.48	 1.49	 1.51	 1.56	 1.54	 1.55
	 	 Fuente:	Banco	Central. http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / información diaria) 

PRIME RATE Al úlTIMO DÍA DEl MES (%)
  Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic	 	

 2006	 7.25	 7.5	 7.75	 7.75	 8	 8.25	 8.25	 8.25	 8.25	 8.25	 8.25	 8.25	
 2007	 8.25				 8.25		 8.25	 8.25	 8.25	 8.25	 8.25	 8.25	 7.75	 7.75	 7.50	 7.25
 2008	 6.5	 6.0	 5.25	 5.25	 5.0	 5.0
	 	 Fuente:	Banco	Central.	http://www.bccr.fi.cr  (indicadores económicos / tasas de interés)    



dólar de EUA o el euro) permanezca 
inalterado. Un déficit de balanza de 
pagos (BdeP), entendido para estos efec-
tos como el resultado neto de cuenta 
corriente y movimientos de capital,  sig-
nifica que la autoridad monetaria ha de 
realizar una venta neta de reservas. Esto 
contrae la base monetaria en el país, lo 
cual lleva a una reducción del gasto agre-
gado en la economía2,  que contribuye a 
reducir, y hasta revertir, el resultado ini-
cial de BdeP. Lo contrario ocurre ante un 
superávit de BdeP. Como se nota, el peso 
del ajuste recae a lo interno de la econo-
mía , no sobre el tipo de cambio, y dicho 
costo podría no ser pequeño3 . 
En los tres casos antes indicados (dolarización, caja de conversión y tipo de 
cambio fijo) el país que los adopta experimenta niveles de inflación similares al 
del país a cuya moneda se alió, pues dichos  regímenes obligan a mantener 
disciplina monetaria que, entre otras cosas, se traduce en baja inflación. El caso 
de Panamá es ilustrativo en este sentido; también el de Argentina mientras 
operó bajo un esquema de caja de conversión.

Otras opciones
Una modalidad más laxa en esta materia es la que se conoce como tipo de 
cambio fijo pero ajustable de tiempo en tiempo, en razón de cambios en las 
variables fundamentales de la economía. Aquí no es tan claro el compromiso de 
las autoridades respecto a ajustar las demás variables económicas para equilibrar 
la BdeP pues confían que ante un cambio suficientemente grande en las cir-
cunstancias podrán decretar una nueva paridad. Este esquema está sujeto a 
ataques especulativos periódicos contra la moneda doméstica, cuando las con-
diciones estructurales muestran un insostenible deterioro. La capacidad de los 
bancos centrales para atender demandas de divisas por parte de nerviosos aho-
rrantes que buscan mayor seguridad (flight to safety) tiene un límite. 
Otros regímenes incorporan mayor dosis de flexibilidad. El de minidevaluacio-
nes, por el que las autoridades ajustan el valor de la divisa al diferencial de la 
inflación doméstica respecto a la de los socios comerciales, es uno de ellos. El 
buen funcionamiento del régimen de minidevaluaciones depende de que: (a) el 
tipo de cambio de arranque sea adecuado, de “equilibrio” y (b) no se alteren los 
elementos fundamentales de la economía. El esquema de minidevaluaciones en 
Costa Rica también contribuyó a crear en los empresarios, entes financieros y 
otros actores económicos importantes la (posiblemente falsa) sensación de 
seguridad cambiaria y también pareció alentar la especulación cuando las tasas 
de interés locales fueran superiores a las del resto del mundo. 

CONSUlTORÍA

Q
uizá una primera pregunta que conviene hacerse 
es: ¿Por qué California, cuya economía es la sétima 
en importancia productiva en el mundo, por enci-
ma de Canadá, utiliza la misma moneda que 
Florida, Hawai, Nueva York y Oregón, mientras 
que países vecinos pequeños como Costa Rica, 

Guatemala, Honduras y Nicaragua tienen diferentes unidades moneta-
rias? Es cierto que los primeros son estados de un país grande y los 
segundos son países. Pero esta posible explicación no procede, pues 
Alemania, España e Irlanda utilizan una misma moneda –el euro—y 
son países diferentes.
La decisión sobre el régimen cambiario óptimo depende de las preferen-
cias (no siempre claramente reveladas) de las sociedades respecto a qué 
compromisos económicos están dispuestas a asumir, cuáles no, y cómo 
amortiguar los choques que de tiempo en tiempo reciben sus econo-
mías. En otras palabras, tiene que ver con la definición de qué actuará 
como shock-absorber. En su sentido más general, bajo un régimen de 
tipo de cambio flexible éste es el designado para soportar todos los 
movimientos residuales –buenos y malos- de la economía doméstica en 
su relación con el resto del mundo. Por el contrario, bajo un régimen 
de tipo de cambio fijo todas las demás variables (por ej., fiscales, sala-
rios, nivel de empleo) se ajustan para asegurar que, pase lo que pase, la 
tasa de cambio permanezca inalterada.  

Menú de regímenes cambiarios
Los regímenes cambiarios se pueden clasificar según el grado de “fija-
ción” que los caracterice. El más fijo que se conoce es el patrón oro, en 
que los pagos locales e internacionales se hacen con oro. Bajo este esque-
ma, que dejó de operar hace tiempo, no hay desequilibrios de balanza 
de pagos, ni el tipo de cambio se modifica. Otro esquema es el de dola-
rización (legal)1, como el que desde hace más de un siglo mantiene 
Panamá, la moneda de pago interna y externa es el dólar. Bajo lo que se 
conoce como caja de conversión el país opta por amarrar su moneda a 
otra considerada fuerte (por ej., el dólar de EUA) en una relación fija 
(por ejemplo uno a uno) y sólo emite moneda local si cuenta con la 
contrapartida de divisas. Este esquema, que por un tiempo adoptó 
Argentina, se asemeja al de dolarización pero es más débil que éste, pues 
ante circunstancias adversas puede quebrarse y llevar a devaluación, 
como ocurrió en esa nación suramericana. 
Pasemos ahora a regímenes más cercanos a los adoptados por Costa Rica 
en las últimas décadas. Uno de ellos es el de tipo de cambio fijo, 
mediante el cual existe un claro e inclaudicable compromiso de las 
autoridades de ajustar todas las políticas económicas de modo que el 
tipo de cambio de la moneda local respecto a una de referencia (e.g., el 
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Elementos que condicionan el 
escogimiento de régimen cambiario

El tipo de cambio es el cordón umbilical que une la economía de un país o región, con el resto del mundo. Se espera que él 
coadyuve a la mayor expansión posible del comercio internacional, y de los movimientos de capital, en un entorno de baja 
especulación desestabilizante, es decir, sin innecesaria volatilidad.

Por Thelmo Vargas
Socio Consultor Ecoanálisis

 1. En Costa Rica la adopción de un patrón oro o dolarización requieren cambio legal; los otros regímenes no,  pues en éstos el Colón no desaparece como moneda nacional. 
 2. Aunque en principio, ante la posibilidad de un déficit de cuenta corriente de BdeP, el país podría adoptar medidas administrativas para frenar las importaciones (por ej., 
mediante cuotas, prohibiciones, elevando aranceles), éstas restringen el comercio exterior y contravienen el objetivo de que la política cambiaria coadyuve a maximizar los 
flujos comerciales. 
 3. El que algunos consideren que esos ajustes internos pueden ser muy costosos en el corto plazo explica por qué otros esquemas más “flexibles”, que den más campo a la 
“soberanía monetaria”,  tengan adeptos.  Por su parte quienes se oponen a la flexibilidad, y a la soberanía así entendida, alegan que ellas a lo que en la práctica conducen es a 
alta inflación doméstica, depreciación de la soberana moneda y a crisis de variada magnitud. 

Para exhibición:
ZONA ESTE: Sara Bado • sara.bado@eka.net
Tels: (506) 8 815-6194 ó 2 520-0070 ext. 134
ZONA OESTE: Christian Alfaro • christian.alfaro@eka.net
Tels: (506) 8 326-6585 ó 2 520-0070 ext. 148
Inscripciones:
Karina Delgado: karina.delgado@eka.net
Tel: (506) 2 520-0070 ext. 150
Johanna Argüello: johanna.arguello@eka.net
Tel: (506) 2 520-0070 ext. 130

Conferencias
-Estrategias para mejorar el manejo de la liquidez y la velocidad de 
los flujos de caja. Enrique Rojas, Manager FAS Deloitte & Touche.
-Retos del financiamiento de las empresas en mercados 
emergentes. José Manuel Allende, Director de Emisores y 
Valores de la Bolsa Mexicana de Valores.
-Llevando a los gerentes a engancharse con el Corporate 
Performance Management (CPM). Priscila Siqueira, Sales 
Consultant Snr Manager Oracle Latin America Division.

•Vea todas las conferencias en www.confies.org

www.confies.org

22  y 23 de OCTUBRE
Hotel Real Intercontinental

CONFIES, el Congreso Internacional de Finanzas Estratégicas, es el centro de encuentro 
financiero anual de los ejecutivos y directores que lideran empresas de los diferentes sectores 
económicos en América Latina. 

Patrocinador Premium Patrocinador Co-Patrocinador Participante:
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Trinidad imposible
Bajo los tres últimos regímenes citados (tipo de cambio fijo, fijo ajustable y 
el de minidevaluaciones) las políticas monetarias restrictivas que normal-
mente adoptan las autoridades para enfrentar la inflación pierden eficacia 
pues, al elevar la tasa de interés doméstica, estimulan los ingresos de capital 
financiero—muchos de naturaleza especulativa—que inyectan el poder de 
compra que las autoridades inicialmente creyeron haber restringido. 
Técnicamente, en ellos la política monetaria no es autónoma, sino que está 
condicionada por los resultados de la BdeP. Opera aquí lo que se ha deno-
minado “la trinidad imposible”: no es posible, a la vez, mantener un tipo de 
cambio fijo, abierta la cuenta de capital y una política monetaria autónoma. 
A lo sumo se puede operar con dos de esas tres condiciones—usualmente con 
las dos primeras. 
Una alternativa al régimen de minidevaluaciones podría ser un sistema de 
bandas cambiarias deslizantes, preanunciadas, mediante el cual la autoridad 
monetaria se compromete a no intervenir el mercado cambiario si el precio 
de la divisa escogida (e.g., el dólar de EUA) se sitúa en algún lugar dentro de 
la banda, pero compra cuando éste tienda a ser inferior al “piso” y vende 
cuando supere el “techo” de aquélla.  Por último, existe la opción de flota-
ción libre, bajo el cual el tipo de cambio lo define la oferta y la demanda 
(idealmente en un mercado competitivo) sin intervención del banco cen-
tral. 

¿Cuál conviene más?
A nivel internacional los regíme-
nes administrados de flexibilidad 
intermedia no son la moda, pues 
en su mayoría no han generado 
suficiente credibilidad y han promovido una especulación desestabilizante 
contra la moneda local.
Por eso lo más frecuente en la actualidad es elegir entre las posibilidades que 
ofrece un sistema bipolar: fijación dura (hard fix), como la dolarización o el 
tipo de cambio fijo,  y la  flotación libre. ¿Cuál esquema es el que más con-
viene a un país? 
La elección del sistema cambiario más apropiado para un país X depende de 
una serie de factores. En general, un tipo de fijación dura (dolarización o tipo 
de cambio fijo apoyado por firmes compromisos de las autoridades) es más 
favorable cuando se dan las siguientes condiciones. La flotación procede en 
el caso contrario:

• El país Y, cuya moneda sirve de referencia para el otro país X, es un país 
grande y tiene una política monetaria sana que históricamente se ha traduci-
do en un bajo nivel de inflación doméstico4 . El que la moneda del país X se 
pegue a la de Y, le asegura al primero que experimentará un nivel de inflación 
similar al de éste. La baja inflación facilita el cálculo económico y eso tam-
bién tiene efectos favorables sobre la producción, el empleo y el bienestar.
• Los vínculos comerciales y de capitales entre el país  X y el país Y son ele-

vados. En estas condiciones la fijación del tipo de cambio reduce costos de 
transacción del comercio internacional y de los movimientos de capital, lo 
cual favorece la expansión de la producción. 
• La movilidad de factores de producción entre X y Y es relativamente alta, 
lo que permite optimizar su uso. Esta condición normalmente se da entre las 
regiones de un mismo país (por ej., entre California y Nueva York), pero en 
la actualidad no tanto entre países. Cuando los factores no sean plenamente 
movibles es posible que, ante choques disímiles 5  de naturaleza interna (e.g., 
aumentos en la productividad, desastres naturales) o externa (e.g., alteracio-
nes sensibles de los términos de intercambio), unas zonas experimenten 
variaciones en el nivel de ingreso que no se dan en la otra y que esas diferen-
cias permanezcan6  sin que el mercado pueda eliminarlas.
• Alta diversificación de las exportaciones e importaciones de bienes y servi-
cios del país X, para atenuar la posibilidad de enfrentar alteraciones adversas 
en los términos internacionales de intercambio. 
• La flexibilidad de precios (en particular, de los salarios) en X es elevada. Si 
los precios son flexibles, los choques disímiles pueden ser compensados por 
variaciones en aquéllos. Por ej., el efecto de un desastre natural que reduce la 
capacidad exportadora del país X puede compensarse con una reducción en 
su nivel de salarios, o un aumento de los precios internos de los bienes 
comerciables internacionalmente. Lo contrario ocurrirá ante una mejora en 

los términos de intercambio. 
La flexibilidad de precios actúa 
como un sustituto de la flexi-
bilidad cambiaria. 
• La política fiscal del país X es 
sana y flexible. En particular, 
un país que opere con finanzas 

públicas razonablemente equilibradas, con bajo endeudamiento público 
externo (definido como la relación deuda pública externa a PIB) y tenga 
flexibilidad presupuestaria, en el sentido de que no todos sus gastos o ingre-
sos sean fijos, sino que existan partidas importantes que pueden rápidamen-
te ajustarse ante choques, tiene mayores posibilidades de enfrentar con éxito 
los efectos de cambios en las circunstancias, sin tener que tocar el tipo de 
cambio, que otro que no tenga estas opciones.
• Nivel de reservas monetarias internacionales relativamente alto, que permi-
ta atender las demandas de divisas aunque ésta sea elevada.
• Mercados financieros subdesarrollados, poco profundos, sin adecuada nor-
mativa antimonopolio y contra el conflicto de intereses, que no facilitan la 
operación de especulación estabilizante7  en materia cambiaria bajo un régi-
men de flotación libre.
El Banco Central de Costa Rica anunció que el actual régimen de banda 
cambiaria era intermedio; que el objetivo es cuanto antes pasar a uno de 
flotación. La flotación podría crear inestabilidad si las variables internas se 
mantienen rígidas y, sobre todo, si el mercado cambiario no es suficiente-
mente competitivo. Pero, si se corrigen una y otra deficiencias, ella podría ser 
bienvenida.

 4. Para el caso, el país  X  podría ser Costa Rica y el  Y los Estados Unidos de América. Al ser Y un país grande no tiene que atar su moneda a la de otro. Por eso, para Y lo 
mejor es adoptar una política de metas de inflación (inflation targeting) y dejar  flotar su moneda. Para operar eficazmente una política de metas de inflación es necesario que 
las autoridades tengan cabal conocimiento de los mecanismos de transmisión de la política monetaria (incluyendo las “demoras” que en ella se dan). Nuestras recomendaciones 
son para X.
 5.  Es decir, que no se dan con igual intensidad para los dos países.
 6. En realidad las diferencias que permanecen son las que se dan en los bienes y servicios no sujetos a comercio internacional o intraregional (non-tradeables). En los sectores 
cuya producción se comercia entre las regiones o países (tradeables) las diferencias iniciales tienden a reducirse con el tiempo, pues en el mercado operan  fuerzas que llevan a 
la igualación. 
 7.  En general los mercados competitivos contribuyen a estabilizar los precios en el tiempo y entre plazas. Los actores compran (barato) cuando o donde hay abundancia y 
tratan de vender (caro) cuando falte. En su actuar, actúan como demanda adicional cuando hay abundancia (lo que contribuye a elevar precios) y como oferta adicional 
cuando hay faltante (ayudan a que bajen precios) y como resultado de esto los precios en el tiempo o en las plazas son menos desiguales que en ausencia de especulación.

“No es posible, a la vez, mantener un tipo de cambio 
fijo, abierta la cuenta de capital y una política 

monetaria autónoma”.
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Empleadores de preferencia por sector 
Los candidatos debieron elegir su empresa preferida para trabajar de 
acuerdo con cada sector. 
Por tercer año consecutivo HP obtuvo el mayor porcentaje de preferencias 
en el sector de call centers y shared services, con un 36.3%, seguido de 
IBM con 25.7% y Sykes con 24.5%, todas empresas multinacionales que 
se destacan por los beneficios y ambiente laboral que ofrecen. 
Por otra parte, Intel domina claramente el sector tecnológico, con 83.4% 
de preferencias, seguido por Oracle (29.6%) y Alienware (28.1%). Entre 
los candidatos es muy conocido el paquete de beneficios y posibilidades 
de crecimiento que ofrece Intel, aumentando el porcentaje de preferencia 
del 2007 al 2008. 
En el sector de servicios turísticos, los empleadores de preferencia son Los 
Sueños Marriott (54%), Barceló (52%), Grupo Taca (39.7%) y Península 
Papagayo (38%). 
El empleador de preferencia en el sector industrial es BTicino con un 
50% de preferencias, seguido muy de cerca por Holcim (47.8%) y 
Durman (47.6%). 
En el área de Manufactura de Dispositivos Médicos, Boston Scientific es 
la empresa preferida con un 43.8%, seguido por Baxter Healthcare 
(37.7%) y Hospira con un 29.3%. 
Sin lugar a dudas la investigación Empleador de Preferencia aporta 
información muy valiosa a las empresas, ya que les permite compararse 
con otras que compiten por los mismos perfiles, y planificar sus estrategias 
de atracción y retención de talento. También provee clara evidencia sobre 
la efectividad del branding que cada empresa utiliza para atraer a los 
mejores candidatos en el mercado laboral. 
El estudio completo puede obtenerse contactando a ricardo.charpentier@
eka.net o al teléfono: 8825-3567. Expoempleo 2009 se llevará a cabo el 
6,7 y 8 marzo en el Hotel Herradura.

Como patrocinadores de la investigación destacan 2 empresas que 
siempre se han preocupado por innovar sus prácticas en recursos 
humanos, Hewlett Packard y Holcim.

La investigación brinda información sobre las características de los 
empleadores de preferencia y determina el perfil de la empresa ideal en 
áreas claves. Las entrevistas se realizaron entre el 4 y 6 de abril del presente 
año en el Hotel San José Palacio a un total de 416 personas. 

Composición de la muestra 
Los visitantes fueron hombres en un 60% y las mujeres para este año 
representan aproximadamente el 40% del total. En general los visitantes 
son nacionales, menores de 29 años de edad, con educación universitaria, 
residentes principalmente del Valle Central, solteros (79.8%), con 
estudios universitarios completos o incompletos. 

Características más importantes de una empresa atractiva 
La solidez, la proyección de estabilidad y la confianza siguen siendo los 
principales factores para considerar a una empresa como atractiva. Otros 
aspectos decisivos se relacionan con el trato hacia el personal: flexibilidad 
de horario, preocupación por el buen trato, tiempo para estudiar, 
oportunidades de capacitación y ubicación. 

Empleadores de preferencia 
Se incorporó una pregunta para identificar las empresas que mayor interés 
despiertan en los visitantes, independientemente si la empresa estuviera o 
no participando en Expoempleo. De acuerdo con los datos, las empresas 
Hewlett Packard e Intel acumulan los mayores porcentajes de mención, 
seguidas de FEMSA y Dos Pinos. 

Expoempleo 2008 
consolida a empleadores 
de preferencia 
Al igual que en ediciones anteriores, en Expoempleo 2008 se aplicó la encuesta "Empleador de Preferencia", 
ejecutada por la empresa API y dirigida en su totalidad por HR Global y Expoempleo. 

Por Ricardo Charpentier 
Director Expoempleo

Fuente: Estudio API Investigación de Mercados, Expoempleo 2008.

los candidatos perciben a HP 
como preferida para trabajar, 
principalmente por los beneficios 
y el ambiente laboral. 
Fotografía tomada en Expoempleo 2008.

Empresa en que le gustaría trabajar. Primera Mención Espontánea,                      
n=416 año 2008

Hewlett Packard
Intel

Dos Pinos
FEMSA

Florida bebidas
Sykes

Purdy Motors

17.8%
16.1%

3.4%
3.4%

2.9%

9.4%
5%

Participantes:
Patrocinadores:

U
n gerente exitoso es quien 
logra, dentro de su gestión, 
contratar y designar a las 
personas correctas en los 
puestos adecuados. No 
obstante, en muchas entrevistas 

de trabajo se presentan personas óptimas para el 
cargo, a nivel académico, pero que no se adaptan 
a los niveles de exigencia de la compañía, 
resultando en una pérdida de tiempo y dinero, 
volviéndose un círculo vicioso de gastos en nuevos 
empleados, capacitación y despidos.

Hoy en día la gestión del capital humano va más 
allá de la administración legal o la gestión 
administrativa, pues se han introducido al 
mercado metodologías de evaluación como el 
modelo DISC  (herramienta que analiza el carácter 
y evalúa el perfil de la personalidad del individuo, 
mediante la aplicación de un software especializado 
o un servicio en línea, para comprender, manejar, 
medir y desarrollar el comportamiento de la 
gente), disminuyendo la incertidumbre sobre el 
futuro trabajador de la empresa.
 
Descubrir el perfil
La herramienta DICS es utilizada desde el año 
1928 a nivel mundial, por empresas que desean 
adquirir prospectos idóneos, prediciendo el 
comportamiento en determinado momento, pero 
no la intensidad de las acciones, que varía 
dependiendo de la crisis a enfrentar, por ejemplo 

una persona persuasiva, no es necesariamente un 
buen vendedor. 
Thomas International, lanzó su nueva versión
de HJA o perfil del puesto, el cual optimiza los 
recursos de la empresa, ya que le permite hacer 
búsqueda de personas o de cargos sin ningún 
costo, y a la vez desarrolla competencias, basado 
en teorías del comportamiento humano. La 
inversión de $12 millones en tecnología para la 
aplicación de estos programas, ha logrado ofrecer 
soluciones de recursos humanos, con un 95% de 
efectividad en sus resultados, y no sólo califica al 
individuo sino también descifra los resultados 
obtenidos mediante el Análisis de Perfil del 
Personal (PPA por sus siglas en inglés).
El PPA es una serie de 24 preguntas de elección 
forzosa, donde aparece en cada línea, el adjetivo 
que más se le aplica y el que menos. La prueba es 
realizada en línea, por individuos que solicitan 
empleo, dando como consecuencia la facilitación 
del entendimiento sobre el modo en que una 
persona actuará en el trabajo y las características 
que mostrará. 
Para Valentín Castellanos, CEO (Chief Executive 
Officer) de Thomas International para América 
Latina, parte de la certeza en los datos que arrojan 
sus pruebas, se debe a la experiencia en su 
aplicación en más de 60 países alrededor del 
mundo y a la tecnología para dar los prospectos 
idóneos de colaboradores que buscan las grandes 
empresas.

 
lo probaron
El sistema lleva 8 años en Costa Rica, y durante 
este tiempo se ha manejado una cartera de clientes 
de alrededor de 50 empresas, dentro las que se 
encuentra la Universidad Nacional en Heredia.
Según Hazel Venegas, Psicóloga y reclutadora de 
personal de la UNA, el uso de esta herramienta ha 
hecho que sean más asertivos en el reclutamiento, 
ya que han logrado una cordialidad recíproca 
entre empleados y patronos, así como la 
disminución notable de la rotación constante del 
personal. 

¿Cómo escoger el personal 
idóneo en la empresa? 
Carácter y personalidad son aspectos fundamentales que el empleador debe evaluar dentro del perfil 
del candidato a la hora de una contratación.

THOMAS
 INTERNATIONAL Las empresas se hacen con 

personas, trabajamos por 
la calidad del recurso más 
valioso, su capital humano

Contactos:
Leyda Elizabeth Lombana, Representante para Centroamérica • leyda@thomasamericalatina.com 

Claudia León • claudia@thomasamericalatina.com  
Plaza Roble Escazú Edificio El pórtico primer piso • Tel: 22-01-15-60  •  Fax: 22-01-14-14

Modelos como coaching y gestión por competencia, 
son clave para potenciar al personal recién 
contratado, agregó Valentín Castellanos CEO de 
Thomas International para latinoamérica.

POR THOMAS INTERNACIONAl



C o n g r e s o  d e  M e r c a d e o  y  V e n t a s

5  y  6  A g o s t o  H o t e l  C r o w n e  P l a z a  C o r o b i c í

w w w . c o n m e t a s . c o m

Conmetas es el Congreso de Mercadeo y Ventas donde los ejecutivos y 
directores de área pueden encontrar nuevas perspectivas e información que 
les permitirá alcanzar la excelencia en su trabajo.

- Conferencias y mesas redondas donde participarán reconocidos 
conferencistas de clase mundial.

-Area de exhibición para proveedores (medio de comunicación, tecnología, 
centros de capacitación, POP, etc)

Para Inscripciones Tel: (506)2520-0070 ext. 130 y 150 

w w w . c o n m e t a s . c o m

Hora Dirección y Gestión de Ventas Promoción y Publicidad Tecnología en Mercadeo y Ventas
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9:00 a.m

9:00 am a 
9:15 am

09:15 a.m a 
10:30 a.m

10:35  a 
10:50 a.m

11:00 a.m a 
12:10 p.m

 El Merchandising como Herramienta Estratégica 
Gustavo Jiménez, Profesor de la Universidad 

Interamericana (costarricense)                   

La publicidad y otros sabores: 
   Por un mercadeo más rico.                                                                                                                       

Gustavo Halsband, Presidente de la Agencia de 
Publicidad Halsband Worldwide Partners (argentino / 

costarricense)                                                                                                                                                               

CRM: “Herramienta para la productividad: 
             fácil, rápido   y sin misterios”                                                                                                                                      

Jorge E. Pereira, Director Mercadeo.com (chileno)                                                                                            

12:30 p.m a 
1:40 p.m

2:00 p.m  a  
03:30 p.m

Liderazgo y motivación para un mayor 
desempeño.                                  

Daniel Fernando Peiró, Consultor - Motivador - 
Autor del Grupo Daión S.A. Costa Rica, Centro y 

Latino América (argentino)                      

¿Cómo mercadear sus productos en mercados 
externos? Crecimiento Internacional: Inícielo en 
Texas, y expanda sus negocios a Estados Unidos   
Joe Garvey, Presidente de US Market Development 

Group (estadounidense) 

Mercadeo Interactivo: Más cerca de su cliente.    
Milena Schrdoeder, Gerente General SMMM: 

Servicios de Mercadeo Móvil Multimedia S.A y 
Equipo. (costarricense)                         

3:35 p.m a 
5:15 p.m

Marca Personal: Estrategias para influir en la 
percepción de uno mismo y destacar             

Sergio Montero, Grupo STT (costarricense)         

Mercadeo Ecológico: Para enriquecer su imagen.  
O.C Ferrell, Académico, Consultor, Autor y Experto 

en Marketing (estadounidense)                   

El mercadeo y la tecnología.                    
Gilberto Hernández, Gerente General Grupo 

Federspiel  (costarricense)                       

Hora Dirección y Gestión de Ventas Promoción y Publicidad Tecnología en Mercadeo y Ventas

9:00 a.m  a  
10:30 a.m

La responsabilidad social corporativa y el 
mercadeo                                   

Roxana Víquez, Directora Regional de 
Responsabilidad Social Corporativa de la Red 
Financiera BAC - Credomatic (costarricense)       

Creación y posicionamiento de una marca: Caso 
de un producto industrial.                     

Eduardo Méndez E, Coordinador Regional de 
Mercadeo de Phelps Dodge International 

Corporation. (costarricense)                     

¿Cómo tener una estrategia web integral?                                                                                          
Pablo Sala, Director de Mercadeo Grupo Marta 

Hotels & Restaurants. (costarricense)                                                                                               

10:35 a.m a 
10:50 a.m

11:00 a.m a 
12:10 p.m

Coaching Ontológico: 
                  Forme equipos de trabajo eficientes.                                                                                                    

María Francia Utard, Profesora de la Universidad 
Interamericana. (argentina) 

Técnica de Negociación basada 
        en la teoria Japonesa                                                                                               

Edgar Medina, Gerente Administrativo y Comercial 
de Agro Exportaciones MEMOSA S.A. & 

TropiFoods (costarricense)                                       

Las oportunidades del Web 2.0 en la promoción y 
publicidad en las nuevas generaciones           

Milena Schrdoeder, Gerente General SMMM: 
Servicios de Mercadeo Móvil Multimedia S.A. y 

Equipo (costarricense)                          
12:30 p.m a 

1:40 p.m

2:00 p.m a
 3:30 p.m

La investigación dedicada a fortalecer  la Salud 
de la Marca                                 

Cathalina García, Unimer Research International 
Marketing Science Center Costa Rica (costarricense) 

Marcas locales: Estrategias para ganar jugando
en casa.  AlejandroJ. Fernández, Director para

América Central de Emblem Panamá (panameño) 

                                                               

 

                                                                       

.                                                                                                              

Integración electrónica y de servicio 
                 en el Ecommerce

Alejandro Sevilla, Gerente Proyecto GUIA2CR  
(costarricense)                                                                                                                                 

3:45 pm a 
5:00 p.m
5:00 p.m

Almuerzo

         Martes  5 de Agosto

Entrega de Credenciales 

Bienvenida: U. Interamericana / Eka

 
Conferencia Inaugural: Principios de "El Secreto" aplicados al Mercadeo y las Ventas.

Eisen Ríos, Presidente Marketing Business International   (costarricense)            

Almuerzo

Conferencia de Cierre: El Consumidor 3.0.   Liliana Alvarado, Profesora invitada de la Universidad Interamericana (peruana)                             

Agradecimiento: U. Interamericana / EKA   Coctel de Clausura

Coffee Break

  Miércoles 6 de Agosto

Coffee Break

Palabras del señor Jorge Woodbridge, Ministro de la Competitividad y Viceministro de Economía y Comercio de Costa Rica

CONFERENCIAS



ClASIFICADOS
EMPRESA                                                                                      TEléFONO             FAX
AIRES ACONDICIONADOS Y VENTIlACIÓN
                                                                                   SanJosé: 2226-8071 / Jacó: 2643-5256 

                                                                                               Solarium: 2668-1140 / Huacas

AlQUIlER DE SAlA DE CONFERENCIAS
Best Western Hotel & Casino Kamuk .................................2777-0811 ...... 2777-0258

AUDITORÍAS
Fisa ......................................................................................2290-8948 ...... 2296-0617
Deloitte & Touche...............................................................2253-2466 ...... 2246-5100

AUTOS
Agencia Datsun ....................................................................2290-0505 ...... 2231-7083
Autos Automotriz .................................................................2257-8000 ...... 2257-6952
Autos Honda-Faco ...............................................................2257-6911 ...... 2233-0038
Autos Renault ......................................................................2290-1209 ...... 2232-6791
Purdy Motor ........................................................................2287-4100 ...... 2255-0947
Suzuki-Vetrasa .....................................................................2242-7000 ...... 2290-2222

bANCOS
BAC San José .......................................................................2295-9595 ...... 2222-8208
Banca Promérica ..................................................................2519-8000 ...... 232-95727
Banco BCT ..........................................................................2212-8000 ...... 2222-1793
Banco Central de Costa Rica................................................2243-3333 ...... 2243-4545
Banco Citibank ....................................................................2201-0800 ...... 2201-8311
Banco Cuscatlán...................................................................2299-0299 ...... 2296-0026
Banco Crédito Agrícola de Cartago ......................................2550-0202 ...... 2550-0641
Banco de Costa Rica ............................................................2287-9000 ...... 2233-1458
Banco Hipotecario de la Vivienda ........................................2253-0233 ...... 2224-2953
Banco HSBC .......................................................................2287-1000 ...... 2287-1020
Banco Improsa .....................................................................2257-0668 ...... 2223-7319
Banco Interamericano de Desarrollo ....................................2233-3244 ...... 2233-1840
Banco Nacional ....................................................................2212-2000 ...... 2255-3067
Banco Popular ......................................................................2257-5797 ...... 2255-1966
Banco Uno ...........................................................................2291-4001 ...... 2291-4949
Scotiabank............................................................................2287-8743 ...... 2223-6328

bUFETES
Arias & Muñoz- Costa Rica .................................................2204-7575 ...... 2204-7580
BLP Abogados......................................................................2205-3939 ...... 2205-3940
Facio & Cañas .....................................................................2256-5555 ...... 2255-2510
Lara, López, Matamoros, Rodríguez & Tinoco ....................2519-7500 ...... 2519-7575
Zürcher Odio & Raven ........................................................2201-3924 ...... 2201-7150

CAPACITACION
Fundes .................................................................................2234-6359 ...... 2234-6837
Nexo Latino Costa Rica Ltda (info@nexolatino.com). ................................. 2228-7491

COMUNICACIONES
Language Line Services .........................................................2293-4201 ...... 2293-4206
Racsa ....................................................................................2287-0087 ...... 2287-0508
Stream International ............................................................2293-1000 ...... 2293-0955
Sykes ....................................................................................2293-2333 ...... 2293-4724
TTS .....................................................................................2226-7921 ...... 2226-8439

CONSUlTORES RECURSOS HUMANOS
Adecco .................................................................................2256-1169 ...... 2222-9749
Aporta Solutions ..................................................................2291-8831 ...... 2296-1972
Career Transitions ................................................................2296-5436 ...... 2296-5483
Doris Peters & Asoc. ............................................................2283-0544 ...... 2280-4898
Grupo Meta Consultores .....................................................2290-5124 ...... 2290-4613
KPMG .................................................................................2204-3168 ...... 2204-3131
Manpower ............................................................................2258-8864 ...... 2258-6984
MRI Network ......................................................................2228-3090 ...... 2228-7036

EDUCACION
INCAE ................................................................................2437-2340 ...... 2433-9045
UCIMED ............................................................................2296-3944 ...... 2231-4368
Ulacit ...................................................................................2257-5767 ...... 2222-4542
Universidad Fidélitas ............................................................2253-0262 ...... 2283-2186
Universidad Hispanoamericana ............................................2241-9090

Universidad Interamericana .................................................2261-4242 ...... 2261-3212

FINANCIERAS
Financiera Acobo .................................................................2295-0300 ...... 2295-0303
Financiera Brunca ................................................................2253-7282 ...... 2253-0132
Financiera Comeca ...............................................................2256-9944 ...... 2256-8440
Financiera Desyfin ...............................................................2224-8408 ...... 2280-8407
Financiera Servimás ..............................................................2210-8100 ...... 2220-0980

FONDOS DE INVERSION
BCR Fondos de Inversión ....................................................2250-8111 ...... 2291-2500
BN Sociedad de Fondos de Inversión:..................................2258-5558 ...... 2258-5431
Grupo Sama .........................................................................2296-7070 ...... 2220-1809
Interfin Fondos de Inversión ................................................2210-4000 ...... 2210-4560

GAS lP

IDIOMAS
Centro Cultural Costarricense Norteamericano .......................... 2207-7500 ........ 2224-1480
Berlitz Centro Mundial de Idiomas ............................................. 2253-9191 ........ 2204-7555
Instituto Latinoamericano de Idiomas ......................................... 2233-2546
Instituto Loscher Ebbinghaus ....................................................... 2224-4831 ........ 2224-4465
Intensa ........................................................................................... 2281-1818/ ...... 2253-4337
Universal de Idiomas .................................................................... 2257-0441 ........ 2223-9917

INDUSTRIA
British American Tobacco ....................................................2208-3838 ...... 2208-3810
Bticino .................................................................................2298-5600 ...... 2239-0472
Procter & Gamble................................................................2204-7060 ...... 2204-7600

MENSAJERÍA
Grupo Jireh ..........................................................................2224-8345 ...... 2280-1973

OFICINA DE MERCADEO EXTERNO
Grupo Glomo AP S.A. .........................................................2225-4606 ...... 2280-3029

OPERADORAS DE RIESGO
BN Valores ..........................................................................2287-4545 ...... :2258-9739
Citivalores ............................................................................2201-0800 ...... 2201-8056
Improsa Valores ...................................................................2523-1500 ...... 2223-7319
Interbolsa .............................................................................2290-5151 ...... 2231-5556

PARQUES Y JARDINES
Carlos R. Nanne  E. .............................................................2228-1601 ...... 8389-5150

PRODUCTOS DE lIMPIEzA
Distribuidora Florex Centroamericana .................................2447-3240 ...... 2447-3248

ROTUlACIÓN / IMPRESIÓN DIGITAl / ART. PROMOCIONAlES
CL Interactivos (cl_interactivos@yahoo.com) ......................8841-7054
JC Rótulos ...........................................................................2271-0400 ...... 2271-0398
 Promerc lapiceros BIC y Artículos Promocionales ..............2258-3544 ...... 2258-3346

SEGURIDAD
ADT ....................................................................................2257-7374 ...... 2257-1234
Celltracker S.A .....................................................................2231-4580 ...... 2231-6892
Corporación JISA Los Centinelas .........................................2223-9080 ...... 2221-3316
Securicor ..............................................................................2257-4138 ...... 2233-9095
Seguridad USI ......................................................................2245-3422 ...... 2285-6744

SERVICIOS
Limpieza y Mantenimiento CSB Costa Rica ........................2263-3982

Guía de Proveedores

Para aparecer en esta sección contáctenos al 2520-0070 ext .150 con Karina Delgado, email: karina.delgado@eka.net

Gas Nacional Zeta S.A……............2573-7649…..2573-7895
Pedidos a nuestra línea Gratuita
800 ZETA GAS
800-938-2427
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Patrocinadores Premium Co-Patrocinador Patrocinador ParticipaPatrocinadores Salón

5 y 6 de NOVIEMBRE
Hotel Real Intercontinental

Inscripciones:
Karina Delgado 
Tel.: (506) 2520-0070, ext 150
Karina.delgado@eka.net
Johanna Argüello 
Tel.: (506) 2520-0070, ext 130 
johanna.arguello@eka.net
Nathalia Hernández 
Tel.: (506) 2291-8832 / 2290-2084, 
nhernandez@aportasolutions.com

Servicio al cliente:
Silvia Zúñiga
Tel.: (506) 2520-0070 ext 147
silvia.zuniga@eka.net

Para exhibir:
Zona Oeste: Christian Alfaro 

Zona Este: Sara Bado
Cel. 8815-6194 

En Congente usted podrá conocer las nuevas tendencias y 
herramientas tecnológicas utilizadas en la Gestión de Recursos 
Humanos. El congreso es desarrollado en conferencias, talleres y 
mesas redondas por reconocidos conferencistas de clase mundial. 

sector permitiéndole introducir nuevos productos, fortalecer 
relaciones con los clientes, posicionamiento de marca y adquirir 
nuevas cuentas. 

Vea los detalles en www.congente.org



Francisco de Paula Gutiérrez, Presidente del 
Banco Central, aseguró “que las variaciones 
del tipo de cambio, siempre afectarán en una 
medida u otra a cada empresa, de acuerdo con 
las posiciones propias de divisas de cada uno de 
ellos (lo que posean en dólares respecto a sus 
deudas en esa moneda). Por ejemplo, en los 
bancos, que tenían una posición en divisas muy 
fuerte cuando bajó el tipo de cambio, perdie-
ron recursos”. Pero Gutiérrez explica que 
"cuando teníamos el sistema de minidevalua-
ciones, también había pérdidas cambiarias, 
solamente que eran asumidas por el Banco 
Central", que al final se reflejaban en presiones 
inflacionarias, por lo que siempre existieron, la 
diferencia es que ahora el riesgo cambiario pasó 
a manos de todos los agentes de la economía, y 
el proceso para aprender a manejarlo no es 
fácil.

Reducción de gastos
Alejandro Cortés, Director Comercial de 
Firestone, explica que en su empresa elabora-
ron el plan anual del 2008, a un tipo de cambio 
promedio de 520 colones. “Cuando el colón 
bajó a 496 y más, fue una gran preocupación 
porque el 92% del producto lo vendemos fuera 
del país, y con ese tipo de cambio, los costos 
aumentaron en un 4% aproximadamente. En 
cuanto a gastos, también repercutía negativa-
mente, fueron cuatro meses bastante difíciles, 
se tuvo que disminuir los gastos internos, ajus-
tar presupuestos y se analizaron más las inver-
siones, porque ese 4% más en los costos no se 
podía recuperar aumentando el precio de venta 
del producto final.
Por su parte, Heldy González, Gerente de 
Contabilidad de la empresa exportadora Sr. 
y Sra. Ese, señaló que “cuando ajustamos los 
precios no lo hicimos pensando si el dólar se 
iba o no se iba a disparar, sino tomando como 
base un promedio en colones para mantener un 
equilibrio, así que el principal costo fue perci-

FORO

¿Qué costos le ha generado a 
las empresas la variación en el 
tipo de cambio?

Francisco De Paula Gutiérrez

Heldy González

Alejandro Cortés

En el caso del sector bancario hubo ganancias en el mes de mayo, 
aunque no suficientes para reponer las pérdidas que se habían 
dado con la apreciación, y el estado de resultados arrojó pérdidas 
netas por $7 millones.
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bir ingresos menores en colones. También, en el 
caso de los clientes nacionales, notamos una 
baja en los pedidos de producto cercana al 20% 
ó 30%”. 
“En nuestra empresa, lo que hemos hecho es 
afrontar estas pérdidas con el recorte de gastos, 
ahorrando en los servicios básicos, bajando pre-
supuestos, y mejorando el manejo de la materia 
prima, entre otros”, añadió González.

¿Qué con la incertidumbre?
Pero en esta situación económica coyuntural, 
indica González, “no hay mucha gente que 
maneje bien el tema, los bancos nos dicen lo 
mismo: que hay que tener paciencia, que puede 
que el tipo de cambio suba o baje”. 
Las opiniones de empresarios concuerdan en 
que, aunque el Central ha dado sus explicacio-
nes y expuesto sus motivos, para el sector 
empresarial, las dudas e inquietudes se mantie-
nen. Para la mayoría, no hay un panorama 
claro, no se sabe si este comportamiento es algo 
normal, poco transparente o provocado por la 
entidad.
Ante este sentimiento generalizado, Francisco 
de Paula responde que, “la labor de cada agente 
económico debe ser la de aprender a manejar el 
riesgo cambiario, lo que traerá pérdidas en algu-
nas ocasiones, o ganancias cambiarias en otras. 
Otros economistas recomiendan que si no se 
sabe cómo actuar en relación con el tipo de 
cambio, lo mejor es no mover las posiciones de 
moneda, para evitar pérdidas en el corto plazo.
Sobre el tema de discrecionalidad del Banco 
Central, Gutiérrez defiende la competencia 
legal de la entidad indicando que “esa es una de 
las variables que tienen a disposición cada uno 
de los Bancos Centrales de los países, porque 
precisamente cuando el Banco Central ejerce 
este recurso de discrecionalidad, lo que hace es 
intervenir en el mercado de una manera inteli-
gente para tratar de corregir los desvíos que se 
están presentando”.




