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Luego de los mds de $300 millones
que significaron la adquisicién de
Interfin, Luis Liberman, Gerente
General de Scotiabank Costa Rica,
dice que ahora se le debe reportar,
ademds de a la Junta Directiva, a la
casa matriz en Canadd, y cumplir
con los estdndares de la firma a

nivel global. P.16

$7 ejemplar =] 4
Jemp —8 w2 ‘_

e £<=z &8
AR e

I''441025"500862" ° t @R

ISSN 1021-9781 =
E& E ORREU
S 3 RN
A A Fdo: costa ricCh




?- En Costa Rica..

'|
Fara poder decirl, hay que serb.

Banco Nacional, banco nimers wo a vivel nacional

E'.F Iy B .II
CONGRESO INTERNACIONAL DE FINANZAS ESTRATEGICAS iy IV
'I"l.“. i1 -l
. BOLSA b L1 T] A EE b 11
}adssl NACIONAL DE T '
BNV VALORES [=revsi evrresamial AT
CONFIES, el Congreso Internacional de Finanzas Esiratégicas, es el centro de encuentro SAENTT]
financiero anual de los ejecutivos y directores que lideran empresas de los diferentes sectores . :
econdmicos en América Latina, ! INNnNna
y S
] o ! 1.5'.’*'1 e
Ejes tematicos: 26 y 27 de agosto alt . ¥ a I
- Financiamientos Estratégico Hotel Real Intercontinental e Bl el
» Mercado de Capitales St .
. . Sara Bado - sara.bado@eka. nist
- Herramientas de Gestion Tels: 8 B15-6104 & 2 520-0070 ext. 134
’I”‘""{Lﬁﬁ frx] II:II'h II.:.. ...:": a f' v
N (L I;”F oy : www- CO n I es . -O rg Segun datos proporcionados por la SUGEF. I\ BANCO NACIONAL
MAS CERCA DE USTED




11ldeas, Gente y Empresas
Ranking de
Conglomerados y

Grupos Financieros
& ny : g

s L

>
- L

En Costa Rica existen actualmente 60 entida-
des financieras bajo la regulacién de la SUGEF:
8 conglomerados estatales que incluyen los
bancos creados por leyes especiales, entidades
de vivienda y Caja de Ande, ademds 12 grupos
del sector bancario privado, 7 del no bancario
privado (financieras), 30 cooperativas de aho-
rro y crédito y 3 casas de cambio.

16 "Ojo clinico" para las finanzas

“Todavia hay personas que tienen minima o
ninguna relacién con el sector bancario”, ase-
guré Luis Liberman, Gerente General de
Scotiabank Costa Rica, indicando que 20% es
la meta para crecer este 2008.

17 Talén de Aquiles, en seguridad

bancaria

“Ante los riegos que aparecen con la utilizacién
de Internet para hacer movimientos bancarios,
se comienzan a quedar en el pasado aquellos
bancos que solamente ofrecen seguridad de
acceso a las cuentas mediante el nombre de
usuario y una palabra de paso”, Gerardo

Corrales, Gerente General del BAC San José.

18 Interés genuino para hacer

crecer el negocio.

Eso es lo que el Departamento de Recursos
Humanos del Banco HSBC busca sembrar en
sus 1.174 ejecutivos, quienes en el 2007 alcan-
zaron las cifras de $1,428,000 de activos por
colaborador y $980,000 de préstamos por
empleado.

20 Especial de

productos alemanes

Mis que carros y mdquinas

Costa Rica es el pais de Centroamérica que més
exporta hacia Alemania y es, ademds, el que més
importa productos de suelo alemdn en la
regién.

22 Ecoanalisis

:Cudnto compiten los participantes del
mercado financiero?

24 Portafolio de inversiones
26 Analisis

Acciones y costos de la politica monetaria

El dia 22/Nov/07 el Banco Central de Costa
Rica (BCCR), disminuy$ el piso del Sistema de
Bandas Cambiarias de ¢519,16 a ¢498,39, lo
que provocd una apreciacion de 4% del colén
costarricense.

10 Gerencia

¢Cudles son las 3 estrategias mds efectivas
para mejorar la rentabilidad de la empresa?

- Trump en Puerto Rico y Panamd
- ¢Y qué tarjeta es la suya?

:Se puede mejorar el abastecimiento de agua
potable dadas las restricciones para invertir?
Entre el 2008 y el 2015, Acueductos y
Alcantarillados (AYA) invertird $350 millones,
para asf contrarrestar la problemdtica sobre el
agua por la falta de planes reguladores locales,
y para abastecer lugares sin acueductos. En el
2007, la inversién de esta institucién alcanzé
los $23,7 millones.

EKA es una publicacién especializada en economia y negocios que circula entre las empresas de Costa Rica. Utilizada por ejecutivos y empresarios de
todos los sectores productivos, EKA es fuente de informacién util para la direccién y toma de decisiones, asi como de la temdtica politica y econémica

que concierne al sector empresarial y financiero del pais. Encuentre en ekaenlinea.com gran cantidad de articulos e informacién de consulta.
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Tips para aumentos
rapidos en la productividad

Es probable que usted, como lider de una empresa o un departa-
mento, esté constantemente empefiado en aumentar la “produc-
tividad” suya y la de su grupo. Y es que un camino seguro para
que cualquier negocio crezca y mejore sus utilidades es precisa-
mente ese, incrementar la productividad.

Antes de mencionar varias formas de lograr ese objetivo, es nece-
sario detenerse a pensar con detenimiento sobre este concepto,
tan conocido y tan subestimado al mismo tiempo.

La productividad puede definirse como la relacién entre la canti-
dad de bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos
utilizados. Y para mejorarla, hay que saber cémo medirla. Por
ejemplo, en el caso de los servicios de salud, su medida estarfa
dada por la relacién existente entre el nimero de consultas otor-
gadas por hora/médico. Sin embargo, lo mds comtn es que la
productividad de los trabajadores se mida en funcién del valor de
sus bienes: ventas netas/ nimero de empleados.

Michelle Goddard, Directora General
michelle.goddard@eka.net

En los dltimos afios, aproximadamente desde inicios de los 90, un factor indiscutible que ha hecho aumentar
la productividad del trabajador es la tecnologfa de la informacién (TT). Donde que las personas han tenido

que asumir nuevos conocimientos o funciones.

Por otro lado, ese crecimiento de la productividad no le ha salido gratis a las empresas. Como dicta la teorfa

econdmica la distribucién de los sueldos tiene una correlacién muy estrecha con la productividad de los

empleados. Y como el creciente uso de las TT ha hecho que muchos trabajadores sean mds eficientes dentro
de sus organizaciones, han tenido que ser mejor remunerados. Una de las herramientas tecnoldgicas que ha
influido en este cambio es el correo electrénico. No obstante, su mala utilizacién puede desembocar en un

desperdicio del tiempo, en vez de una maximizacién de éste. Por eso, le presento 5 tips bastante simples para

potenciar su uso:

1. Leer los correos cada vez que llegan sélo ocasionard que no pueda concentrarse en ninguna tarea. Lo mds

recomendable es asignarle varios tiempos al dia tinicamente a la revision de correos.

2. Iniciar contestando los correos mds sencillos (respuestas de 1 6 2 lineas).

3. Escribir lo menos posible: No trate de imitar a Mario Vargas Llosa y concéntrese en escribir tinicamente

lo indispensable.

4. Haga un poco de trampa: utilice templates fijos para responder temas recurrentes. Por ejemplo, la instruc-

cién de que se comuniquen con su secretaria para obtener una cita o la direccién de su oficina.

5. Sea honesto con usted mismo: si sabe que nunca responderd un correo, bérrelo o transfiéralo de carpeta y

evite sentirse culpable cada vez que lo ve.

La suma de la productividad de cada uno de nosotros, no es otra cosa que la productividad del pais, la que se
mide mediante el producto interior (PIB) por persona activa. Y como un cambio en este indicador influye en

el nivel de vida, todos somos bastante responsables de nuestro propio futuro. Exa

Nuestra proxima edicion

Edicién: 280 / Mes: Mayo / Cierre comercial: 14 de Abril

Ranking de Tecnologia

¢Qué herramientas tecnolégicas del momento, requieren las empresas para
ser mds eficientes? Ademds, los juguetes tecnoldgicos de mds atraccion en el
mercado.

Por qué expositores y visitantes siguen diciendo: “le recomiendo
Expoempleo”.

Para anunciarse

Sara Bado, Asesora Comercial

sara.bado@eka.net / Cel.: (506) 8815-6194 / Tel.: (506) 2520-0070
Christian Alfaro, Asesor Comercial

christian.alfaro@cka.net / Cel.: (506) 8326-6585 / Tel: (506) 2520-0070

Si usted desea suscribirse GRATIS, puede hacerlo en
www.ekaenlinea.com s llamar al (506) 2520-0070 ext. 124.
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Vip Lounge

Club La Guaria
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Tenis Club

Seminarios Ecoandlisis
Romero Fournier
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recibe EKA en el media kit en
www.ekaenlinea.com
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15 afios impresa, ahora también digital. Suscribase GRATIS en WINW.
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Congreso de Mercadeo y
Ventas (CONMETAS)

5y 6 de Agosto, 2008
Hotel Corobici Crown Plaza

WWW.conmetas.com

Congreso Internacional
de Finanzas Estratégicas
(CONFIES)

26y 27 de Agosto, 2008
Hotel Real Intercontinental
San José, Costa Rica
Organizan Bolsa Nacional de
Valores y EKA Consultores

www.confies.org

Congreso Internacional
de Recursos Humanos
(CONGENTE)

5y 6 de Noviembre, 2008
San José, Costa Rica
Hotel Real Intercontinental

WW w.congente.org

Informacién:
Tel.: (506) 2520-0070 ext 123
carolina.marten@eka.net



EN ACCION

Hugo Ulate Sandoval
hugo.ulate@eka.net

El buen administrador de un departa-
mento, para tener bien alineado su equi-
po de alto desempefio, requiere de cum-
plir cuatro pilares fundamentales: comu-
nicacién, retroalimentacién, delegar y
motivar.

Comunicacién clara para detallar lo que
espera de su equipo, a la vez que debe
subrayar la importancia de la retroali-
mentacién que sus compaieros le hagan.
Aprender a decir las cosas y sobre todo a
escuchar la otra parte para lograr un con-
senso.

Una vez marcado el terreno, debe encar-
garse de las cosas de alta importancia y
que requieren su mayor atencién, pero
sobre todo debe delegar en su equipo.
Igualmente, tal y como lo hacen los
entrenadores de futbol cuando su divisa
estd en la cancha, debe dirigir y motivar
a sus compafieros para que éstos logren
las cosas.

Aqui es fundamental la motivacién que
pueda lograr en su equipo para que éste
pueda desempefiarse y conseguir los
objetivos con éxito.

Cualquiera de los cuatro pilares que
no se cumpla significa el fracaso de
cualquier proyecto, por mds ambicioso
que sea .

El camino hacia el éxito gerencial y
empresarial es largo, dificil, complejo,
con sorpresas y trampas durante el reco-
rrido del camino.

Muchas veces la gerencia y los trabajado-
res sentirdn el deseo de abandonarlo y
regresar a lo conocido. Ante esta even-
tualidad, es necesario no perder jamds la
fe de que el éxito se alcanzard.

No pierda de vista los objetivos, ni los
pilares... Ahf se encierra la clave. Eka
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¢Y queé tarjeta es la suya?

o

Las tarjetas de crédito constituyen una indudable comodidad, sin embargo, implican un

costo, de ahf la necesidad de comparar las distintas tarjetas de crédito. Segun el estudio
comparativo de tarjetas de crédito elaborado en noviembre 2007 por el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC), en el pais se ofrecen 348 tarjetas de crédito. El
principal emisor de tarjetas es Credomatic con 81 tipos de tarjetas de crédito, Bancrédito
y Banco Nacional tienen 46 y Promérica 20. Los costos del uso de tarjeta de crédito pue-

den ser significativos. A continuacién se observa el costo del financiamiento en colones
con tarjetas de crédito. Eka

Tarjetas de mayor '-.1._1.': ‘ _¢ (In(:-‘luye.ltarjétas con acceso restringido)

Trump con presencia en Puerto Rico y Panama

A menos de 2 afios de anunciar el lanzamiento de Trump Ocean Club en Panamd, el magnate Donald Trump ha vuelto a unir fortalezas con
International Sales Group (ISG), esta vez para el lanzamiento de Trump International Golf Club en Puerto Rico. “Es una combinacién ganadora”,
dijo Philip Spiegelman, Fundador y Presidente Ejecutivo de ISG. “Donald Trump estd creando mds
oportunidades para disfrutar de un estilo de vida de resort tropical mientras se hace una sélida inver-
sién inmobiliaria”.

El complejo residencial y recreativo, costard unos $600 millones y es producto de un consorcio entre
el empresario estadounidense y la compaffa local Empresas Dfaz, que constard de 500 residencias
enclavadas en unas 400 hectdreas en la costa norte de la isla. La primera fase del proyecto estard com-
puesta por 56 villas, cuyo valor comenzard en 1,4 millones de délares y que, para los primeros com-
pradores, incluirdn servicios de "jet", yate privado y de limusina.

Como parte del proyecto, se remozard un campo de golf existente en el drea, que cuenta con 36 hoyos
y donde se celebrard, a partir del 17 de marzo, el Puerto Rico Open, un torneo de la PGA (Professional
Golfers Association).

“Estoy muy complacido porque éste es un proyecto importante de mis hijos, Don, Jr., Ivanka y Eric,

quienes estdn en el Grupo de Desarrollo de The Trump Organization, y esperamos trabajar juntos para
traer un desarrollo sensacional a Puerto Rico", dijo Trump.

Philip Spiegleman, Presidente y fundador de ISG; el magnate Donald Trump; y Presidente de ISG Craig Studnicky, durante el anuncio. exa

Denuncias sobre carreteras

Si resulta que en su comunidad hay carreteras intransitables, por los constantes huecos que hay en ella, o bien que comun-
mente suele observar anomalfas como autos humeando, sefiales destruidas, choferes hablando por celular, autos mal esta-
cionados, entre otras anomalias, ahora tiene una herramienta a la mano para denunciarlas.

Se trata de la pdgina web: www.carreteratica.com, un sitio dedicado a recibir denuncias de este tipo tanto escritas como con
fotografias y videos, en las que se detallan multiples imprudencias de manejo. Incluso, la pdgina tiene varios apartados para

Posicion [Tasade |Nombre Legal Marca Descripcion
Interés | del emisor
eng de la tarjeta
1 50.40% |Tarjetas BCT S.A VISA Internacional
Dorada
Empresarial
Platino
2 49.92% |Medio de Pago MP S.A |VISA Maxima Visa Local
3 49.56% |Credomatic AMERICAN Primera Clasica Local
EXPRESS
MASTERCARD
VISA Cuota Fija Clasica
4 49.42% |Medio de Pago MP S.A |VISA Maxima Visa
Internacional
5 48.00% |Banco Promérica VISA Konmi

Tarjetas de menor .‘“"-.'I,'

s ¢ (Nq‘ incluye 't‘arjetas con acceso restringido)

denunciar, por ejemplo, denuncias contra policias de trdnsito, contra el MOPT e incluso contra Riteve.

Pero no solamente recibe denuncias, sino que el sitio contiene informacién sobre sefializacién, ley de trdnsito, rutas alter-

nas, mapas de Costa Rica, asi como informaciones del MOPT, Riteve y el COSEVI, entre otros. Ademds, el sitio cuenta con un apartado para publi-
car fotos insélitas como de choferes irresponsables, sefiales mal ubicadas, imprudencias al conducir y hasta accidentes que resultan un tanto cémicos.

¥
1 19.75% |Banco de C.R. VISA Oro
Empresarial
Platino
MASTERCARD| Oro
Platino
2 20.00% |Banco Cuscatlan VISA Signatura Internacional
Banco Nacional de C.R. | MASTERCARD]| Platino Masterd Card
Oro Internacional BN .. , B
VISA Platino Visa BN Oficina « Tecnologia - Centro de copiado
Platino BN Bicsacard Escritura « Escolar « Papeles ¢ Arte
Oro Internaciona BN Manualidades - Topografia
Oro BN Bicsacard Imprenta y Limgra"a
3 20.40% |Banco Improsa VISA Dorada PYMES
4 21.00% |Banco de C.R. VISA Clasica Local/
Internacional
MASTERCARD]| Clasica Internacional La California / Tel:. 223-5085
5 22.00% |Banco Nacional de C.R.|VISA Clasica Internacional Escaza Country / Tel:. 288-2538
BN Cinco Esquinas / Tel:. 233-3232
Cl BN Bicsacard Ipis / Tel.: 216-1000
Clasica Local Visa BN -~ .y Grecia / Tel.: 494-4141
H '. ' - 'l'-.. -
CL BN Bicsacard vt m " X g = =i Escazu San Rafael / Tel 289-3440
Empresarial Visa BN "i-i"F s PO T Desamparados / Tel:. 218-1926
Empresarial BN i e - San Pedro / Tel.: 253-2027
Bicsacard San José / Tel.: 233-8033
MASTERCARD| Clasica Local/ Tibas / Tel.: 235-3501 .
Internacional BN Alajuela / Tel.: 443-1303 Jimenez
Scotiabank MASTERCARD| Dorada Internacional Pavas / Tel:. 296-4790
Bancrédito VISA Inter. Oro Bancrédito Cartago / Tel:. 591-3131 &Tanzi
Inter. Platinum Heredia / Tel: 238-4141 EOImENAT EIGETCTRA

Bancrédito

Fuente: Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito. MEIC — Noviembre 2007.

Mas informaciadn al tel: 216-1000
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Rosa Elena Ruiz - Directora Financiera de
Eureka Comunicacion

Hay que realizar primero un andlisis de los
factores externos, posibilidades de mercado, y
ambiente externo, que brinde la oportunidad
de detectar problemas estructurales de la
empresa, del producto o servicio, asi como de
las oportunidades o limitantes que externa-
mente incidan en el desarrollo del negocio.
En segundo lugar, se debe evaluar la capaci-
dad instalada, es decir, el recurso humano, su
potencial y sus limitantes, ya que es uno de los
recursos mds valiosos. Esta evaluacién de
capacidad debe abarcar todos los demds recur-
sos del sistema productivo, ya sea de bienes
tangibles o intangibles.

Y en tercer lugar, debe buscarse la mejora en
la comunicacién entre departamentos, y
poseer sistemas de evaluacién sencillos. En el
momento propicio, medir el desempefio de
los departamentos permitird adoptar medidas
correctivas.

s
Juan Carlos Crespo, Presidente
de Tiendas La Gloria

Es imprescindible mantener un enfoque de
motivacién hacia todos los empleados y cola-
boradores para guiar la empresa hacia la exce-
lencia. Esto porque un colaborador motivado,
brindard sin duda su mayor esfuerzo y dedica-
cién para retribuir a la compaiia el buen trato
que recibe.

Por otro lado, una metodologfa clave para
incrementar la rentabilidad de la empresa es
preocuparse por brindar un servicio de forma
integral a todos los clientes, proporcionando
atencién de calidad. Esto garantiza la satisfac-
cién de ellos y muy probablemente nuevas
compras, hasta llegar a generar una lealtad de
marca hacia la compaiifa.

Finalmente, es vital mantener un portafolio de
producto bien surtido y acorde con las tenden-
cias actuales, pues esto permite atraer clientes y
mantener la fidelidad de quienes ya son clientes
de la empresa.

para mejorar la rentabilidad de Ia empresas

Stanislao Fernandez, Presidente
e Breaking Technology

Es de gran valor explorar y explotar nuevos
mercados. No sélo destacarse en un punto
geogrdfico, ni enfocarse en un sector determi-
nado del mercado, sino ampliar la visién p
ara abarcar y llegar a sectores cada vez mds
grandes.

Se debe procurar el desarrollo de la marca, que
la empresa sea vista como la marca que repre-
senta en el mercado, que es cada vez mds com-
petitivo, por lo que la eficiencia y la calidad
que se brinde, serd lo que en dltimo término se
posicionard en la mente del consumidor, y por
lo tanto, con una buena calidad y un servicio
eficiente la marca logrard estar cada dfa mejor
posicionada.

Por dltimo, se debe invertir en estrategias efec-
tivas de marketing y de mercadeo. También
debe establecerse, tomando en cuenta todos los
departamentos de la empresa, una adecuada
estrategia de comunicacidn.

COOPESERVIDORES

RESPALDO, SEGURIDAD Y RENTABILIDAD QUE CONVIENEN

EL MEJOR RENDIMIENTO:

En Coopeservidores le damos mayor rendimiento a sus
inversiones con excelentes Tasas de Interés en CDP’s* [en
COLONES y DOLARES), sumado a 50 afos de solida
trayectoria, una gran fortaleza patrimonial, la calidad de
nuestros activos y la exoneracion del impuesto sobre la

rentaen ¢y $.

Intereses en colones y ddlares exentos del pago de

impuestos sobre la renta.

Financiamiento “Back to Back” hasta un 95% de su

inversion.
Plazos y periodicidades flexibles.
Servicio de custodia gratuito.

COOPESERVIDORES

Ahorro y Crédito

PLAZO
AL VENCIMIENTO
36 MESES (3 ANOS)
24 MESES (2 ANOS)
12 MESES (1ANO)
9 MESES
6 MESES
3 MESES
2 MESES
1 MES

11.00%
10.50%
10.00%
9.25%
9.00%
7.50%
5.00%
5.00%

e
*Tasas de Interés sujetas a cambios segUn disposiciones del mercado. Aplican restricciones]!! W

Llame y pregunte por nuestras excelentes tasas de interés
Tel. 2 243-9500 www.coopeservidores.com

TASAS COLONES*
NOMINACION ANUAL

TASAS DOLARES*
NOMINACION ANUAL

FitchRatings
" Calificacién

Clase

ompetidof
www.fitchratings.com

CALIFICACION DE RIESGO GENERAL DE ACUERDO A SUGEF (CAMELS)

NIVEL NORMAL




Datos al 31 de diciembre del 2007

Conglomerados Financieros Estatales Nivel de Activos Posicion Activo Rk Activo Rk Carteracon Rk Estimacionde Rk Gastos Rk UtilidadNeta/ Rk Utilidad Neta Rk Utilidad Neta/ Rk Activos Rk
[millones por nivel Productivo Productivo de morosidad Incobrables / Administratives Patrimonio /Activo Nimero de Totales/
de colones) de Activos /Pasivo con Intermediacion/ superiora 90 Carteracon /Utilidad Bruta Emnleadns‘ Emllll!illllls1
I:osm‘ Pasivo con dias/Cartera morosidad supe-
Costo ! Total rior a 90 dias
Banco Nacional de Costa Rica 2,634,085.7 1 1.10 4 1.09 4 1.42 6 126.35 5 62.57 6 28.50 2 2.44 4 14.19 3 581.60 2
Banco de Costa Rica 1,942,230.4 2 1.14 3 1.08 5 0.5 3 309.39 3 47.05 2 12.74 5 1.48 6 8.91 6 602.80 1
Banco Popular y de Desarrollo Comunal 1,019,143.9 3 1.24 2 1.24 3 1.83 8 133.73 4 62.22 5 16.92 4 6.30 2 11.25 4 347.24 7
Mutual Alajuela de Ahorro y Préstamo 263,490.1 4 0.91 6 0.00 7 1.4 5 48.38 7 69.34 7 21.70 3 1.01 8 5.80 7 375.34 6
Banco Crédito Agricola de Cartago 205,616.8 5 1.08 5 1.08 6 0.88 4 315.65 2 81.12 8 12.35 6 1.29 7 3.56 8 274.89 8
Caja de Ande 180,113.9 6 24.03 1 24.03 1 0.11 2 2714.32 1 31.60 1 6.89 7 6.50 1 36.82 1 566.40 3
Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo 136,617.34 7 0.90 7 0.00 8 1.55 7 78.10 6 60.27 4 34.10 1 1.95 5 9.58 5 491.43 4
Banco Hipotecario de la Vivienda 53,872.29 8 0.90 8 4.51 2 0.00 1 0.00 8 51.18 3 6.01 8 4.10 3 19.54 2 476.75 5
BAC San José 977,039.39 1 1.07 8 0.99 7 0.93 6 178.33 3 52.68 1 49.36 1 2.54 2 16.37 2 644.49 6
Scotiabank 742,375.54 2 1.00 11 0.96 11 1.33 9 95.57 10 111.95 12 -3.79 12 -0.33 12 -1.88 12 571.06 8
HSBC 719,682.27 3 1.08 6 0.99 6 1.96 12 128.85 6 75.71 9 15.45 7 0.99 8 7.31 6 740.41 4
Cuscatlan 435,713.79 4 1.07 9 0.99 5 0.73 5 133.45 4 84.40 11 9.64 9 0.54 10 3.58 11 662.18 5
BCT 325,210.09 5 1.34 2 1.10 3 0.30 3 981.26 1 74.47 8 12.74 8 0.34 11 6.94 7 2019.94 1
Promérica 320,142.58 6 1.05 10 0.98 8 1.17 8 126.40 7 64.36 5 31.68 3 1.28 6 8.14 5 635.20 7
Improsa 261,125.20 7 1.12 5 1.02 4 0.94 7 130.14 5 62.88 3 16.97 6 1.20 7 13.80 4 1150.33 2
Lafise 109,466.05 8 1.16 3 0.96 10 1.59 10 103.98 8 73.01 7 17.97 5 1.40 5 6.55 9 467.80 9
Citibank 83,336.98 9 1.08 7 0.97 9 0.00 1 No hay cartera 12 64.35 4 20.96 4 2.22 3 23.40 1 1054.90 3
con mora
mayor a 90 dias
Uno 77,943.58 10 1.13 4 1.13 1 0.32 4 546.76 2 54.88 2 33.84 2 5.33 1 14.94 3 280.37 12
Cathay 28,058.10 11 1.36 1 1.10 2 1.87 11 102.61 9 83.45 10 4.58 10 0.97 9 4.00 10 412.62 11
Banco General de Costa Rica 6,050.87 12 No tiene pasivo 12 0.00 12 0.00 2 0.00 11 71.50 6 1.52 11 1.52 4 6.56 8 432.21 10
con costo

CIFISA S.A 86,297.70 1 1.48 2 1.48 2 0.00 1 0.00 6 59.42 3 23.87 3 0.04 4 65.95 1 7845.245 1
Desyfin 29,313.71 2 1.08 5 0.99 7 1.17 5 97.32 3 69.03 5 30.83 1 0.05 3 7.78 6 353.18 6
Cafsa 24,424.15 3 1.15 4 1.15 4 0.35 3 220.91 2 55.32 2 21.27 5 0.03 5 14.27 3 939.39 2
Comeca S.A 11,946.20 4 1.02 6 1.02 5 4.30 7 58.74 5 32.31 1 16.19 6 0.02 7 28.65 2 918.94 3
Acobo 8,930.93 5 1.00 7 1.00 6 2.38 6 71.15 4 71.51 6 22.46 4 0.05 2 9.44 5 744.24 4
Multivalores 5,236.30 6 1.46 3 1.46 3 0.00 2 0.00 7 92.56 7 14.06 7 0.02 6 1.14 7 238.01 7
Financia S.A. 4,218.44 7 4.46 1 2.51 1 0.89 4 564.06 1 61.81 4 29.52 2 0.08 1 9.47 4 383.49 5
Cooperativas de Ahorro y Crédito

Coopenae 170,200.05 1 1.20 14 1.20 17 0.70 16 331.49 9 45.11 9 23.87 6 0.04 25 21.57 7 614.44 2
Coopeservidores 129,882.41 2 1.35 12 1.35 12 1.17 25 458.76 7 39.64 6 30.83 2 0.05 23 23.55 6 432.94 5
Coopemex 84,208.98 3 1.08 27 1.08 25 1.65 27 217.29 15 68.19 21 21.27 9 0.03 27 6.49 17 22456 17
Coopealianza 79,215.99 4 1.12 22 1.12 22 1.05 22 167.41 19 74.37 26 16.19 11 0.02 30 2.84 26 155.94 25
Coopeande 1 68,115.38 5 1.41 5 1.41 8 0.89 18 527.05 5 39.95 7 22.46 7 0.05 22 28.51 4 523.96 3
Coocique 47,612.53 6 1.12 21 1.12 23 0.64 15 252.99 13 72.52 24 14.06 16 0.02 29 3.71 23 182.42 21
Coopecaja 28,665.02 7 1.40 6 1.40 9 0.64 14 326.44 10 28.00 2 29.52 3 0.08 21 30.90 2 409.50 6
Coopemep 21,222.50 8 1.63 4 1.63 6 0.46 11 417.82 8 59.72 13 14.11 15 0.05 24 8.45 14 178.34 22
Credecoop 14,164.35 9 1.18 17 1.18 18 2.04 28 142.01 21 49.67 10 15.08 13 0.03 26 9.78 12 321.92 10
Coopebanpo 12,173.81 10 1.17 18 1.17 19 0.60 13 199.23 16 63.41 15 16.98 10 0.03 28 9.31 13 347.82 8
Coopavegra 10,905.02 11 1.20 15 1.20 15 0.84 17 193.45 17 21.51 1 26.72 5 4.08 6 44.45 1 1090.50 1
Coopejudicial 9,654.22 12 1.76 1 1.76 2 0.01 6 12398.3 1 30.38 3 27.42 4 9.57 1 28.89 3 301.69 12
Coopegrecia 9,303.21 13 1.02 28 1.02 29 0.20 8 263.2 12 61.24 14 11.29 21 1.33 19 4.57 20 344.56 9
Coopeaya 6,502.33 14 1.20 16 1.38 10 0.58 12 726.54 3 33.07 4 22.34 8 4.83 3 24.18 5 500.18 4
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Ranking

Conglomerados Financieros Estatales Nivel de Activos  Posicion  Activo
(millones pornivel  Productivo
decolones)  de Activos /Pasivo con

Costo 1

Cooperativas de Ahorro y Crédito

IDEAS, GENTE & EMPRESAS
Rk Activo Rk Carteracon Rk Estimacionde Rk Gastos Rk Utilidad Neta/ Rk Utilidad Neta Rk Utilidad Neta/ Rk Activos Rk
Productivo de morosidad Incobrables / Administrativos Patrimonio /Rctivo Niimero de Totales/
Intermediacion/ superior a 90 Cartera con /Utilidad Bruta Empleados 1 Empleados 1
Pasivo con dias/Cartera morosidad supe-
Costo ! Total rior a 90 dias

Coopesanmarcos 6,255.56 15 1.76 2 1.11 24 0.00 5 0.00 26 41.80 8 34.39 1 4.44 4 12.62 10 284.34 13
Coopesanramoén 5,962.81 16 1.02 29 1.12 21 3.93 30 60.36 25 71.16 22 11.84 19 1.41 18 4.43 22 313.83 11
Coopefyl 5,544.66 17 1.38 7 1.37 11 1.14 24 193.35 18 53.46 11 15.24 12 5.67 2 13.10 9 231.03 16
Coopeco 5,389.78 18 1.11 26 1.64 5 0.00 1 0.00 27 39.36 5 11.27 22 4.31 5 15.48 8 359.32 7
Servicoop 4,905.64 19 1.12 19 1.27 14 2.28 29 142.01 22 64.58 18 11.49 20 3.16 11 5.00 19 158.25 24
Coopeamistad 3,792.17 20 1.02 30 1.68 4 1.1 23 133.59 23 63.50 16 9.90 24 3.90 8 7.78 15 199.59 18
Coopeorotina 3,656.07 21 1.38 8 1.06 28 1.38 26 119.95 24 71.48 23 14.15 14 1.90 13 3.48 25 182.80 20
Copetacares 3,141.55 22 1.11 25 1.01 30 0.00 2 0.00 28 86.50 30 6.86 28 0.69 20 1.03 30 149.60 27
Coopelecheros 3,068.30 23 1.12 20 1.07 26 0.00 3 0.00 29 63.95 17 12.49 18 1.62 16 4.52 21 278.94 14
Coopecar 3,010.17 24 1.37 10 1.31 13 0.20 9 509.5 6 77.07 28 6.52 30 1.71 14 2.34 28 136.83 29
Coopeacosta 2,972.34 25 1.38 9 1.20 16 0.97 19 143.45 20 84.27 29 6.62 29 1.46 17 1.55 29 106.15 30
Coopeande 7 2,903.25 26 1.11 24 1.91 1 0.98 20 230.71 14 66.12 19 8.52 26 3.65 10 5.89 18 161.29 23
Coopesparta 2,323.11 27 1.12 23 1.14 20 0.11 7 1300.9 2 72.53 25 13.54 17 2.34 12 3.62 24 154.87 26
Coopeuna 2,295.10 28 1.37 11 1.75 3 0.00 4 0.00 30 59.06 12 9.01 25 3.98 7 10.16 11 255.01 15
Coopeaserri 2,080.91 29 1.64 3 1.07 27 0.99 21 290.33 11 76.40 27 7.18 27 1.68 15 2.50 27 148.64 28
Coopemapro 1,718.31 30 1.27 13 1.45 7 0.24 10 582.15 4 67.91 20 11.07 23 3.84 9 7.34 16 190.92 19
Casas de Cambio
Global Exchange 623.27 1 No tiene pasivo 1 0.00 1 0.00 1 0.00 1 79.40 1 44.65 1 0.30 1 7.09 1 23.97 2
con costo
TeleDolar 78.70 2  No tiene pasivo 2 0.00 2 0.00 2 0.00 2 90.28 2 5.70 2 0.05 2 0.81 2 15.74 3
con costo
Interbolsa 50.37 3 Notiene pasivo 3 0.00 3 0.00 3 0.00 3 104.43 3 -1.12 3 -0.01 3 -0.16 3 25.18 1
con costo
1 cifras en nimero de veces
Todos los demas indicadores estan en porcentajes
El Grupo BNS no es tomado en este analisis debido a |a falta de datos en la SUGEF
Fuente: Elaboracion propia con datos del sitio web de SUGEF
Crecimiento del Nivel de Activos: 3 primeros puestos de cada Grupos financieros de Mayor Tamaiio: Crecimiento Utilidades Netas Nivel Total de Activos Sistema Financiero Nacional Crecimiento Total de Activos por Grupo
Grupo Financiero (dic 2006- dic 2007) -en porcentajes- (dic 2006 - dic 2007 -en porcentajes- 2006-2007 - millones de colones- 2006-2007
0
100% """ gCrecimiento Activos 300%; Crecimiento ECrecimiento Total Activos 100%
90% - Utilidades Netas 00,000.00 - 100%-
80% - 200%
0% 00,000.00 A 80Y% -
0, -
60% 4 100% 00,000.00 4 60%
50% 4 00,000.00 - 32%
40% 4 0% ’ 0% 17w 9 9
209 00,000.00 - v 1k 15% '
-100%- 20% A
20% 00,000.00 - m /
10% - -200%- 0.00 0% T T T T 1
0% 2006 2007 Estatales Sector Sector No Cooperativas Casas de
Q- Bancario  Bancario de Ahorro Cambio
%%Q -300% —TT T T T T T T T T T HENivel de Activos SFN Privado Privado Crédito ’
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uis Liberman, coment4 que para este afio, su banco presente en

mids de 50 paises, se dedicard completamente al negocio del banco,
a crecer y aumentar la calidad y cantidad de los servicios que
brinda el Scotiabank.

:Cudl es su férmula para competir?

- La clave es que competimos mediante nivel de servicio y la cantidad de
productos que ofrecemos a los clientes. El afio pasado fue dificil por el
proceso de la adquisicidn, pero para finales del 2008, esperamos alcanzar
la meta de crecimiento.

:Cémo saben si el servicio que brindan es bueno?

- Medimos el nivel de servicio a través de encuestas con clientes secretos
y entrevistas a algunos clientes empresariales. También medimos tiempo
de espera en las cajas de las sucursales. En banca de empresas se preten-
de reducir el tiempo para aprobar los créditos.

Competidores

:Quién es su mayor competidor?

- No hay competidor pequefio. Todos los bancos del sistema bancario
nacional son importantes y otros bancos extranjeros también. Con la
banca estatal se nos hace mds dificil competir por precio, y por la garan-
tia ilimitada de los depdsitos, pero atn asf lo estamos haciendo.

¢Han identificado posibles candidatos para mds fusiones?

- El banco ha anunciado abiertamente que estd buscando expandirse en
toda Centroamérica, por lo que la posibilidad de otras fusiones o adqui-
siciones estd presente.

¢Cudnto y c6mo piensan crecer?

- Superar el rango entre 15% y el 20% serfa lo mds conveniente.
Estamos expandiendo el nimero de sucursales para atender clientes
“retail”. También vamos a entrar con mucha mds velocidad a ofrecerle
servicios a las empresas, sean grandes, medianas y con un especial inte-
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que 20% es la meta para crecer
este 2008.

1és, a las pequefias.

¢Cudl es su benchmarking internacional?

- El del banco. Como somos un banco internacional, y éste ha sido
calificado como uno de los mejores en Norteamérica, tenemos que llegar
a los indices e indicadores que tiene el banco, en 4reas como: la rentabi-
lidad, la eficiencia, y el crecimiento.

:Hay diferencias entre su gestién actual y la que lideré en Interfin?
- La responsabilidad es la misma y desde el punto de vista de gobierno
corporativo, es similar. La diferencia es que ahora hay una estructura
internacional.

Tenemos una serie de lineas de reporte muy estrictas hacia la casa
matriz, pero a la vez se tiene el respaldo muy importante a nivel finan-
ciero, logistico, y de talento.

:Qué ventajas cree que tiene el sector financiero privado frente a la
banca estatal?

- Tenemos mis flexibilidad en la contratacién y las compras. La veloci-
dad con la que nos podemos mover, es una gran ventaja que debemos
aprovechar.

¢Cémo administra un banquero su tiempo?

- Con 29 afios de experiencia en banca, es todavia algo bien dificil. Mi
agenda, de 13 horas diarias, debe estar compuesta por un 60% como
minimo, para hablar con los clientes, sobre problemas de crédito, expan-
sién de la cartera del banco, y buscar nuevos servicios; el restante 40%,
para distribuirlo entre las cuestiones del banco internacional, y las labo-
res de administracién, que son mds operativas.

:Qué puede decir de la competencia?

- Del HSBC: que es un banco muy bueno, muy serio. Del BAC San
José: que es un banco que estd muy bien, un competidor extraordinario.
Del Banco Nacional: banco del Estado, muy grande, muy fuerte en el
mercado local, y competidor ti a td con el sector privado en ciertas
dreas. EKA

Talon de Aquiles

En cuanto a seguridad b

El lema de moda parece ser: “haga sus pagos desde la
comodidad de su hogar u oficina”, con lo que el cliente
puede ahorrar un recurso muy preciado: su tiempo.

in embargo, tal como expresé Gerardo Corrales,
Gerente General del BAC San José, “ante los riegos
que aparecen con la utilizacién de Internet para hacer
movimientos bancarios, se comienzan a quedar en el
pasado aquellos bancos que solamente ofrecen seguri-
dad de acceso a las cuentas mediante el nombre de

usuario y una palabra de paso”.

“De allf la necesidad que surgié de ofrecer un segundo factor de
autenticacién, que es una realidad para nuestros clientes, por
medio del BAC Token, y que tiene un costo fijo, independiente-
mente de la cantidad de transacciones que se realicen en el mes o
en el ano”, anadié Corrales.

La utilizacién del Token es voluntaria, sin embargo, por la com-
plejidad que tendrfa para un delincuente averiguar el ndmero de 6
digitos que aparece aleatoriamente cada 60 segundos en el dispo-
sitivo, hace que los clientes que busquen mayor proteccién, tomen
la decisién de adquirir el servicio, que también puede dejar de
usarse en el momento que el cliente asf lo decida.

Segun indicé Corrales, el nivel de seguridad por Internet que
maneja el BAC San José es de los mds altos, ya que la informacién
no viaja en texto, sino encriptada en algoritmos, segiin el método
denominado “128 bits”, y contintan invirtiendo en eso.

“En 10 meses que tenemos de haber instalado el sistema transfe-
rencias a cuentas sin previo registro, sélo se han perdido $14000
entre 10 clientes, que es muy poco en comparacién con el monto
en millones de las transferencias diarias. Incluso, las pérdidas en
fraudes de cheques son mayores que en las transacciones por
Internet”, concluyé el Gerente de la entidad. Exa

La estrategia ¢

ancaria

Servicios de Disnositivo Precio Periodo Beneficios
o0 sistema
Seguridad BAC Token | $20 Ano Segundo factor de
por Internet autenticacion para
ingresar al sistema
BAC Token | $2 Mes Tercer elemento de
identificacion para
ingresar al sistema
Transferencias |Bancos $5 Transf. Acceso a clientes en
mismo grupo la region
en la region
Entre bancos| $3 Transf. Acceso a clientes en
por SINPE el pais con cuentas
en otros bancos
Cuentas Gratis Continuo Acceso a clientes
del BAC del banco sin costo
Factoring Manejo de Tasa de Ajustable BAC asume riesgo
regional sin cuentas interés de de no pago por parte
recurso por cobrar mercado de deudores, porque
los conoce. Aumenta
liquidez de empresa.
Factoring Manejo de Tasa de Ajustable BAC no asume
regional con |cuentas interés riesgo de no pago
recurso por cobrar menor por parte de
alade deudores. Aumenta
mercado liquidez de la
empresa.
BAC Movil Transac. Costo Por cada Acceso al banco
por tel. del mensaje sin necesidad de
celular mensaje | de texto movilizarse y no
requiere Internet
Pégl.belo Empresa Negociable |Cada Deudores en cualquier
empresarial carga vencimiento| parte de
" archivo de plazos | Centroamérica, entran
de cuentas de pago con clave para saldar
por cobrar sus cuentas y el
al sistema sistema notifica a
la empresa

El BAC San José, tiene planeado aumen-

tar su operacién en el pais. 50 cajeros,

10 sucursales y en un 400/0 sus

transacciones, forman parte de sus planes

de expansién.
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Interés genuino...

Para hacer crecer el negocio. Eso es lo que el Departamento de Recursos Humanos del Banco HSBC busca sembrar en sus 1.174
ejecutivos, quienes en el 2007 alcanzaron las cifras de $1,428,000 de activos y $980,000 de préstamos por colaborador.

al como indicé Marfa Lourdes Alfaro, Directora de Recursos
Humanos, desde hace 10 afios, de HSBC, en esa institucién
tienen muy clara la relacién estratégica entre su departamento
con el resto del negocio, y por eso, su divisién cuenta con un
presupuesto del 2% de la planilla de la corporacién.

¢Si ofrecen a los colaboradores como valor ser “el mejor lugar para
trabajar” c6mo miden el clima organizacional?

- Kenexa, empresa global de servicios dedicada al sector de RRHH, es
contratada por HSBC a nivel mundial para medir el nivel de compromi-
so. Nuestro pafs recibié un 82 de calificacién, una de las més altas de la
regién, y por encima del “best practice de Latinoamérica” que es un 78.
Este estudio también nos permite encontrar dreas débiles, las que son
tratadas con especial atencidn, incluso mediante “coaching” de consulto-
res externos.

:Cudl es el presupuesto del departamento de Recursos Humanos?
- Un 2% de la planilla de la corporacién. Por ejemplo, sélo en capacita-
cién este afio invertiremos cerca de $500.000.

¢Cudl es el tamafo éptimo de cada equipo de trabajo o departa-
mento?

- No existe un mejor o peor tamafio. Lo que se usa en cada departamen-
to es el Indice de Eficiencia (gastos entre ingresos por 100), y en tanto
mds pequefio sea el porcentaje, mejor. Mundialmente, estar debajo de
50% es un buen indicador.

Sinergias

¢Cémo lograr equipos de alto desempefio?

- Deben ser multidisciplinarios porque las diversas profesiones se comple-
mentan. Es necesario que cada colaborador aprenda a escuchar y aprender,
porque asf se forman sinergias para beneficio de todos. También es indis-
pensable trabajar con horarios establecidos, y cumplirlos con calidad.

¢Quién es el empleador considerado su mayor competidor?

- El sector publico, que en ciertos puestos ofrece salarios competitivos,
con menores cargas de trabajo o exigencias. “Sin embargo, los motivos de
salida de nuestros antiguos colaboradores indican que no hay una empre-
sa en especial que se nos esté llevando talentos”.

:Cudl fue la rotacién durante el 20072
- Fue de 4.3%, que estd por debajo del porcentaje de Price Waterhouse
Coopers para el sector de financiero privado.

¢Qué hay de los horarios?
- Este es el tnico tema en que no podemos ofrecer muchas ventajas al
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colaborador, ya que el servicio al cliente es uno de los valores fundamen-
tales de la corporacién y esto implica jornadas un poco mds
largas.

¢Qué es lo que buscan en los posibles candidatos para ser parte de la
organizacién?

1. Buscamos gente que comulgue con los valores de la institucién: exce-
lencia en el servicio al cliente, integridad, calidad, profesionalismo, traba-
jo en equipo, liderazgo, mente abierta y responsabilidad social.

2. Buscamos gente de actitud positiva ante los retos, que tengan deseos
de crecer y aprender, con capacidad de adaptacién.

3. Buscamos gente con las competencias requeridas.

15 dias

¢Cudles son las politicas de contratacién?

- Hay tres etapas en el proceso: los test psicométricos que contribuyen a
identificar el perfil que necesitamos (segun el puesto vacante), la entrevis-
ta en el departamento de Recursos Humanos (RRHH) donde se corro-
boran las referencias y la entrevista con el director de 4rea. En promedio,
tardamos 15 dfas en encontrar nuevos colaboradores. No se hace discri-
minacién.

¢Cémo miden la productividad de los colaboradores?

- Cada uno estd sujeto a un “Balanced Scorecard” que es afectado por
tres tipos de indicadores: corporativos, por drea e individuales. Del
resultado de estas mediciones, depende la remuneracién de cada colabo-
rador, por lo que siempre hay motivacién hacia el logro de los objetivos
de la empresa.

Ademds, hay buenos indicadores dentro del sector: activos por colabora-
dor ($1,428,000) y monto de préstamos por colaborador ($980,000), al
31 de diciembre de 2007.

¢Cémo mantienen al personal motivado?

- Por medio de mejores paquetes de beneficios para el colaborador y su
familia: capacitacién, seguro médico y ferias de salud, programa de talen-
tos, pasantfas en otros paises, becas para hijos de colaboradores, présta-
mos a tasas preferenciales, entre otros.

¢Cudl es su consejo para llegar a ser vista como empresa favorita para
trabajar?

- La expansién del concepto de que el dinero para RRHH no es un gasto
sino una inversién deberfa prevalecer, pues sin la gente correcta, no se
logran los resultados correctos. “Los lideres de RRHH debemos escuchar
y conocer a la gente para brindarles motivacién segtin sus necesidades. E1
reto es tener la mente abierta para cambiar los esquemas cada vez que se
requiera”. EKA




IDEAS, GENTE & EMPRESAS

Productos alemanes:
Mas que carros y maquinas

Costa Rica es el pais de Centroamé
es, ademas, el que mas importa
an en la region.

hacia Alema

ara muchos, simbolizan autos de lujo, para otros, produc-

tos industriales. Hace pocos afios, su nombre fue sinéni-

mo de futbol. Alemania es uno de los paises que forman

parte de la Unién Europea, bloque que concede preferen-

cias arancelarias a las exportaciones de al menos 100 paises

en desarrollo, incluido el nuestro. Costa Rica es la nacién
de Centroamérica que mds exporta hacia Alemania y es, ademds, la que
mds importa productos desde suelo alemdn, de acuerdo con datos de la
Promotora de Comercio Exterior (Procomer).

Sector con clase: lo tradicional

El mercado de autos de lujo en Costa Rica alcanza la venta anual de
1.000 ejemplares en promedio. Procedentes de suelo alemdn, en el pafs
se encuentran marcas como Mercedes Benz, Audi y BMW, entre otras.
De acuerdo con datos del 2006, del Ministerio de Comercio Exterior
(Comex), el 21,1% del total de vehiculos (motor émbolo alternativo y
de encendido por chispa) que se importan a Costa Rica, provienen de
Alemania.

Rafael Gutiérrez, Gerente de Ventas de AutoStar, distribuidora de
Mercedes Benz para Costa Rica, comenté que este es el pais donde mds
se venden autos de lujo en la regién. “Son vehiculos dirigidos a un mer-
cado meta de clase media alta, alta; personas que desean garantia, respal-
do y sello de reconocimiento mundial, nacionales y extranjeros”.

Sector agricola: lo necesario

Pero no sélo los estratos altos de la sociedad consumen o utilizan pro-
ductos de este pafs europeo, pues hasta el pequefio agricultor requiere de
su presencia y crea asi una relacién de necesidad reciproca.

Costa Rica simboliza una fuente muy importante de productos comesti-
bles para el pais europeo. “Nos gustan los productos de buena calidad,
aunque tengamos que pagar mds y los frutos costarricenses son muy
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apetecidos en Europa”, explicé Volker Fink, Embajador de Alemania
para Costa Rica.

El banano, la pifia y el café que exportamos hacia Alemania se mantie-
nen con alta calidad gracias al uso de fungicidas, entre otras razones.
Casualmente, el 24,2% del total de fungicidas que se importan al pais
para nuestros cultivos de exportacién son alemanes.

Bayer es una de las empresas que traen esos productos a Costa Rica,
desde hace ya varias décadas. “Se atiende al sector agricola en todos los
cultivos que se siembran y de todas las clases sociales, desde las grandes
empresas hasta los pequefios productores”, mencioné Adonai Obando,
Gerente de Pafs de la corporacién.

Sector gastronomico: lo nuevo

Mientras el alemédn aprende a comer un buen banano, el costarricense
degusta una cerveza nacida en la cuna de este licor.

En Costa Rica, se ofrece una gama variada de alimentos con sello ale-
mdn. Automercado es uno de los establecimientos que distribuyen estos
productos. Los 12 proveedores con los que negocian logran ofrecer al
publico desde galletas, chocolates, queques, pepinillos, repollo, panes,
bocadillos y pastas, hasta vinos y cervezas.

“Son alimentos que en Alemania los consume la poblacién en general,
es decir, no pertenecen a una clase selecta, es lo que la poblacién en
general come”, menciond Anabelle Achi, Coodinadora de productos
importados del establecimiento.

Sin embargo, Achi consideré que en Costa Rica el publico que consume
estos alimentos son, en su mayorfa, extranjeros o nacionales que han
viajado y ya han visto las marcas. Automercado espera diversificar la
oferta con salchichas y otros tipos de cerveza, pero atin estdn en nego-
ciaciones.

Por su parte, el embajador opiné que la diversificacién de esta gama
alimenticia viene desde hace al menos cinco afios, por lo que ain es

pronto para que el costarricense conozca al respecto,
pero aseguré que logrardn ganarse al paladar tico.
“Alemania no es sdlo carros y mdquinas, también somos
productos que hacen la vida agradable”, mencioné

Fink.

Balanza comercial

Las exportaciones a Alemania han seguido una serie de
altibajos en los dltimos 17 afios, con un nivel promedio
cercano a los $160 millones.

De todos los productos que se exportan hacia Alemania,
el banano es el de mayor volumen, pues representa un
31.4% de todo lo que llega a ese pais con sello tico.
Otros productos importantes que se exportan al pais
europeo son las pifias, el café, las partes y accesorios de
cdmaras y aceites de petréleo o mineral bituminoso.

En lo que respecta a las importaciones, han mostrado
una leve tendencia creciente en los ultimos afios, aunque
con altibajos, pero logrando cerrar por encima de los
$150 millones en los dltimos 4 afos, de acuerdo con
datos del Comex.

Ademds de los fungicidas y varios tipos de vehiculos, un
porcentaje del total de mdquinas y aparatos eléctricos,
partes y accesorios de cdmaras y algunos reactivos de
diagnéstico o de laboratorio, que se importan a Costa
Rica provienen de Alemania. De cara a la posible firma
del acuerdo de asociacién entre la Unién Europea y
Centroamérica, se espera mejorar atin mds las relaciones
comerciales. “La eliminacién de aranceles seria el princi-
pal privilegio otorgado a los exportadores de ambos
paises”, agregd el embajador. Eka

Adonai Obando, Gerente de Pais, de Bayer,
indica que los productos que traen desde
Alemania, les permiten atender sectores
ricola desde las grandes empre-
roductores. El pais

importa un 24% de fungicid

Anabelle Achi, Coordinadora de Productes
Importados, Automercado comenta gue
con los 12 proveedores alemanes, con los
gue negocian, logran ofrecer al piblico
desde galletas, chocolates, queques, pep-
ollo, panes, hocadillos y pastas,

i

Volker Fink, Embajador de Alemania en Costa Rica, asegura que
con la firma del acuerdo de asociacion entre la Union Europea y
Centroameérica, “Ia eliminacion de aranceles seria el principal

privilegio manns paises”.
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mercado financiero? argen de Intermediacion Financiera

urante el seminario de actualizacién econdmica de
Ecoandlisis, el pasado 11 de marzo, Ricardo Monge,
Director Ejecutivo de la Fundacién Comisién Asesora de
Alta Tecnologfa (Caatec), introdujo su conferencia con la
frase: “liberalizar algo siempre es un proceso”, refiriéndose a
la reforma financiera que, desde los afios 80, y especialmente

en 1995 con la apertura de las cuentas corrientes, apresuré el paso a la

competencia que se experimenta hoy en este sector.

Ricardo Monge mostré algunos resultados del reciente estudio

“Promoviendo mds competencia en el sector bancario costarricense”, que

se realiz6 para la Comisién de Promocién de la Competencia (Coprocom),

del Ministerio de Economia, con apoyo del Banco Mundial.

Monge mencioné que las 4 conclusiones principales del estudio son:

1. El grado de competencia afecta la eficiencia, la calidad y la innovacién

en la produccién de servicios financieros.

2. Con la reforma financiera se aumenté la participacién de la banca

privada y se fortaleci la regulacién y la supervisién.

3. La reforma permitié bajas en las tasas de interés reales, reduciéndose

asi el margen de intermediacién y aumentando el nivel de profundidad

financiera.

4. Aunque los resultados de la reforma son positivos, todavia distan de

ser éptimos, por lo tanto estd incompleta.

Sin embargo, en el periodo de preguntas previo a la presentacién de

Monge, Gerardo Corrales, Gerente General del BAC San José, habia

comentado que la profundidad financiera del pais es de alrededor del

35%, muy baja comparada con la profundidad bancaria observada en

Impacto de la liberalizacion del sector financiero

en el grado de competencia del SBN
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Chile del 70%, o de 90% en Europa.

Pero entonces, ;se compite lo suficiente en este sector? No. En términos
econdmicos, el estudio de la banca demostré que el resultado de un nivel
de competencia mayor al actual, que conlleve a la reduccién del margen
de intermediacidn financiera, traerd consigo ganancias para los usuarios
del sistema financiero, entre el 1% y 2% del PIB. Exa
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Un Mundo de Servicios Financieros

Nos hemps convertioo en wag empreso dedicoda of desarrollo de
proguctos i servicios gue se ojasten 0 las necesidodes regles de nuestras clientes

En Agosto de 19954, visionarios del entoerno y con xperiencia en
el Mercnddo de Senvicios Financieras, deciden unir esfuereos y
otorgarle 3 las peguefins y medianas empresas (PYMES), una
alfernativa de financiamienio aflanrada &n un producto que
pafa la dpoca v nuestro entorno era innovador; & gesouen-
to de facturas.

Constituldos desde &l inicio 10 una empresa fecilitadora de
serviclos hinancleros (Mo Regulada) ¥ con la infrasstructura
Baskcn v personal necesono para indciar operaciones, dimos
forma al pito de nuestro negockn, complementanda nuestra
gestidn con el aporie de los recuros proplos para atendes L
demanga

El tempa vio transformarse 3 VALCO de una pegquefia empresa
que incurssonaba en &l mercado e=n ena gque 80 i actuatidad
ocupa poiliciones de lidemego en el sector, prediecta por
nuetiros clientes debido a la calidad, agilidad y i euperie
ealificativos gue sédo ¢l pasar de las aftos nos han brindado y
fque hioy did nos cirmctenzan

www. valcocr.com

MNios hemas comvertido en wuna emareta dedicada al desarrollo de
prosduclos ¥ Servicios, Que s ajusten & @5 necessdades reales di
¥s clientes, rompienda & parsdigma de la burocracaa y
ndoles una respussta @ sus necesidades en el tempa
Opartund para concretay sus negocios vy operaciones, Esto ha
marcado la diferencia resl respeclo & nuesira compelencia,

Muestros SErvichns:
+ Descuenbo de Doturmentos
Descuenio de facturas
Destuento de ordenss de compra
Descuenio de conlratos a plago
*Garantie de participacidn y Cumplimiente
*Financiameenio de imporiacianes
*Finminciameanbd de impueibog
*Fignoracion de |ftvenianogs
sCrédito hipotecario comercial
*Financiamenio de maguinaria y eguipo

De un servico agil y de alta calidad siemgre resultare un chients

watisfecho.

VALCO, S.A.

nancieros

Valores Comerciales de Costa Rica, Valeo 5.0,
San Josd: [S06) 295 6767

Liberia: (S06) 665 3300 f Pérer Zeleddn: (506] 770 6693
Buenos Aires: (306) 730 1603 / Nicoragua: (505] 277 1096




Patrocina: PENEIONES

TIPO DE CAMBIO DE REFERENCIA, VENTA, AL ULTIMO DiA DEL MES

RESERUAS NETAS DEL BANCO CENTRAL CIFRAS EN MILLONES DE EUR DOLARES

Ene Feb Mar Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
462,48 465.83 468.87 472.07 47519 478.68 481.54 484.84 487.94 490.93 49429 497.71
500.65 503.17 506.03 508.66 511.3 514.01 516.7 519.34 522.06 519.8 518.7 519.95
521.05 520.97 520.69 520.68 520.76 520.74 520.7 520.7 520.69 521.19 503.12 501.42
499.74  499.29  497.92

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
2350.1 2405.2 2765.7 2740.9 2503.8 2613.6 2588.11 2675.6 2764.6 2882.13 31226 31145
3164.1 3239.3 34916 3559.2 3588.1 37341 3839.3 3902.8 38859 3830.9 37989 41336
4397.3 45547 4871.6

Fuente: Banco Central. http://www.bccrfi.cr (indicadores econdmicos / informacién diaria)

TASA DE VARIACION DEL TIPO DE CAMBIO EN ULTIMOS 12 MESES (%)

Fuente: Banco Central. http://www.bccr fi.cr (indicadores econdémicos / externo)
INDICE MENSUAL DE ACTIVIDAD ECONOMICA (IMAE)* CON INDUSTRIA ELECTRONICA DE ALTA TECNOLOGIA (TENDENCIA GICLO)

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
822%  8.09%  7.95% 7.83%  7.6% 7.46%  7.31%  7.19%  7.04% 6.59%  5.34%  4.61%
416%  3.76%  3.13% 2.60% 2.14%  1.55%  1.0% 0.5% 0.01% -0.11% -3.26% -3.48%
-4.09%  -3.86%

Fuente: Banco Central. (Estimacion Ecoandlisis)

TASA BASICA PASIVA AL PRIMER DIA DEL MES (%)

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
15.25 15.25 15.25 15.25 15.25 135 135 13.75 13.75 135 13.25 11.25
11.25 10.75 9.25 8.0 7.50 7.25 7.25 7.25 7.25 7.25 7.0 7.0
7 7.25 5.5 5.25
Fuente: Banco Central. http://www.bccr fi.cr (indicadores econdmicos / tasas de interés)

LIBOR A 6 MESES AL ULTIMO DIA DEL MES (%)
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
4.81 4.99 5.14 5.25 5.33 5.59 5.51 5.43 5.37 5.39 5.34 5.37
5.40 5.33 5.33 5.36 5.38 5.38 5.37 5.46 5.14 5.14 4.86 4.82
3.186 2.96 2.63

Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econdmicos / tasas de interés)

EXPORTACIONES FOB EN MILLONES DE EUR DOLARES

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
487.8 5311 576.8 6245 610.3 6181 574.5 591.9 6243 5794 6294  572.8
538.7 634.1 816.1 561.7 767.2 749.2 629.2 720 714 706.6 733.9 637.1
697.4  699.0 8575 7321 865.9 818.5 729.4  806.0 750.7 858.9 837.2 716.2
7474 816
Fuente: Banco Central. http://www.bccr fi.cr (indicadores econémicos / externo)

IMPORTACIONES CIF EN MILLONES DE EUA DOLARES
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
720.3  695.4 724.5 7834  821.3  806.5 840.8  895.2 806.9 860.9 942.0  909.3
921.6 813.8 9744 8465 1040.4 9444  969.1 1028.6  966.7 1022.9 1099.6 902.7
1056.8 9474 9975 929.5 1081.6 1000.7 1075.3 1140.7 1086.5 1222.6 13141 1101.8
1280.1  1245.7

Fuente: Banco Central. http://www.bccr fi.cr (indicadores econdmicos / externo)

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
186.84 186.85 187.63 189.15 190.42 191.69 19324 19433 19451 194.31 19448 194.85
201.97 203.68 205.76 207.21 208.8 21056 21216 21354 21426 21454 21508 216.09
218.86 219.81 22226 224.63 226.61 228.02 229.12 230.41 23195 230.99 232.08 233.99
233.34
Fuente: Banco Central. http://www.bccr fi.cr (indicadores econdmicos / indices)

[ UNIDAD DEDESARROLLO, AL ULTIMIO DIR DELMES (EN COLONES COSTARRICENSES)
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
468.72 47428 A479.45  484.27 486.07 487.8 493.83 49952 504.19 508.65 509.37 513.61
518.82 523.68 526.71 529.85 534.44 539.75 543.7 548.12 533.61 555.98 559.23 565.00
573.68 579.50 585.33
Fuente: Banco Central. http://www.bccr fi.cr (indicadores econdmicos / informacion diaria)
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
117% 0.89%  0.17%  0.43% 1.58%  0.96%  0.93% 0.88% -0.17% 0.19%  1.02% 1.01%
1.17% 2.07% 224%  2.68%  4.31% 531%  6.28% 7.22%  7.04%  7.24%  8.33% 9.43%
095%  0.35%  0.73%  0.92% 1.04%  0.57%  0.93% 0.7% 0.63% 057%  1.24% 1.67%
0.95% 1.31% 2.04% 298% 4.06% 4.65%  5.62% 6.36% 7.04% 7.65%  8.98% 10.81%
0.73% 1.11%
0.73% 1.85% 8.5%

Fuente: Banco Central. http://www.bccr fi.cr (indicadores econdmicos / indices)
Proyeccion EKA

TIPO DE CAMBIO DEL EURO (DOLARES POR EURO, AL PRIMER DIA DE CADA MES)

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
1.18 1.21 1.2 1.21 1.26 1.27 1.28 1.28 1.28 1.27 1.27 1.32
1.33 1.30 1.32 1.33 1.36 1.34 1.36 1.36 1.36 1.42 1.44 1.46
1.48 1.49 1.51

Fuente: Banco Central. http

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
7.25 7.5 7.75 7.75 8 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25
8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 7.75 7.75 7.50 7.25
6.5 6.0 5.25

Fuente: Banco Central. http://www.bccr fi.cr (indicadores econdmicos / tasas de interés)

IBP PENSIONES MEJORA EL SERVICIO VIRTUAL

Genere su propia Clave IBP VIRTUAL
para consultar inmediatamente el saldo de su pension en
ibpvirtual@ibppensiones.com

73/

PENSIONES

Necesaria para su Independencia, Bienestar y Proteccion

ASESORESE HOY Tel.: (506) 284-9600 | Fax: (506) 222-1944 | www.ibppensiones.com | opc@ibppensiones.com
Interfin Banex Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.
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¢CON CUANTO QUIERE PENSIONARSE?

Acceda a ibpvirtual@ibppensiones.com,
ingrese sus datos y evalle si su plan de pensiéon complementaria
se ajusta a su ingreso actual, por medio del Estimador de |

Pension Integral, en modulo de Calculadores.
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opc@ibppensiones.com | Interfin Banex Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A. Necesaria para su Independencia, Bienestar y Proteccion




Acciones y costos de
la politica monetaria

El dia 22/Nov/07 el Banco Central de Costa Rica (BCCR), disminuyo el piso del Sistema de Bandas
Cambiarias de ¢519,16 a ¢498,39, lo que provocd una apreciacion de 4% del colon costarricense.
Aunado a esto, el piso de la banda fue modificado para que disminuya 6 céntimos diarios y el techo
de la banda dejé de aumentar 11 céntimos para hacerlo a ese mismo ritmo.

a decisién del BCCR se dio después de varias semanas de que
este ente dejara de intervenir en el mercado cambiario y tomé
por sorpresa a la mayorfa de los agentes econémicos, ya que si
bien este era un cambio percibido y discutido en el 4mbito
nacional, no se tenfa a ciencia cierta un horizonte definido para
su realizacién, lo que daba espacio para especular en cudnto a su
implementacién.
Durante el afio 2007 el Banco Central realizé compras en el mercado
cambiario por un total de US$1,378,304 millones, mientras que en las
primeras 10 semanas del afio 2008 las compras que éste ha realizado son
por el monto de US$647,510 millones, lo que representa el 47% de las
compras realizadas en el 2007 y el 44% del monto de divisas transadas
en el mercado cambiario costarricense.
Esta situacién ha ocasionado que algunos intermediarios especulen sobre
la adopcién en los préximos meses del régimen de flotacién administra-
da (tipo de cambio flexible), dado el costo financiero que le conlleva al
Banco Central salir a captar los recursos en colones que él mismo facilita
a través del cambio de moneda, esto para disminuir las presiones infla-
cionarias que dichas entradas de capital impondrian.
En este punto hay que resaltar que las entradas de capital generan pre-
siones inflacionarias cuando no se sacan de circulacién de la economia,
término que se conoce como esterilizacién monetaria. El Banco Central
ha venido realizando esto y por esa razén se ha constituido en el principal
proveedor de titulos valores para el mercado bursétil costarricense.
Claramente las esterilizaciones que realiza tienen un costo financiero y
eso es lo que ha venido controlando con las disminuciones de tasas de
interés, situacién que probablemente continde realizando si la FED sigue
disminuyendo sus tasas de referencia.
La idea detrds de estas disminuciones es mantener constante o disminuir
el spread entre las tasas en colones y en délares, para asi desincentivar la
entrada de capitales desde el exterior, lo que evita mayores presiones a la

I Spread tasa basica pasiva vrs libor 6m
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Por Melvin Garita Mora, Economista
Director, Unidad de Trade y Andlisis
LAFISE Valores, Puesto de Bolsa

baja en el tipo de cambio, a la vez que disminuye el peso financiero de
las esterilizaciones que realiza.

Midiendo dicho diferencial a través del spread entre la tasa bdsica pasiva
bruta y la tasa libor a 6 meses, se observa que a partir de Oct/06 —adop-
cién de las bandas- el Central ha realizado ajustes en las tasas de referen-
cia, los cuales han hecho que dicho spread disminuyera desde niveles por
encima del 8% para dejarlo en el dltimo afio (Mar/07-Mar/08) en un
promedio de 2,3%.

Asi mismo, el dltimo cambio en la metodologia de cdlculo de la tasa
bdsica pasiva bruta hace prever que ésta tendrd una mayor sensibilidad a
los cambios en las condiciones de captacién de corto plazo, por lo que
dada la dindmica de captacién del Ministerio de Hacienda y el Banco
Central, mds el nivel de tasas que presenta el mercado financiero y bur-
sdtil, serfa de esperar que dicha tasa de referencia disminuyera a niveles
cercanos al 4,75%.

Es probable que el Banco Central llegue en algiin momento a la conclu-
sién de que ninguna variacién adicional al piso de la banda va a afectar
las expectativas de inflacién, y por ende se debe concentrar en la dismi-
nucién del crecimiento de la oferta monetaria y continuar con una
politica de mantener los spread entre las tasas en colones y délares de tal
forma que el costo de las esterilizaciones no comprometa sus metas de
inflacién en el mediano plazo, esto claramente presionard a tasas reales
adin mds negativas, pero eso es parte de los costos de una desinflacidn,
jcamino que nuestra economia debe seguir! Exa

I Intervencion del BCCR: Sistema de Bandas Cambiarias
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Luis Cubillo

Entre el 2008 y el 2015 Acueductos y Alcantarillados (AYA) invertira $350 millones,
para asi contrarrestar la problematica sobre el agua por la falta de planes regulado-
res locales, y para ahastecer lugares sin acueductos. En el 2007, la inversion de esta

institucion alcanzé los $23,7 millones.
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uis Cubillo, Director de Aguas y
Saneamiento de la ARESEP, enfati-
z6 que uno de los grandes problemas
del desarrollo de los servicios publicos
es el financiamiento de las inversio-

nes.
Considera, que no es posible financiar proyec-
tos exclusivamente via tarifas, pues éstas
aumentarfan significativamente, por lo se debe
planificar muy bien las inversiones por ejecu-
tar, dadas las prioridades que tenga el pais.
Estas inversiones, sugiere, deberfan ser con
recursos de tres fuentes: tarifarios (que cubran
la depreciacién), financiamiento publico y
participacién de la empresa privada, donde se
debe contemplar el tratamiento y disposicién
de las aguas residuales, logrando un desarrollo
y un ambiente ecoldgicamente sano.

Por su parte, Mario Montero, Vicepresidente
de la Cdmara Costarricense de la Industria
Alimentaria (Cacia), dice que actualmente se
manejan algunas iniciativas que muestran un
desbalance en esta visién, como el incremento
del costo del agua para algunas operaciones
productivas y el proyecto de ley de recurso
hidrico, cuyo espiritu original es completa-
mente vdlido (la proteccién del agua), no
obstante su redaccién ha mostrado una serie
de inconsistencias que han enviado sefiales
preocupantes.

“En materia de abastecimiento, vivimos en un
pais donde la existencia de agua no es un pro-
blema, pero si lo es la parte de mejoras en
infraestructura, que se requieren para llevar
agua a nuevos centros de produccién que la
economia genera. Indudablemente, los servi-
cios del Estado y de las Municipalidades han
dejado de ser eficientes”, afiadié Montero.

Desarrollo del pais

Ricardo Sancho, Presidente Ejecutivo del
Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (AyA), indica que la situacién

general del pais, en calidad del agua potable, es
que Costa Rica ocupa el lugar 30 del mundo
en cuanto a abastecimiento de agua por cafie-
rfa; pero tenemos una baja cobertura de trata-
miento de aguas residuales, 3.5% a nivel
nacional; fuentes superficiales y subterrdneas
con problemas de contaminacién; demanda de
infraestructura inmediata para proveer un efi-
ciente y adecuado servicio y la ausencia de
planes reguladores en los sectores de desarro-
llo. Como retos a corto plazo “AyA tiene
estructuradas cuatro soluciones principales:

1. Reglamento para la aplicacién del articulo
38 de la Ley de Planificacién Urbana: alianza
sector publico-privado (que garantiza conti-
nuidad y calidad del servicio y cardcter pablico
del servicio al mantener tarifas).

2. Financiamiento externo para el desarrollo
de infraestructura.

3. Proyectos con financiamiento propio, forta-
leciendo alianzas con todos los sectores.

4. Planes maestros como la apertura a esque-
mas flexibles”.

Agua de calidad

“Una visién de futuro debe contemplar la
proteccidn, recuperacién y mantenimiento del
recurso hidrico, a través de acciones directas,
programas de explotacién y consumo”, indicé
Cubillo.

Igualmente, Sancho concluye que “la estima-
cién de cobertura y calidad en Costa Rica en
cuanto al consumo humano de agua potable
ronda el 97.8% (AYA) y el 76.3%
(Municipalidades), para un total de 83.5% de
poblacién abastecida con agua de calidad
potable en todos los acueductos, segin una
evaluacion realizada en el 2007”.

Sancho también agregé que, “con el fin de
realizar mejoras pendientes, para los préximos
7 afios, AYA cuenta ya con $350 millones para
proyectos, tanto de agua potable como de
alcantarillado”. Exa

“Indudablemente, los servicios del Estado y de
las Municipalidades han dejado de ser eficientes’.

Mario Montero, Vicepresidente de la Camara Costarricense de la Industria Alimentaria.
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