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" 0ué hace Wal-Mart
R

~con
. =colahoradores?

Sergio Gallardo, Gerente de Recursos
Humanos para Costa Rica, de Walt-Mart,
dirige un departamento que busca retener
talento, y uno de los puntos a su favor es la
oportunidad de crecimiento que tienen los
colaboradores, ya que de las 1500 jefaturas

que existen, el 90% son ocupadas por
personas que han crecido dentro de la
organizacién. P16
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Gente que disfruta
sirviendo a los demas

* Dia con dia en el Grupo Purdy Motor
se promueve un ambiente laboral de
equipo fundamentado en sus valores

* Gracias a la Gente Purdy la empresa
se ha mantenido lider en el mercado
automotriz desde los anos 70

Trabajar en un ambiente laboral
ameno, amigable, confiable es algo
que hoy en dia es de suma importancia
para todo trabajador. Este es un
aspecto fundamental, del crecimiento
personal y profesional de toda persona
en una empresa.

Ademas de este tipo de aspectos,
colaboradores contentos en su trabajo
y con una cultura organizacional
sélida, hacen que una empresa surja 'y
se consolide, factor diferenciador del
Grupo Purdy Motor, lider en el mercado
automotriz desde los afos 70.

“La gente y el compafierismo que se
vive en Purdy hace que uno tenga en la
compania una sequnda familia, esto
sumado a los valores que se promueven
en la empresa, como el espiritu de
servicio, hacen que uno entienda y viva
la importancia de tratar a nuestros
clientes como nos gustaria que nos
traten, eso es lo mejor de trabajar aqui,
la gente y los valores” aseguré Esteban
Brenes, colaborador del Grupo Purdy
Motor desde hace 6 afos.

Para esta empresa de capital 100%
nacional, los colaboradores son
la pieza clave de su crecimiento y
consolidacién, ante esto Purdy Motor
busca brindar un ambiente laboral
agradable y confiable, con el que
la gente se sienta a gusto, ya que
reconocen que este es un aspecto
importante.

“La Gente Purdy como denominamos

a nuestros colaboradores son los que

nos hacen grandes, los que nos hacen
la empresa numero uno en servicio
al cliente y con los cuales hemos
creado una cultura organizacional
fundamentada en valores, que nos
hace disfrutar el servir a los demds”
comentd Patricia Raynolds, Directora
de Desarrollo Organizacional.

Para Reynolds un excelente ambiente
de trabajo se caracteriza porque las
personas que laboran se sientan
comodas, integradas y lo mas
importante, disfruten lo que hacen.
Ese es el ambiente que se promueve
en el Grupo Purdy Motor, ademas de
la capacitacion constantemente a su
gente, porque la consideran el capital
mas importante.

“En Purdy Motor deseamos ser la
empresa automotriz  modelo en
satisfaccion al cliente y sabemos
que para lograrlo nuestro equipo de
trabajo debe estar contento, ante
esto trabajamos fundamentados en
valores que juntos compartimos y que
nos ayudardn a logar esa meta, esta
es nuestra vision y continuaremos
trabajando en ello” agregd Reynolds.

Para consolidar una cultura en una
empresa se requiere tiempo y el
Grupo Purdy Motor ha trabajado en
ello los dltimos 10 afos, ese es su
diferenciador importante, que deja
huella no solo en una empresa sino
también en quienes laboran en ella,
cada dia la Gente Purdy marcan la
pauta y buscan esa mejora constante,
contribuyendo asi a reforzar esta
cultura que vienen trabajando.

Es por eso que los colaboradores
del Grupo Purdy Motor, ademds de
marcar la diferencia por su cultura
organizacional,y lograr que laempresa
sea lider en ventas y servicio al
cliente, gozan de un ambiente laboral
amigable, confiable y donde se vive y
se disfruta el servir a los demas.
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PURDY MOTOR

Si sos una persona
que valora el
crecimiento
constante, la
innovaciony el
liderazgo,

Purdy Motor es la
mejor opcion para
trabajar porque

utiliza tecnologia de
avanzada y capacita
constantemente a su
gente por considerarla
el capital mas
importante.

@ TOYOTA

GRUPO
PURDY MOTOR

Nosotros
también
desedbamos
estar en el
mejor
lugar de

trabajo
ylo

conseguimos.
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¢, Buscas Gente o Trabajo?

Manpower es una empresa lider internacional dedicada a proveer soluciones de alta
calidad en Recursos Humanos; nacida en Milwaukee, USA hace 60 anos vy opera
en México desde 1969 v en Centroameérica y Republica Dominicana desde 1998,

pera bajo tre
.|-."_:=r.w_ I |1_n;gr_1.u_
en Recursos Humanos y que son:
Maﬂpm.rer 1—-_'|'--|_ ializada en recluta-
miento 3CCION vy evaluacion de
personal Hl xible.

Manpower Professional: Contratacion
permanente o por contrato para las

agias de la informacion

W [_ZI-.'E_'.'T[:': siones cientificas.

Right Management: la firma mas
grande del mundo er 1sultoria
organizacional y transicion de carrera
v lider en outplacement.

Hace 10 anos Manpower empezd su
expansion en Centroamérica iniciando en
Costa Rica donde se ha brindado servicio
a cientos de empresas que han encontrado
un aliade de negocios. Actualmente,
contamos con dos sucursales; una en
San José, en el Paseo Colon y otra en
Guanacaste, Liberia. En ellas se
administran cientos de empleados de
diversas industrias con las herramientas
mas adecuadas a la medida de cada
cliente. Nuestro exclusivo Sistema de
Rendimiento Predecible (SRP) nos permite
identificar la capacidad, experiencia,
personalidad e intereses de los candidates
para que la empresa cliente cuente con el
personal idéneo para el puesto requerido.

Manpower también esta presente en otros
paises de la regidon como Guatemala,
Panama, Nicaragua, Republica del
Salvador, Honduras vy Republica
Dominicana; en los que proporcionamos
los servicios de Manpower Promociones,
Industrial, Payrolling Online, Contact
Services, Manpower Professional y
Right Management.

Puedes encontrar mas informacion
sobre Manpower Inc. en nuestra pagina
global, www.manpower.com.

Manpower Inc. (NYSE: MAN) es lider mundial en la industria de Recursos Humanos;
crea y provee senvicios que permiten a sus clientes triunfar en el cambiante
mundo laboral. La compania de 21 mil millones de ddlares ofrece servicios para
el ciclo completo de negocio v empleo, incluyendo reclutamiento v seleccion,
contratacion temporal v de planta, evaluacion de empleados, capacitacion,

Qutplacement, Staffing y consultoria. La red mundial de Manpower de 4,500

oficinas en 78 paises y territorios permite a la comparnia conocer las necesidades
de sus 400,000 clientes anuales, que incluyen empresas pequenas y medianas
en todos los sectores econdmicos, asi como las corporaciones multinacionales

mas grandes del mundo.
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12 Gerencia

Como Gerente de Recursos Humanos, ;qué
prefiere, experiencia y talento o titulos uni-
versitarios?

Ideas, Gente y Empresas
13 Ranking de las Favoritas para trabajar:
:Cémo ser la mds atractiva?

[ ji 'l I|'._._ J a

En el mercado las empresas ofrecen diversas
caracteristicas especiales que las hacen ser mds
atractivas para laborar. Conozca las razones de
mayor peso entre los estudiantes de maestria.

16 ;:Qué hacer con 9.000 colaboradores?

Si en algunas empresas resulta complicado
gerenciar 100 empleados, ;cé6mo es que Wal-
Mart Costa Rica con 9.000 colaboradores, es
tutelada por un departamento de Recursos
Humanos de 56 personas?

18 Panamad en la mira del mundo

Panamd se estd comportando de la manera
légica que un mercado en crecimiento se com-
portaria.

La ruindad de la "redistribucién de la
riqueza"

22 Ecoanalisis

:Qué implica una flotacién administrada del
tipo de cambio?

El Banco Central ha anunciado que este serd el
esquema cambiario dentro de algin tiempo. Y
las perspectivas econdmicas para el 2008 y 2009
apuntan a que serd pronto cuando entrard en
vigencia.

24 Portafolio de inversiones

26 Analisis

El cldsico: corto plazo versus largo plazo,
y algunas consideraciones de politica mone-
taria.

30 Socios Comerciales

Eucor: Imdgenes para recordar

Del 97% de habitantes de la Gran Area
Metropolitana (GAM), un 53% recuerda las
imdgenes que se colocan cada 14 dias en las
vitrinas iluminadas de las paradas de buses,
denominadas Mupis y que cuestan para los
anunciantes en promedio, $135 cada lado.

10 En Accion

Aeropuerto sin fila

Meta: Exportar $18.000 millones
:Contratar candidatos de 40 afios?

34 Foro

:Cudl serd el nivel de inflacién al finalizar el
2008, dadas las metas establecidas por el
Banco Central?

Los profesionales consultados coinciden en la
dificultad que esta prediccién representa, prin-
cipalmente por la gran cantidad de factores que
influyen y afectan este indicador econdémico.

28 Tecnologia

A un solo clic del cliente

El mercado ofrece una amplia gama de software
que permiten manejar su computadora de escri-
torio desde fuera de la oficina.

EKA es una publicacién especializada en economia y negocios que circula entre las empresas de Costa Rica. Utilizada por ejecutivos y empresarios de
todos los sectores productivos, EKA es fuente de informacién util para la direccién y toma de decisiones, asi como de la temdtica politica y econémica

que concierne al sector empresarial y financiero del pais. Encuentre en ekaenlinea.com gran cantidad de articulos e informacién de consulta.
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BLP Abogados a la vanguardia en proyectos
modelo para Costa Rica

De izquierda a derecha: Dr. Oscar Arias, Rafael Manzanares (BLP) y Mike Carter, Reserva Manuel Antonio

« BLP Abogados lider6 el proceso legal para la construccion de un nuevo acueducto en Manuel Antonio, Queposy,
« Actualmente esta trabajando en la revision y comparacion de las leyes costarricenses referentes a las personas con

discapacidad que les permita una mejor calidad de vida

El bufete BLP Abogados fue recientemente catalogado como el
segundo bufete mas grande de Costa Rica por la revista Latin
Lawyer (www.latinlawyer.com). Sumado a este importante
reconocimiento, un grupo de dindmicos abogados de BLP se
destaca por su liderazgo en proyectos modelo para Costa Rica.
Entre ellos, Rafael Manzanares, Vivian Liberman, Manuel Ventura,
Adelina Villalobos, Anneth Jiménez, Carolina Trejos, Guiselle
Reuben e lvette Hernandez.

Actualmente BLP se encuentra inmerso en el programa llamado
“Global Advocacy Campaign on the UN Convention on the
Rights of Persons with Disabilities] el cual pretende hacer una
revision de la ley en Costa Rica sobre los derechos de las
personas con discapacidad. El programa esta siendo coordinado
por la abogada Vivian Liberman.

BLP conjuntamente con la Organizacién No Gubernamental
Rehabilitacién Internacional (www.riglobal.org) y la firma de
abogados Weil Gotshall de Nueva York estan trabajando en este
programa. La tarea consiste en la revision y comparacion de las
leyes existentes en Costa Rica que se refieren a los derechos de
las personas con discapacidad y la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

Junto con un grupo asesor local, compuesto por personas que
han trabajado activamente en este sector, se estan preparando
reportes detallados de la situacién legal de Costa Rica en relacion
con el cumplimiento de sus obligaciones y el desarrollo de los
derechos de las personas con discapacidad. A mediados de Abril
del 2008, BLP presentara el reporte en una conferencia que se
llevara a cabo en México, organizada por Rehabilitacion
Internacional.

Manuel Antonio estrena nuevo Acueducto

Mediante la aplicacion de una norma de la Ley de Planificacion
Urbana, el pasado 19 de enero, se dio fin a un problema histérico
de agua en la zona de Manuel Antonio, Quepos. Esta norma
permite al sector privado trabajar en conjunto con el sector
publico, para asi, de forma concertada procurar la soluciéon de
problemas de naturaleza publica. De esta manera, obras que
normalmente han sido construidas en forma exclusiva por el
Estado, pueden ser construidas por el sector privado, con la
supervision estatal.

El sector privado bajo la supervision del AyA, planificé, financié y
construyé mejoras importantes al acueducto de esa zona, con lo
que se dio fin a un serio problema de escasez, que estaba
afectando en forma grave a la comunidad civil y la actividad
turistica, motor econémico de la region. El proyecto fue
legalmente estructurado y coordinado por BLP Abogados.

El abogado Rafael Manzanares de BLP Abogados, tuvo a su
cargo la coordinacién legal para estructurar la alianza
publico-privada (en inglés Public-Private Partnership), con el
apoyo y visién del empresario Mike Carter,actual propietario del
desarrollo la Reserva de Manuel Antonio y un diverso grupo de
contribuyentes que tuvieron la motivaciéon de abrir camino y
brindar una solucién al problema de escasez de agua que tanto
afectaba a esta comunidad y en especial a la industria hotelera.

El grupo de contribuyentes tuvo a su cargo la provisiéon de
recursos financieros para costear el disefio y construccion de la
obra. Acueductos y Alcantarillados (AyA) supervisé el disefio y
construccion. Esta forma de desarrollo concertado esté siendo
replicada en varias zonas del pafs.
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LA REVISTA EMPRESARIAL -
comenca Costa Rica: a su manera -
Sara Bado, Asesora Comercial Ni mucho ni poco. Esa frase podrfa describir el crecimiento del L .'“H‘“l'l"'
sara.bado@eka.net . 1 _ Weloome
Cel.: (506) 815-6194 Producto Interno Bruto de Costa Rica en los tltimos 15 afios. Y T
Christian Alfaro es que con un incremento promedio del 5.14%, un pafs en vias de
christian.alfaro@eka.net desarrollo dificilmente dard el salto, sin caer tampoco en la pobre-
Cel.: (506) 326-6585 za extrema, la que en el mismo lapso ha disminuido del 23.2% a
un 16.7%.
CONSEJO EDITORIAL , . _ , .
Mary Anne Aden Durante el periodo antes mencionado, el afio que mds crecié la
Pamela Aden produccion fue en el 2006 cuando el incremento llegé al 8.8% y
Julio Sergio Ramirez fue en 1996, cuando esta cifra tocé fondo, al ser de un 0.9%.
Luis Mesalles Jorba Para el 2008, el camino no parece ser muy distinto al que hemos
Fernando Vargas Cu“el, seguido en los dltimos afios.
Rolando Gélcher Gonzdlez . « » , .
Los posibles “shocks” externos estardn determinados por una eco-
PRESIDENTE nomfa mundial que se prevé crezca un 3.3%, mientras que
Karl Hempel Nanne Latinoamérica en promedio lo hard un 4.5%. Estos prondsticos se
karl.hempel@cka.net deben en gran parte a la desaceleracion de Estados Unidos, donde /
DIRECTORA GENERAL ‘o ; 0 - _
Michelle Goddard ¢l crecimiento rondard apenas el 0.8%. Michelle Godldard, Directora General
michelle.goddard@eka.net En Costa Rllca,.el impacto de la recesién en el pais del norte se michelle.goddard@eka.net
DIRECTOR EDITORIAL debe a la disminucién en las exportaciones. Y en esta ocasién
Hugo Ulate Sandoval pareciera que los bienes mds afectados serdn los industriales y no tanto los agricolas.
hugo.ulate@cka.net Internamente, el desempefio de la economia nacional depende de tres factores: la agenda de implementacién
EDITORA P g & b
entrada en vigencia del TLC, que la recaudacién tributaria siga creciendo a buen ritmo y de una posible
K Pi Medi y g q & y p
eren I'izarro edina . ., . . . ., ;1
Keren.pizarro@eka.net modificacién en el esquema de tipo de cambio hacia una flotacién mds libre.
: ! Ademds, existen otros factores relevantes que también influyen en el entorno macroeconémico. Me refiero a la
DIRECTORA DE ARTE q y
Nuria Mesalles colonizacién de los agentes econémicos: 56% de los depésitos estdn en colones y 50% de los créditos también.
nuria.mesalles@eka.net Por otro lado, la expansién del crédito ha caido del 39% en el 2007 a 19% este afio.
nlnlﬂ.'l'ﬂlm WE“T“S Dadas estas condiciones, el Banco Central en su Programa Monetario, anuncié que espera para el 2008 un
Carolina Martén imiento del 3.8%, mi I afio anterior llegd al 6.8%. Esta disminucion la atrib desace-
SUBDIRECTORA EDITORIAL crecx.n,nento el 3.8%, mientras que el afio anterior llegd al 6.8%. Esta disminucién a.a,ltrl uye a una desace
Shirley Ugalde Méndez leracién del turismo, IED y exportaciones de Zona Franca. Con respecto a la inflacién, el ente monetario
shirley.ugalde@eka.net espera que sea de 2 a 3 puntos menos que en el 2007, cuando alcanzé un 9.43%.
6 Por su parte, durante su seminario de “Prondsticos”, la firma consultora Ecoandlisis menciond una serie de
DIAGRAMACION

b factores positivos para la economia. En primer lugar, hay un fortalecimiento del consumo por una mejorfa en
Liliana Castro Solano

Irania Salazar los salarios reales, bajas tasas y revaluacién. Ademds, continda la entrada de capitales lo que favorece la deman-

FOTOGRAFIR DE PORTADA da interna y existe un clima de inversién mds estable debido a la aprobacién del TLC. Asi las cosas, los pro-

Rénald Romén nésticos de esta firma mencionan que el crecimiento llegard al 5%, el déficit de cuenta corriente serd del 6.3%, i E L
SUSCRIPCIONES el desempleo rondard un 4.5% y la inflacién se ubicard en el 9.5%, mientras que la devaluacién serd de — 3%, 5 C d a C. I__,I C C L l I'I v O
Melanie Tébe la Tasa Bésica Pasiva Promedio llegard al 5.6% y la Tasa Activa Promedio alcanzard un 12.3%. J ] J

melanie.toebe@eka.net

Tel: (506) 520-0070 Ext. 124 Sin duda, ademds de saber hacia dénde se dirige la economia donde opera su empresa, no hay que olvidarse de

tener claramente identificadas sus ventajas competitivas, que serdn las que al fin y al cabo, lo que asegura el Bienvenido al ApanoielSuiics Yillas del Rio, el lugar en donde
COLABORADORES éito de cualquier negocio. Exa nuestas iInsialaciones especiablmenie adecuadas, & aendcion
Julio César Chavarrfa J - i
¢l oo sobnesaliente, adcimens O s ENCekeEre uhicair il

Leticia Vindas

Yendry Prado ST inin haran e s esiacka una experiencla inolvidable,
Marinra Rojs UESLIA PrOXIIMaA CHICION | LEcTORES DEEKA

German Valdivieso L o . Circulacién: 4,000 OixAiese con nosoiros, v descubm iodas |as meones por las
Freya Gonzélez Edicién: 279 / Mes: Abril / Cierre comercial: 10 de Marzo Suscripciones a6 et o O POt S T SOt 56 eI o 8
EKA CONSULTORES INTERNACIONAL e

Tel: (506) 520-0070 Ranking de Conglomerados y Grupos Financieros EKA la “reciben todos los
Apartado 11406-1000 Los grupos financieros mds importantes del pais. Conozca las variables de Gerel'ltes Geneltales del
San José, Costa Rica andlisis comparativo del desarrollo de los mds importantes exponentes ban- Ranking ‘empresariall delas

iy Roga

s G Ansanamenios ke 1, 2 v 3 habliaciones

® SOMICIONCS PErm COCUENCS W O RoimaiO0s O Oona. v argn csiadchia

www.ekaconsultores.com carios. Opciones de inversién y riesgo 500 de EKA. =
' ' Circula en las instalaciones de: * DORAYLING iNCIUKe
NOTAS EDITORIALES: Esta publcacén 1o puse Especial de comercio y productos alemanes Costa Rica Country Club * Piscina. jacuzsd, gimnasio, sala de conferencias
S:L,L?r?fggcuaifa d:"g‘%dg‘fzcig Sfflepi:r':a?:l}goéie- Una oportunidad para que empresas que comercian con estos productos, = Vip Lounge o FLar oo inemeet insdtmieloo
zZacl ) U: Ir¢ res. [ . . . 3
inversiones, EKA, es una publicacion privada, diri- aumenten su presencia en el mercado empresarial costarricense. Club La Guaria « Comedores oe Blienes Ralces para brindarls asesorka
gida exclusivamente al destinatario. Los modelos Indoor Club
Y proyecciones expuestos en Portafolio de Inver- # [miemel oe adia velodidad on iodas las habiiaciones
siones corresponden exclusivamente a criterios de Para anunciarse Tenis Club u"rE.L [ |!I'r' >
sus directores. EKA Consultores |. no se haré res- . .. o Cﬁ' o
ronsable de errores tipogréficos de la fuente. Los Sara Bado, Asesora Comercial Seminarios Ecoandlisis 4 )
ecttlares deberan evaluar goi' cuer&tay riesgfo pro- sara.bado@eka.net / Cel.: (506) 815-6194 / Tel.: (506) 520-0070 @it Eeuhmnesr E
pio la conveniencia o no del uso de esta informa- Christian Alfaro, Asesor Comercial 3 -
cién para la toma de decisiones. Las opiniones > i Tel.(508) 208-2400 = Fox: (506) 209-8835 i ; 4 R
elxpuepstas en los articulos (I)Icomen(ariosp(ljel esta christian.alfaro@eka.net / CCl.Z (506) 326—6585 / Tel: (506) 520—0070 Vea la’ hSta de empr?sas.que E '|'|':|[ I| E safﬂmlﬂﬁﬁﬂh{.dajn ¢ “-ll ILLAS DLL IG
B s | i usted d tbirse GRATIS, pueds haced recibe EIKA en cl media ki en Keserbio: Y 1000; 800 Seek.
us autores. i versiones, EKA, es u . i k=
publicacién registrada internacionalmente. 1 usted desea suscribirse X » puede hacerlo en www.ekaenlinea.com P ; ; -
www.ekaenlinea.com 6 llamar al (506) 520-0070 ext. 124. Cosla Rico, Central Americo
www yillozdelioc.com Sy Hogar.., En Costa Rica
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EDITORA EN ACCION
Aeropuerto sin filas Libro del mes

Mds de 2.6 millones de personas entraron y salieron del pais, por el Aeropuerto Juan
Santamaria en el 2006. Las estadisticas de Migracion y Extranjerfa, del 2000 al 2006, VIr“s
Un elemento muy temido,

(1
FRELN Ribica). oy

indican que el crecimiento promedio de pasajeros cada afio ha sido del 5%.

Este hecho muestra que el negocio de las acrolineas ha venido en aumento. Por eso,
ya en varias de ellas se ha implementado el sistema denominado “Web Check-in”, que
agiliza el paso por los acropuertos.

Este servicio le da la posibilidad al cliente de imprimir su pase de abordaje hasta 24

que puede afectar a cualquier
empresa, en  cualquier
momento y no necesariamen-
te por medios tecnoldgicos.

horas antes del vuelo, escogiendo su asiento, y si lleva equipaje, lo puede registrar en .
; 8 a4 quipje, ‘o p & “Antes de hacer circular una

una ventanilla exclusiva. Si s6lo se lleva equipaje de mano, tinicamente debe presen-
tarse 45 minutos antes de la hora de salida para abordar.

El servicio es brindado en Costa Rica sélo por las aerolineas Copa Airlines y
Continental Airlines, desde sus respectivos sitios de Internet.

informacién, deberfamos
estar completamente segu-
ros de dos aspectos funda-
mentales: de que la infor-

Web Check-in: tendencia mundial macién es absolutamente .
Linea Aérea Aplica en: “0ia de “ida llel xﬁ clerta, y 46 que el hecho (.1‘3 :
Copa Airlines Internacionales ) . h,acerla. C.lrcular contribui- )
Conimenial Afines Internacionales Quienes poseen ya un X5 probablemente, les podria interesar las nove- rd positivamente al fun-
Keren Pizarro Helvetic Airways Suiza dades con las que cuenta acFualmente, o0 para quienes ain no 'se deciden, ciot.1arnie.nto de la organi- .
keren.pizarro@eka.net Alma de México México estas son algunas caracteristicas que respaldan los $135.000, incluyendo zacién. Si no es asf, lo que hacemos circular no es
Mexicana de Aviacién México los gastos dF inscripcion y placas, que cuesta actualmente este auto. informacién. Es un virus”.
. Aero Reptiblica Colombia Caracteristicas: el nuevo mode.l(? BMW XS,, es un auto’ con un motor de En esta corta pero entretem(‘ia obra, Ferrdn Ram(’)}n—Cortés
B“su“eua Aerolineas Argentinas Austral Argentina y Suramérica 4.800 cc, de 32 vélvulas y 8 cilindros en linea, ademds cuenta con 3?5 ofrece un rcflato sobre el pehgfo que pueden ocasionar los
-—g= - Delta Airlines Esedles Uiidls Caballos de Fuerza (HP), lo que entre otras cosas refleja su potencia. rumores (chismes), en las organizaciones.
dal eu“lllhrln Esta es una versién full extras y con presentacidn aerodindmica. La descripcién de los acontecimientos que ocurren en una
Si la tendencia empresarial apunta al cam- v { ! Novedades tecnolégicas:. reglaje e!éf:trico de los as)ie_ntos (con memoria empresa que ha suffido una 'epidemia de ru@ore? /se asemeja
bio y la innovacién de productos y servi- en el del ?onductor), aire acondicionado automitico con 4 zonas de al contagio de un v1.r/us que mfc_tc‘ta la comunicacién y des_es—
cios para liderar en el mercado, ;por qué Tl control, asistente de luz de carreterz,i, control de d.lftanaa de ztparcaml,en‘— tabiliza la organizacién. Lo positivo es que el relato culmina
buscar el equilibrio? to PPC delantero y trasero, ademds de preparacién para teléfono mévil con el hallazgo de la vacuna que puede proteger la empresa
En teorfa econémica, el equilibrio se alcan- con interfaz Bluetooth. ' . ante futuros ataques. La vacuna es la propuesta de 8 acciones
za cuando las fuerzas de oferta y demanda En Euroautos ofrecen un sistema de pago que consiste en un abono que tod.os en las organlzac1.on6§ p(?demos desar.rollar Para
en un mercado se igualan, y se considera inicial de $10.000 como sefial de trato y el saldo a ser cancelado contra conseguir una .buena comunicacién interna y as{ inmunizar-
entrega del vehiculo. Exa nos contra el virus de los rumores.

6ptimo.

En la empresa, lo que. se deberia buscar es
el equilibrio del funcionamiento interno,
por ejemplo, cuando se implementan los
procesos y se trabaja como un engranaje,
de forma tal que se logra la eficiencia,
dando como resultado el aumento del

Esta obra se encuentra a la venta en las tiendas de la Librerfa
Internacional, por un valor de ¢12.800. Exa

lor econémi do del negocio, - Talleres de “Hacelotodo”
Zsa E‘;;Z?;‘:&C;’aﬁfrf:‘ a:ci(fnitfag:ao - Meta: exnnrlar 318.000 mlllnnes Hégalo fécil. Olvidese del problema y entregue las llaves.

Pero en términos gerenciales, poder alcan- La meta propuesta de los exportadores junto con el Gobierno para el 2010, es poder llegar Los pequeiios accidentes de trdnsito suelen convertirse en un dolor de cabe-
zar ese equilibrio interno, esa integracién a vender $18.000 millones, por lo que, las exportaciones deberfan crecer, a partir de este za, en especial al buscar en la agenda un espacio para llevar el carro al taller
de la gente, los procesos y las tecnologias, 2008, en promedio un 21.7% anual. En el 2007, las exportaciones aumentaron en 14% a y hacer el papeleo del INS, que resulta casi una “misién imposible”. Este
que conviertan a la compaiifa en lider de su pesar del impacto negativo de la reduccién del tipo de cambio del ddlar. tipo de situaciones generan estrés y pérdidas de tiempo.
sector, es el gran reto. Pero ese crecimiento no significa que el pafs sea mds competitivo, ya que para esto, “hay que Un taller que ofrezca un sistema integral, ademds de los trdmites y papeleos
Adicionalmente, para cada pieza de ese mejorar: las capacidades como pafs, las politicas nacionales para involucrar al sector, la con el INS, debe contar con al menos:
engranaje -para cada colaborador-, tam- educacién, la inversién en infraestructura que incluya carreteras en excelente estado, acro- - Enderezado y pintura
bién se convierte en desafio el manejar su puertos y puertos de embarque y desembarque ma4s a’giles”, menciona Mdnica Araya, - Reparacién del sistema eléctrico
tiempo para poder equilibrar las activida- Presidenta de la Cdmara de Exportadores de Costa Rica (CADEXCO). - Mecénica general — =
des diarias: lograr el balance entre el traba- El Gobierno entonces, estd tomando medidas que contribuyan a incentivar el sector (ver - Alineacién de la direccién y luces Para Adrian Valverde, Gerente de 3R es muy importante Ia confianza
jo, la familia y lo personal, incluyendo en cuadro) pero sin duda, son los productores que exportan, quienes deberdn revisar sus estra- - Limpieza y restauracién de la tapicerfa que hay entre el usuario y la compaiiia. “Contamos con una amplia
este punto algo que para algunos no es tegias de cntrada a los mercados, para Valorar si ma4ds bien lo que nccesitamos es conocer mas = Reparacién Yy recarga dCl aire acondicionado ll'avecllllia, Ia gen‘e GOIIﬁa en IIIISOIIOS, Illles nos Ilaell carros lll!l
muy usual: lo espiritual. a los clientes, observar mejor las tendencias de los mercados y asi, ofrecer productos por - Pulido de la carrocerfa aiio o marcas exclusivas como Ferrari, o cualyuier otra marca”.
Para quienes conocemos la gracia de Dios, calidad y oportunidad, para lograr mayores ingresos por mejoras en la productividad. Eka
esto es lo fundamental, porque diariamen- Estos son algunos de los talleres “hacelotodo” que ofrecen la posibilidad incluso, de consultar el estado del vehiculo a través de su pdgina web.
te, con las prioridades establecidas y la Régimen Principal modificacion Taller Teléfono Ubicacion Pagina Web
ayuda del Todopoderoso, vamos encon- Perfeccionamiento activo Se redujo a 6 dias el plazo para 3R 220-2223 La Uruca 300 oeste de Canal 6 www.3r.co.cr
tl:ando el equilibrio en cada aspecto de la inscripcion de una empresa. Romero y Fournier 290-2626 La Uruca, frente a la bomba Texaco www.romerofournier.com
vida. Zonas francas Exoneracion de impuestos para vehiculos ABC 232-8282 4 232-4801 La Uruca, de la agencia Kia Mazda 200 norte y 50 oeste www.tallerabc.com
Pero para todos es vdlido: hay que conti- de transporte de materias primas. Talleres de Costa Rica 384-2112 Del Hipermds de Sn Sebastidn 300 norte, frente al Jardin www.tallercostarica.com
nuar en la bisqueda del equilibrio. exa Devolutivo de derecho Pendiente. Servicio plataforma Cevichero Mexicano
Compras autorizadas Pendiente.

. Fuente: CADEXCO.
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GComo Gerente de Recursos Humanos,
¢apuesta al talento y experiencia o titulos?

Jorge Chaves
Gerente de Recursos Humanos
Triquint Semiconductor

Las dos caracteristicas son importantes, pero
prefiero el talento y la experiencia como forta-
leza de un candidato ante una contratacién.
Es cierto que existen puertas de entrada a nivel
académico, como los titulos universitarios y
técnicos, pero la inteligencia emocional es un
factor determinante a la hora de realizar una
contratacién, ya que por mds reconocido que
sea el titulo o apropiado para el puesto, el can-
didato debe mostrar cualidades emocionales
que le permitan, ademds de trabajar profesio-
nalmente, lograr involucrarse con el negocio,
con el lugar y los compatfieros de trabajo, con
los sistemas de manejo de presién en las entre-
gas, entre otras situaciones.

Cristina Calderén
lefe de Recursos Humanos
Corporacion Musmanni

Depende del tipo de puesto. En cada caso hace-
mos un andlisis, ya que no es ficil determinar si
un candidato posee ese talento y experiencia
deseados. Los titulos son una base para recono-
cer gente que efectivamente tenga capacidad de
aprendizaje.

En el caso de puestos operativos y de servicio al
cliente, consideramos mds importante la expe-
riencia, pero en los puestos administrativos y
gerenciales, pesan por igual las cualidades aca-
démicas que las de talento y experiencia.

En el tema de los titulos universitarios, aunque
no se hacen diferencias entre graduados de
universidades publicas y privadas, si es sabido
que hay mds reconocimiento para las publicas
de mayor trayectoria.

Preferimos experiencia y talento. El titulo
puede darle al candidato las posibilidades de
entrada a una empresa, pero el talento y la
experiencia le ayudan en la toma de decisiones
criticas y a tiempo, ya que para los problemas
del dfa no se encuentran soluciones en los
libros. Se requiere de talento para decidir
correctamente.

En nuestra empresa, por ejemplo, incluso en
algunos puestos gerenciales, no se exigen titu-
los, debido a que se le da mds valor a la expe-
riencia que el candidato haya tenido. En el
tema del talento, lo importante para nosotros
es que la gente sea creativa, que le impriman al
trabajo, su sello propio en el marco de los valo-
res y cultura de la organizacién.

— IDEAS, GENTE & EMPRESAS

o
MonTANA DE FUEGO

MOTEL & #Fa

Fi

Las favoritas para trabajar

f

Actualmente, en el mercado hay una gran variedad de opciones de empresas gue ofrecen
diversas caracteristicas especiales que las hacen ser mas atractivas para laborar.

n Espafia, Merco es una de las entidades académicas mds reconocidas por su ranking de las 100 empresas

preferidas para trabajar. Su estudio se realiza entre 1.500 personas aproximadamente, y del mismo se

desprenden las principales razones para trabajar, entre las que destacan: percibir un salario de acuerdo con
la funcién desempefiada, los reconocimientos, el desarrollo profesional, la flexibilidad de horarios y la
buena relacién con mandos medios.

En la pequefia Costa Rica, se podrfa decir que cada profesional juega un papel protagénico en este tipo
de decisiones, ya que segtin los gustos, preferencias y habilidades, los jévenes eligen qué estudiar y en qué sector
desenvolverse laboralmente. Por esta razén, Eka investigd sobre cudles son los grandes empleadores y las empresas
vistas como favoritas para trabajar. El estudio se realizé tomando en cuenta el criterio de estudiantes de Maestria
de siete universidades del pafs: Universidad Fundepos Alma Mater, Universidad de Costa Rica, Universidad Latina,
Universidad Nacional, Universidad Interamericana, Ulacit y Universidad Santa Lucfa.

En la encuesta se le solicité a cada uno que mencionara, entre otras cosas, las razones para trabajar con una empre-
sa y cudles considera las empresas nacionales y transnacionales favoritas para trabajar y por qué.

En total, se entrevisté a 207 profesionales, gran parte de ellos entre edades de 26 a 30 afios, que cursan sus posgra-
dos en las dreas de: administracién de negocios, de recursos humanos, de servicios de la salud; banca y finanzas,
banca y mercado de capitales, comercio internacional, direccién de empresas, economia, gerencia de operaciones,
mercadeo, notariado registral, psicologia organizacional e industrial, y salud publica.

Mas atractivas

Sobre la pregunta de por qué elegir trabajar en una empresa, la mayoria respondié que las principales razones son:
la posibilidad de crecimiento, el ingreso monetario, y la capacitacién. Ademds, se les solicité mencionar tres empre-
sas nacionales y transnacionales respectivamente donde les gustarfa trabajar y los motivos. El Banco Nacional, Dos
Pinos y Florida Ice & Farm, son las empresas nacionales que mds atraen a los entrevistados principalmente por la
oportunidad de crecimiento, prestigio y estabilidad laboral. Por su parte, dentro de las transnacionales que lideran
la lista, se encuentran Intel, Hewlett Packard y Procter & Gamble, y las razones son: oportunidades de crecimien-
to, ingreso monetario y prestigio.

Es importante recalcar que en la actualidad, los talentos valoran mucho la estabilidad que las empresas les ofrecen,
asi como la posibilidad de crecer dentro de la compafifa. Ademds la remuneracién sigue jugando un papel prepon-
derante a la hora de elegir una empresa para laborar. exa
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Empresas nacionales mas atractivas para trabajar

RPRROO~NOGA,ONR

Nombre de la empresa
BNCR

Dos Pinos

Florida Ice & Farm
CCSS

ICE

BCCR

BCR

INS

RECOPE

UCR

Clinica Biblica

Poder Judicial

UNA

Pipasa

Purdy Motor

ICT

Atlas Eléctrica

Bolsa Nacional de Valores
La Nacion

ITCR

Sardimar

Banco Popular

Bufete Facio & Canas
Café Britt

COOPESA

Motivos para ser elegida

Oportunidad de crecimiento y estabilidad
Prestigio y estabilidad laboral

Oportunidad de crecimiento y estabilidad
Estabilidad econémica y laboral

Estabilidad laboral e ingreso monetario
Estabilidad laboral y afinidad a carrera
Oportunidad de crecimiento y estabilidad
Ingresos monetarios, estabilidad y crecimiento
Ingreso monetario y beneficios al trabajador
Prestigio y capacitacion

Ingreso monetario y crecimiento

Ingreso monetario

Oportunidad de crecimiento e investigacion
Oportunidad de crecimiento y estabilidad
Oportunidad de crecimiento

Recursos y oportunidades

Historia, sélidez y cercania

Conocimiento y experiencia

Prestigio y organizacion

Prestigio e investigacion

Liderazgo, crecimiento y tecnologia

Ingreso monetario y crecimiento

Prestigio y proyeccion

Vision, crecimiento y oportunidades
Oportunidad de crecimiento y tecnologia

Empresas transnacionales mas atractivas para trabajar

1
2
3
q
5
6
7
8
9
1
1
1

Nombre de la empresa
Intel

Hewlett Packard
Procter & Gamble
Coca Cola FEMSA
HSBC

Baxter

Wal Mart
Scotiabank

Hospital Cima
Microsoft

BAC San José
Citibank

Kimberly Clark
Unilever

Tabacalera Costarricense
DHL

Durman

Four Seasons Resort
Hospira

Sykes

Western Union
Amanco

Amba Research
Abbott

Boston Scientific

[ B IMARZO 2008 * www.ekaenlinea.com

Motivos para ser elegida

Oportunidad de crecimiento, ingreso monetario y proy. int.
Ingreso monetario y crecimiento

Oportunidad de crecimiento, ingreso monetario y prestigio
Ingreso monetario y beneficios

Oportunidad de crecimiento e ingreso monetario
Prestigio y capacitacion

Beneficios laborales y capacitacion

Proyeccion internacional

Prestigio e ingreso monetario

Oportunidad de crecimiento e ingreso monetario
Oportunidad de crecimiento y eficiencia

Oportunidad de crecimiento e ingreso monetario
Ambiente laboral

Prestigio y liderazgo

Liderazgo y estabilidad

Oportunidad de crecimiento y reconocimiento internacional
Oportunidad de crecimiento

Ingreso monetario

Oportunidad de crecimiento y capacitacion

Oportunidad de crecimiento

Beneficios laborales y capacitacion

Posicionamiento nacional e internacional

Ingreso monetario

Ingreso monetario, capacitacion e innovacién
Capacitacion, cultura y beneficios

Ranking

Gerente

Willian Hayden Quintero
Jorge Pattoni Saenz
Ramén Mendiola Sanchez
Eduardo Doryan

Pedro Pablo Quirds

Roy Gonzalez Rojas
Carlos Fernandez
Guillermo Constenla
José Ledn Desanti
Yamileth Gonzalez Garcia
Bernal Aragbn Barquero
Luis Paulino Mora Mora
Olméan Segura Bonilla
Victor Oconitrillo Conejo
Jesis Castro Monge
Allan Flores Moya

Diego Artinano Ferris
lleana Rodriguez

Manuel Francisco Jiménez
Eugenio Trejos

Paul Bornemisza

Gerardo Porras Sanabria
Victor Manuel Garita
Pablo E. Vargas Morales
Rimsky Buitrago

Gerente General
Bill Abraham

James McNanni

Ivan Mora Torres
Manuel Talco

Sergio Ruiz Palza
Chester Zelaya
Ignacio Pérez Lizaur
Luis Liberman

Carole Veloso
Gustavo Quesada
Gerardo Corrales Brenes
Jorge Mora Capdevila
Thomas Falk (Chairman & CEO)
Sigifredo Valle

Elena Khomenko
Rodrigo Quirés

Luis Martinez

Luis Argote

Jonathan Waldron

ND

Christian Rodriguez
Federico Pacheco

ND

Diego Zamora Salazar
ND

Las

# Empleados
4529
3300
2314
38000
12000
900
3222
2500
1670
8686
800
ND
2240
3458
490
203
1352
ND
1346
ND
1157
2935
110
900
800

# Empleados
4245
NA
3500
1450
972
749
8320
1300
250
35
1516
79
ND
700
496
1365
786
837
1400
ND
600+
441
ND
55
ND

IDEAS, GENTE & EMPRESAS

favoritas para trabajar

Tel
212-2000
437-3000
437-6700
295-2000
220-7720
243-3333
287-9000
287-6000
284-2700
207-5225
522-1000
295-3683
277-3000
293-4801
287-4100
299-5800
277-2100
204-4910
247-4747
550-2413
204-7676
211-7000
256-5555
277-1500
437-2800

Tel
298-6000
504-4000
204-7060
247-2000
257-1155
590-1000
243-7100
287-8700
208-1000
201-1101

295-95695
201-0800
298-3100
298-4000
293-2822
209-6000
212-5700
696-0000
209-5000
298-2222
204-4010
209-3400
509-2700
290-9200
438-6709

Web

www.bncr.fi.cr
www.dospinos.com
www.florida.co.cr
WWW.CCSS.sa.cr
www.grupoice.com
www.bccr.fi.cr
www.bancobcr.com
WWW.ins-cr.com
WWW.recope.go.cr
WWW.Ucr.ac.cr
www.clinicabiblica.com
www.poder-judicial.go.cr
www.una.ac.cr
www.pipasa.net
www.toyotacr.com
www.visitecostarica.com
www.atlas.co.cr
www.bolsacr.com
www.nacion.com
www.itccr.ac.cr
www.sardimar.com
www.bancopopular.cr.com
www.fayca.com
www.cafebritt.com
WWW.Ccoopesa.com

Web
www.intel.com/costarica
www.hp.com

WWW.Pg.CO.Cr
Www.coca-cola.com
www.hsbc.com
www.baxter.com
www.walmart-centroamerica.com
www.scotiabankcr.com
www.hospitalcima.com
www.microsoft.com/costarica
www.baconline.com
www.citibank.co.cr
www.kimberly-clark.com
www.unilever.com

www.philipmorrisinternational.com

www.dhl.com
www.durman.com
www.fourseasons.com
www.hospira.com
WWw.Ssykes.co.cr
www.westernunion.com
www.amanco.com
www.ambaresearch.com
www.abbott.com
www.bostonscientific.com

Imagen de la empresa
para ser favorita para trabajar

24%

8%
0%

8%

5%

Con proyeccion
de crecimiento

mBuen clima organizacional
mCon tecnologia de vanguardia

B Solida y confiable Empresa familiar

Con practicas corporativas Con negocios

Marca reconocida internacionales

Razones para decidir trabajar en una empresa

2% 3% 1%

6%

29%

9%

29%

B Posibilidad de crecimiento
B Ingreso Monetario Horario Flexible
| Capacitacion Cercania
Beneficios (bonos, seguros, etc) m Infraestructura idonea
Ambiente Cordial

Liderazgo visionario

www.ekaenlinea.com « MARZO 2008 EKA 19



L
9!000

Solo en Costa Rica, esta cor-
poracién de supermercados
posee 9.000 colaboradores.

1.6 millones

En Centroamérica, cuenta
con 26.000 y en el mundo
supera los 1,6 millones.

Wal-Mart tiene presencia
mayormente en Estados
Unidos con mds de 3.800
tiendas. En Centroamérica,
supera las 460, y en Costa
Rica posee 149.

$9124

Esta empresa mantiene tran-
sacciones en la Bolsa de New
York (New York Stock
Exchange), por un valor
nominal de $51,24 por
accién, al 26 de febrero de
este afo.

Si en algunas empresas resulta complicado gerenciar 100 empleados, ¢como es gue
Wal-Mart Costa Rica con 9.000 colahoradores, es tutelada por un departamento de
Recursos Humanos de 56 personas? ¢Como manejan los 26.000 empleados de
Centroamérica? ¢Y qué decir de los mas de 1.6 millones que conforman mundialmente
esta compaiiia?

iAsi es! Mientras algunas empresas tienen problemas con planillas que sobrepasan los 100 empleados,
sobre todo en las 4reas de retencién de talento y motivacién de personal, en Walt-Mart Costa Rica, han
encontrado una férmula para liderar a sus mds de 9 mil colaboradores.

Sergio Gallardo, Gerente de Recursos Humanos (RRHH) de Wal-Mart Costa Rica, asegura que las
estrategias de la organizacién se fundamentan en la participacién de su gente, y por lo tanto, el departa-
mento de Recursos Humanos vela para que los 9.000 colaboradores mantengan entusiasmo y quieran
trabajar en la empresa. Ademds, agrega que en Wal-Mart, “nos preocupamos por tener gente talentosa,
ya que la organizacion por ser tan grande, es bastante compleja y por eso es critico que el factor humano
se desenvuelva con talento, para el logro de las metas planteadas a nivel superior”.

Respecto a la estructura de la compafifa y la relacién con las jefaturas, lo que se utiliza es el esquema
tradicional, con una parte administrativa (departamentos financiero, de recursos humanos, de tecnologfa,
y comercial) y otra parte de operaciones, que estd dispersa por todo el pafs y que es donde estdn los res-
ponsables de darle seguimiento a las tiendas en los cuatro formatos que tiene la cadena en el pais (Mds x
Menos, Pali, Maxi Bodega e Hipermds). Las jefaturas van en escala. Cada tienda tiene un gerente o
administrador, quien a su vez tiene la colaboracién de dos asistentes y varias jefaturas de los departamen-
tos que hay en el supermercado.

“El departamento de RRHH cuenta con 56 personas, que atendemos a los 9.000 colaboradores”, men-
ciond Gallardo, y agregd que “para medir la satisfaccién de nuestra gente, utilizamos una vez al afio, la
encuesta de compromiso de Grass Roots, empresa consultora en RRHH, que mide clima de la organiza-
cién en general”.

“La clave para retener talentos es ofrecerle a nuestra gente un ambiente cordial y transparente para traba-
jar”, indicd. En este sentido, la rotacién mensual es de un poco mds del 2%, y se espera no sobrepasar
este porcentaje, usando medidas constantes como la evaluacién del ambiente de trabajo en los supermer-
cados, la que realizan los coordinadores de procesos, que se encargan de visitar todos los dfas los diferen-
tes establecimientos (el 90% de su trabajo) para monitorear cémo se siente la gente.

Estos coordinadores de procesos tienen que visitar al menos una vez al mes todos los supermercados que
estdn en su drea, y ofrecer informes, lo que se convierte en herramienta para el departamento de RRHH,
al poder conocer a tiempo, posibles situaciones y corregirlas.

Metas retadoras y alcanzables

Las metas de la empresa son de largo plazo, pero también hay escalas para consolidarlas, cumpliendo
metas de corto plazo. Por eso, en Wal-Mart, sabiendo que la meta del afio es crecer mediante la apertura
de 13 supermercados, nuevamente el factor humano se vuelve indispensable para lograrlo. “Existe un
excelente paquete de beneficios para satisfacer las necesidades inmediatas de los colaboradores, y esa es
una carta de recomendacién que nos caracteriza y con la que se puede salir a buscar talento”.

Ademds, otro de los factores que, segtin la encuesta, toman en cuenta los colaboradores y candidatos
como incentivo para ver esta empresa como favorita para trabajar es el hecho de que los puestos no estdn
amarrados a una posicién de por vida, sino que el colaborador tiene la posibilidad de superarse.

En este contexto, también el liderazgo es fundamental para que la gente no quiera irse a otro lugar de
trabajo. Sin embargo, “la rotacién ronda los 250 puestos por mes, por lo que estamos en cierta desven-
taja, pero es una cifra bastante buena, considerando que siempre tenemos puestos de medio tiempo
ocupados generalmente por estudiantes que dependiendo de su nivel de exigencia académica, deciden
darle prioridad a sus estudios”, afiadié Sergio. Este fenémeno de rotacién considera todo el pafs, que
contempla la planilla de 9.000 colaboradores.

Oportunidades valoradas

En Costa Rica, los trabajos de medio tiempo précticamente no existen. Pero en Wal-Mart el caso es otro:
se ofrece la posibilidad para que los colaboradores trabajen ciertos turnos, o turnos de medio tiempo, que
favorecen especialmente a estudiantes universitarios, amas de casa o pensionados, quienes no disponen
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de la totalidad del dfa para trabajar turnos completos. En la empresa, del 10% al 15% de los puestos de ayudantes y cajeros estdn ocu-
pados por personal de medio tiempo, y ellos también cuentan con todos los beneficios de un colaborador de tiempo completo.

Otro aspecto que ubica a esta empresa en la categoria de favorita para trabajar es la oportunidad de crecimiento que tienen los colabo-
radores, ya que de las 1,500 jefaturas que existen, el 90% de quienes las ocupan son personas que han crecido dentro de la organizacidn,
gente que entrd a trabajar en puestos operativos y que mediante superacién personal, estudios, capacitacién, y espiritu emprendedor en
el liderazgo, han llegado a ocupar estos puestos, y pueden continuar creciendo, en la medida que cada uno se lo proponga. Por ejemplo,
ya hay ejecutivos que estdn trabajando en puestos regionales y en puestos de Wal-Mart Internacional.

Adicionalmente, en Wal-Mart existe un tipo de reconocimiento, por medio del programa “Los Mejores”, que se desarrolla a través del
Centro de Desarrollo de Mandos Medios, donde se prepara a posibles nuevos lideres, mucho antes de que ellos mismos se percaten de
que tienen esa posibilidad, lo que genera motivacién hacia ser mejor y crecer, ya que es el departamento de RRHH el encargado de
detectar potenciales lideres para involucrarlos en este programa.

La capacitacién en general se da periédicamente a todo el personal, no sélo a nivel de la induccién inicial, sino también capacitacién
para el uso de nuevas tecnologfas, o capacitacién diversa para los casos del personal administrativo y otros puestos estratégicos.

El presupuesto para capacitacién es variado. Especificamente, el de capacitacion técnica es de ¢300 millones, pero el presupuesto gene-
ral de capacitacién va mds alld.

Por tltimo, pero de los factores mds importantes, segtin la encuesta de las Favoritas para Trabajar, es el Programa de bonificacién, donde
la empresa, anualmente participa de las ganancias a una buena parte de los colaboradores. Este bono depende de la obtencién de metas
tanto del supermercado al que pertenece cada uno, como de los resultados en general de la organizacién. exa
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Sergio Gallardo,
Gerente de
Recursos

Mart Costa Rica,
asegura que el

empresa son los
colaboradores.
Por eso, solo en
capacitacion
técnica gastaran
este aiio 300
millones.




Panama se esta comportando de la manera légica gue un
mercado en crecimiento se COMPOrtaria. o Geman Valdivieso

anamd estd experimentando su gran “boom” en la industria
inmobiliaria. Hasta el mes de julio del afio pasado se habfan
anunciado mds de 380 rascacielos o estaban en distintas
etapas de construccidén, representando mds de 40,000 con-
dominios y apartamentos. Hace apenas un afio se con-
struyeron 11,000 unidades residenciales.
Muchos urbanizadores dicen que el auge en el mercado de bienes raices
en Panamd se debe a que retirados de Florida, California, Nueva York,
Texas, Canadd, y otros inversionistas extranjeros, buscan lo que Miami
ofrecia hasta hace un par de afios atrds: clima, vida urbana cémoda y
precios accesibles.
“Panamd, como consecuencia de la expansion del Canal y de las activi-
dades colaterales que esto significa, tiene un futuro econémico muy
sélido que se refleja en el sector inmobiliario”, explicé Sergio Pintos,
Especialista en la industria del sector inmobiliario y Director del
Departamento Internacional de International Sales Group (ISG), firma
que con base en Miami, se especializa en la comercializacién de proyec-
tos de lujo. “El proyecto Trump Ocean Club ha sido un éxito rotundo
siendo el primer proyecto de Donald Trump en lo que se refiere a
edificios en altura en Latinoamérica”.

¢Alla o aca?

El precio por pie cuadrado en edificios exclusivos en Miami cuesta
entre $700 y $2000, dependiendo del proyecto y del 4rea. Mientras que
en Panamd los proyectos de lujo estdn por los $200 y $300 pie cuadra-
do.

Las unidades residenciales para retirados son considerablemente mds
baratas en Panamd que en la Florida, y el clima es muy similar. Y aun-
que el Medicare no cubre a los norteamericanos en el extranjero, la
atencién médica es considerablemente menos costosa que en Estados
Unidos.

“En este momento el sector inmobiliario en Estados Unidos estd pasan-
do por un perfodo légico de reacomodo. En las etapas posteriores a un
“boom” inmobiliario siempre los momentos de reacomodo son estapas
donde quienes invirtieron sin tener el respaldo suficiente van a sufrir”,
sefiala el director de ISG.

Pintos explicé que el perfil del comprador en el mercado de bienes
raices en Panamd es muy variado, desde retirados, hasta personas sobre
los 30 afos; de origen norteamericano, latinoamericano, europeo o
asidtico.

“Panam{ se estd comportando de la manera légica que un mercado en
crecimiento se comportarfa. Existe una cantidad de factores que presen-
tan este boom inmobiliario”, dijo el ¢jecutivo de ISG.

“Los paises que desde mi punto de vista son hoy los mds atractivos para
el inversionista extranjero son Panamd, Argentina, Brasil, Colombia y
México”, destacd Pintos. “Mientras que en Nicaragua, El Salvador o
Guatemala no le veo un “boom” a corto plazo. Son paises donde toda-
via hay un alto porcentaje de inseguridad en todos los niveles, lo que
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Essenza del Grupo Malca en Costa del Este, s uno de los proyectos
inmohbiliarios de lujo que estin en construccion en Panama.

hace muy diffcil la atraccién de inversionistas extranjeros”.

En la actualidad ISG, con 150 empleados y oficinas en Miami, comer-
cializa 17 proyectos de lujo en la Florida y uno en Las Vegas. En
Panamd, comercializa Trump Ocean Club de Khafif, y Essenza del
Grupo Malca en Costa del Este, ambos a concluirse en el 2010. Eka
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Por Rigoberto Stewart
Economista

La ruindad de Ia

Los guriies economicos constantemente promueven intervenciones del Estado para redistribuir Ia riqueza, como si ésta

estuviera por ahi en espera de ser distribuida.

o es asi. La riqueza se crea por individuos con base en su

propiedad, inteligencia y esfuerzo, por lo que su redistribu-

cién forzosa es un acto criminal. Ademds, las intervenciones
econémicas del Estado son el problema, no la solucién.

Veamos.

El sistema de especializacién e intercambio (SE&I), una
intrincada red de interrelaciones e interdependencias en la que cada
individuo produce un bien (o muy pocos) y obtiene todos los demds
mediante el proceso de intercambio, es decir, el comercio, es el tnico
sistema capaz de generar riqueza para cientos de millones de personas, en
parte, por las siguientes tres caracteristicas.

Una, permite a cada individuo poner su inteligencia, destrezas y recursos
al servicio de todos los demds participantes. Dos, los distintos oferentes
de cada bien o servicio deben competir entre s, lo que sirve de acicate
para la busqueda incesante de mejores soluciones para las necesidades de
consumo del préjimo. Tres, todo intercambio voluntario enriquece a los
involucrados, pues cada uno vende caro y compra barato.

Un ejemplo. Con equis cantidad de recursos, Juan tiene la oportunidad
de producir 10 pantalones (P) o 1 kg de leche (L); y Miguel, 8 kg de leche
(L) o 1 pantalén (P). Deciden especializarse e intercambiar al término de
1 P por 1 L. Asi, Juan vende caro: cada P le cuesta 0,1 L, pero lo vende
en uno; y compra barato: cada L le cuesta 10 P, pero paga solo uno.
Igualmente, Miguel vende caro: cada L le cuesta 0,125 P, pero lo vende
en uno; y compra barato: cada P le cuesta 8 L, pero paga solo uno.

Esta es la razén por la que el SE&I genera la méxima riqueza y la distri-
buye de la forma mds justa cuando se cumple el requisito de libre inter-
cambio, es decir, cuando se respeta absolutamente el derecho de propie-
dad (DDP) de todos los participantes.

Una distribucién justa significa que cuanto mds aporta un individuo al
SE&I, cuanto mds enriquece a los demds participantes, mds recibe. Por
ejemplo, Bill Gates se queda con menos del 2% de la riqueza estimulada
por sus inventos, pero aun as{ recibe mucho mds que otros, porque su
aporte es mucho mayor. Por casualidad, esta distribucidn justa tiende a
ser menos desigual que otras distribuciones.
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Infame

Ante este maravilloso resultado, el infame gobernante latinoamericano
(IGLA) jura que Dios se equivocd y que a él le toca enmendar el error.
Entonces, suprime el derecho de propiedad, restringe la competencia,
veda la participacién del ciudadano en algunas actividades productivas,
prohibe o limita ciertos intercambios, en especial con extranjeros; y fija
términos de intercambio (precios) distintos de los que se hubieran acor-
dado libremente. Estas “genialidades” tienen dos efectos: el sistema
genera poca riqueza (en Latinoamérica menos del 10% de su potencial),
y la mayor parte de ella termina en pocas manos.

Se genera poca riqueza porque en la mayorfa de los intercambios, los
actores son forzados a vender mds barato o comprar més caro de lo que
harfan en un régimen de libertad. Ademds, la falta de competencia redu-
ce o elimina la motivacién para buscar mejores formas de utilizar los
recursos.

La distribucién de riqueza que resulta es injusta (los que aportan menos,
reciben mds) y mucho mds desigual, porque las intervenciones del IGLA
hacen que una minorfa (sus amigos, familiares y partidarios) pueda
vender mds caro o comprar mds barato de lo que harfa si se respetara el
derecho de propiedad de todos. Ante este panorama, ;qué hace el IGLA?
En lugar de enmendar su error, lo que requiere cierta dosis de inteligen-
cia y moral, incrementa su intervencidn dizque para corregir el proble-
ma de la distribucién ... de la pobreza.

Mediante el uso de la fuerza, confisca mds recursos a los pobres (no a los
ricos), ¢l y la burocracia se dejan la mayor parte del nuevo botin, y el
resto lo traslada a los ricos via subsidios a la exportacién y al crédito,
entre otros programas gubernamentales. Ergo, la distribucién empeora
atn mds; lo que motiva otra cantarada de articulos de “gurties” pidiendo
mids accién del Estado para mejorar la distribucién de la riqueza. Un
cuento de nunca acabar. EKA
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El Banco Central ha anunciado que este sera el esquema cambiario dentro de algin tiempo. Y las
perspectivas economicas para el 2008 y 2009 apuntan a que sera pronto cuando entrara en vigencia.

uis Mesalles, Socio Consultor de Ecoandlisis, en el pasado semi-

nario de actualizacién econdémica, presenté las perspectivas eco-

némicas para el pafs, en el 2008 y 2009.

Segin indicé Mesalles, ante la situacién actual, tanto de la eco-

nomfa nacional como de la internacional y especialmente la de

EE.UU., (principal socio comercial), con la continua entrada de
divisas que presionan al alza las Reservas Monetarias Internacionales, las
bajas tasas de interés necesarias, también para equilibrar el mercado de
capitales con el exterior, y la posibilidad de que no se logre la meta de
inflacién propuesta por el Banco Central para finales de este afio, las
opciones de politica del Central se reducen casi a sélo el manejo de las
bandas cambiarias y la posible aceleracién del proceso, para pasar a un
sistema de flotacidn administrada del tipo de cambio.

¢Que es la flotacion administrada?

Significa, que sin elaborar un anuncio de una meta cambiaria, la autori-
dad monetaria puede emplear diversas politicas para contener algunos
movimientos de corto plazo del tipo de cambio, por ejemplo para “suavi-
zar” las que considere sean fluctuaciones de corto plazo excesivas o para

procurar la liquidez del mercado.

En un sistema como este, hay 3 ventajas que la autoridad monetaria puede
tener a su favor:

1. Que los agentes del sistema bancario principalmente, noten los desequi-
librios en el descalce de monedas y que eso les desincentive esta prictica,
dado el riesgo significativo a emitir obligaciones en moneda extranjera.

2. El papel amortiguador de la flexibilidad cambiaria frente a los choques
externos reales, como las variaciones adversas en los términos de intercam-
bio.

3. Mayores posibilidades de utilizar la politica monetaria independiente
para enfrentar cambios ciclicos contrapuestos a los de la economfa de la
moneda de referencia.

Ante estas perspectivas, lo relevante para el sector empresarial es como
siempre, estar informado y al tanto de las sefiales que envie el Banco
Central y los demds actores del mercado; pero sobre todo, cada empresario
deberfa analizar su situacién financiera con el fin de prepararse para los
cambios inminentes en la economfa, y que no le tome por sorpresa, al
menos en el uso de la moneda extranjera y el nivel de endeudamiento en
su negocio. EKA
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TIPO DE CAMBIO DE REFERENCIA, VENTA, AL ULTIMO DA DEL MES

Ene Feb Mar Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
462.48 465.83 468.87 472.07 475.19 478.68 48154 484.84 487.94 490.93 49429 497.71 2350.1 24052 2765.7 27409 2503.8 2613.6 2588.11 2675.6 2764.6 2882.13 3122.6 31145
500.65 503.17 506.03 508.66 511.3 514.01 516.7 519.34 522.06 519.8 518.7 519.95 3164.1 3239.3 34916 3559.2 3588.1 37341 3839.3 3902.8 3885.9 3830.9 3798.9 41336
521.05 520.97 520.69 520.68 520.76 520.74  520.7 520.7 520.69 521.19 503.12 501.42 4280.8 4656.1
499.74  499.29
INDICE MENSUAL DE ACTIVIDAD ECONOMICA (IMAE)* CON INDUSTRIA ELECTRONICA DE ALTA TECNOLOGIA

TASA DE VARIACION DEL TIPO DE CAMBIO EN ULTIMOS 12 MESES (%) Enero  Febrero  Marzo  Abril Mayo  Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic 186.84 186.85 187.63 189.15 190.42 191.69 19324 19433 19451 19431 19448 194.85
822%  8.09%  7.95%  7.83%  7.6% 7.46% 7.31% 7.19%  7.04% < 6.59%  5.34%  4.61% 201.97 203.68 205.76 207.21 208.8 21056 21216 21354 21426 21454 21508 216.09
416%  3.76%  3.13% 2.60% 2.14%  1.55%  1.0% 0.5% 0.01% -0.11% -3.26%  -3.48% 218.86 219.81 22226 22463 226.61 228.02 229.12 230.41 231.95 230.99 232.08 233.99
-4.09% Fuente: Banco Central. Serie tendencia de ciclo, base: 1991=100

TASA BASICA PASIVA AL PRIMER DIR DEL MES (%) UNIDAD DE DESARROLLO, AL ULTIMO DIA DEL MES (EN COLONES COSTARRICENSES)

Enero Febrero  Marzo Abil Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic Enero Febrero  Marzo Abil Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
15.25 15.25 15.25 15.25 15.25 13.5 13.5 13.75 13.75 13.5 13.25 11.25 468.72 47428 479.45 484.27 486.07 487.8  493.83 499.52 504.19 508.65 509.37 513.61
11.25 10.75 9.25 8.0 7.50 7.25 7.25 7.25 7.25 7.25 7.0 7.0 518.82 523.68 526.71 529.85 534.44 539.75  543.7 548.12 533.61 555.98  559.23 565.00
7 7.25 5.5 573.68 579.50

Fuente: Banco Central.
LIBOR A 6 MESES AL ULTIMO DIA DEL MES (%)
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
4.81 4.99 5.14 5.25 5.33 5.59 5.51 5.43 5.37 5.39 5.34 5.37 117%  0.89%  0.17% 0.43% 158% 0.96% 0.93% 0.88% -0.17% 0.19%  1.02% 1.01%
5.40 5.33 5.33 5.36 5.38 5.38 5.37 5.46 5.14 5.14 4.86 4.82 117%  2.07% 2.24% 2.68% 431% 531% 6.28% 7.22%  7.04% < 7.24%  8.33% 9.43%
3.186 2.96 095%  0.35% 0.73% 0.92%  1.04%  057% 0.93%  0.7% 0.63%  057%  1.24% 1.67%
0.95%  1.31% 2.04% 2.98%  4.06%  4.65% 5.62%  6.36% 7.04%  7.65%  8.98% 10.81%
EXPORTAGIONES FOB EN MILLONES DE EUR DOLARES 0.73%

Enero Febrero  Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic 0.73% 8.5%
487.8 531.1 576.8 624.5 610.3 618.1 574.5 591.9 624.3 579.4 629.4 572.8 Proyeccion EKA
538.7 6341 8161 5617  767.2 7492 6292 720 714 7066 7339  637.1 TIPO DE CAMBIO DEL EURO (DOLARES POR EURO, AL PRIMER DIA DE CADA MES)

697.4 699.0 8575 7321 8659 8185 729.4  806.0 750.7 858.9  837.2 716.2 Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic

734.4 1.18 1.21 1.2 1.21 1.26 1.27 1.28 1.28 1.28 1.27 1.27 1.32

1.33 1.30 1.32 1.33 1.36 1.34 1.36 1.36 1.36 1.42 1.44 1.46
IMPORTACIONES CIF EN MILLONES DE EUR DOLARES 148 149

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic Fuente: Banco Central.

720.3 695.4 7245 7834 8213 8065 840.8 8952 8069  860.9 942.0 909.3
9216 8138 9744  846.5 1040.4 944.4 969.1 1028.6  966.7 1022.9  1099.6  902.7 PRIME RATE AL ULTIMO DIR DEL MES (%)

1056.8 947.4 997.5 929.5 1081.6 1000.7 1075.3 1140.7 1086.5 1222.6 13141 1101.8 Enero Febrero  Marzo Abil Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
1280.1 7.25 7.5 7.75 7.75 8 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25
Fuente: Banco Central. 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 7.75 7.75 7.50 7.25

6.5 6.0

RESERUAS NETAS DEL BANCO CENTRAL CIFRAS EN MILLONES DE EUR DOLARES

Patrocina:

Fuente: Banco Central de Costa Rica
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CLASIFICADOS GGuia de Proveedores

El clasico versus

Si hay un concepto gue esta desvelando al mercado financiero y bursatil costarricense en las ditimas
semanas es el de corto plazo, e ineludiblemente, el de largo plazo, ¢Cual es cudl? ¢Qué significa cada

uno? ¢Cuanto dura uno y cuanto el otro?

stas y muchas otras preguntas han surgido después del recorte

de 275 puntos base (2,75%) en las principales tasas de interés

de referencia del Banco Central de Costa Rica, medida que ya

habiamos mencionado en la edicién del mes pasado, se podria

dar.

Solo para recordar, la principal razén para que el Banco
Central baje las tasas de interés es desincentivar la entrada de mayores
capitales desde el exterior -en délares- evitando asi mayores presiones a
la baja en el tipo de cambio, y a la vez que disminuye las pérdidas finan-
cieras que le acarrea el diferencial de tasas mds la apreciacién del tipo de
cambio, las cuales se hacen frente con emisién monetaria, generando
presiones inflacionarias en el futuro -y esta es la razén de mayor peso-.
Parafraseando al Banco Central: la disminucién de tasas de interés de
corto plazo aplicard en el corto plazo. ;Esto quiere decir que serd un
mes?, jun trimestre? ;un semestre? o jun afio?, ;mds incluso?.
Pues bien, tratar de prever cudnto dure esta situacién puntualmente es
dificil, pero si se contextualiza esta decision en la coyuntura internacio-
nal y nacional, se podrfa decir sin mayor temor a equivocarse que esta
situacién durard mucho mds de lo que muchos de los intermediarios
financieros y bursdtiles creen.
Y es que ya muchos de estos quieren volver a usufructuar de las condi-
ciones de tasas de interés de corto plazo en colones relativamente altas,
situacién que también aprovechaban tanto inversionistas nacionales
como internacionales, y que sucedfa a costa de cada una de las personas
que usamos colones, que a la larga somos los que pagamos las buenas y
malas decisiones de la autoridad monetaria.
Por qué las pagamos cada uno de los usuarios de los colones? Pues por
la sencilla razén de que el Banco Central financia sus pérdidas por medio
de la emisién de dinero, lo cual terminamos pagando a través de la infla-
cién.
Asf, si las tasas internacionales en délares siguen bajas -y a la baja- diga-

15 afios impresa, ahora también digital. Suscribase GRATIS en WINW.
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Por Melvin Garita Mora, Economista
Director, Unidad de Trade y Andlisis
LAFISE Valores, Puesto de Bolsa

mos llegando a un 2% y el Banco Central sigue captando en colones a
4%, esa diferencia de 2% en 90 dfas para un monto de US$100 millones
(a pesar de que solo en lo que va del afio al 22/Feb/08 el Central ha
comprado US$663 millones) implicarfa una pérdida financiera de
US$500 mil, esto sin considerar que el coldn se aprecie, si consideramos
una pauta de apreciacién de 5 céntimos, la pérdida serfa cercana al
US$1,2 millones en solo 90 dias.

Dadas estas aproximaciones, estando usted en la silla del Banco Central
capostarfa a subir las tasas hasta volverlas al nivel de 6%, llegando las
pérdidas en el escenario con apreciacién a US$1,7 millones aproximada-
mente solo porque algunos participantes ahora se interesan/escudan en
las tasas reales negativas?

Incluso, si se calculan los ingresos por sefioreaje, la principal fuente de
financiamiento y justificacién del monopolio de la Banca Central, en el
tltimo afio a Ene/08 tenemos que estos fueron por un monto de alrede-
dor de ¢2.500 millones, unos US$5,2 millones a un tipo de cambio de
495, lo cual implicaria que el Central “regalarfa” a algunos sectores
(internos y externos) alrededor de un 20% de sus ingresos solo porque
estos quieren volver a tener tasas de interés mds altas.

Con estos niimeros ya tenemos una idea mucho mds clara del por qué las
tasas de interés en colones podrdn “gozar” de un corto plazo que para
muchos serd un plazo bastante largo, mds atin si contindan su insistencia
de manipular la politica monetaria de nuestra economfa. Eka
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Best Western Hotel & Casino Kamuk............coovvevivrnrrinnnns 777-0811........ 777-0258
agros ... |
Agencia Datsun......uucvivviviisii 231-7083
Autos Automotriz... . 257-6952
Autos Honda-Faco .......cco.uevvenvieniiineiineiiessisssieseisesssienes 233-0038
AU0s RENAULE ....vovvvovveieiiesees s 232-6791
Purdy Motor . 255-0947
Suzuki-Vetrasa 290-2222
Taller Romero Fournier .........c.vevvvvevereveneeesiseieseinns 2290-2626....2520-0175
pAwGos |
BCR Fondos de Inversion............cco..evvververrvesiensenns 520-8111......291-2500
Banca Promerica .......evvevveeveererieesesiesssssesissessesiessessessensans 519-8000........ 232-5727
Banco Banex (HSBC). ..287-1000........ 287-1020
Banco BCT ... sessessssensnns 212-8000........ 222-1793
Banco Central de Costa Rica.........rvvvvererirnssresenerirennssseens 243-3333........ 243-4545
Banco Citibank . 201-8311
Banco Crédito Agricola de Cartago........cccccceveevvccvvcvisivivicis 550-0202......... 550-0641
Banco Cuscatldn..........cvvveeevverseerriressssssssssssssssssssssssssnnens 299-0299........ 296-0026
Banco de Costa Rica ... ..287-9000 ...... 233-1458

05050 . 222-8208
.253-0233......... 2242953
..257-0689........ 223-7319
.233-3244........ 233-1840
..243-1000........ 257-2378

BAC San José.......ovrvererrernreenn.

Banco Hipotecario de la Vivienda....
Banco Improsa.........cccevvvveriiinennins
Banco Interamericano de Desarrollo
Banco Internacional de Costa Rica...

Banco Nacional....................... ..212-2000........ 255-3067
Banco Popular.... ..257-5797 ........ 255-1966
Banco UNO ...c.vevveiiviiiireeiseensissssssseissssnesssesssssesenes 291-4001........ 291-4949
SCOHADANK. .vv.vvvevveervrs s sessseenees 287-8743....... 223-6328

Nexo Latino Costa Rica Ltda. c......ccvvvvervcccrriinneccrriiinnennn 228-7491

email: info@nexolatino.com

Seminarios de Capacitacién Revista Apetito...............ovveeeeen. 520-0070........ 520-0047
GOMOMCAGIONES |
Language Line Services......coovumrrvvvvvvinminsissssesivssissnsennens 293-4201........ 293-4206
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..293-1000........ 293-0955
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..296-5436........ 296-5483
.283-0544........ 280-4898
.290-5124........ 290-4613
..290-3100........ 291-3197
..204-3168......... 204-3131

Career Transitions..
Doris Peters & Asoc........

Grupo Meta Consultores.........
Human Perspectives Int HPI S.A.
KPMG ...t

MANPOWEL cvvccivivrireiriresssissnsessssssssssssssssssssassasens 258-8804........ 258-6984
MRI NetWork ......vveverieeierieeveiseeeeniesisesrsesssiensssesennens 228-3090.......... 228-7036
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232-1097

Editorial Edisa......c.evvvvvvmmeeeesenerssrsemiieensssesesessssssnseennns 234-7634......... 234-2206

Thomas International

oo~ ]

INCAE 437-2340........ 433-9045
UCIMED 296-3944....... 231-4368
L0 T T 257-5767 ........ 222-4542
Universidad Fidelitas 253-0262........ 283-2186
Universidad Hispanoamericana 241-9090........ 241-9090
Universidad Interamericana 261-4242........ 261-3212
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Corporacién Financiera Miravalles...........oovuveveevevvvvvrreeeennnns 299-4000........ 256-9722
Financiera Acobo 295-0300........ 295-0303
Financiera Brunca 253-7282........ 253-0132
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Financiera Trisan 220-2900........ 231-2828
INDU |
BCR Fondos de InVersion.............oevvverveereresnsrsensssnsssennens 520-8111........ 291-2500
BN Sociedad de Fondos de Inversién 258-5558........ 258-5431
Grupo Sama 296-7070........ 220-1809
Interfin Fondos de Inversién 210-4000........ 210-4560
IDIOMA
Centro Cultural Costarricense Norteamericano.............evveees 207-7500........ 224-1480
Berlitz Centro Mundial de Idiomas 253-9191........ 204-7555
Instituto Latinoamericano de Idiomas............cooo.evvvernrrvennns 233-2546........ 233-2546
Instituto LOSCHER EBBINGHAUS. .........ccoooovvmrrivnrrrnnnns 224-48-31....... 224-44-65
Intensa 281-1818........ 253-4337
Universal de Idiomas 257-0441........ 223-9917
British American Tobacco..........oocvuevivnrrenrerrensirensiensseennins 208-3838........ 208-3810
Bticino 298-5600........ 239-0472
Procter & Gamble. 204-7060........ 204-7600
GIUPO JIEEN. v sreiiiecserisesesensseeeeees 24-8345......... 280-1973
DFIGINA DE MERGADEQ EXTERN(
Grupo Glomo AP S.A. 225-4606........ 280-3029
PARQUES Y JARDINE
Carlos R. Nanne E. 228-1601........ 389-5150
REVISTAS BUSIN ) BUSIN
Apetito, la Revista para Hoteles y Restaurantes.................... 520-0070........ 520-0047
Receta M, la Revista para Doctores y Farmacias................... 520-0070........ 520-0047
EKA, la Revista Empresarial 520-0070........ 520-0047
TYT, la Revista Ferretera 520-0070........ 520-0047
ROTULACGION / IMPRESION [ AL / ART. PROMOGIONI
JC Rétulos 271-0400........ 271-0398
CL TNEELACHIVOS 1..vvvovveorveeereesssenssssesssesssssesssssssssenssssssssensees 841-7054
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Promerc lapiceros BIC y Articulos Promocionales............... 258-3544......... 258-3346
S
ADT 257-7374........ 257-1234
Celltracker S.A 231-4580........ 231-6892
Corporacién JISA Los Centinelas .........ecceereevreesvrresersesveees 223-9080.......... 221-3316
Securicor 257-4138......... 233-9095
Seguridad USI 245-3422........ 285-6744

Limpieza y Mantenimientos CSB Costa Rica.............ovveee. 263-3982



Acceso remoto

El mercado ofrece una amplia gama de software gue permiten manejar su computadora de escritorio

Esteban Oviedo

ontrolar una transaccién en la computadora del cliente, sin
necesidad de viajar para estar a su lado es una de las ventajas
que ofrecen los programas de acceso remoto.

Aunque estos sistemas ya tienen tiempo de estar en el merca-
do, varias empresas atin desconocen sus beneficios y la gran
variedad de opciones que existen.

Muchos usuarios, una matriz

Mediante un programa para acceso remoto, los usuarios de diferentes
sucursales pueden contactarse con los asesores de la matriz o del centro de
servicio, explicar su situacién y recibir la asesorfa para resolverla o, si es
necesario, el controlador central realiza las modificaciones que se requie-
ran directamente sobre las computadoras afectadas.

Para ello, se requiere que todas las computadoras que se deseen conectar
tengan acceso a Internet y que tengan el programa instalado, sin importar
el lugar del mundo donde se ubiquen.

Esteban Oviedo, Coordinador de Proyectos y Cofundador de la compa-
fifa nacional de software Babel, explicé que estos sistemas se utilizan
mucho para dar capacitaciones desde otros pafses, asf como para realizar
transacciones y explicaciones con los clientes, sin necesidad de viajar.

“Es la posibilidad de que yo, desde la sucursal X de mi empresa, pueda
finiquitar un negocio en otra sucursal, de otro paifs inclusive. El cliente
puede oirme por teléfono o por Messenger, pero también ve lo que le voy
diciendo y que yo, desde mi escritorio, estoy controlando”.

Ademds, agregé Oviedo, si se desea compartir los archivos de las compu-
tadoras conectadas, puede hacerse manteniendo el control de la privaci-
dad. Es posible también la configuracién, dependiendo del programa,
para que sea mds de una persona la que tenga el control de la pantalla. Al
permitir un control pleno de otro computador, los sistemas ahorran
tiempo y dinero de traslado hacia el cliente, asi como la agilizacién de
trdmites.

PCy Mac se entienden

El mercado ofrece gran variedad de programas de esta indole. Los gratui-
tos ganan terreno por estar a tan solo un clic del usuario, aunque algunos
pequen por falta de velocidad o funciones agregadas.

Windows, por ejemplo, a partir de su versién XP, puede configurarse
para trabajar con acceso remoto. El TightVNC es otra opcién gratuita
que ofrece la red y basta con digitar su nombre en un buscador para
descargarlo.

EXPHORE

EXPO-HOTELES Y RESTAURANTES

—
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Estehan Oviedo, Coordinador de Proyectos y Cofundador de
Ia compaiiia nacional de software Bahel, explico que estos
sistemas se utilizan mucho para dar capacitaciones desde
otros paises, asi como para realizar transacciones y expli-
caciones con los clientes, sin necesidad de viajar.

Opal Soft, por otra parte, ofrece una descarga gratuita, pero debe pagarse
el alojamiento (hosting) en el servidor de la empresa que lo brinda.

En cuanto a los que se adquieren bajo compra, se encuentra Anyplace
Control™, que permite su descarga gratuita de prueba, pero luego debe
comprarse. Symantec pc Anywhere y X Desk son otras dos opciones de
software bajo licencia. Este tltimo es distribuido en Costa Rica por la
empresa Babel.

Varias de estas opciones son para PC. Para los que trabajan Mac existe
WebEx, que recién sacé su version para los del mundo de la manzana, y
NTRconnect 2.18.04 Pr, entre otros. Cabe resaltar que algunos software
no son exclusivos para un tipo de computadora, es decir, varios de ellos
permiten la comunicacién entre PC y Mac.

La tecnologfa debe funcionar para ahorrar tiempo, reducir costos y agilizar,
asf que esta opcidn pareciera representar una buena oportunidad para las
empresas de lograrlo.

La evolucion de Ia tecnologia exige que las empresas se actualiceny
olviden sus equipos obsoletos, optando por manejos mas eficientes
de sus recursos y tiempo. exa

CERTIFIED ISV Softwanre Solutions
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Cada dia bos altos ejecutivos de las compaiias requieren maneras eficaces
de comunicar sus politicas v estrabegias a todos los empleados; asi como
también a los diferentes entes que conforman el negecio. Con los avances
tecnoldgicos existentes hemos desarrollade una herramienta para
comunicar esas politicas y procedimientos escritos, que anteriormente se
distribulan como manuales o documentos impresas, a la cual hemos

denominada Administrador de Paliticas ¥ Procedimientos (PPM).
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na invencién reciente, que ha revo-
lucionado el mercado y la manera
en que hacen publicidad las empre-
sas, es lo que representan los mupis
en las ciudades en varios paises del
mundo.
En Costa Rica, la empresa Eucor, ha sido pio-
nera en realizar inversiones desde hace 8 anos,
alcanzando casi los $5.000.000 para aprovechar
este nicho de mercado, donde hoy se cuenta con
1.000 unidades instaladas. Esta empresa, de
accionistas espafioles, mantiene su casa matriz
en México y desde allf se planifican los disefios,
se prueban los materiales, y se decide cudnta
inversién se debe realizar en cada pafs en que
operan, proyectando el crecimiento del nego-
cio, segn la aceptacién del mismo.
Alexander Zuiiga, Director General de Eucor,
asegura que no solo buscan sacar provecho de
los espacios para publicidad, sino que este nego-
cio ha afectado en gran medida el paisaje de la
ciudad, ddndole cierta estandarizacién a las vias
publicas peatonales con sus caracteristicas para-
das de buses al estilo europeo de bancas metdli-
cas, techos semioscuros que protegen del sol y
luces claras y brillantes que ofrecen seguridad a
los peatones por la noche.
Todas estas peculiaridades, por sencillas que
parezcan, para las municipalidades con presu-
puestos restringidos, serfa prdcticamente impo-
sible de cumplir y dar mantenimiento, pues
cada afio gastan en promedio ¢600.000.000 en
este rubro. Entonces, bien se puede dar vuelta a
lo que dice la teorfa econdmica, acerca de los
fallos del mercado y el rol del gobierno para
corregir esos fallos: en este caso, el gobierno falla
por no tener la capacidad de suplir la necesidad
colectiva de mantener cuidados estos espacios
urbanos y la solucién viene precisamente por
parte del sector privado, de donde surgen los
incentivos necesarios (la publicidad) para que
otro agente privado provea el servicio, y el
mismo sea pagado y genere rentabilidad sufi-
ciente para que la actividad perdure. Parece
irénico.

Trahajo a conciencia

Pues en Eucor, la situacién de lograr un benefi-
cio social adicional a la comunidad, es motivo
de satisfaccién. Siendo pues concientes de ello,
tratan de maximizar dicho beneficio, por medio
también del correcto funcionamiento de su
esquema de servicios: la empresa no solamente
se encarga de instalar todo el mobiliario de las
paradas de buses, sino que cada noche, las 10
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Del 97% de habitantes de la
Gran Area Metropolitana -
(GAM], un 53% recuerda las

Imagenes que se colocan ’
cada 14 dias en las vitrinas

iluminadas de las paradas .

de buses, denominadas

Mupis y que cuestan para

los anunciantes en prome-

dio, $135 cada lado.

S0C10S COMERCIALES

cuadrillas de trabajadores nocturnos realizan la
visita asignada por ruta y en cuestién de pocos
minutos, recogen la basura que hay alrededor,
lavan los asientos, cambian los carteles necesa-
rios, reparan bombillas, cambian cristales, entre
otras tareas, todo con el fin de que al dia
siguiente, los usuarios encuentren un lindo
lugar para sentarse a esperar el transporte ptbli-
co y de paso vean, lean y vuelvan a leer el llama-
tivo rétulo que tienen al lado.

El tema de la recordacion es fundamental para
que las compaiifas decidan por uno u otro
medio publicitario y en el caso de los mupis, se
comprobé en el 2006 para el caso de la GAM,
que el 53% de la poblacién recordaba la publi-
cidad a la que habia estado expuesta durante el
periodo normal de permanencia de los anuncios
publicitarios, esto segtin el estudio realizado por
Ipsos, empresa de trayectoria internacional en el
drea de estudios de mercados.

¢Pero qué serfa de cada cantén de la ciudad sin
este tipo de intervencién privada? El paisaje
urbano serfa —muy probablemente- tal igual
como hace unos 10 afios: poca o nula inversién
de las municipalidades en mobiliario urbano.
Ademds Eucor, sabiendo que en muchas muni-
cipalidades no existe presupuesto para mobilia-
rio urbano, eventualmente realiza donativos en
especie, que van desde basureros, bancas para
parques, sefiales viales y casetas de seguridad.

Negocio asegurato

¢Cudl es el interés de Eucor para mantener en
buen estado todo el mobiliario que han instala-
do?

Debido al sistema controlado de seguimiento
que se le da al mobiliario instalado, las empresas
en general, pueden tener la seguridad de que su
publicidad va a estar ubicada en lugares visibles
por cualquier transednte sea peatén o vehiculo,
y que estas paradas de buses va a ser utilizadas
con agrado por los usuarios. De ahif que quienes
deciden anunciarse por este medio, no sdlo
estdn participando del negocio sino que estdn
contribuyendo con el paisaje urbano, a la vez
que se estdn anunciando en un medio muy
efectivo.

En cifras, el negocio de los mupis ha significado
para Eucor un crecimiento promedio de 30%
anual durante los primeros afios. Las ventas de
los 2 afios pasados crecieron en 10%.

El personal de cuadrillas nocturno es clave
para el negocio, por eso el salario mensual
de estos trahajadores ronda los ¢300.000,
ademas de heneficios adicionales. exa
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Le recomiendo
expoempleo

I Enlace entre empresas y talentos |

4,5y 6 de Abril, 2008 « Hotel San José Palacio

Visite Expoempleo, la feria de reclutamiento donde podra
estar en contacto con mas de 50 empresas.

Horario: 10:00 a.m. a 6:00 p.m.
Tel.: (506)520-0070 ext. 147
ingresa tu curriculum en

www.expoempleo.net

Para exhibir:

Christian Alfaro, Asesor Comercial
zona Oeste, Tel: (506) 8326-6585
Anayansi Jaen, Asesora Comercial
zona Este, Tel.: (506) 844-4116.

PATROCINA:

EKA

LA REVISTA EMPRESARIAL

ENTRADA ¢1.500

Expositores Confirmados
al 25 de febrero, 2008
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Charlas

€En Expoempeo 2008

Se impartirdn 9 Charlas diarias, de aproximadamente 45 minutos cada una.

Uiernes 4 de Abril Charla: Pasos para alcanzar sus objetivos
laborales en un mundo competitivo

Charla: How to conduct properly in a job Empresa: Adecco Desarrollo

interview? Organizacional

Empresa: Beway Expositor: Licda. Pamela Chaves

Expositor: Max Santamaria Hora: 2:30 p.m.
Hora: 11:00 a.m.
Charla: Career opportunities within

Charla: La entrevista laboral services industry

Empresa: STT Group S.A. Empresa: Sykes
Expositor: Ménica Vargas Expositor: Dennis Arciniegas
Hora: 1:30 Hora: 3:30 p.m.

Charla: Escasez de Talento
Empresa: Manpower
Expositor: MBA. Eric Quesada

Charla: What a Multinational company
can expect from a candidate?
Empresa: Beway

Hora: 2:00 p.m. Expositor: Max Santamaria
Hora: 4:00 p.m.

Charla: Generacion de Empleo con

Responsabilidad Social Empresarial como Empresa: Avantica Tecnologies

fundamento de la sostenibilidad Hora: 4:30 p.m.

Empresa: Peninsula Papagayo

Expositor: Manuel Ardén

Hora: 4:30 p.m.
Domingo 6 de Abril

Sabado 5 de Abril Charla: ;Como crear su curriculo?

Empresa: STT Group S.A.
Expositor: Oscar Gonzalez
Hora: 10:30 a.m.

Charla: Prepararse para una entrevista y
creacién de un curriculo
Empresa: Intel
Hora: 10:30 a.m. Charla: El futuro del trabajo
Empresa: Manpower Costa Rica
Charla: Programa de Estudiantes Expositor: MBA. Eric Quesada
interesados en trabajar medio tiempo o Hora: 11:00 a.m.
que deseen realizar su practica profesional
en INTEL Charla: 20 jobs oportunities for Industrial
Empresa: Intel and Mechanical Engeneerings for Central
Expositor: Ana Cristina Diaz, Reclutadora  America and Caribbean.
Hora: 11:00 a.m. Empresa: Beway
Expositor: Max Santamaria
Charla: Factores de éxito para iniciar su Hora: 2:00 p.m.
empresa
Expositor: Ricardo Charpentier
Hora: 11:30 a.m.

Charla: Interview Skills (en Inglés)
Empresa: In Lingua
Hora: 2:30 p.m.




Marion Yong
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Unos dicen que “cada vez es mas dificil realizar una prediccion sobre Ia inflacion,
pues el factor de incertidumbre se ha visto incrementado”. Otros le agregan un
mayor margen de error al proyectado por el Central, pero todos estan de acuerdo en
que una inflacion del 8% no serd facil de cumplir.

in duda alguna, serfa de gran valor
para todos los actores de la econo-
mia, contar con una prediccién
certera y lo mds exacta posible
sobre cémo se mantendrd la infla-
cién durante el afio y especular
sobre la posibilidad de que se cumpla la meta
propuesta por el Banco Central. Sin embargo,
los profesionales consultados coinciden en la
dificultad que esta prediccién representa, prin-
cipalmente por la gran cantidad de factores que
influyen y afectan este indicador econémico.
Alrespecto, Pedro Morales, Asesor Econémico
de la Cdmara de Industrias de Costa Rica,
sefiala que “la incertidumbre en el tema infla-
cionario se ha visto incrementada por el nuevo
régimen cambiario aplicado por el Banco
Central y por otras politicas econémicas”.
Agrega que "ademds se debe tomar en cuenta
otros factores que pueden influir, muchos de
ellos impredecibles, tales como los fenémenos
naturales que se puedan presentar en el pafs a
lo largo del afio y que puedan afectar el com-
portamiento y la estabilidad de la economfa.
Sin dejar de lado factores externos tan impor-
tantes como la actual desaceleracién de la eco-
nomfa estadounidense, mds atn cuando se
habla ya de una recesién, hecho que sin duda
tiene y tendrd repercusiones sobre la economfa
del paifs”.
Por su parte Adridn Brenes, Asesor Econémico
del Movimiento Libertario, sefiala que “un
aspecto que sin duda influye y puede imposibi-
litar el cumplimiento de la meta, es el manejo
que se le dé al actual régimen cambiario, esto
porque en determinado momento puede hacer-
se incontrolable la oferta monetaria para el
Banco Central. Por otro lado, las decisiones

que tome el gobierno estadounidense tienen
repercusiones en mayor o menor grado sobre el
comportamiento de la economfa nacional”.

Cifrando expectativas

Para el afio 2008, el Banco Central ha indicado
en su Programa Macroeconémico que la pre-
diccién o meta de la variable indicativa de
inflacién serd de un 8%, con un margen de
error del +/- 1%, es decir, estard en el rango de
7% a 9%, comenta Marlon Yong, Asesor
Econémico de RECOPE.

“Esto refleja que la inflacién es un fenémeno
monetario de largo plazo basado en la liquidez,
y que la dindmica de inflacidén responde al
comportamiento de la demanda agregada y a
expectativas de los agentes, en el corto plazo”,
puntualiza Yong, quien también sefiala que el
Banco Central estd intentando utilizar la polid-
ca cambiaria, al final de cuentas, como una
medida para controlar o alcanzar la meta infla-
cionaria propuesta.

Pedro Morales indica que si se le pidiera dar
una cifra aproximada sobre la inflacién para
finales de este afio, serfa prudente aumentar el
punto de partida a un 9% con un margen de +
2% y -1%, es decir que podrfa cifrarse en un
rango de 8% minimo y un mdximo de 11%.
Mis atin si se toman en cuenta otros aspectos
como el hecho de que la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién (FAO) dio a conocer que los
precios del trigo y de otros granos bésicos segui-
rdn en aumento, sin dejar de lado los posibles
incrementos en los precios del petrdleo. Por
esto, asegura Morales, "es realista pensar en un
porcentaje del indice de inflacién mayor al de la
meta establecida por el Banco Central". Eka

Al dar una cifra aproximada sobre 1a inflacion
para el 2008, seria prudente aumentar el punto
de partida a un 9% con un margen de + 2%y -1%.
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Biocurso
“Un tesoro
por descubrir’

Puede hacer sus
reservaciones con $150.

Dirigido a Todo Publico

~Incluye:
Transporte en bus de lujo de San José a la Marina Los Suefios
- Todas las comidas, alojamiento en confortables habitaciones
. Caminatas, snorkel, kayak y circunvalacion alaisla
- Concierto a bordo con el pianista Manuel Obregén
- Charlas tedricas y de campo con instructores especializados__

Nominada como una
de las maravillas
naturales del mundo
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iEsto sl es una
aventura de verdad!

Un viaje a la Isla del Coco
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Del 26 de abil
al 03 de mayo 2008

- Con la participacién a este
BioCurso Usted apoya
la conservacion del Parque
Nacional Isla del Coco
y la proteccion de los trépicos

Tiempo para pagar hasta el mes de marzo.

Is&a del Coco
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\ Telefax: (506) 256-7476
~e-mail: info@cocosisland.org
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Estudios Tropicales

Tel: (506) 524-0607
Ext. 1142, 1143
Fax: (506) 524-0626
e-mail:biocursos@ots.ac.cr






