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UN EQUIPO ESPEC

en servicio y asesoric

Muestro Puesto de Bolsa cuenta con un grupo de trabajo dgil y aclualizade,
conformado por Corredores de Bolsa, Ejecutivos de Cuenta, Analistas y
profesionales en el campo bursdtil, los cuales analizaran junto con usted las
diferentes alternativas que mas se ajusten a sus necesidades financieras:

» Compra y Venta de Valores * Fondos Infernacionales

* Subastas » Administracién de Carteras Individuales
* Recompras * Mercodos Infernacionales

* Fondo Inmabiliario * Banca de Inversion

« Fondas Finandieros » Custodia

Soluciones a la medida de su empresa

Contactenos: 287-9056 valores @bancober.com
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Triton Group,

solucion financiera para exportar

El Facioren IMemacional &5 fa nugva allemaliva financera disponibla
para las empresas exportadoras naconales

Endrentar &l relo de cobrar a clientes an e extedior no 85 tarea 180 v,
o 250, ChEAms P usied esia nueva v orversenie afemating que
prodedpe SU eSIUErIo Y e bnnda sequndad & Su capdal

Por mas che 15 anos, la pequena y medipng empress costamoense ha
contado con finenciamienio 8 como plezo por medio del descuenio de
tacturas locales

Esta heramésnta permile & las casas comerclales solvenlar proble-
Mas COMLUNEs &t 505 oS o8 CalE Y conbnuar o Su desamolio

Las empreshs axportadorss costammicensas compden Boy en menca-
gos infarnacionghes que, NS00 exigen BuEnos Hempes de entrega

calidad vy excelentes senicios, sing también nqurosos plazos para
CANCEIAr 545 CONmpras

Esta sihsackin amiesga la estabiidad econdmica de flas PYMES pues

& |a mayedia de los casos, dslas psumen el financiamienttd de sus
ventas mas alld de sus capacidades. hmitando su potanclal da
crecimanto

Triton Gridgp &5 ung firma infemacicnal con mas de 20 afos de expe:

nancia 8n senicios Imanciens  especialrados. Neesiro amplho
conociméanto del mercado miemaconal, nos permine oligcer A su
SMpresa expiadora una lings de credild BOECUR0A 4 545 NeCEs)-
dadas. De esta forma, fackiamas |8 recuperachon de sus cuaentas por
cobraren el axtranjero, ¥ abrimos puartas hacia alianzas estrabégicas
Que |2 ASEqUIAN M5 ¥ MEjMEs NEQocios

Como especighsias en Faciorsn Inernacional, nuestno obyeinvg 835
glrecar samvicld A [OdEs 1as empresas exporladorgs, ya sea qua eslen
iniciands operacionas; qua 5a encueniien &n crecimienio constante o
gue, por situpciones diversas, enfrendon problomas de lquider pero
henedn un buen producio y cusntan con buencs chanbes

En nueestro pals, muechas PYMES peddan opofunidades da
MegpOCdel PO fnin g capdal o Ir-CIITIi:_{-‘- SO0 PONGRED T Gl i
CiEmng o |as meguiaciones asiabocilis por Insiucanes Gancanas
Pero pira nosobios esta siluacon no sigrihcn nngun prodiama
plaes nuesing calilicackon esta caigida hacs o “pagador

Lk &s5id lorma, &% mas [acl para nuesiro chenls expoiaio
IMCTEMENTAr SUS NeQOCILS, SN PReOCUDarss por (8 PecuSracion &
5% vanbas &n un detarmnado plazo

Cuando mudstro chanbe nos amda sus Inchums. ol squips e e
s iy Triton |:_1“'I'-IILI|31 it BRCARGE O L OREraton v rdaliza |a transhe
rencim BancariE

Hacar Negocios én al extendr a3 Duend para 10008, pafo Ratern da
I mano de un werdaders socho comarcial coma Triton Group 85, 50
duda. |8 esiralegis Ancern que NEcestan (a8 SmpRisEs axpoa
GOraS OOBLAMOESES Dara proqrosar ¥ poscxnarss contrg y iuea
o pais

Especialistas en Factoreo Internacional

No pierda|oportunidades de

Triton Group 25 un grupo financierno internacional con una experiencia de
mas 20 afos ofrecendo senicios inancieros en Estacios Linscios,
Centroameérica, Surameérica v el Carbe.

Trton Group, aswume [as cuentas por cobrar de su emgresa v e adelanta
dinero para su negoclo. Asl usted nunca tiene que esperar a que los clientes

Incremente el margen de utilidad de su empresa

= Mejore el flujo de efectivo

= Planee compras de equipo para expansian

51 importa materias primas, adguiera sus divisas anticipadamente
Haga mas eficiente su administracion por medio de una mejor
recuperacién de su dinero

Triton Group v su equipo de profesicnales en senvicio al cllienta le ofrece
lodas [as venlaas o un SOkdo mansio en la adrmen|stracion, seguimenio el
cobro W -"IZ-!'_G_-:E!-'\.'.r'I.'ZI e sus cuentas 2O DO ar,
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Ezpocinftias on Factoreo Inlemacional

Para mayor informacion, contictenos y conozca sobre las ventajas que le ofrecemos.
Oficentro Ejecutivo La Sabana, Edificio 2 of 2B, San José, Costa Rica, Teléfono (506) 290-7015, Fax (506) 290-7068

www.Iritongroupinc.com



Universidad De La Salle

Breve Resena

Con wma trayectora de mds de 55 afos en b educacidn costarmicende
¥ 327 en el mundo e nspirados en el carisma de San juan Bautsta De
La Safle v en e expiriu hsalkist, la comunidad De La Sale en Costa
Rica decide crear una universidad con un concepto dferents de b
educacsdn superior. Es asi como b Universidad De La Salle
(ULASALLE) es constituida en 1954 mediante resolucion del COME.
SUP Mo, 252.94, Articulo 2 del |4 de noviembre de 1994, y fue
autcrizada para impartr s curmerss en Adminstracidn de Empresas,
Drerecho y Educacion,

La Universidad desde su fundacidn establecid como directriz, o
brindar servicios de educacidn superior de aka sobder académica, con
estricto apego a los valores del ser hurmano que se fundamentan en
E‘I-E'Il'.'l"l'l’ll.l dE'!lL‘f'l'l:iCI:r :n:rnpr.ﬂl;kbn.

El :lrrqund:LLASﬂLLE esta ubacada en Sabana Sur ene las comoe
didades que exige una institucién de educacion superiona disposicidn
de toda b poblician universitari: tres pabellones de aukis, Auditoria,
Laboratorios, campes de jueges y amplias zonas verdes destribuidas en
10 hectireas de terrenc Actualments hmciona ura sede de b
Uiniversidad en ¢ Colegio Marista de Abjuela donde se imparten b
Beenciatura en Derecho v b Maestria en Pricopedapogia.

Historica

Es pofitica de LILASALLE contratar sus profesores y profeions selec-
cionandolos  sipwendo las normas intemadionales de La Salle
Actualments b mdmina de profesores &5 supencr a bos 100 docentes
b mayoria con postgrados ¥ especialidades.

LALASALLE forma parte del conjunto de mids &5 universidades y cen-
tros de estudios superiores “LASALLISTAS™, que se encuentran en
diferentes paises en bos enco continentes. Adicionalments & miem-
bro de AMLMALL Asociacidn Intermaciomal de LUinheerssdades
Lasallistas  y de LUMIRE, Unidad de Rectores de Universidades
Privadas de Costa Rica

La Universidad ofrece mds de veinte carreras, v en lo Gltimos tres afios
el COMESUP nes ha autorizade impartic bis siguientes:

« DOCTORADO EN EDUCACION

« MAESTRIA EN ADMINSITRACICN PUBLICA

= PSICOLOGIA

« INGEMIERIA CIVIL

= MAESTRIA EN ATENCION A DIFICULTADES DEL
APREMDIZAJE

« ESPECIALIDAD BN DERECHO MOTARIALY REGISTRAL

NOSOTROS LO DEMOSTRAMOS

El Sistema de Acreditacién de Carreras de la
Ensefianza Superior Universitaria Privada
de Costa Rica

SUPRICORI

HA ACREDITADO nuestras carreras:

Bachillerato y Licenciatura en Derecho

Bachillerato en
Administracion de Empresas

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA - PSICOLOGIA + INGENIERIA CIVIL
MAESTRIA EN ATENCION DE LAS DIFICULTADES DEL APRENDIZAJE * DOCTORADO
EN EDUCACION « ESPECIALIDAD EN DERECHO NOTARIAL Y REGISTRAL

Por sus altos estandares de calidad

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

iSIGUE SIENDO SU MEJOR OPCION!
Y ah bri " .
e e ALAJUELA

Hye
CﬂLﬁg!ri BACHILLERATO en DERECHO
MAR MAESTRIA en PSICOPEDAGOGIA

Miembro de: AWUL/ AL ASOCIACHIN INTERMACIONAL DE UMNERSIDADES LASALLESTAS - UMIRE Unidsd de Rectones de Univertidsedes Privacas de Costa Rica

Informacién acerca de SEDE ALAJUELA Telélano: 290-1010 « www ulasalle.ac.cr

+ BABANA SUR, DEL COLEGIO DE MEDICOS 100 AL ESTE ¥ 150 AL SUR -

al tal, 440-2424 7 442-0289 / 386-65996
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La feria de reclutamiento del pafs mostré
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:De dénde estin saliendo los MBA mds apetecidos en el
mercado? Empresarios de las 500 de Eka dieron su veredic-
to sobre cudl es la universidad que prefieren para contratar
profesionales en puestos gerenciales.
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EKA es una publicacién especializada en economia y negocios que circula entre las empresas de Costa Rica. Utilizada por ejecutivos y empresarios de
todos los sectores productivos, EKA es fuente de informacién Util para la direccién y toma de decisiones, asi como de la temdtica politica y econémica
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¢Cémo ser o formar profesionales exitosos? Es probable que usted
se haya hecho esa pregunta en mds de una ocasién, ya sea pensando
en sus propias condiciones como empresario, en sus subalternos o
spor qué no? En sus hijos.

Segtn una investigacién realizada por “The Consortium for
Research on Emotional Intelligence in Organizations”, el Cociente
de Exito de las personas se relaciona dnicamente en un 23% con
las capacidades intelectuales y un importante 77% con las aptitudes
emocionales. Probablemente, esa es la razén por la que el término
Inteligencia Emocional ha cobrado tanta popularidad. Esta se refie-
re a la capacidad de: sentir, entender, controlar y modificar estados
anfmicos propios y ajenos.

En negocios, la historia indica que las principales causas de fracasos
se relacionan con factores humanos, normalmente ligados a las
emociones. Aun asi, cuando estamos al frente de una compaiifa es
dificil apreciar el papel que juegan estas emociones en los resultados
finales.

American Express Financial Advisors es una consultora que entrena
a los gerentes en “Competencias Emocionales”, con el propésito
de que puedan convertirse en “asistentes emocionales” de los indi-

]
i
Michelle Goddard, Directora General

.

michelle.goddard@eka.net

viduos que trabajan con ellos. Pero, spor qué querrfan en una empresa invertir en esas habilidades “soft”? Pues

porque sus resultados impactan directamente el Estado de Resultados. Segtin calculan, las empresas lideradas

por gerentes que recibieron este tipo de entrenamiento, crecieron en promedio un 18.1%, mientras que aquellas

donde sus gerentes no fueron capacitados, en un 16.2%. La retencién de los empleados y un menor ausentismo

también son parte de los beneficios de tener personal capaz de manejar de manera efectiva sus emociones.

Rosabeth Moss Kanter, profesora de la Universidad de Harvard y mencionada por el Times de Londres como
Y

una de las 50 mujeres mds exitosas del mundo, asegura que se necesitan cinco poderes para sobresalir en un

exigente mercado de compradores como el actual:

1. El Poder de la Voz: por muy buena que sea una idea, nunca llegard a ser realidad si no es correctamente
articulada. Y es que los mejores pensamientos pueden desaparecer por no ser compartidos. Este poder incluye la

habilidad de hablar varios idiomas y de conversar activa y productivamente.

2. El Poder de la Imaginacién: aquellos que con su imaginacién vislumbren un presente y futuro diferente,
més rdpido, mds rentable y mds placentero, son los que podrén ejercer un verdadero liderazgo.

3. El Poder de la Retribucién: cuando una compaiifa realiza acciones sociales de retribucién a las comunida-
des con las que interactdan, genera en su personal un sentido de conexidn que eleva la identificacién con la

firma y eleva su productividad.

4. El Poder del Compromiso: la lealtad en los ejecutivos es una ventaja competitiva para las empresas. Para
desarrollarla las compafifas deben otorgar: autonomfa de accidn, libertad para compartir ideas y hacer cambios.
5. El Poder de la Asociacidn: las alianzas nos permiten salir adelante con efectividad en mercados y sociedades,

ya que permiten obtener resultados de manera mds efectiva y productiva.

Sin duda hay que vivir, sentir y administrar de manera inteligente nuestras emociones. Eka

Edicién: 273 / Mes: Setiembre / Cierre comercial: 20 de Agosto

Un ordenamiento de la oferta hotelera mds importante del pafs, entre los

hoteles de 4 y 5 estrellas.

Para anunciarse
Christian Alfaro, Asesor Comercial
christian.alfaro@eka.net

Cel.: (506) 356-6871 / Tel: (506) 520-0070

Anayansi Jaén, Asesora Comercial
Anayansi.jaen@eka.net
Cel.: (506) 844-4116 / Tel.: (506) 520-0070

Si usted desea suscribirse GRATIS, puede hacerlo en
www.cekaenlinea.com s llamar al (506) 520-0070 ext. 124.
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LECTORES DE EKA

EKA la reciben todos los
Gerentes  Generales  del
Ranking empresarial de Las
500 de EKA.

Circula en las instalaciones
de:

Costa Rica Country Club

Vip Lounge

Club La Guaria

Indoor Club

Tenis Club

Seminarios Ecoandlisis
Romero Fournier

:CUAL ES EL VALOR
DE SUS INVERSIONES?

_

r—

En Popular Valores sabemos que usted merece lo
mejor, por es0 agilizamos todos sus tramites con
informacidn exacta y precisa sobre sus inversiones.
Ademas contamos con la mayer innovacién de

productos  disefados

la medida de sus

necesidades.

En Popular Valores
le brindamos:

- Seguridad
- Calidad
- Rapidez

Mas informacién:
Teléfono: 211-1555 « Fax: 211-1575 « Direccion: Torre Mercedes
Piso No. 8, Paseo Coldn, 5an José, Costa Rica, « www.popularvalores.com

£¥) Banco
! Popular

y o Desoernodlo Commmanal

D acuesiio a a Il-:f'u"u'a;'_.ﬂ.ﬂ'rn.l.-. S® 13 |w audoridecdn mara real far oleits pubics rd mphcs calfcacion wbos la bonded de la emnion, o s achvencia del emne o irtsemediaiio

popular
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hugo.ulate@eka.net

V4
menos es maslll

Segtin un estudio de la Unién Europea, apareci-
do en el sitio 20minutos.es detalla que Holanda,
Alemania y Bélgica son los paises mds producti-
vos y Espana e Italia, los menos.

Ademds, que los paises europeos con jornadas
medias mds cortas (Holanda, Alemania y Bél-
gica) presentan mayor productividad por hora
trabajada, segtin el Euroindice IESE-ADECCO
(EIL) que analiza el mercado laboral de siete pai-
ses europeos en el cuarto trimestre del 2006 y las
previsiones del primer semestre del 2007.

El indice igualmente permite detallar o inferir
que en los paises mds productivos es donde
menos se trabaja, al percibirse obviamente un
ingreso mds alto por hora trabajada por emplea-
do.

La regla que aplican estos pafses es con menos
obtener mds.

Aunque tradicionalmente se asocia una jornada
laboral mds extensa a una mayor productividad,
afiade el estudio, existe una relacién negativa
entre ambos conceptos y, al trabajar mds horas,
se "tiende a disminuir el aprovechamiento que se
hace de cada una de ellas".

Por lo tanto, es comprensible que las empresas
de estos paises busquen entre sus proyecciones
de crecimiento, que las horas laboradas de sus
empleados sean aprovechadas al mdximo. Que
efectivamente, una hora de produccién sea cuan-
tificable y medible.

Y precisamente, segin lo da a entender este estu-
dio, que para que una empresa logre alcanzar
sus metas de productividad, requiere no necesa-
riamente mds cantidad de horas laboradas sino
incrementar la calidad de estas horas.

Aspectos de interés que bien vale la pena reflexio-
nar en ellos. EkA

12 EKA AGOSTO 2007 » www.ckaenlinea.com

y 4 y 4 n
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Rafael Chacén se mantiene enterado sobre las decisiones del Banco Central y cree que den-
tro de un tiempo podria darse una nueva apreciacion del coldn, por eso estd convirtiendo
sus deudas en ddlares, para que cuando se dé lo que espera, éstas se vean reducidas en la
moneda local.

Sin embargo, con la estabilidad presente alrededor de las bandas fijadas por el Banco
Central, jse podria realizar una especulacién contra el colén?

Tanto Rafael como otras personas y los inversionistas podrian esperar que la autoridad
monetaria decida establecer unas bandas todavia mds bajas, que se revalde atin mds el colén
frente al délar. En ese caso, podria especularse contra el colén cambiando délares hoy por
colones a un tipo de cambio y cuando se dé la baja, con menos colones, podria obtener la
misma cantidad de délares anterior, obteniendo una ganancia esperada.

:Qué acciones especificas se pueden realizar para especular en esta direccién?

Las empresas podrian facturar los créditos, utilizar tarjetas de crédito y tomar sus présta-
mos en délares. A la vez, podrian aumentar sus activos en moneda local: denominando
contratos futuros, manteniendo liquidez y utilizando circulante en colones. Las personas
por su parte, podrfan también sustituir deuda para denominarla en ddlares, y aumentar sus
activos y circulante en colones.

¢Qué sucederd realmente?

Todo estard en funcién de poder anticipar el comportamiento de la autoridad moneta-
ria, y actuar de acuerdo con lo que los economistas llaman “expectativas racionales”, que
terminan cumpliéndose cuando en conjunto la economia apunta y actda en la misma
direccién. Exa

Iniciar acertadamente un proceso productivo, lograr que un producto tenga buenas rentabi-
lidades, tener el instinto para conseguir negociaciones exitosas, son cualidades que cualquier
empresario suefia con tener a diario. Precisamente, pensando en estar preparados para un
futuro empresarial, jévenes de varios colegios del pais se alistan para abrirse paso en el mun-
do de los negocios.

Se trata de més de 150 jévenes colegiales que participaron en la Feria del Producto organiza-
da por Junior Achievement en Plaza del Sol, Curridabat. Se traté de estudiantes de quinto
afio de los colegios técnicos profesionales de Santa Ana, Dos Cercas, Calle Blancos, y del
Saint Francis, Humboldt y de la zona de los Santos y de Guanacaste.

Para Diego Gamboa, en el rol de gerente general de la mini empresa Joemsa (Jévenes Empre-
sarios de los Santos), fue una experiencia enriquecedora. “Venir de una zona cafetalera y ver
opciones distintas que nosotros podemos realizar en un futuro”.

“Es genial, en mi clase tenemos dos afios de estar juntos y hemos tenido muchas diferencias,
pero este proyecto nos ha logrado unir”, detallé Marfa José Jiménez, Gerente General de la
empresa de bisuteria Bling-Zu y estudiante del Colegio Técnico Profesional de Santa Ana.

Maria José Jiménez, Gerente General de la empresa de bisuteria Bling-Zu y estudiante
del Colegio Técnico Profesional de Santa Ana, indicé que el conocimiento financiero
empresarial permite abrirse paso en un mercatdo competitivo, al que espera liegar en
el futuro. exa
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Sin duda alguna, la innovacién y el desarrollo van siempre
de la mano. Y es que una empresa que carezca de primicias
tecnoldgicas y mejoras que se amolden a la actualidad, no
tiene cardcter competitivo. Es por esto que la Cdmara de
Industrias de Costa Rica y la Universidad de Costa Rica se
unieron para crear la Cdtedra de Innovacién y Desarrollo
Empresarial.

El objetivo que persigue la cdtedra es hacer conciencia sobre
la importancia y relevancia que tiene para el pafs trabajar
en la consolidacién de un modelo de desarrollo basado en
la innovacién.

Por medio de varias actividades durante el siguiente afio en
universidades estatales; como mesas redondas, conferencias
y seminarios, esta Cdtedra busca que el pais tome conciencia en la jerarquia que tiene la inver-
sién en ciencia y tecnologfa.

As lo subrayé el Director de Proyectos de la Cdmara de Industrias, Guillermo Velds-
quez, “la inversion que hace Costa Rica en investigacion, innovacién y desarrollo es el 0.56%
sobre el PIB, cuando en paises desarrollados el porcentaje es del 3%”.

Algunos de los beneficios que Veldsquez mencioné son incidir en los tomadores de decisién
para que ellos lleguen a invertir mds en innovacién y desarrollo en sus empresas; e impactar
en estudiantes para llegar a promover y crear cultura. Eka

Hacer negocios y hasta cocinar

Noticias, software, gufa de hoteles, videos, emisoras de
| radio, biograffas de cine, juegos, gufa de casinos,
fardndula, recetas, servicios... Todo esto y mucho

e i s

mds, se puede conseguir con sélo visitar el sitio
WWW.zonagratuita.com
~ Se trata de un portal en Internet que ofrece una
amplia variedad de sitios con informaciones muy
variadas y dtiles. Los ejecutivos encontrardn en
él una buena herramienta de navegacidn, sobre
todo cuando necesitan vacacionar o “ir de com-
pras por Internet”.
Por e¢jemplo, en Hoteles se encuentra una lista
" de pafses para vacacionar o programar un viaje
de negocios. Al accesar cualquier nacién se obtiene una lista
de sus principales regiones, y una gufa de hoteles con una breve descripcién, costos y su
categorfa.
En Comprar y vender hay desde articulos de vestir hasta lo dltimo en tecnologfa como
impresoras, cdmaras de video, DVD vy sistemas GPS, entre otros.
Ademds, se puede acceder a las principales pdginas de ventas en paises como Argentina,
Estados Unidos, Gran Bretafia, México, Taiwén, Brasil y otros.
En la seccién de Recetas, los amantes de la alta cocina, podrédn aprender sobre la prepara-
cién de exquisitos platillos como Canelén de Ciervo con Crema de Ceps o preparar Peras
al Vino Tinto. EkA

¢Donde se aprende mas sobre gerencia?

En un sondeo realizado a 10 gerentes de las 500 de EKA, el 100% indicé que la universi-
dad es donde mds se aprende sobre genrencia.

Igualmente, la mayoria coincidié en que un gerente debe estar en constante actualizacién y
continuar prepardndose de diversas formas: seminarios y congresos, as{ como la visién que
resulta el entrenamiento y las capacitaciones brindadas por la empresa, sin dejar de lado la
experiencia cotidiana en el puesto.

Algunos gerentes mencionaron que el adecuado uso de Internet y la lectura de buenas
revistas puede ser una importante herramienta para mantenerse actualizado y adquirir
conocimientos.

;Ahora bien, serd que las empresas prefieren contratar, para ocupar puestos gerenciales, a
profesionales recién graduados?

Estos fueron los resultados grdficos del sondeo. Exa
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Libro del mes

Si requiere triunfar en el mundo del crédito, tiene

que adoptar un enfoque estructurado. Para hacer-

lo es fundamental poner en préctica los cinco
principios de la actividad crediticia: presentaci
del cliente, aplicacién, revision, evaluacién y
control.
Este manual permitird al lector examinar dete-
nidamente cada una de las fases del proceso
crediticio, y ademds le equipard con las herra-
mientas necesarias para evaluar el riesgo de cada
propuesta con su propio criterio. Se pone especial
énfasis tanto en los préstamos a empresas como a
personas fisicas.
Ademds de analizar los cinco principios mds
importantes, también aprenderd a analizar esta-
ntables, los factores que crean el riesgo de
crédito y los requerimientos crediticios de distin-
tos tipos de empresas.
“Manual para el andlisis del riesgo de crédito”,
incluye varias unidades que estdn divididas en
dos secciones. Todas incluyen actividades pricti-
cas que son de gran ayuda para los profesionales.
Al final de cada unidad, se incluyen cuestionarios
de autoevaluacidn, (las respuestas estdn incluidas
en el apéndice del libro).
Este libro estd disponible en cualquiera de las tien-
das Universal y tiene un precio de ¢28.900.

’_

Total de votos
mCursos libres

m Congresos y seminarios = Formacion y actualizacion

m Entrenamiento

e

autodidacta

mpresarial Libros y revistas

Experiencia laboral Intenet



El impacto fiscal dentro de los procesos de
fusion y adquisiciones de negocios.

Es comidn hoy en die como parte de las diferentes negociacionas de transiormaciones
cOmerciales &n ks que 58 encusiiran EWnersas BE ConNdmias MunBaies. esCuchar

cada vez mas sobve operacipnes de compra y venta de compadias en forma tolal o parcial
y de fusiones de negocios. Muestro pals no s¢ ha quedado fuera de 8s105 procesas y muy
por & contrand &5 bastenle normal, sobre 1000 8n oS UIlimos andcs, que nos enconinsmos
noticias an los periddicos en los que una compania pasa 8 manos de offos accionistas por
montos importanies en un procese muy configencial en el que han venido frabajando
ambas partes (Compradora-Vendedora) con el fin de lograr |::1-'-|-:r acusido posibie

La decision el Drecio y |8 metodologia 08 CHMpra muchas veces esta fundameniada en
razones financieras, no obstante, como muchos saben, tiene una gran relevancia y pueds
g ficar un aspecio determinanie en e precio final y en la decssion o2 i3 lonma |ue -;'L..'I

Adoplada para el cierre de A negocation os aspectos liscales sobre g cuales ha venao Y ———re—
e TR BTl S A &2
operando el negocio v la lorma en que dichas exigencias fiscales hayan sido aplicadas por ¥recion dal departamanto logal y fiscal

la garencia de la Compaiiia que serd adouirkia

L& razdn mas imporianta por ia cual debe tenarse en cuenta este fector fiscal es porque el comprar o adquinr parie o la iotelided de un
Estateecimignls mercantl o 08 S &Co0nes un NEQocad 4N Marcna coniénd &l adquinr tEmen su hestonal tnbutand, B empresa
BOCRUINGEE COniry N MArcna No Jesapenece ¥ por ende suU palnmonip &5 responsaie oMo SoCIefad uridica legalmente constifuga

de 1ndos los impuastos v obligaciones, para todos ks afos (N prescritos) an los cuakes h.1,=_- venido operanda dicho negocio, Asimismo
responsabilidad solidara. Por ejemplo &
articulo 22 incisa b) ded Codigo de Normas y Procadimientos Tributanios establece que san IEED:-’-E--?!EHS SRICANDS &N CRIEAD (& 3LOuIn-
gntes “Los aoquinentes de estabiecmientos medcaniies v 108 Gemds SUCES0reS el acivg, del pasho o 08 ambos, 08 empresas o 0e
gnes colectivos, pon personalidad jurldica o sin ella por responsabilidad sobdana el mismo Codigo supracitada en &l articulo 16
gstabéece, que estan solidaramente obigadas aquelias personas respecio o8 s cuales S8 venigues un misma hechd genarador o i
obegacion frnbutana y dentro de los efectos mas imponantes de esta solidandad s& senala que B oDhgacon Dana poona Ser exnguia
ot o parciaiments a cuglguwera de los deudores, a eleccion dal sueto activo

Cueda clara enfonces la iImporancia de evaluar &l componente fiscal dentro de cada proceso de compra, de manara gue & pueda
oirecer trangquilidad & koS nUuevyos duencs, pend esto fambien 52 vuelve una llamada oe Rlencion para la Aaministracon o las companias
BCAICA da la Mmportancia gue kas Deenas practicas tiscales puedan tener dentro dal valor comercial de un NBgqocio, &n es8 Santiso
NOSOINGE COMO. mpresa espacialisla an esle 1po. 08 SEnNEC0s NOS NEMOS Prescupado por contar con persong! InkEngiscplnano
dlamenie capacilado que asesore y de soporie a as companias an esle Ipo o8 tansactionas, Nessio lBma &5 DRndar Seucionas
simpies & O EMES COMPIe0s

gn & caso de compraventa de establacimienios maercantiles ademds tenemaos ol lema da

PRICEWATERHOUSE(COPERS

Tax and Legal

Area de Consultoria Juridica y Fiscal

siendo la calidad de neesiros senicios objalo de constante alencion hemos
desarrollsdo las siguienins dreas do serdcio & nuesiros clienies

-Asesoria en Procediméantos Tributasios
-Asasoria en dalansa al contribuyanta
-Sanicios de cumplimianto irbutario
-Consultoria parmananta,

-Dingreosticos fiscabes

-Asegoria Fiscel Intemacional

Cada uno de nuestros sarviclos es prestado a la madida y necasidades de nuestro clienta

Area Legal y Laboral

-Contralacibn: conleccitn de diversos lipos & coniralos, 48 acuardo con
28 requarimesnios. Asistencia &n LASes ¢ NegOCIRCHON, “Opinedn lagal”
en [a comecta ajacucsin Of 0S coNralos ya suscrios

-ﬂ:'l.'.ll'l'l-l!-.lll'.‘iﬂl. BSEgodia an Jderachd SOChelario [-I'.‘I:]ﬂﬁl'.iluﬂil:ll'l_ madifacaciin,
PLssn ¥ |ﬂ1.l diacin de sociadades, CONSOMSOS, BEUSAdoS o8 acCsmslas
¥ simalarasg),
-|.|'II|:||EI Elgncedn da LB marcantides an siluaciones cakicadas,

-iotanal: 1000 po e acio notarisl, para lkenar las necesidades.

-Migratorio: Oblencidn expedita de los diverses permisos de parmanencia
an territonio coslamicenss,

-Lasonal: venficacion de polllicas laborales, ajusiadas a nommatha legal

“connectedthinking
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Losta Kica {5060 224-1555% 7 Faw: (58] 225-08¢
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carlos. barrantes@crpec.com / Apdo 2594- 1000 5.0
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Mario Pantoja
Gerente de Mercatdeo
Bancrédito

Lo primero es que todos los que estamos en la
empresa tengamos una mentalidad ganadora.
Posteriormente, los equipos de trabajo deben
tener bien claros sus objetivos y esa va a ser
la base para cualquier estrategia que requiera
dejar ganancias.

Tenemos muchos afios de plantear estrategias
ganadoras a nivel interno y aunque en nuestro
sector no estamos en los primeros lugares, que-
remos posicionarnos en niveles competitivos.
Sabemos que mientras sigamos cumpliendo
con nuestras metas de crecimiento en nuestro
sector, llegard el momento de ocupar mejores
posiciones, a pesar de la fuerte competencia
que existe en el 4rea financiera.

Sentirse ganador es igualmente indispensable.

Rénald Espinoza
Gerente de Mercadeo
Banco Hipotecario de la Uivienda

Cuando el objetivo final de una empresa estd
enfocado en satisfacer al cliente, una estrategia
ganadora tiene que ir basada en anticiparse a las
necesidades de los clientes.

Para lograr éxito en cualquier estrategia es indis-
pensable que los equipos de trabajo compren-
dan y tengan claros los objetivos estratégicos
y que marchen de la mano de alguien que les
imprima liderazgo y motivacién. La gente moti-
vada obtiene niveles mayores de rendimiento y
por ende rentabilidades.

Una estrategia ganadora no puede dejar nada al
azar, pero sobre todo debe poner en prictica la
forma o modelo para que esa estrategia permita
a las partes involucradas, sentirse igualmente
ganadoras sea durante y al final del proceso.

Minor Quesada
Gerente General
Teletec

Lo primero es establecer un esquema financiero
que permita reflejar los aspectos que la adminis-
tracién haya definido como relevantes.

Para cada empresa lo escencial es, al final de
cada cierre fiscal, haber experimentado un creci-
miento en todas sus dreas para que pueda medir-
se efectivamente la estrategia ganadora.
Igualmente, es bdsico otros temas en los depar-
tamentos, como el caso de que todo el personal
esté comprometido a alcanzar los logros y obje-
tivos que la empresa se ha trazado.

La motivacién del personal es otro punto impor-
tante que no puede pasarse por alto. Las grandes
metas solo se logran a base de gente motivada
para conseguirlas.

“ Whete the sun
sets at your q;eet

Tel: (508) 654-4444 « Fax: [508) B54-4080
infoi@resortilamingobeach.com = www resortflamingobeach.com

Recursos Humanos como pieza clave
en la estrategia de la empresa

El Capital Humana juedga un papel cada ver mds critico para alcanzar las metas de la empresa, Bl Gestor de Recursas
Humanos es parte de el comité ejecutivo para ofrecer su experiencia ¥ conocimientos con el fin de retener y desarro-
Ikar e talento de la empresa, Par ello e vital su asistencia a Congante. En & Cangraso Internacional de RAHH podrd
Entrar en contacto con b nuevas tendencias y herramdentas tecnobigicas ulilizadas en la gestion de Capital Humana,
Ademas cuenta con un darea de exhibicion para proveedores del sector.

Vea los detalles en www.congente.org

Inscripclones:
Karina Delgado - Tel: (S06) 520-0070 ext 150 - Karina.delgado®eka, net
Johanna Arglello « Tel: [506) 520-0070 ext 130 - jphannaanguello@eka.net

Serviclo al cliente:
Sivia 2dfiga - Tel:{506) 520-0070 ext 147 - sivia. zuniga@ela net

El congreso Internacional de RRHH
Para exhibir: 7 y 8 de noviembre

Fona Oeste: Christian Alfaro - Cel, 356-6871 - christian.alfaroBeka. net .
Zona Este: Marla Fernanda Hemrera = el 850-1725 - fernanda hermerafekanat HGIEI Tr}"p Cﬂrﬂhld

gl o F':L'\-:v-c na= Co=Pateos man Participan

EKA Agarta “55% MV poennres ADELTA S pavcysanr 5 M

AW LIM
Bl g LIMEY



ITITX] Preferencia por MBA segin tipo de
Universidad: Pablica o Privada

Publica
- 36%
Indiferente Privada
51% 13%

Preferencia por MBA
segun Universidad de Procedencia

UIATR 0.0045

IESTRA - UNA [ 0.0045 I
UNED 0.01 !
FIDELITAS [ 0-01455
ALMA MATER
ULACIT 0.0373 |

0.0382!

LATINA 10.0436

INTERAMERICANA
TEC

UCR

INCAE

0% 5%

0.0245 | I

10% 15% 20% 25%

Preferencia segiin institucion
donde obtuvo su MBA

Indiferente
20%

Exterior Pais
22% 58%
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Oro, plata y bronce en MBA

¢De donde estan saliendo los MBA mas apetecidos en el mer-
cado? Una muestra entre gerentes de las 500 de Eka, deja ver
que los profesionales mas cotizados son los egresados del
INCAE.

a escogencia de personal para puestos estratégicos tiene siempre
como base la formacién académica. Por ello, EKA investigé las
diferentes Maestrfas en Administracién de Negocios (MBA) brin-
dadas en el pais y elaboré un ranking, con el objetivo de facilitarle

la optimizacién de decisiones gerenciales en este campo.

¢Como se elahoro el ranking?

Se considerd un total de 10 variables, para cada una de las 14 universida-
des que ofrecen una MBA, en Costa Rica.

La variable preferencia para contratacién de personal en puestos estratégi-
cos, se aproximé mediante una encuesta en la que se supuso como dnica
diferencia entre los candidatos, la institucién en la que obtuvieron su
titulo. Esta encuesta se aplicé aleatoriamente a un 11% de los gerentes
de las 500 de EKA.

En la encuesta, se present la lista de las 14 universidades y se solicité a
los gerentes que sefialaran las tres preferidas en caso de tener que contra-
tar personal para puestos estratégicos. Los votos obtenidos se clasificaron
y se totalizaron por universidad segtin las preferencias, ponderando con
un 45% a los votos correspondientes a la primera opcién, un 30% para
la segunda y un 25% a la tercera.

Para el cdlculo del ranking se asigné la misma ponderacién a cada varia-
ble, por lo que la posicién final se determind segin el promedio general
aplicando como criterio, que en cuanto mds se acerque a 1, es mejor.

¢Quiénes dominan en MBA?

Los resultados muestran que no hay diferencia entre contratar MBA de
universidades publicas o privadas, ya que el 51% de los encuestados se
manifestd indiferente, tal como se aprecia en el Grafico No 1.

Sin embargo, en el caso de la preferencia especifica de las distintas univer-
sidades, los favoritos de las empresas fueron los graduados del INCAE,
seguidos por los de la Universidad de Costa Rica y del Instituto Tecno-
légico. (Ver Grifico 2)

Para considerar..

El manejo de idiomas, es un requisito indispensable en el mercado
laboral, sin embargo, solamente el INCAE ofrece una MBA bilingiie;
la ULACIT y la UCR brindan un nivel intermedio de inglés y en el res-
to de instituciones se maneja Gnicamente a nivel instrumental. Por su
parte, solamente 3 instituciones estdn acreditadas, el INCAE, la UNED
y la UIA. Asimismo, en cuanto a convenios, lidera el INCAE con 26,
acompafiado por el Instituto Tecnoldgico con 10 y la UCR con 9.

Nimero de graduados
Con respecto al ndmero de graduados, la institucién con mayor niime-
ro es el INCAE, lo que estd asociado al prestigio que goza y antigiie-

dad. La Universidad FUDEPOS ALMA MATER vy la Interamericana
también cuentan con un ndmero considerable de graduados. Ver Tabla

Graduados MBA.

Premiacion
El oro fue para el INCAE, la plata se la llevé la UCR, y el bronce fue
para la Universidad Interamericana.

Nacional vrs exterior

:Qué de los MBA graduados en el exterior? En la encuesta también
se tomé en cuenta este tema, y el resultado muestra que la preferencia
por los MBA graduados en el pais es de un 58% contra un 22% de los
graduados en el exterior (Ver gréfico 3). Sin embargo, el 100% de los
MBA que obtuvieron su postgrado en el exterior, residentes en el pais y
encuestados por EKA, sefialé que su situacién laboral mejoré como con-
secuencia de la obtencién de su MBA.

Igualmente, en un sondeo entre empresas reclutadoras,
determiné que los egresados del INCAE siguen siendo

profesionales apetecidos en puestos gerenciales. exa

Reclutadores hablan sobre incaistas: ¢Siguen sientdo

empresas costarricenses? Institucion Numero de Porcentaje
Graduados de graduados
Mayor acogida para] Aceptacion U SAN JOSE 70 0.3%
puesto gerencial | Incaistas UNED 245 1.1%
Empresa reclutadora Incaista Otro MBA| De 1 a 10 UIA 360 1.7%
Adecco de Costa Rica 1 0 N.R. U FIDELITAS 527 2.5%
Aldi, Zeledon y Asociados 1 0 9 ULACIT 539 2.5%
Butler Academy 1 0 8 UCR 658 3.1%
1 0 9 UMCA 710 3.3%
Grupo Multivex = Empleos. Net 1 0 8 TEC 833 3.9%
PriceWaterhouseCoopers 1 0 8 UNILAT 974 4.5%
Talent & Management Consulting Group 1 0 9 U INTERAMERICANA 2500 11.6%
Manpower Costa Rica 1 0 8 FUNDEPOS ALMA MATER| 2500 11.6%
TTS de CR 1 0 10 INCAE 11557 53.8%
TOTALES &) 0 69 TOTAL 21473 100.0%
PORCENTAJES 100.0%| 0.0% 8.6
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IDERS, GENTE & EMPRESAS

INSTITUCION Nombre del Director Pagina web Aiio de Porcentaje Programas RK Convenios RK Nimerode Idiomaen RK Acreditacion RK Preferencia RK PROMEDIO RK
Apertura  de profesores e Investigacion Graduados que se PROMEDIO
con Doctorado imparte
Instituto Centroamericano de Adm. de Empresas (INCAE) Carlos Rodriguez www.incae.edu 1964 95% 10 1 25 1 11,557 3 1 EQUIS, AACSB, SACS 1 28.64% 1 16 1
Universidad de Costa Rica (UCR) Anibal R Barquero www.made.ucr.ac.cr 1987 10% 8 2 9 3 658 2 2 4 26.09% 2 37 2
Universidad Interamericana de Costa Rica José Javier Carballo www.uinteramericana.edu 1987 95% 0 6 2 6 2,500 1 4 4 4.36% 4 39 3
Universidad Latina de Costa Rica (UNILAT) Rene Pier Bondu www.ulatina.ac.cr 1991 100% 3 4 2 6 974 1 4 4 3.82% 5 41 4
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT) Jorge Granados www.ulacit.ac.cr 1994 20% 0 5 4 3 539 2 1 4 3.73% 5 42 5
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) M2 de los Angeles Mora  www.itcr.ac.cr/carreras/maetec 1990 8% 8 2 10 2 833 1 4 4 22.00% 3 51 6
Universidad Estatal a Distancia (UNED) Kattia Chacon www.uned.ac.cr 1998 50% 2 5 2 6 245 1 4 CUSUCA 2 1.00% 9 55 7
Universidad Fundepos Aima Mater Patricia Bravo www.fundepos.ac.cr 1985 40% 0 6 0 11 2,500 1 4 4 2.45% 7 56 8
Universidad Fidélitas Eugenia Gamboa www.ufidelitas.ac.cr 1996 14% 0 6 4 4 527 1 4 4 1.55% 8 63 9
Universidad Metropolitana Castro Carrazo (UMCA) Gillermo Castellon www.umca.net 1997 30% 0 6 0 11 710 1 4 4 0.00% 12 68 10
Universidad Internacional de Las Américas (UIA) Antony Apuy www.uia.ac.cr 1992 50% 0 6 0 11 360 1 4 WAUC 2 0.45% 10 68 10
Instituto de Estudios de Trabajo (IESTRA) Universidad Nacional Gael Armas www.una.ac.cr 2006 80% 0 6 1 9 0 1 4 4 0.45% 10 77 12
Universidad Hispanoamericana Indiana Marin www.uhispanoamericana.ac.cr =~ 1998 19% 0 6 0 11 n.d 1 4 4 0.00% 12 84 13
Universidad de San José Patricia Brenes de Lagton www.usanjose.ac.cr 2000 0% 0 6 1 9 70 1 4 4 0.00% 12 87 14

Requisitos adicionales al grado académico, tales como experiencia laboral, certificacion de idiomas, entre otros.

Proyectos de Investigacion adicionales a los desarrollados como proyectos de graduacion, o como parte del programa de estu-
dios.

Ndmero de graduados. El IESTRA - UNA no cuenta con graduados adn. El dato de la Universidad de San José corresponde Unica-
mente a graduados en la sede central.

Idioma en que se imparte la maestria: 3: Bilinglie, 2: Nivel Intermedio (combinacién de idiomas), 1 Instrumental (requiere muy
poco de inglés)

1 si posee cursos en linea y O si no los tiene

Preferencia: Los sondeados clasificaron las universidades en 1, 2 y 3 segln su predileccion. Por cada respuesta, en la posicion
ndmero 1, a la universidad se le asignd una ponderacion de un 45%, en el puesto 2 un 30% y en la tercera posicion un 25%. La
suma de la ponderacion establece la preferencia.

Acreditaciones

The Association to Advance Collegiate Schools of Business AACSB
Consejo Superior Universitario Centroamericano CUSUCA
European Foundation for Management Development EQUIS
Southern Association of Colleges and Schools SACS
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World Association of Universities and Colleges WAUC

Convenios

En latinoamerica con Alianza SUMAQ, con universidades europeas posee 7 convenios entre los que estan European Business
INCAE - School - Alemania, IESE University of Navarra - Espana, ademas cuenta con 16 convenios con universidades estadoun-
idenses como Harvard University, ESADE, y en Taiwan con National Chen Chi University.

IESTRA - UNA - Universidad de Ciencias Aplicadas Fashhochfshule Munster, Alemania.

TEC - Universidad de Valencia, Espana.

UCR - Universidad de Alcala de Henares — Madrid, Fachhochscule Dormond - Alemania, Universidad de Berlin, Universidad de
Applied Sciences, Université ESC-Dijon Bourgogne - France, ESADE — Barcelona, Universidad de Kansas, Universidad de Oregon,
Universidad de Québec.

UNIVERSIDAD DE SAN JOSE - Universidad Politécnica de México.

UNED - Armonizacion Curricular de los Programas de Estudios Europeos e Integracion (ARCUPEI), ORBITA ( Intercambio de bases
de datos).

FIDELITAS - Universidad de Camaguey Cuba, Universidad Regiomontana de Monterrey México; Instituto de Formacion Interactiva-
Instituto de Investigaciones Ecolégicas Espana; Cork Collage of Industry an Tecnology Toronto Canada.

INTERAMERICANA - Programas de Doble Titulacion con la Walden University y con la IEDE Universidad de Europa Madrid.
UNILAT - Universidad Tecnologica de Mexico, Instituto Investigacion de Tecnologia Educativa.

ULACIT - Universidad de la Coruna(Espana), Escuela de Negocios Navara (Espana), Universidad Maria Cano, INCAE Business
School, Costa Rica.
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Incaista revela gue parte de su eéxito
empresarial se debe a las herramientas
ohtenidas en su estudio de maestria.

Por Keren Pizarro

ary Barquero, Mdster en Administracién de Empresas del
INCAE y Gerente General de la Sociedad Calificadora de
Riesgo S.A. (SCRiesgo), es actualmente el dnico socio de
esta empresa, y cuenta que la clave del éxito del INCAE
en la formacién de gerentes en Centroamérica, es en pri-

mer lugar, por la metodologfa basada en la filosofia del
trabajo en grupo, que es utilizada en cada uno de los cursos impar-
tidos, mediante la resolucién de casos en grupos de profesionales de
diversas dreas, quienes tienen que acoplar sus conocimientos y habilida-
des para llevar a buen término cada situacién asignada; y en segundo
lugar, la rigurosidad académica.

“La formacién académica del INCAE -explica Gary- despierta en sus
estudiantes el espiritu empresarial y reta a los egresados no sélo a ser
excelentes profesionales preparados para puestos ejecutivos y gerencia-
les, sino a poner en préctica las estrategias de negocios ensayadas en
las aulas”.

Barquero reconoce que ademds de su deseo de formar una empresa,
el INCAE influyé en su carrera como empresario, porque le doté de
herramientas como la visualizacién de nichos de mercado, la motiva-
cién empresarial y una sélida red de contactos.

También, comenta Barquero, que la red de contactos que se crea
durante los dos afios de vida y estudio en el INCAE, forman no sélo
compafieros de grupo, sino amigos provenientes de varios paises,
principalmente centroamericanos, y generalmente quienes estudian
estando casados, como en su caso, logran formar una red de familias
amigas, donde las esposas de los incaistas conforman también un
grupo de amigas que normalmente, desde su profesién, apoyan las
labores empresariales de sus esposos.

Sefiala que de un grupo de 8 de estudiantes del INCAE, sélo unos 4
se convierten en empresarios, pero su estudio si les deja en capacidad
de llevar adelante empresas, ya sea en su pais o fuera de él.

¢Cudl calificacion?
El nicho en el que se encuentra la actividad de SCRiesgo es el sector
financiero; esta empresa califica el riesgo de emisores, emisiones e
instrumentos tanto de bancos, financieras, fondos de inversién, y
empresas que cotizan en bolsa, entre otros.

Su principal competidor es la empresa multinacional, con sede en el

Salvador, Fitch Centroamericana que estd presente en todos los paises
del 4rea, aunque “no la considero una importante amenaza, al menos
en suelo tico”.

Gary comenta que para este afio, ya poseen mds del 90% de la partici-
pacién del mercado costarricense -mercado mds grande y desarrollado
de la regién centroamericana- y se encuentra incursionando desde hace
dos afios en el mercado financiero panamefio y guatemalteco. Planea
también expandir operaciones a El Salvador y Honduras, basdndose en
su cartera de clientes en Costa Rica, que también operan en esos otros
pafses y han solicitado sus servicios en esas naciones.

Sobre si contratarfa egresados del INCAE para puestos estratégicos,
su respuesta fue afirmativa, y aunque todavia no lo ha hecho, tiene la
experiencia de haber abierto su empresa, para que pasantes del INCAE
realicen su prdctica profesional de tres meses, colaborando en proyectos
especificos de apoyo.

Para mencionar el dltimo caso, una estudiante incaista de Guatemala
estuvo como pasante en SCRiesgo justo antes de realizar el proceso de
apertura de la sucursal en Guatemala, y para cuando ella estaba en su
pais, fue un contacto muy importante para agilizar los trdmites de aper-
tura y bajar los costos de abrir esta nueva operacién.

Sobre la estrategia que ha seguido este incaista para abarcar mds mer-
cado en nuestro pais, indica que desde los inicios de SCRiesgo, la
busqueda de clientes fue siempre personalizada, y as{ han continuado
ofreciendo valor agregado a sus servicios. Por ejemplo, la entrega siem-
pre a tiempo de los informes de calificacién, que han seguido un rigu-
roso proceso para llegar a ser calificaciones de alto nivel, preparadas por
conocedores del mercado que cuentan ademds con tecnologia de punta

Costa Rica: Composicion de la cartera deuda
calificada por tipo de metodologia Junio 2007

1.9%
4.8% 0.5%

13.1%

25.8%
53.9%

Fondos de Inversion m Acciones
mFinanzas Estructuradas m Titularizaciones
m Entidades No Financieras m Entidades Financieras

para la busqueda de informacién.

“En este sentido, el trabajo en Panamd ha sido arduo, ya que hay otros
competidores ademds de Fitch, que se encuentran calificando de for-
ma posicionada, como por ejemplo Pacific Credit Rating”, sostiene
Barquero.

Por ello, la estrategia que han implementado es la misma que en
nuestro pafs, darse a conocer poco a poco por medio de sus primeras
calificaciones, ademds de contar con la experiencia que ya se tiene de
operacién y una cartera amplia de clientes, en Costa Rica, desde hace
10 afios.

“La clave del éxito en la incursién en Panamd, ha sido diferenciarnos de
la competencia en cuanto al servicio de calificacién de riesgo con mayor
prontitud y tiempos de respuesta exactos e informacién actualizada en
la pdgina web de la calificadora, entre otros”.

En el resto de Centroamérica, Barquero indica que son los mismos
clientes quienes los buscan, ya que son clientes regionales que han sido
calificados en Costa Rica por la empresa, en instrumentos mds comple-
jos que los que mantienen en los otros paises centroamericanos. “Ese
ha sido en parte el motivo de buscar el crecimiento de la empresa fuera
de la fronteras ticas”.

En la actualidad, SCRiesgo marcha a toda mdquina en el proceso de
expansién hacia Centroamérica, observando un crecimiento anual
por nimero de clientes, mayor al 20%. En su totalidad, esta empresa
opera con 13 empleados, pero espera llegar a tener mds ahora con su
expansion.

Gary indicé que para este afio espera que sus ingresos generados en
Costa Rica, superen los 500.000 ddlares. Exa

Costa Rica: Distribucion del Mercado de Calificadoras de
Riesgo por deuda calificada. Junio 2007

11%
m SCRiesgo

Otros

89%

Fuente: SUGEVAL
Elaboracién: SCRiesgo

“la empresa posee un crecimiento anual mayor al 20%, y sus ingresos en Costa Rica estan por enci-
ma de los 900 mil dolares’.Gary Barquero, Master en Administracion de Empresas del INCAE y Gerente
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Sectores y empresas favoritas para trahajar

Call Servicies
& Share Services
Hewlett Packard
IBM

Procter & Gamble
Sykes

Fujitsu

DHL

ITS

Allien Ware

Western Union
Chiquita Brand

Dole

Language Line Service
Boston Scientific
Omnex Group

Auto Care

Supra Telecom
Qualfon

Stream International
Nine.com

ICT Group

IBS

Banca y Finanzas

BAC San José

BCR

BNCR

Banco Popular
Banco Banex (HSBC)
Scotiabank

Interfin

Banco Promérica
Banco Cuscatlan
Credomatic

Banco Uno
Bancrédito
Coopemep R. L.
Corporacion Servivalores
Instacredit S.A.
Financiera Miravalles
Desifyn

Farmacéuticasy

el cuidado de la salud
Pfizer

Baxter
Glaxosmithkline
Laboratorios Stein
Cefa

Merck Sharp & Dome

2001

2007

48.0
38.6
34.4
27.7
26.3
22.2
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2006

La feria de reclutamiento del pais mostré una radiografia de
lo que se vive actualmente entre empleadores y oferentes.
Expoempleo 2007, arrojo resultados contundentes sobre Ia
percepcion y expectativas que posee parte de la fuerza lahoral
costarricense, con respecto a las empresas del pais.

Hospira — Abbott Labotorios

Raven
Roche
Calox

Warner Lambert Costa Rica

Astra Zeneca
Schering Ploug

Industria

Coca Cola

Dos Pinos

Florida Bebidas
Kimberly Clark

Café Britt

Nestlé

Bticino

Durman

Britsh American Tobacco
Colgate Palmolive
Unilever

Kellogg's

Schneider Electric
Panduit de Costa Rica
Praxair

Empresas en general
Taca Airlines
Deloitte

The Tico Times

Central de Mangueras S. A,

Ferreteria EPA

Cenfotec IT Learning Center

UCR - SEP
IICA

Tecnologia

Intel

Epson

Fujitsu

Oracle Corporation
Alienware

ITS Infocomunicacion
AdvanceMe, Inc.
Unisys

Exactus

AvVenta Worldwide
Artinsoft

Lidersoft

Tecapro

20.3
17.3
14.8
10.6
8.3
7.6
4.8

2007
45.7
43.9
34.4
26.3
24.2
15.9
15.5
13.4
11.8
11.1
11.1
7.6

6.9

5.8

4.2

2007
69.1
36.3
34.4
32.3
30.7
27.5
27.3
16.2

2007
71.4
46.7
37

30

28.2
21.5
10.6

8.5
8.1
6.2
5.3
5.1

38.1
20.0
27.6
32.8
27.3
35.7
16.7

2006

13.1

8.3
5.9
11.4

Comercio al por mayor
Kraft

56.8

50.2

Cadbury Adams 55.4 31.8
Constenla 53.6 44.3
Mayca 31.4 21.8
Pedro Oller 29.3 29
Belca 26.6 20

BAT

Servicio Turistico
Marriott
Barcelo

Grupo Taca 64.2 51
Four Season 41.8 29.8
Hotel y Villas Cala Luna 18.9 -
Hacienda Pinilla 13.9 -
Grupo Marta 13.2 37.9
Kiana Resorts 6.2 -

Hewlett Packard [ N NININININGEGEEEEEEEEE 1848
BAC San José I 1224
Dos Pinos I 16
Coca Cola Femsa I 6-°3
Alienware G 5 54
Florida Bebidas I 3.93
Hotel Los Suefios Marriott I 3-93
Sykes Latin America [ 3-7
Taca Airlines I 3-46
Durman I 2-54
Banco Promerica I 2-31
Grupo Café Britt S.A. mmmm 2.08
licANIEN 2.08
Oracle Corporation Il 1.85
Peninsula Papagayo il 1-85

Metodologfa: El estudio de Expoempleo 2007, fue aplicado durante
la feria, tanto a visitantes como expositores y lo realizé la empresa API
Investigacién de Mercados. El tamafio de la muestra para los visitantes
fue de 433 encuestados, con un margen de error de 3.95 e igualmente se
entrevistaron 49 empresas expositoras. -EKA

Unilever Il 1.62

Hacienda Pinilla il 1.39

El placer

Innovacidn

o f o
LATECTIOS!

de trabajar con comodidad

Autapista Prdspers Ferndndez, 700 mii. cesle del peajes; Plaza Iskatzd, Local B 108 = Tel : 228-8528 » www innovacion.nel
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De las 54 empresas que parficiparon en Expoemplec 2007, L -__];L.-‘ [":.:_;u
Coce-Cola FEMSA capid la atencion da todos los asisianies,
siando catalogada coma el amplesdor de pralerencia en el sachor
industrial, sagin dains de una encuesta aplhicada a mas de 500
parsonas

Esla compafifa pedenace al grupo empresarial Fomento
Econdmico Mexicano S_A. (FEMSA) y cuenta con los danechos de
preparacion, envase, distribucidn ¥ vema de bebidas de THE
COCA-COLA COMPANY, siando & mas grande embotallador de
Coca-Cola en Latinoamérica y el segundo en el planeta. o que
represanta que und de cada 10 producios Coca-Cola que sa
consume en &l mundo, ko produce Coca-Cola FEMSA.

La compafifa opera en & palses de Amérnica Latina: Costa Rica,
Mexico, Guatemala, Nicaragua, Panama, Colombia, Venezuela,
Brasil y Argentina. En Costa Rica opera sus plantas Calie
Blancos, Coronado y La Valencia de Heredia brindando empleo a
mas de 1.200 coslamcenses, quenss panicipan en wodo &
proceso de producciin, emboteliado v distribucion de los produc-
105, Cada dia se tabrican 850,000 bebidas de la manca Coca-Cola
en botellas de vidrio, letra-pak y envase plastico relomable ¥ no
retomable, de las cuales se exporta a Nicaragua, Panama y
Guatemala,

Dantro de las marcas que se distibuyen, s encuentran Coca-
Cola, Coca-Cola Light, Fanta, Ginger Ale, Ginger Ale Light,
Fresca, Agua Alpina, Juos HI-C, Powerade y aguas Dasani, entre
muchos olros,

La cullura de esta empresa sl inio de [a histonia y exparienca
que ha compantido, Fundamentads en cinco conjuntos de valores
universales tales como; Pasion por ef Semvicio y Enfoque al
Clente/Consumidor, Innovacidn y Creatividad, Calidad & Produc-
tividad; Honeslidad, Integridad & Austeridad &si como Respeto,
Desarrclio Infegral y Excelencia del Parsonal, opera sus procesos
tenlendo Excelencia como medids del desempefio para lograr sy
misicn de sar el mejor embolellador dal mundo, reconocido por su
excelencia operaliva y la calidad de su gente.

La visidn de negocio, enlusissmo, apertura al cambio y nuevos
retos, motivan la implementacion de nuevas ashralegias comer-
ciales y de distribucion a lo largo de la regidn, principalmente con
la expansitn de su sistema de prevanta.

Ademas de refrescar y calmar |a sad de 181 millones da personas
en iodo el continente, Coca-Cola FEMSA se onanta al desamolio
de su gente madianis programas de desarrolio social, asi como a
maniener excalanies relaciones con |Bs comunidades, pues sa
consideran amigos del ambianta, del agriculior, de la educackdn y
de las buenas causes.

[Para Coca-Cola FEMSA lo més importante es su gante!

cApctito .

EXpO Costa

La cultura del vino

d Ad w25 Ao OCtubee OO Hotel Beal Intercantinent,




Secretos y confidencialidad

Dentro de las relaciones de trahajo, se hahla mucho acerca del principio de buena fe que tebe
mediar entre las partes: empleador y empleado. Es probable gque un alto porcentaje de las sen-
tencias lahorales mencionen este principio, que es uno de los basicos y rectores en la materia

Por Graciela Fuentes

Gerente de Departamento de Derecho

in embargo, pocas veces, las partes realmente meditan sobre
los alcances que la buena fe puede tener y lo mds importante,
si existen medidas legales de proteccién en caso que se incum-
plan.
Pensemos, por ejemplo, en lo fundamental que resulta el recurso
humano de todo nivel para la buena marcha y superacién de una
empresa, pensemos en los altos niveles de confianza, conocimiento,
capacitacién, incluso secretos, que le dota un empleador a sus emplea-
dos, no sélo en aras de la buena fe sino también en aras de lograr la
capacitacién idénea de su personal, que le permita alcanzar los resulta-
dos deseados de su operacidn.
No obstante lo anterior, ese servidor, puede no corresponder a esa
buena fe por diversos motivos y puede, ya sea finalizar el vinculo para
iniciar un negocio del mismo giro, o bien, trabajar para la competen-
cia, o lo que serfa peor, vender informacién a terceros interesados en
la misma, siendo atn trabajador de la empresa.

¢Qué medidas puede tomar la empresa?

Si bien resulta imposible evitar estas conductas o comportamientos
para quien ya estd determinado a hacerlo, es importante que la empre-
sa conozca que no se encuentra resignada a aceptarlo, pues lejos de
estar indefensa, existen algunos mecanismos legales que lo protegen y
le permiten incluso sancionar al infractor.

Para esto, lo primero es que la empresa conozca que existe una serie
de informacién sensible como lo pueden ser los secretos que estdn
protegidos por ley.

¢Qué se entiende como secreto?

Secreto es todo saber que se afsla, poniendo obstdculos para que no
llegue a ser conocido por otras personas. Los requisitos generales de
un secreto para gozar de cierta proteccion es que:

* Posean un cardcter oculto (no sean de dominio publico)

* Exista un interés para la empresa por su valor

* Haya voluntad y esfuerzo de mantener el secreto

* No sea de ficil acceso

Dentro de los secretos, se puede diferenciar entre los secretos comercia-
les: los que como su nombre lo dice, son relativos al sector comercial

Laboral y Migratorio Bufete Facio & Cafias

de la empresa: listas de clientes, proveedores, precios, entre otros.

Y los secretos industriales, que también son conocidos como “Know
how” y se refieren a procedimientos de fabricacién, férmulas, recetas,
entre otros.

Proteccion legal

Ambas partes de la relacién laboral: empleador y empleado, deben
saber que nuestra normativa laboral establece la obligacién del traba-
jador de guardar rigurosamente los secretos a los que tengan conoci-
miento, por razén del trabajo bajo la pena de poder ser despedido en
caso de incumplimiento.

No obstante, lo anterior, es importante mencionar que existen adicio-
nalmente otras penas a las que se exponen los trabajadores en caso de
incumplimiento tales como pena de prisién e indemnizacién por los
dafios causados.

Sin embargo, sila empresa desea una mayor proteccién o seguridad,
estd también facultada para firmar con sus trabajadores un contrato de
confidencialidad con el que:

* Se reafirma el interés de la empresa en mantener en secreto la infor-
macién sensible, evitando que eventualmente se alegue por la otra
parte un desconocimiento de esta obligacién.

* Se complementa la proteccién dada por ley.

* Se extiende la obligacién de guardar secretos a personas que estricta-
mente no son empleados tales como: aprendiz, personal externo (de
outsourcing), proveedores, distribuidores.

En resumen, la buena fe entre las partes es un principio que debe
mediar siempre en la relacién laboral, y que debe trascender incluso
una vez finalizada la misma.

Para aquellos casos que no es asi, y que pueda existir una violacién a
los secretos y confianza depositada, la normativa vigente provee meca-
nismos de proteccién y sancidn.

Lo anterior, sin olvidar que los pactos de confidencialidad proveen al
patrono de apoyo y proteccién complementaria, por lo que no dejan
de ser una figura atractiva, mdxime con empleados con un alto grado
de manejo de informacién sensible, asi como de personas allegadas
a la empresa, que estrictamente no son trabajadores y para los que
parte de la normativa les podria no resultar aplicable. Eka

La huena fe entre Ias partes es un principio que dehe mediar siempre
en Ia relacion lahoral, y que dehe trascender incluso una vez finalizada la
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Gobierno corporativo y el rol de la

Auditoria Interna en

A raiz de los escandalos corporativos en el mundo, los érganos reguladores han realiza-
do cambios importantes en las regulaciones, legislaciones y reglamentos, con el fin de
garantizar una estructura de control apropiada en cada una de las entidades financie-
ras reguladas y garantizar de esta forma, la transparencia en la informacién financiera

suministrada al publico.

entro de estas disposiciones
reglamentarias se encuentra el
establecimientoyfortalecimien-
to del Gobierno Corporativo,
mediante el cual se pretende integrar las
figuras que gobiernan las entidades finan-
cieras en conjunto con integrantes de
la administracién y la auditoria interna,
con el fin de establecer y supervisar los
lineamientos estratégicos, operacionales
y administrativos de cada entidad.
Como parte de las medidas de gobier-
no corporativo, los érganos supervisores
seflalan que la Junta Directiva sera la
responsable de aprobar las politicas, pro-
cedimientos y controles necesarios para
procurar la confiabilidad de la informa-
cion financiera, para ello es importante
establecer un comité de apoyo a la labor
que debe realizar la Junta Directiva.
Este comité, denominado Comité de
Auditoria, es el responsable de velar por
una serie de aspectos que fortalecen la
comunicacién entre los miembros de la
Junta Directiva, la Gerencia General, la
Auditoria Interna, la Auditoria Externa
y los entes supervisores, fortaleciendo
el control interno de las entidades super-
visadas y creando un ambiente de con-
trol apropiado para la ejecucion de los
lineamientos de cada compaiiia a través
de la aplicacién de las politicas y procedi-
mientos.

Uno de los pilares importantes den-
tro de las entidades con medidas de
Gobierno Corporativo apropiadas, es la
auditoria interna, la cual cumple un rol
significativo en la evaluacion periddica
de los controles en la compafiia.

En tiempos modernos la auditoria inter-
na no puede basarse simplemente en la
ejecucion de auditorias operativas, por
lo que, las compafiias deben de contar
con profesionales capaces de evaluar
adecuadamente los controles internos,
conocer a fondo la operativa sobre ins-
trumentos financieros complejos, y que
estos cuenten con las suficientes capaci-
dades técnicas para evaluar los sistemas
de informacién y los demas procesos
que se ejecutan en la entidad.

Este es un gran desafio para la auditoria
interna, pues bajo las nuevas tendencias
y exigencias del mercado, la auditoria
interna deberia poder ayudar a gestio-
nar una adecuada administracién de
los riesgos, identificar y agilizar los pro-
cesos complejos en torno a los controles
con el fin de reducir costos y mejorar la
competitividad, a su vez velar por los
intereses de la compafiia y evitar la
materializacion de los riesgos en pérdi-
das monetarias.

En linea con lo anterior cabe desta-
car que un Departamento de Auditoria
Interna efectivo, debe de contar con

- Financiera Desyf

DESCUENTO DE FACTURAS

Facturas de Gobierno, Comerciales e Internacionales.

trey mnaniks financiern wwwsdessfin.fi.or

Sabamilla
Tiede 22:5-1408 0 e JHO-BLE07

Don Bosoo
Tid: 2280000 ) Fase 240-1222

Heredia

Tek: 2930000/ Faoc 2N3-5050

as entidades financieras

Lic. Maxi Alberto Zuiiga R.
Auditor Interno
FINANCIERA DESYFIN

auditores lideres en los temas relacio-
nados con control interno, gestiéon de
riesgos, fraude y gobierno corporativo, e
igualmente deben mantener una actua-
lizaciébn continua buscando la calidad
en los procesos de auditoria que se
realicen.

Hoy, mas que nunca, los Directores
necesitan confiar en la funcién de la
auditoria interna, por lo que los audi-
tores internos deben mantener comu-
nicacién abierta con la Gerencia y los
diferentes comités de las compaiiias,
para un consumado cumplimiento de
su rol.

| lll‘-:l s
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TIPO DE CAMBIO DE REFERENCIA, VENTA, AL GLTIMO DA DEL MES

Ene Feb Mar Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set
420.64 42383 427.04 430.06 433.24 436.55 439.81 44321 446.84

RESERUAS NETAS DEL BANCO CENTRAL CIFRAS EN MILLONES DE EUA DOLARES

462.48 465.83 468.87 472.07 475.19 478.68 48154 484.84 487.94

500.65 503.17 506.03 508.66 511.3 51401 516.7  519.34 522.06
521.05 520.97 520.69 520.68 520.76 520.74 520.7

TASA DE VARIACION DEL TIPO DE CAMBIO EN ULTIMOS 12 MESES (%)

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set
9.95% 991% 9.80% 9.77%  9.68%  9.65%  9.49%  9.39%  9.20%

822%  8.09%  7.95%  7.83%  7.6% 746%  7.31%  7.19%  7.04%

416%  3.76%  3.13% 260% 214%  1.55%

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set
14.50 14.75 15.00  15.00 15.00 15.75 15.75 15.50 15.50

15.25 15.25 15.25 15.25 15.25 13.5 13.5 13.75 13.75

11.25 10.75  9.25 8.0 7.50 7.25 7.25

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set
2.96 3.16 3.40 3.41 3.54 3.71 3.92 4.06 4.23

4.81 4.99 5.14 5.25 5.33 5.59 5.51 5.43 5.37

5.40 5.33 5.33 5.36 5.38 5.38 5.37

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set
475.1 512.9 582.6 524.0 555.9 555.7 524.6 478.7 519.6

4878 5311 5768 6245 6103 6181 5745 5919 = 624.3

538.7 6341 8161 5617 767.2 749.2 629.2 720 714

6974  699.0 8589 7334  890.0 8143

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set
617.5 655.4 741.6 659.7 687.0 732.6 741.1 679.2 659.8

7203 6954 7245 7834 8213 8065 8408 8952  806.9

Oct Nov Dic Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic

450.37 454.02  457.76 1910.0 1986.3 2104.9 2148.7 21635 2194.0 22489 2311.0 23729 2379.9 2206.7 2312.6

490.93 49429 497.71 2350.1 24052 2765.7 2740.9 2503.8 2613.6 2588.11 2675.6 2764.6 2882.13 3122.6 31145

519.8 518.7 519.95 3164.1 32393 34916 3559.2 3588.1 37341 3796.3
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic

Oct Nov Dic 186.84 186.85 187.63 189.15 190.42 191.69 193.24 19433 19451 19431 19448 194.85

9.01% 887%  8.72% 201.97 203.68 205.76 207.21 208.8 21056 21216 21354 214.26 21454 21508 216.09

6.59%  5.34%  4.61% 218.86 219.81 22146 223.63 225.26
Fuente: Banco Central. Serie tendencia de ciclo, base: 1991=100

TASA BASICA PASIVA AL PRIMER DIA DEL MES (%)

Oct Nov Dic Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic

15.25 15.25 15.25 367.11 37247 37814 380.87 383.82 386.66 390.32 395.09 399.29 402.67 405.69 410.56

135 13.25 11.25 41549 42222 42830 43218 436.19 44153 44491 44943 455.03  457.44  461.49 468.48
468.72 47428 A479.45  484.27  486.07 487.8 493.83 499.52 50419 508.65 509.37 513.61
518.82 523.68 526.71 529.85 534.44 539.75 543.7

LIBOR A 6 MESES AL ULTIMO DIR DEL MES (%) Fuente: Banco Central.

Ot Nov  Dic

447 4.60 4,70 Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic

5.39 5.34 5.37 1.96%  1.09% 0.83% 096% 1.37%  0.46%  1.28% 1.25%  047%  1.24%  1.62% 1.01%
1.96%  3.08% 394% 493% 637% 6.83% 823% 958% 9.77%  11.13% 12.94% 14.07%
117% 0.89%  0.17% 0.43% 158%  0.96% 0.93% 0.88% -017% 0.19%  1.02% 1.01%

EXPORTAGIONES FOB EN MILLONES DE EUR DOLARES 147%  2.07%  2.24% 268%  431%  531%  6.28%  7.22%  7.04%  7.24%  8.33% 9.43%

Oct Nov Dic 095% 0.35% 0.73% 0.92% 1.04% 0.57%

526.3 546.1 500.1 0.95%  1.31% 2.04%  2.98%  4.06%  4.65% 9.1%

579.4 629.4 572.8 Proyeccion EKA

7066 7339 6371 TIPO DE CAMBIO DEL EURO (DOLARES POR EURO, AL PRIMER DIA DE CADA MES)
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
1.35 1.32 1.32 1.30 1.29 1.22 1.21 1.22 1.24 1.19 1.20 1.18

IMPORTACIONES CIF EN MILLONES DE EUA DOLARE 1.18 1.21 1.2 1.21 1.26 1.27 1.28 1.28 1.28 1.27 1.27 1.32

Oct Nov Dic 1.33 1.30 1.32 1.33 1.36 1.34 1.36

690.5 727.6 676.1 Fuente: Banco Central.

860.9 942.0 909.3

10229 10996 9027

9216 8138 9744 8465 10404 9444  969.1  1028.6  966.7

1056.8 947.4 997.5 929.5 1081.6 1001.3
Fuente: Banco Central.

ol
MONTARNA DE FUEGO

MOTEL & #PA

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,25 4,50 4,75 4,75 5,00 5,25
5,25 5,50 5,75 5,75 6,00 6,00 6,25 6,50 6,75 6,75 7,00 7,25
7.25 7.5 7.75 7.75 8 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25
8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25

Fuente: Banco Central de Costa Rica
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Las unidades de desarrollo, UDES, son el nombre gue se le dio el 07 de Abril de 1993, a una moneda
-virtual- que se creo con el objetivo de compensar l1a pérdida de poder adquisitivo que implica el
peor de todos los impuestos, Ia inflacion. Esta moneda permite tanto realizar inversiones como pedir

préstamos hajo el concepto de rendimiento real.

sto lo que quiere decir es que la tasa que voy a recibir o pagar
va a ser la inflacién mds una tasa de interés determinada. Esta
tltima se conoce como tasa real. Por ejemplo, si la inflacién en
el periodo de tenencia de la inversién o préstamo es de 10% y
la tasa real de la inversidn/préstamo es 5%, entonces el rendi-
miento/costo durante ese periodo fue de 15,5% (10% +5% +
10%*5%).
Esto se da, ya que el precio de esta moneda cambia diariamente segtin
el dltimo dato de inflacién, de tal forma que si la inflacién en el dltimo
mes fue de 1% y el tipo de cambio de la UDE es 100, dentro de los pré-
ximos 30 dfas (cierre del préximo mes) el tipo de cambio de la UDE serd
101, por lo que la UDE aumentard 0,033 cada dia durante esos 30 dfas
(100,033; 100,067; 100,100; ...; 101,000).
Estos cdlculos pueden resultar tediosos para muchos, pero, jno hay por
qué preocuparse!, si no se tiene el tiempo o la disposicién para ellos, la
Superintendecia General de Valores, SUGEVAL, los realiza y pone a
disposicién en su pdgina web.
Ahora bien, dado que esta moneda virtual permite realizar tanto inversio-
nes como diferentes tipos de endeudamiento, es importante analizar cudl
es la mejor posicién que puede tomarse con la misma, para lo que cabe
la pregunta: ;me endeudo o invierto?
Empecemos por el asunto del endeudamiento. Primero que todo hay
que determinar claramente cudl va a ser el rendimiento real que me van
a cobrar.
En este punto hay que tener muy presente que ese no es tinicamente el
costo del crédito que estoy tomando, ya que hay que considerar también
la inflacién que esperarfa se dé durante el perfodo que dure mi crédito,
por lo que no se debe caer en el error de comparar dnicamente esa tasa
con la de otros préstamos en colones o délares, sino que a la misma debe
sumdrsele esta expectativa de inflacién para realizar una comparacién
vélida.

Expectativas conservadoras

Pues bien, las tasas reales que se cobran en este tipo de créditos rondan
el 7,5%, contemplando expectativas de inflacién bastante conservadoras
para el préximo afio de alrededor de 7,5%, la tasa en colones que efecti-

15 anos impresa, ahora también digital. Suscribase GRATIS en WWW.
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vamente estarfa pagando durante ese periodo serfa alrededor del 15,56%,
que claramente es muy superior a las que exhibe actualmente el sistema
financiero nacional.

Para el caso de las inversiones, podriamos considerar los titulos serie
U130716, que fueron emitidos por el Ministerio de Hacienda en el
presente afio, y que tienen vencimiento el 13/Jul/2016.

Se consideran estos titulos, ya que se negocian activamente desde el 06 de
marzo de 2007. Desde entonces, se ha negociado un monto facial de alre-
dedor de setenta y tres millones de UDEs (UD73 mm, lo que equivale a
unos US$75 mm), la negociacién de los mismos ha sido bdsicamente por
todos los puestos de bolsa, lo que sugiere un nivel de liquidez aceptable.
Estos titulos estdn emitidos en UDES, se negocian como cualquier otro
instrumento, sélo que -al igual que los créditos en esta moneda virtual- el
rendimiento que se le pide es real, por lo que al mismo habr4 que agregar-
le la expectativa de inflacién para el periodo de la inversién a realizar.
Estos titulos, tienen relacién con la curva en colones, sélo que hay que
considerar las -ahora famosas- expectativas de inflacién. Si suben o bajan
los rendimientos en colones, estos también deberfan ajustarse en la
misma direccién

Considerando las expectativas -conservadoras- de inflacién para el pré-
ximo afio de 7,5%, sefialadas anteriormente, y el rendimiento real de
0,90% que estdn dando estos titulos actualmente, la rentabilidad -sin
considerar ganancias de capital- de una inversidn en éstos rondarfa el
8,47%.

Actualmente bonos en colones con un plazo similar rinden entre 7% y
7,5%, lo que implica que existe espacio para el ajuste del precio mismo,
sugiriendo una oportunidad de inversién con expectativas de rentabili-
dad muy atractivas. Eka

La solucidn implica una serie de acciones estratégicas que
aseguren una mayor oferta de energia en el futuro.

pesar de que el ICE ha planificado las inversiones para abastecer
la creciente demanda de energfa eléctrica, éstas no se han realiza-
do por diversos motivos, principalmente politicos “y el resultado
mds evidente son los reiterados apagones de electricidad”, indicd
en su ponencia en Ecoandlisis, Carlos Obregén, Gerente de Elec-
ricidad del ICE.
Como el ICE produce menos energfa en la estacién seca, también requiere
de generadores privados, quienes tienen cuotas méximas establecidas por
decreto, y aunque tengan la capacidad de producir y vender mds voltios de
energfa a la institucidn, se encuentran limitados por los topes.
Asi lo hizo ver un productor de energfa edlica, Jay Gallegos, de Mesoa-
merica Energy, quien lleva en Costa Rica mds de 20 afios investigando y
produciendo, a bajo costo (la inversién fue su mayor costo y la operacién
requiere el minimo de costos), y quien aseguré que en los periodos de
racionamiento, su empresa tenfa la capacidad de vender una buena parte
adicional de energfa, pero estuvo limitada.

Pero, ¢ua a prevalecer esta situacion?

Obregén explica que el problema ya ha sido identificado y se ha propues-
to una solucién integral, planeada mediante una visién llamada “Visién
20217,

La Visién 2021 es un planteamiento integral orientado a la realizacién de
acciones y proyectos que el ICE debe emprender para garantizar la satisfac-
cién de la demanda de energfa eléctrica nacional, sefial6 Obregdn.

La visién comprende aspectos politicos como la reduccién del uso de deri-
vados del petréleo, el fomento de uso de fuentes renovables de energfa e
implementar la participacién de otros actores.

Propiamente, en la estrategia, la visién explica que se deben realizar acciones
de muy corto plazo para contribuir con el logro de la misma, como lo son la
aceleracién en la construccién de nuevos proyectos hidroeléctricos, el aumen-
to de la capacidad geotérmica y edlica, y la explotacién de nueva energfa a
partir del bagazo (biomasa), incluso fuera del periodo de la zafra.

Los retos son ambiciosos y como todavia existen vacifos legales en cuestiones
delicadas como las concesiones de aguas, el ICE est4 utilizando la medida
alternativa que le queda: arrendamiento de plantas térmicas, para tratar de
asegurarle al pais la correcta entrega del servicio de electricidad. Eka

PROYECCIONES DE DEMANDA DE ENERGIA ELECTRICA
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Durman: De empresa f \
familiar a transnacional &
Eje Temético: Conferencia inaugursl ' ¥
pEES Je ampress famdiar @ ntarmaciong, !

cues fiaron las decisionss claves ¥ log fec-

tores que influyeron, cudles son los cambios - .
AdNSEAOS ¥ BRANCErSS Necasaros & J x
Bagads de iversiones externes y 8 manerg
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Racanat

Horario: 5:10 s 8 10:30am.
Conferancista: Mano Gomeaz, Costarmicensa

Carrira profissional Dirsttor Fnanciero de Durman S0, f Presidents
de la Cémara Costarncense de Emisores de Tiulos Valores. Master
en Admenstracion de Empresas del INCAE & ingeniero industrial egre-
sado de Texss A & M Unvarsity.

Gobierno Corporativo:
una herramienta para el

crecimiento y la sostenibilidad
Eje tamitico: Gobierno Conporatie

cidn materiad, E1 Directorio, pilar fundamental de i gobemabiicad.
Horario: 11:00 am. & 12:10 pm.
Conferencista: fifredo harglen, Espafiol

Carrera profesional Socio director de LAAG Consultoria & Corporate
Firank SA., firmms con gran tramctors intermaconal en serdicios de
banca de inversion especialinada en Consuloria Estratégica, Finanzas
y Goblerno Corporatho. sster an Economia Financiera por el inst-
twio de Empresa de Madrid y Licenciado en Cienciss Econdmicas y
Empresanales por @ Universidad Complutanse da Madrid.

Pl UNd Draphiionia o 25 aNos en @ SECor insnciir, ¢ pass-
do s& ha desermpeiado como Vicapresidents y Director de Tesoreria
y Marcados da Capiales de The Chese Manhaoizan Bark MLA y ha
dirigido proyectos para el BID, CAF, IFC, asi también ha side asesor
bancario y da marcados de capitales an &l Banco Mundial y |a Linidn
Europss.

¢ Cuél es el valor de su
empresa?

Eja tarndticn; Valor pars SCConSLtas.
Descrpoian:  Por que 88 importante de-
Earrminge f vilor de Lng ampresa? Andliss
o ot arifres y Dersfectivas o8 metnds.
ingias de valbrecidn, asl como concepios
cliar o o process o anddss g valon B
ies como conduciores de valon estruchrs
dpbima de capital. valor en Fbros sustado,
taga e descusnts, Mipoe fhras oo slectiva,
fujos ol accionists, velor termingl y i
piss de marceds. Conarca la eonceptuslizscidn del modelaje fnan.
charg i los beneficioe derivados de su correcta aplcaciin dentro oal
proceso de weloracion,

Horariee 1100 am a 1210 pm,

Conferences: Carios Hubaro, Estsdounicdanss

Carrera profesionst Mensging Drectes de Serdcios de Assssnis
Financiera para Centro Ameérica y Aeplblica Dominkcana de KFRG.
hister en Contabiidad con concentracitn en impuestos de la Linher-
sidad de la Florida. Miembro ded Instituto Armericeno de Contadores
Puiblicos Autorizados. Especialsts on la prastacian de asssonia finan.
ciera para chentes en Estados Linkdoa y Latinaesrmérica, algunas da las
ETpreses & las que ha brindado ssesorias son: The Homa Depot, Ge-
neral Electric, Ciigrowp, Omnicom, Bayer, Continental Airines y otras
miuinacionales Con operacionss &n Evropa, Latinoarmirica y Estados
Lirscdios.

Blogue 1l
Jacto EPWPIMHQEEI‘I‘IPPE&E
brasilefia con éxito en

~ = | Gobierno Corporativo
Eje tamnaticn: Gobierna
. Conopca como ke famile

""Ir japonds Nashimuwa dessrold ests -
pgeamprass gque inicid en 1832 an un aler
‘ rarcdnico an Seo Pabio y s comartid an

ung productora de MAQNAE SIFCHas B
ventas alrececor def mundp. Andlisis g/
banaficic que origing o Gabiermo Corpors.
v en s gestin. (e espectos se implementanon de Gobdermo
Corporativo y cuddes no?
Horaricc 200 pam. a 3:45 pm,
Conferencisea: Bangt Hallqisz, Susca.
Carrera profesional Fundador del institunn Brasiefa de Gobserno Cor.
poratheo. Director Corporatho independiente de Maguines Agricolas

i v, BOLSA
yamm NACIONAL DE

BNV VALORES LA REVISTA EMPRESARIAL

Jacto, Unipac y Bionnovation. Durants las Ukimas tres dacadas ha
sido misrmbeo e 50 juntas dinECTas BN WeinDE palbes. ES milkmibno
mmummmﬂeﬁrﬁwﬂmhaﬂmm;mmmn
il Erupo del Banco Mundisl Fue presidents da Voo Latinoarmérics
y da otras subsidisriss de corporaciones multinecionalss en varios
paisas

Estrategias para fortale-

cer su Balance General

Eji erndticn: Valor pare SCCionistas
Liescripeion: ; Cwal e la mejor maners de
TTanNET SU ACTIVOE OS i CApRAT i brige
bajp? dndims de bs mejores sstratenias
financiaras para fortalecar SU amMpress
Horaria, 2100 pom s 345 pm,
Conferencista: Jorge VWaker Bolanos, Cos-
LAFTICEnEe

Carrera profesionst Presidente da Cefa
Farmacéutics y Catadritico del INCAE., Mis-
wr @ Adrministraciin de Emprisas dil INCAE con especializacion en
Banca y Finantas y Licenciado en Administracion de Empresas de &
Univeraidad de Coeta Rice. Sa ha desempedado coma Vicepresidente,
CFO a nivel mundial de HE Fullar, Ministro de Finangas de Costa Rica,
Garanta da la CCSS v miamibro de juntas directives da: Mas x Manos,
La Macion, Atas, Corporatitn Improda, Lachniry Seens, entng olras.

Titularizaciones:
. Tomando valor de flujos fu-
turos de efectivo

Ej arnditicn: Fnanciarmnto estratbgico
Lieacripoion: Diferencias cualtathas y cuan-
Ltativas entre financiar copital de trabajo y
proectog de inersiin de capital Ansbeis
de las btulprizecionss como une forme de
francamiints de proyectos o mvarsidn
oz capial ¥ o Momenty mas correnenta
dir hacerio, Experiencia an Rularifaciones
aa Savine Sldcine SOSERT RSN
Horario: 2400 poma 348 pom.
Conferencista; José Wigusal Mana, Costarmicense

Carrera profesional Master en Adminstracion de Empresas de FLIN-
DEPOS. Soon fundador de Congultores an infresstrectura EP Lok
empress dedicads & | estructuracion de financiamientn de proyec-
tos. Actusl Gerente de la Unidad Eecutora Proyecto Hidroslactrico
Cariblanco,

¢<Como motivar a su equipo
para que lidere el cambio
su nizacion?

Horarice 4:00 pom. & 500 pam.
Conferencista; German Ratana, Costanricanss

Carrisra profesional: Phll con énfesis en Organibacion di Linkarsity
of Southern California. Master en Administracion Publica de la Univer-
ity of Southern Calfornia, Méster con distincion en Administracion
da Empresas del INCAE. Especialirado en iderazgo, trabajo en egquipo,
cambio y desarmollo organizacional, es profesor pleno dal INCAE, don
o Nl 0 105 prOQramas o MRt v ol desarmolio gerencial en
ias dreas de liderazgo, planeamiento estratégico ¥ camibio organizs-
cional

Miércoles 5 de Septiembre, 2007

Gobierno Corporativo como
mecanismo de sobre viven-
cia en las empresas familia-

3 80 UNE ampre-
F B8 0 grupo familer: Retos claves parg aim-
presas farmiares en & tema de conbral i
diraceiin, andlie da oe conflictne antre I
BITIrESS CINNID REQOCD, COMc ITYersn i petro.
Horaricc 900 am. a 10:30am
Conferencista: Sam Podolsky, Mauicano

Carrera profesionel Secretario Epcutiva del Consein de Competithi-
dad de la Ciuded de Mésico y el encargado del drea de Regulacion y
Fomento Econdmico. Presdamente fue el CEQ de Leaders and Boards,
organizacion dediceds a la selecciin de miembros de Conssjos de Ad-



FRInIELrRcHan i e CELTS, tarmibisn ful ol Viee-Chairrmen ol Letn Armb-
rican inattute of Corporate Governance. Se ha desempedads coma
Presigante del Conasjo Téonica Maclonal sobre Gobarmabdided Corpo-
rativa del Instinuto Medceno de Eecutvos de Finanzes [IMEF] v Press-
danta Fundador dal instifato Mascana da Gobornablidad Corporative
Graduads de VWharton,

£Como usar el EVA para medir, administrar
y maximizar el valor de su empresa?

Eia temstiooe Valor pers BoCisnistes
DhesoripoT, o Gud me i wior acanimicn agragaco; Elﬂjp:r'nul'n
para 8y amprasa? -hmﬂ-w madinio

ded INCAF Mester an Adminstracion e Bmpreses. ded INCAE con es-
pecislimciin en Banca y Finanees y Licencado en Adminstraciin da
Empresas de la Unhersidad de Costa Aica. 56 ho desempe’ado comao
Viceprasiderts, CFO & rvel mundial de HE Fuller, Minssro de Finerzas
da Cnats Fics Garents de s 85 y mambro de jwitss directves
dee Mas 1 Mancs, Le Necidn, Atas, Corporacion mpnss, Lachner §
Saenz, entre otras.

Las etapas en la generacion

de valor de las empresas
Ege tamitioo: Valor pora accionistas

Descrincan.
So desorroland o proceso de lp oreockin
die valor de i siguisnts manars:

& Valor pravedo como resultado de o o
CISfhEa OPerathe ) fnmncara.

o Vlor plitico o corparatho como resuk
tado de la vents o aperturs. del captal con las majones privEcas
financieras ¥ pobema conporatio,

Horario: SH00 sm. o 1030 am,

Conferentcista: Oscor Luss Chaves, Costarmicense

Carrora profesionnl: Gerenta de la Uinidad de Banca de |marsidn del
Grupo Burascd Aldess y pecrecars de e Junta Directia de este Grupn
Mister an Economis de la Unkersidad de la Rorida, USA y Licenciadn
an Adminsstracidn de Empresss con énisss en Finansss de la misma
unimrsidod. e o como presidents de Aldesa Velores
Puosto de Bolsa 5 A v como consutor fnanciero participanda en s
valaraciin y astruchuracon fnanciers de grandes empresss necong.

Corporatio.
Horerg 1100 am. s 12 10pm.

Conferencista: Mie Lubrano, Estodounidenss

Carrera profisioral Gerents da version ¢ Précticas Corporatives del
Departarmento de Golkernn Corporathwe y Mercads da Capisles de la
Corporecion Fnenciers internscional del Banco bMundial. Egresado de
Harmrd College, Princaton Undersity y Mew York Uiniversity School of
Loy, Ha sitho ssesor én &l dres de mercedo de valores v gobmerno cor
prorathe da compadins, antidades regulsdorss y pobsernos @n varios
paiaes dil rrunds. Antes de unires 8l Bareo bundisl, ishord eomo abe
paco de en Wal Street con companias lstnoamaricanas soradendn
a mercados ntemacionales de captales

MAPA: El Mercado

Alternativo como base de
it

Ej tamitico; Valor para los sccionistas

Dascripeiin;: A0k o o marcado aitdrnatk
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Horerioe 1100 am. & 1210 pm.
Conferencista José Rafadd Brenes, Costarricense

Carrera profesional; Garente General de fa Bolsa Necional Valores
Mébster ¢ Comercio Interracional de la Uinheraidad de Ohio, agress:
da dal Programa de Gerencia Agro industrial dal INGAE v es Econo-
mista Agricols de ls Unkersidad de Costs Fiea Se ha desempadiado
coma Gerenta Genaral del Banco Cantral de Costa Fica, Viceministro
da Hackenda, Viceministro de Planificaciin Econtmica y consultor eco:
ndmico de empresas y gobiemos.

Fusiones y Adgquisiciones
en Centroamerica

Ej tarniticn: Firdnciarmants Estratdgico
Epe ternatice Firanciarmianio Estratbgen
Cescripoon,: Andlss oel monao, decisie
niE y fecioree cloves an b procesos o
fuzionas i soQusiciones. ldenticeciin y
evalvacidn de socios potencinles, rmangrg
mmumaﬁmm
PErwcEn pas aprvechior 85 oporiumoe-
e o lag Fusionss y acdquisicionss. Expa-
ranciss an i3 region.

Horerio: 1100 am. 8 1210 pm,

Imscrpciones Tel [506] S20H0070
Karina Delgade, axt. 150 « ksrina dekpacoteks net
Johanna Arglelo, @i 130+ phannaorgualioDakn nit

www. confies.org

G HSBC > SR mocR

Confarancista: Jorge WViolke, Costammcanss

Carrera profesionat. Fundador ¥ Presidente de Volo Caplal S A frma
desficads A o servcios de bancs de imersstn en Cantroamsnics, Pa-
nama y &l Carbe. Mastar en Adrminstracon da Megoecios y egresada
da programes an bancs de imersiin efectissdes en Neeva York, Bos-
ton, Chicsgo, Wshington D.C., Miami y México O F. Ejercid la Garancia
General de Banca Promirics, pussto gue decidii dejar para fundar sy
actuinl Bmpress Tambebn sb desempe’d oomo Gerents de Finarzas
Corporathvas, Gerente de Puesto de Bolss y Gerenta da la Division Lea-
eing da |a Corporacion Privada de inversiones de Centroamérica CPL

Frutos y cerrojos
del Gobierno Corporativo
Ei camaticn: Golkarno Corporathe

—
Dascripcidn Aspactns y probéamas del Go- ,
bierno Corporatho que alcanzan & los ac- ,"‘-#'
cionistas, directhos, gerencias y sudilones 4
mzarmon. Experencias de mantiis squvo- '

cdes da goblerno corporathwo.

Horamo 200 pm. s 345 pm

Conferencistac Bangt Hallgest. Sueco. Co-

mantan Thomaes Alvareds, costarricerse ¢ Aoberto Trugue
Carrerss profesicnbe

Bengt Halpast es fundador del Instiuto Brasleho de Gobemo Corpore:
tvn. Director Conporstn ndapendiants de Magunas Agricolas Jactn,
LUinpsc y Blonnovation. Duranta las Gtimas tres décadas ha sido miame
bro de 50 juites directims en wints paises. Es mismbro electo de
Eﬁmnﬁﬂu‘hﬂﬂﬂhﬂﬂdﬂ?ﬂh‘ud&&nm.ﬂlﬂmpﬂﬂ
Banco hundal. Fue presidents da Volo Latncaménica y oa otres gubal
diarias e corporecionss maulinacionales en vanics pakes

Roberto Truqua es Ganents Financiena de Atias Ectrica 5S4 y miemibr
du ka Céhmare Costerricenss de Emisones de
Teukos Valores Mastar en Admastracen
de Empresss con éniesis an Finanzes del N
CAF y Licenciado de la Linversidad de Costa
Fica en Adrministracion de MNagocios. Posea
una troyectoris en o sector financero de
15 oo desampeiandoss on A0S pUBSEDR
an Amance de Costa Fica SA, Punto Rojo
Gub, KimbertyClark de Cantroamérics. Scott
FPaper Compary de Costa Rca 54, Lineas
Agroms Costarricenses 3.4, entre otras ame

Thoemas Aberado Director de Fnaness y
Saracins Corporatvos de Forida ca and
Farm Co. y sctual vicepresidents da ka T8
mara de Emisores de Tiulcs Valores. Egre-

(D) tanto en Fnanzas coma an la Ciicina
de Sector Pramdo en proyectos porn o
ko el Rranch )
Tamibiin trabaj an el drea financiers da
CoceCnls Interamarican y fus Chairmen dal
Comité Econdmico def &marican Chambear,

Evaluacion de la posicion es-

tratégica, oportunidades de
crecimiento en su

Descripeitn: Aprenda 8 evsluar ou verdads-
ra posicion estratégica pare lograr un me-
jor crecimentn, ; Chma eviter subestimanr ol
virdadarn potancial de su "oone ™ Doming &l
arta da dafinie 8l negocio “core” y dBgnosticar ui LAN Cerca estd de
su plana potencial Bl crecimeantn en los negocics adyacentes ea. &
PaS0 Gus Sigua Dan ogrer Lna fdrmuls de crecimisnto con crascian
valor:

Horario: 200 pm.a 345 pm,
Conferencista; Juan Carios Fojas, Costarricanse

Carrera profesional Socio de Mesoamenca nvestments. firma can-
tro@mericana dedicada a fusiones y sdquisiciones, private equity y con-
sultora estratigice. Master en Fnang e Intemacionales de la Unker
mickad de Georgetown. En Mesoomencs, ha participsdo desctomants
&n diversss trarsscciones, inciupando sntre ofras el jpintventurs con
Telafinica da 13882003, la formacon en 2004 da Mesoamence
Enargy parn imswertic an el sactor da enangla edlica, asl como @ nd-
quisicion en 2000 por parte de Mesoamenico de un porcentas del
Grupo Amnet. Como socn, esté enfocada prncipaiments en el Arsa
dhit private equity incluyendo el lanramiento pars Aneles de este aho de
un fondo de B200 millones para Centrosaménica y Coiombia
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MERCIALE

Gilherto Serrano, Gerente General, del Banco Lafise en Costa Rica

“Crecemos en activos y credito”

A pesar de la fuerte competencia en el
sector financiero, el Banco Lafise no
experimenta temores, todo lo contrario,
busca crecer en el orden de un 30%
apostando a aumentar su cartera de
clientes pequeiios.

ualquiera podria pensar que a
como estdn las cosas en el merca-
do financiero, los bancos peque-
fios podrian ver sus brazos debili-
tados, y otros hasta podrian sen-
tenciar que tienen dos caminos:
buscar una fusién o desaparecer.
Sin embargo, con toda la competencia, las
cosas marchan por otro rumbo, ya que los gru-
pos financieros mds pequefios han empezado a
afilar sus armas y a competir por buscar nichos
de clientes que a los gigantes quizds, no les
interesan.
Este es el caso del Banco Lafise que preci-
samente apuesta a potenciar su cartera de
clientes pequefos y ofrecer las ventajas de una
entidad regionalizada.
“Desde su fundacién en 1985, el Banco Lafi-
se fue pensado como un banco regional, que
ofreciera productos innovadores y atractivos a
clientes para brindarles las ventajas de la inter-
mediacién regional”, indicé Gilberto Serrano,
Gerente General del Banco Lafise en Costa
Rica desde hace mds de 10 afios.
:Qué potencial tiene el mercado costarricen-
se para un banco regional como Lafise?
-Costa Rica posee los mayores indices de
comercio exterior de la regién, es el mayor
exportador y posee un mercado financiero mds
desarrollado que el resto de centroamericanos.
:Cémo compite Lafise ante el resto de ban-
cos privados en el mercado costarricense?
-Como banco regional, con la ventaja de que
no hay muchos regionales en el pais y se pue-
de ofrecer productos innovadores y servicios
especializados.
Toda empresa basa sus resultados en el cre-
cimiento que obtengan, ;cudl es la estrategia
que persiguen en la entidad para crecer?
-Concentrarnos en nichos especificos, con
servicios regionales, muy personalizados, algo
que para los grandes no es llamativo.
¢Cudl es el elemento diferenciador dentro
del mercado bancario costarricense?
- Aparte de los servicios bancarios tradiciona-
les, trabajamos la linea de créditos a pequefios
y medianos empresarios con un sistema de
fondos de capital de riesgo, con aportes de
organismos gubernamentales de pafses como
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Noruega, Suecia, Suiza, Bélgica, Estados Uni-
dos y el BID.

“Ademds, se abrird la opcién de crédito hipote-
cario con respaldo de OPIC (Overseas Private
Investment Corporation), la financiera del
AID de los Estados Unidos”.

Empresas regionales

¢Ante la llegada de los megabancos, cudl
estrategia piensan seguir, cémo piensan
competir?

- Continuaremos con la misma estrategia,
que no significa competir ni en precio ni en
volumen con los bancos grandes, mds bien nos
interesa competir en calidad del servicio, en
nichos seleccionados, por ejemplo empresas
regionales que buscan expandirse.

;Cudnto estdn creciendo por afio y en cudn-
to esperan terminar éste?

-Hemos mantenido un crecimiento anual cer-
cano al 30%, mayormente en activos y crédi-
tos. La meta de este afio es la misma, aunque
cada vez es mds dura la competencia en el sec-
tor de crédito, por lo que estamos apostando a
aumentar la cartera de clientes pequefios.
;Cudles considera usted que son las venta-
jas y desventajas del mercado financiero
costarricense?

“En Lafise, sahemos gue las
empresas son clientes de
varios hancos. Dada la fuerte
competencia, buscamos ser
Ia segunda opcion”. Gilberto
Serrano, Gerente General, del
Banco Lafise en Costa Rica.

- Las ventajas muchas. Hay estabilidad
politica, paz social, cierto grado de cultura
financiera, mayor nivel educativo que permite
potenciar nuevos clientes, es el mercado mds
grande de Centroamérica y de alto crecimiento.
“Las desventajas pueden ser vistas como eso
o como oportunidades para ser enfrentadas y
sacar ganancias: por ejemplo la existencia de
competencia més fuerte de la regién, ya que los
cuatro bancos més grandes estdn presentes en el
mercado costarricense: HSBC, Citibank, GE y
Scotiabank. Hay otras desventajas que podrian
dejar de serlo si el pais invirtiera en mejorar las
telecomunicaciones, la infraestructura en trans-
portes y las aduanas”. Eka
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unque ]ohn_ﬁe‘v'v'ﬁ' trabajaba en la

fabrica de vinos de sus tfos, su suefio

era crear la mejor mezcla de whisky
escocés que permitiera degustar del
exquisito sabor del grano y la malta,
n un suave whisky de aroma dulce y
floral, cuerpo mediano y redondeado y de acaba-
do limpio y placentero, jy lo logrd!

En 1846, Dewar, establecié su fébrica en Perth,
Escocia, donde realizaba las mezclas de los esco-
ceses y lograba la unién esperada que era luego
llevada al proceso del casamiento, que significaba
mantener en reposo el whisky, en barricas de
roble, por suficientes afios, hasta que los diferen-
tes sabores se fundieran en el inigualable y balan-
ceado sabor del whisky escocés de Dewar.

Hoy, la produccién de los whiskies Dewar's

Durante Ia construccion del barco, el inge-
niero Dewar husco 1as mejores piezas que
se fusionarian para darle cuerpo a su crea-
cion, que permitirian al velero abrir paso por
el inmenso océano, el cual esperaha no solo
cruzar sino surcar durante muchos aiios.

Dewa

I's
L2

continta realizdndose de forma artesanal, ya que
la tradicién se ha transmitido de generacién en
generacién. Esta ha sido la clave del éito para
John Dewar's and Son, empresa que asumieron
los hijos de John Dewar, Thomas y John, luego
de su muerte, en 1890.

Fueron sus hijos quienes se encargaron de expan-
dirse hacia los mercados internacionales, uti-
lizaron nuevas y mds sofisticadas técnicas de
comercializacién y luego de unos afios, Dewar's
aparecié en el primer anuncio cinematogrifico
del mundo.

Whisky de lujo

La calidad del producto de Dewar, ondeada por
su “etiqueta blanca” le llevé a ganarse el respeto
de los monarcas de su época, obteniendo su pri-

=

mera medalla de oro en 1891, por la excelencia
del producto, de manos de la Reina Victoria,
quien le entregé su “Royal Warrant™.

De ah{ en adelante, han sido numerosas las
medallas, mds de 140 hasta la fecha, y recono-
cimientos de calidad que ha recibido el escocés,
siendo el dnico destilador de whisky en su clase
que ha recibido seis veces el “Queen's Award” a
la exportacién.

La caracteristica artesanal de este whisky escocés,
evidencia que la produccién no es masiva, por lo
que las cantidades son limitadas. Esta restringida
oferta del producto es demarcada claramente en
las botellas Dewar's, que estdn labradas con el sim-
bolo del matrimonio y el niimero de las fuentes,
por lo que la autenticidad del preciado whisky
estd asegurada en cada una de las botellas.
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Cuando haga su reserva en el Sleep Inn® se dara cuenta gue encontré el hotel
perfecto, por su servicio cordial y buen precio.

| Sleep Inn ubicado a 1 milla (1.6
Km) del Aeropuerto Internacional
de Miami, ofrece un valor agrega-
do al visitante, cualquiera que sea el
motivo de su visita, ya sea negocios
o placer. En el Hotel Sleep Inn, le
dardn la bienvenida y lo trataran como usted
se merece.

El servicio personalizado le ofrece confianza
ante cualquier eventualidad que se le pre-
sente.

Al hospedarse en Sleep Inn podrd disfrutar
de comodidades tales como desayuno conti-
nental gratis, Internet de alta velocidad gratis,
servicio de café en la habitacién, amplia drea
de trabajo, y periédico USA Today o The
Wall Street Journal gratis.

Los hoteles Sleep Inn le proporcionan esti-

lo, instalaciones bien cuidadas, alojamiento
superior y precios razonables, ideales para su
proximo viaje de negocios o de placer.

Solo ventajas

Ademds de las instalaciones estdndar en todas
las habitaciones, el hotel ofrece el alquiler de
refrigerador y microondas. También cuenta
con terraza para tomar el sol y drea de picnic.
Cuenta con habitaciones para discapacitados
y para no fumadores. Se ofrece transporte gra-
tis del y al aeropuerto. El hotel puede hacer
preparativos de transporte del y al Puerto de
Miami por un bajo costo.

Ademds, puede disfrutar de las hermosas vis-
tas del campo de golf de 18 hoyos que estd en
los alrededores del hotel. Cuenta con servicio
de alquiler de vehiculos, lavanderfa, cancha
de baloncesto y tenis. El Sleep Inn® at

Miami International Airport, estd muy bien
ubicado a sélo cuatro millas (6,4 Km) del
canédromo Flagler Dog Track.

Este hotel de Miami Springs queda a sélo
minutos de atracciones del 4rea como el Puer-
to de Miami, South Beach, el coliseo Ameri-
can Airlines Arena y Coconut Grove.

Precios y comodidad juntos

En el hotel Sleep Inn at Miami International
Airport encontrard alojamiento a precios acce-
sibles. Es una buena opcién para hospedarse
la préxima vez que esté en el drea de Mia-
mi Spring. Ademds del excelente servicio y
facilidades se ofrece una tarifa de $ 65 +
imp. por habitacién con capacidad de 1 a 4
personas.

También el hotel posee una terraza para
tomar el sol y drea de picnic.

Las personas que viajen por negocios aprecia-
rdn la ventaja de tener acceso a Internet de
alta velocidad gratis en todas las habitacio-
nes, puerto de datos, servicio de fotocopias
y fax. Cuenta adicionalmente con un amplio
parqueo, que se encuentra en un 4rea segura y
residencial lo que garantiza tranquilidad.
No dude en escoger el Hotel Sleep Inn en su
proximo viaje a Miami. Con accesos ficiles
tanto al centro de Miami, dreas de playa asi
como a diversos centros comerciales.

El Hotel es representado por Ofihotel S.A.
siendo su Gerente Ana Mari Bordallo y su
equipo de trabajo, quienes con gusto podrdn
hacerle las reservas y aclararle cualquier duda.
Nuestros teléfonos son ( 506) 255-4411 /
258- 1713 y nuestro correo:
ofthotel@racsa.co.cr Exa
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No dude en escoger el Hotel Sleep Inn en su préximo viaje a Miami. Con
accesos faciles tanto al centro de Miami, areas de playa asi como a diver-
S0S centros comerciales.
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MONTANA DE FUEGO
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enal, La Fortuna deiSan Carlos __
EL LATIDO DE LA MONTANA... MAS ALLA DE LO INMAGINABLE!

Tarifas especiales para nacionales y residentes - Tarifas Corporativas - Tarifas Grupales - Tarifas de Pasantia.
Paguetes de Luna de Miel - Certificados de Hospedaje - Eventos Especiales.
Cabalgatas y caminatas al volcin, rapel y canopy en el cafion del rio Arenal ¥y muchas aventuras mis...
Tratamientos, Paquetes y Certificados de Spa.

esde que hace méds de una déca-
da el tema del monitoreo de los
niveles de exposicién a los riesgos
propios del negocio, se volvié un
tema de primer orden para los
mercados financieros nacionales

e internacionales, que condujo a enormes
trabajos conceptuales y prdcticos en la defini-
cién de esquemas de medicién de los riesgos
de mercado, de crédito, de balance y de liqui-
dez, ya se habfa empezado a discutir sobre la
existencia de otros muchos tipos de riesgo,
entre ellos los reputacionales, legales, tecno-
légicos, eventos externos, naturales o no,
seguridad, entre otros. Sin embargo, el estu-
dio técnico y su compilacién bajo la nomen-
clatura de Riesgo Operacional es mucho mds
reciente.

Si su nacimiento formal es mds joven que el
de los otros més tecnificados riesgos, su prio-
rizacién en Latinoamérica es aun mds recien-
te y producto, mds bien, de una serie de
situaciones y fuerzas encontradas que han
llevado a los tomadores de decisiones a con-
centrar su atencién alrededor de este tema, y
de las que hemos dado cuenta recientemente
en nuestro Libro sobre “Riesgo de Alcance
Estratégico”.

En nuestra regién, la mayor parte de las orga-
nizaciones se han divido en dos grupos, aque-
llas que se han concentrado en el enfoque de
gestién de procesos, derivado de la escuela de
riesgo estratégico (incompleto y muy distinto
del nuevo enfoque de Alcance Estratégico) y
las que se mantuvieron en las ensefianzas de
la escuela de pérdidas sobre mecanismos de
valor en riesgo y pérdidas estadisticas, princi-
palmente, mediante la matriz de riesgos, en
su variante de frecuencia e intensidad.

Los primeros, han logrado enfrentar los pro-
blemas histéricos de definicién de politicas y
procedimientos verdaderamente instrumenta-
lizados en los procesos tedricos y reales, pero
con una insalvable dificultad para convertirlo
en unidades de medida, que permitieran com-
pletar enfoques de requerimientos de capital,
aprovisionamientos y gestién integral del capi-
tal basado en los riesgos.

Los segundos, concentrados en un parcial
éxito, supuestamente avalado por el enfo-
que general del acuerdo de Basilea II, para

mantener una técnica con expresién mone-
taria de fdcil interpretacién y atin mds fdcil
implementacién operativa, han fracasado en
lograr demostrar una integral relacién de las
dindmicas institucionales y una comprensién
de las realidades internas y externas y sus inte-
racciones evidentes.

Lo que es peor, aun muchas instituciones no
logran la base técnica suficiente para asimilar
la puesta en prdctica de ambas o alguna de estas
técnicas de gestion del riesgo operacional, en
buena medida, producto del celo profesional,
la falta de recursos académicos suficientes vy,
un mal entendido, imperativo comercial de
guardar con sigilo los limitados conocimien-
tos acumulados por parte de los consultores
y proveedores de servicios de la regién, que
como es costumbre, prefieren a las institucio-
nes en esfuerzos parciales, a que aumenten
sus exigencias sobre resultados concretos con
alcance de largo plazo.

Finalmente, todos en la regién, estamos de
acuerdo sobre el requerimiento de informa-
cién asociado con este tipo de riesgos y a su
indispensable tecnificacién mediante estruc-
turas informdticas, principalmente, de data-
warehouse; aun asi y muy impulsados por
mediocres herramientas tecnolégicas (normal-
mente en hojas electrénicas y algunas macros)
y los altos costos de tecnologfas mayores, es
poco el esfuerzo real realizado hasta la fecha
y demasiadas las dudas sobre la conformacién
misma de estos repositorios de datos y su uso
efectivo.

En el marco de todas estas realidades, ASM
Consultores de Riesgo hemos decidido convo-
car nuestro Congreso Centroamericano y del
Caribe de Riesgo los dias 27, 28 y 29 de sep-
tiembre en Isla Margarita Venezuela, con el
tema central de Riesgo Operacional y enfocar-
lo a su puesta en prictica para nuestra regién,
para lo que contamos con la presencia de los
mds reconocidos expertos internacionales en
la materia y con una modalidad de taller de
andlisis de casos que permita consultas mds
directas de los participantes, garantizando
que quienes acudan, como todos los afios,
vuelvan a sus instituciones en capacidad con-
creta de aplicar las mds modernas técnicas y
tecnologias a sus negocios. EKA

Dr. Mark Sandoval

CEO de ASM Consultores de Riesgo
Catedratico y Consultor internacional
www.RiesgoBancario.com

Il CONGRESO
CENTROAMERICANO
Y DEL CARIBE SOBRE
RIESGO FINANCIERO

Reservaciones al Tel.: (506) 460 1220 = Fax: (506) 460 1455

reservacionesf@montanadefuego.com / www.montanadefuego.com
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Datum, 10 anos al servicio del Sistema
Financiero Nacional y del comercio

{Las primeras palabras de esle arliculo y en celebra
de nuestro decimo aniversaro, Son o8 agradecimiento para nuestros chiames. )

Innovaeion, responsabilidad, liderazgo y servicio:
Tanemas bien clamn nuestra meta y al caming para lograro, Nuesira meta: satstaccion
&l caming para lagraro: innovacidn v &l mesoramianto conBnio.

r muchoofgullo, pero tambian con mucho irabajo, responsablidad ¥ conocimisnts
dal negocsd, levamos el eslandars del boerargo que nos han dado kos clienles
Samos &l mejor cendng de informacién crediticla de Costa Rica

Para honrar 80 praleranca maniensmos & compromisa da olneceds los mejones
productas del mercada, tanto en protecodn credificia, manitones de propladades (RN
Centnela), obmo ah SSEmas de prevancen da iraudes y da sulomalizactn,

W Cerrare it Prirem -

La pagina www.alexn cam

rwakiza 3 pivel mirdial of monitores de loe accosce 3 los sHics web, Ds decir. leva ol
1aukite] e bod 83ion el tjui mas G conkuan LNl s dalos que propansing
el WD e v B ulaene i w0 e s encsn g b emerea gl e

B Jisf e i wearwy clafum. ik

wafy Ly gk

CERTIT T Paging swah | =11

Alana roir el e P g b

Informacion Inteligente
|

datum’

191,005 pumsios mis abajo
i@ 306 puosios mas abajo
1,373,255 passton mis abisjo

Fuserls, woarw ilaad diti I|l|'||::|u' misnieal, Oomparachan ungamands anire las
pmprEans dol soctor indicadss, consishn realizads & 19 julo ded 2007)

Aspectos legales: protagonismo de la Sala Constitucional
Durants estos 10 ahos de funcionamianto, hamos dado (a ucha 3 favor de nuesiros
clientes en general, Anls la ausancia expresa de una Ley gue regule e sanacio, la
Sala Constitucional ha sido protagonista con sus resoluciones. Por alio, &5
impartania reldmar 08 pincpales pronuncamisnos

Bl "R BB AE W

"...a los participantes en of mencado cradificio les asiste & darecho de informarss debldaments para prolBger sus MVarsionas, an sagundo
lugar, que no obstanta ko antasiorn este daracho s ve limitado por la exigencia de no dafar la moral, of orden piblico, o los derechos de
ks lercados; ¥, en lercer lugar, debe haber una razonabilidad y proporcionalidad entre of fin quenido (asagurar & capital destinado a
irvarshonas) y los medios empleados para allo.” (Fusnie: Sala Constiuconal, volo 2002-02885)

*... 58 admita la lsgtimidad constitucional da que dalos atinentes al historal crediticio de kas personas sean recopilados y puestos a
disposicion de larceros, aln sin & consantimiento de su tilular, slempra que la inormacion saa pdblica, veraz, actualizada y no quepa
duda acerca de la ttularidad del sujeto al que sa refiers la informacidn.” (Fusnte; Sala Consitucional, voio 2004-00147

Gracias a todos nuestros clientes y amigos,
por su preferencia y por su apoyo.
Ustedes han hecho posible lo gue Datum es hoy en dia.

EMPRESA TELEFONO  FRX

Agencia Datsun 290-0505 ......... 231-7083
Autos Automotriz 257-8000.......... 257-6952
Autos Honda-Faco 257-6911 ......... 233-0038
Autos Renault 290-1209.......... 232-6791
Purdy Motor 287-4100......... 255-0947
Suzuki-Vetrasa 242-7000......... 290-2222
Taller Romero Fournier 290-2626......... 231-3139
BANCOS |
Banca Promérica 296-4848 ......... 290-7521
Banco Banex (HSBC) 287-1000.......... 287-1020
Banco BCT 212-8000......... 222-1793
Banco Central de Costa Rica 243-3333 ......... 243-4545
Banco Citibank 201-0800.......... 201-8311
Banco Crédito Agricola de Cartago 550-0202......... 550-0641
Banco Cuscatlin 299-0299 ......... 296-0026
Banco de Costa Rica 287-9088.......... 233-1458
BAC San José 295-9595 ......... 222-8208
Banco Hipotecario de la Vivienda 253-0233......... 224-2953
Banco Improsa 257-0689......... 223-7319
Banco Interamericano de Desarrollo 233-3244 ........ 233-1840
Banco Interfin 210-4000......... 210-4510
Banco Internacional de Costa Rica 243-1000.......... 257-2378
Banco Nacional 212-2000......... 255-3067
Banco Popular 257-5797 ........ 255-1966
Banco Uno 291-4001 ......... 291-4949
Scotiabank 287-8743 ......... 223-6328
APAGITACION Y GONSULTORIR
Fundes 234-6359 ......... 234-6837
Seminarios de Capacitacién Revista APetito...........eeueueuerenenee. 520-0070......... 520-0047
GOMUNICACIONES
Language Line Services 293-4208......... 293-4302
Racsa 287-0087 ......... 287-0508
Supra Telecom 293-1000......... 293-0955
Sykes 293-2333 ......... 293-4724
TTS 226-7921 ......... 226-8439
DNSULTORES REGURSOS HUMAN(
Adecco 256-1169.......... 222-9749
Aporta Solutions 290-2214.......... 296-1972
Career Transitions 296-5436........ 296-5483
Doris Peters & Asoc. 283-0544 ......... 280-4898
Grupo Meta Consultores 290-5124 ......... 290-4613
Human Perspectives Int HPI S.A 290-3100.......... 291-3197
KPMG 240-3232.......... 204-3131
Manpower 258-8864......... 258-6984
MRI Network 228-3090.......... 228-7036
WWW.mricostarica.com
Multivex 290-2430.......... 290-2435
PriceWaterhouseCoopers 224-1555 ..o, 253-4053
Thomas International 232-1037 ......... 232-1097

EDITORIALES
Editorial Edisa 234-7634 ......... 234-2206

437-2340.......... 433-9045
296-3944 ......... 231-4368

Ulacit 257-5767 ..o 222-4542
Universidad Fidelitas 253-0262......... 283-2186
Universidad Hispanoamericana 241-9090......... 241-9090
Universidad Interamericana 261-4242.......... 261-3212
ORI
Keith y Ramirez DS IN N[ — 223-2873
Corporacién Financiera Miravalles 299-4000.......... 256-9722
Financiera Acobo 295-0300.......... 295-0303
Financiera Brunca 253-7282 ......... 253-0132
Financiera Desyfin 224-8408.......... 248-1222
Financiera Servimds 210-8100......... 220-0980
Financiera Trisan 220-2900......... 231-2828
OND( |
BCR Fondos de Inversién 287-9080......... 255-1236
BN Sociedad de Fondos de Inversién 258-5558......... 258-5431
Grupo Sama 296-7070.......... 220-1809
Interfin Fondos de Inversién 210-4000......... 210-4560

Centro Cultural Costarricense Norteamericano................oevveene 207-7500.......... 224-1480
Berlitz Centro Mundial de Idiomas 2539191 ......... 204-7555
Instituto Latinoamericano de Idiomas 233-2546.......... 233-2546
Intensa 281-1818......... 253-4337
Universal de Idiomas 257-0441 ......... 223-9917
British American Tobacco 208-3838......... 208-3810
Bticino 298-5600......... 239-0472
Procter & Gamble 204-7060.......... 204-7600
DFIGINA DE MERGADEQ EXTERN(
Grupo Glomo AP S.A. 225-4606......... 280-3029
PARQUES Y JARDINE
Carlos R. Nanne E. 228-1601 ......... 389-5150
REVISTAS BUSINESS TO BUSINE
Apetito, la Revista para Hoteles y Restaurantes....................... 520-0070......... 520-0047
Receta M, la Revista para Doctores y Farmacias.............uuuenee. 520-0070......... 520-0047
EKA, la Revista Empresarial 520-0070.......... 520-0047
TYT, la Revista Ferretera 520-0070 ......... 520-0047
ROTULAGION / IMPRESION DIGITAL
JC Rétulos 271-0400......... 271-0398
EGURIDAD
ADT 257-7374 o, 257-1234
Coorporacién JISA Los Centinelas 223-9080 221-3316
Lo Jack 231-6036......... 231-6867
Securicor 257-4138.......... 233-9095
Seguridad USI 245-3422 ......... 285-6744

Limpieza y Mantenimientos CSB Costa Rica............cccovevvene. 263-3982

Aqui los empresarios encuentran ideas y soluciones para
incrementar su productividad, bajar costos y ser mds

competitivos. Informacion: Tel. 520-0070




El Best Western Hotel Irazii & Casino, localizado apenas a 15 minutos del
acropuerto Internacional Juan Santamaria y a 10 del centro de San José, esta

practicamente nuevo.

Hotel & Casino

v, Garden

Court

EJECUTIVOS DE NEGOCIOS

stuvo en remodelacién durante dos
afios por el Grupo Marta, compaiifa
que posee la franquicia en Costa Rica
y que invirtié mds de $2 millones en
este proceso.
Hoy por hoy, debido a su hermoso disefio,
recibié un premio de una asociacién de arqui-
tectos de Espaifia.
Por una tarifa fija, el cliente recibe mucho
valor agregado. Por ejemplo, tiene un spa con
servicios de bioderma, as{ como un jacuzzi al
aire libre; ademds cuenta con internet inaldm-
brico de alta velocidad y una tienda de souve-
nirs administrada por Café Britt.
Las habitaciones también fueron reformadas
con la dltima tecnologfa hotelera, con mue-
bles y alfombras de alto impacto y para uso
pesado.
En las dreas verdes del hotel, hay hermosos jar-
dines que embellecen el paisaje y reconfortan
la estadfa, considerando que es un hotel ubica-
do en una zona capitalina de gran trénsito.
A la Cantina, el bar del hotel, también le fue-
ron cambiados los muebles. Con este nuevo
aire interior, el huésped puede disfrutar de la

hora de bebidas gratis de 5 a 6 de la tarde con
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licores de la casa. También todas las noches
hay una programacién de actividades musica-

les que incluye una velada de karaoke y otra =

de musica del recuerdo, entre otros géneros.

Comida fusion

El huésped puede degustar el desayuno en
el restaurante Denny's, que estd en funciona-
miento las 24 horas y se ubica a pocos pasos
del hotel. Ademds, para el almuerzo y la cena,
dispone de La Gallera, restaurante de comida
fusién latinoamericana, al frente, que ofrece
servicio en el cuarto y la posibilidad de cargar
lo consumido a la cuenta del hotel.

Ofrece salones para reuniones como el Brun-
ca que tiene una capacidad para 200 perso-
nas, y proximamente brindard el Salén Tala-
manca, que en la actualidad es remodelado
para mejorar la atencién y el servicio.

Para los ejecutivos de negocios, empresarios
con eventos corporativos o vacacionistas con
ganas de descansar, la amplia variedad de ser-
vicios, la excelencia y el confort que ofrece el
Hotel Irazi, hacen que la decisién de hospe-
darse o utilizarlo sea la mejor opcidn. Exka

DISTANCIA =

Airport - San José
Cosia Rica

Hospédelos frente al aeropuerto

* Internet gratis

» Desayuno caliente

» Llamadas locales gratis
» Traslado de aeropuerto 24 horas
- Sala de ejercicios

» Casino Fiesta

A pocos minutos de las
principales zonas francas y
centros de negocios

en Costa Rica.

Tel: (506) 443-0043
Fax: (506) 442-9532
gcreservas@grupomarta.com

S00

Millas Distancia
por estadia

T A C A .

'®! GRUPO MARTA HOTELS www.webgotravel.com



Seguridad ciudadana:
cResponsabilidad de quién?

La percencion ciudadana es de inseguridad, lo que acepta el Gobierno y seiala el

X
Y

a respuesta deberfa ser: ;de todos! No
cabe duda que la percepcién del ciu-
dadano sobre este tema es critica y
lo mds penoso es que esa percepcién
no se aleja de la realidad, segtin lo
aceptan los representantes de las ins-

tituciones publicas encargadas de velar por la
seguridad de todos.

“La seguridad es una de las preocupaciones
del sector empresarial, en el Informe de
Seguridad Ciudadana del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo del afio
2005, quedd claro que 4 de cada 10 familias
costarricenses sufrieron actos de delincuencia
durante ese afio”, comentd Shirley Saborio,
Directora de la Unién Costarricense de
Cdmaras y Asociaciones de la Empresa
Privada (UCCAEP).

Por su parte Jorge Rojas, Director del Orga-
nismo de Investigacién Judicial (OIJ), es
firme al decir que “la percepcién ciudadana
es cierta, la gente se siente insegura, al pafs
le faltan instrumentos para combatir la delin-
cuencia de una forma integral. En Costa
Rica, se reportan 300 homicidios cada afio”.

¢Como actuar?

Ante esta realidad, se debe salir de la pardlisis
y fomentar esfuerzos e iniciativas para incorpo-
rar nuevos actores que colaboren con el Esta-
do en hacer menos pesada la tarea de luchar
contra el hampa. Y es en este escenario, que la
empresa privada se vuelve una ficha importan-
te en el ajedrez de la prevencién y la accidn,
en materia de seguridad ciudadana.

El Director del O], dijo que los cuerpos poli-
ciales estdn haciendo un gran esfuerzo por
multiplicarse, esfuerzo que podria ser muy
bien respaldado con el apoyo del sector pri-
vado. “Podrian ayudarnos a hacer conciencia

en sus comunidades, y colaborar con equipo
para monitorear, como las cdmaras que estdn
instaladas en las empresas, que son sin duda,
una herramienta muy util para fortalecer la
labor policial”.

En UCCAEP, aseguran que la situacidn
podria mejorar en mucho, si se aplicara la
legislacién existente. “Debe haber sanciones
fuertes y quienes son detenidos por contra-
venciones deben pagar por el dafio hecho. Es
necesario continuar y profundizar el proceso
de profesionalizacién de los cuerpos policiales
del pafs, aumentar la contratacién de efecti-
vos y mantener una politica de cero tolerancia
hacia la delincuencia”, afirma Saborio.

Acciones compartidas

El Ministro Fernando Berrocal, insiste en
que “la seguridad es responsabilidad de todos,
la empresa privada puede aportar muchisimo,
puede hacer cosas concretas como ayudarnos
a construir instalaciones y a comprar equipo,
lo que se complementarfa con el esfuerzo
gubernamental de formar mds policias, y todo
esto se harfa amparado en la ley, con absoluta
transparencia’.

El Gobierno espera, al finalizar los 4 afios,
tener 4 mil policfas mds en las calles y haber
invertido al menos 4 millones de délares en
motos y patrullas, con dineros provenientes
de una donacién hecha por el Gobierno
de Taiwdn y de una partida aprobada por
el Ministerio de Hacienda y la Contraloria
General de la Republica.

Ademis, Jorge Rojas comenté que “ocupamos
un mayor apoyo de parte de los jueces para
lograr intervenciones telefénicas y avances
en las investigaciones en tiempos mds opor-
tunos, sobre todo en casos de corrupcidn,
narcotréfico, secuestro y proxenetismo”. EKA
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“La percepcion ciudadana es cierta, la gente
se siente insegura, al pais le faltan instrumen-
tos para comhatir Ia delincuencia de una forma
integral . Se reportan 300 homicidios cada aiio”,

ORGANIZACION
DE JUEGOS

PARRILLADAS
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¥ VIDEO

www._lamejoralternativacr.com | www.lasmejoresfiestas.com | Tels.: 221-6801 | 353-4141
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