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E 317085 transformando
la manera de trabajar

en Costa Rica

A lo largo de estos ocho ofios Innovacién ha experimentado un continuo
erecimiento gracios a las empresas que deposita su confianza en nuestro
equipo especializade.

Estas empresas reconocen el servicio prefesional, osi como lo calidad y
variedad de mobiliario importado para oficinas que ofrecemmos
como herramientas indispensables para el buen manejo de espacios de
trabaje, lo cual incrementa el desempenio de sus profesionales,
transforméndose en resultades.

Innovacion

Cosla Rica
Autepitta Santa Ana, 700m. del peaje. Plaza Ikskatzd, Local 108 Tel: 228-8528

Guatemala El Salvador Panama
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Ranking de Las 500 de EKR Aguileo Sanchez, Wal-Mart de Centroameérica P28

14 Gerencia
Los estandares de contabilidad y auditoria
¢se aplican realmente en Costa Rica?

15 ldeas, Gente y Empresas

Las 500 todo terreno

Las empresas mas grandes del pais

El ordenamiento con base a los ingresos brutos
empresariales para el 2005, demuestra que a
pesar de contar con un entorno dificil, el sector
empresarial del pafs, sigue produciendo.

40 Expoempleo
Prepare, apunte.. fuego con su curriculum

45 Ecoanalisis.

Si fuéramos un solo pais...

Centroamérica como bloque econdmico vive
una serie de transformaciones que se perciben
como el {nterin hacia una unificacién regional.
El TLC, el crecimiento econémico, y los desa-
fios del entorno internacional son las variables
que espolean la dindmica de este mercado

41Seccion Desyfin

42 Portafolio de Inversiones
Andlisis de Tabla Tres. Con Melvin Garita, de
Lafise Valores

46 Tecnologia

Especial de laptops.

Seleccién de las 5 mayores opciones de venta,
segin Amazon.com. Ademds, las que mds se
venden en Costa Rica, de acuerdo con los prin-
cipales distribuidores.

8 En Accion

Soluciones para E-government.

Una bolsa de comercio 100% guanacasteca.
;Cémo estamos en atraccién de IED?

Call centers miran hacia Nicaragua

La competencia es buena y necesaria, sin
embargo, cuando ésta ofrece productos por
debajo de los precios estdndares, perfectamen-
te se podria estar frente a un caso de comercio
o competencia desleal.

Las Top mas portatiles P46

48 Cero Estrés

Destino en peligro

El pafs podrifa perder el exotismo que ahora
lo caracteriza, caminando a convertirse en un
destino turistico masivo. Esta condicién, que
inicialmente agradarfa a los que dependen del
sector, podria ser una especie de burbuja, don-
de la carencia en planificacién puede llevar a
la decadencia inevitable en la atraccién para el
visitante.

Socios Comerciales
52 Puntaislita

54 Romero Fournier

96 Multifrio

57 Datacom

59 Elvatron

www.EKAenlinea.com

mobiliario urbano que vende y embellece

Expone el mensaje las 24 horas.

Capacidad comprobada de

recordacion.

Penetracion efectiva en la mente de

los consumidores.

El medio mas econdmico en costos

por millar de impactos.

Presencia en los puntos mas
importantes de las principales
ciudades de Centroamérica con
posibilidad de contrataciones

regionales.

cucor

EQuipamientaos

urbanos de

EKA es una publicacién especializada en economia y negocios que circula entre las empresas de Costa Rica. Utilizada por ejecutivos y empresarios de
todos los sectores productivos, EKA es fuente de informacién Util para la direccién y toma de decisiones, asi como de la temdtica politica y econémica

que concierne al sector empresarial y financiero del pafs. Encuentre en ekaenlinea.com gran cantidad de articulos e informacién de consulta. itugua Tel.: (500} 2368 00132 Ted.: (SO0 T35 &741 Etupan Ted: (S07) T32 7748
— Fa: (502) 7367 4385 Fax ; [500) 225 2352 Bl e Fax:[S07)TR27IRY
e o Ofimenenicuguatoemugt e v CusBl@sainetnet et ny  @eupancompa
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Todavia no entendemos cédmo este pafs camina
cuando buena parte de sus arterias, corazén y
pulmones funcionan al revés. Y aunque estamos en
cuidados intensivos, seguimos dando muestras de
vida, gracias al empuje de las empresas que siguen
produciendo y trabajando, muchas de ellas, contra
corriente.

A estas alturas de los siglos, no es posible, tal y como
lo reza el Informe de la Nacién, en noviembre pasa-
do, que sigamos teniendo una de las peores redes
viales de la historia. Por ejemplo, de los caminos
vecinales, solo el 10% estd en buen estado.

Y es que a nadie, por mds improductivo que sea, le
sirve tener estos calvarios de carreteras. Al final, son
verdaderas proezas las que logran las flotillas de las
empresas cuando no solo soportan el trajin diario de
los caminos sino que salen airosas de los rigurosos
exdmenes de Riteve, que piden carros de primera con
calles de nonagésimo nona. Conste que no estamos
en contra de la revisién vehicular, pues es una de las
pocas maneras de cerciorarse de que los autos mecd-
nicamente andan bien.

:Cudnto tendremos que esperar los que atn transita-
mos por estos caminos para por lo menos no tener
que cambiar de compensadores cada seis meses, y
manejar por calles decentes? Probablemente, todavia
algtin tiempo mds, probablemente bastante. Segui-
mos siendo los lideres para enredarnos en nuestros
propios mecates.

Este tema precisamente nos lleva a otro afin como el
de la gasolina. En Recope, se olvidaron de pedir reba-
jas al preciado liquido ahora que el barril del crudo,
tiende a la baja y nos hablan de la gasolina con etanol
y de su campafia de biocombustibles. ;Necesitaremos
de esto? ;Nuestro combustible serd mucho mejor que
el de ahora? jque alguien nos diga!

Es extrafio observar a una entidad estatal comer-
cializando con productos y sobre todo con nuevas
alternativas de combustible, cuando estd mds que
demostrado que el nuestro, el actual, no respira cali-
dad por todas partes.

Hugo Ulate Sandoval, Director Editorial
hugo.ulate@cka.net

Ahora bien, si los precios de la altisima gasolina no
bajan, a pesar de que los precios internacionales si
registran movimientos y si las calles de nuestro pais
imploran aunque sea un “caldito de pollo” de bacheo
y no lo tienen, entonces squé nos espera?

Ya muchas empresas se han ido gracias a las pocas
oportunidades de competencia que ofrecen estos lares,
solo esperemos que las que siguen no sean todas y que
las que un dfa partieron, otro dfa retornen.
Repetimos: a nadie le sirve tener este tipo de carrete-
ras, porque a como estamos, casi se podria asegurar
que comparativamente en este momento serfan mejo-
res las trochas que abrieron nuestros abuelos para el
transporte de productos en carreta.

Ojal4, nosotros no nos olvidemos de estos detalles
para que quienes estdn a otro lado del planeta, no nos
olviden a nosotros.

iJuntemos las manos, miremos al cielo e implore-
mos...!

Edicién: 264 / Mes: Enero

;Hacia dénde va Centroamérica?

La opinién experta califica el desempefio econémico de la regién y los paises individualmente, para construir

un especial sobre la regién.

Ademis ya estd disponible el calendario editorial con los temas para las revistas del afio 2007. Para mds infor-
macién, visite el sitio web de EKA, la Revista Empresarial, www.ekaenlinea.com

Christian Alfaro christian.alfaro@eka.net Cel.: (506) 356-6871 / Tel: (506) 520-0070
Marfa Fernanda Herrera fernanda.herrera@eka.net Cel.: (506) 371-6955 / Tel: (506) 520-0070

Si usted desea suscribirse, puede hacerlo en www.ekaenlinea.com s llamar al (506) 520-0070 ext. 134.
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Agenda 2007

Enero / Febrero
Seminarios Actualizacién
Econémica Ecoandlisis
TLC Unién Europea
18 Enero

Pronésticos

8 Febrero

Mesas Redondas
Energfa Eléctrica

22 Febrero
Infraestructura

22 Marzo

Contacto:

Licda. Raquel Sdnchez Quesada

rsanchez@ecoanalisis.co.cr
Tel: (506) 291-7600
Celular: (506) 825-6618

Marzo

Expoempleo

9,10,11 Marzo

Hotel San José Palacio
www.expoempleo.net
Contacto: Silvia Zufiiga
silvia.zuniga@eka.net

Tel.: (506) 520-0070 ext.147

Agosto

Congente

Congreso Internacional
de Recursos Humanos
22y 23 Agosto
WWWw.congente.org
Contacto: Silvia Zuiiga
silvia.zuniga@eka.net

Tel.: (506) 520-0070 ext.147

Junio

Expoferretera

1,2y 3 Junio

Eventos Pedregal
www.expoferretera.com
Contacto: Gabriela Alpizar
gabriela.alpizar@eka.net

Tel.: (506) 520-0070 ext.144

Setiembre

EXPHORE

Expo-Hoteles y Restaurantes
4, 5y 6 Setiembre

Centro Eventos Pedregal
www.exphore.com

Contacto: Milagro Obando
milagro.obando@eka.net
Tel.: (506) 520-0070 ext.132

- - I- n

Quiero expresar mi desazén ante la campafia que realiza el
gobierno de Oscar Arias para la aprobacién del TLC. Su
tono populista reaccionario, pendenciero para los grupos
de oposicién, y amenazante hacia el pueblo, me hacen pen-
sar que la misma ha perdido totalmente la mira politica, y
s6lo sirve para confundir ain més a esa inmensa masa de
costarricenses que -realidad dolorosa- no entienden ni jota
de lo que significa un tratado de libre comercio, mucho
menos de la trascendencia del que se aspira a firmar con los
Estados Unidos.

“Secuestro”, “yugo opresor”, son frases que me impactaron,
sMentadas por un sindicalista o un seguidor de la izquierda?
No, el que las proferfa era Don Rodrigo Arias

Si eliminamos el objetivo primo y el historial de los bandos
contrincantes en este, el escenario politico de la década, la &
verdad no sabria discernir cudl estd haciendo la mejor cam-

Jorge Rodriguez Sihaja, Editor.

pafia antiimperialista. jorge.rodriguez@cka.net

EN ACCI0N
iPor favor, no especulen!

Las decisiones que impliquen especular con el tipo de cambio no son bien vistas ni recomendadas por el ex
gerente del Banco Central de Costa Rica (BCCR), Eduardo Lizano, luego de la implementacién del nuevo
sistema de bandas cambiarias. Para Lizano, el nuevo régimen cambiario constituye un paso previsible y razona-

ble, que pretende ir flexibilizando progresivamente el sistema.

“Tal decisién era prioritaria debido a que, las mini devaluaciones se crearon como un régimen transitorio que
en algiin momento debfa eliminarse. Ademds, el momento actual era oportuno, pues el BCCR tiene suficien-
tes reservas de divisas porque la oferta ha sido superior a la demanda de forma relativamente continua en los
ultimos afos”.

Lizano agregé que con el régimen de bandas cambiarias, el BCCR podrd controlar sus pérdidas porque se redu-
cird la cantidad de bonos que responden por la deuda, asf como la compra de délares con colones.

“Por otra parte, en el futuro se pretende que el régimen cambiario se vaya flexibilizando hasta que el precio lo
lleguen a determinar las fuerzas del mercado a través de la oferta y la demanda. As, si se da la liberalizacién ya
habremos aprendido a vivir en un régimen menos regulado y fluctuante”.

El economista afirma que por ahora hay que dar tiempo para evaluar c6mo ha funcionado el nuevo régimen
y analizar la tendencia efectiva del mercado para que el BCCR aplique los cambios requeridos, entre ellos,
subir o bajar los limites de las bandas.

“Siempre es preferible que el pre-
cio de las divisas sea determinado
por Ia oferta y la demanda’. Eduardo
Lizano, economista y ex gerente del
Banco Central de Costa Rica.

“El que quiera prosperar en sus negocios debe hacerlos por si mismo, y si quiere que todo le salga mal, no tiene

mds que confiarlos a manos ajenas”.
Benjamin Franklin (1706-1790) Estadista y cientifico estadounidense.

“En materia de negocios, nada hay efectivo mientras no estén terminados”.

Charles-Maurice Talleyrand Périgord (1754-1838) Diplomdtico y estadista francés.

“Para hacer negocios no se requiere ingenio, basta con no tener delicadeza”.
Caballero de Bruix (1728-1780) Escritor francés.

10 EKA DICIEMBRE 2006 * www.ckaenlinea.com

Nuestro exito

COMO asesores

se refleja en la confianza
y el crecimiento

de nuesiros clienfes.

Con mas de 35 anos de experiencia,
SOMOs un grupo comprometido en brindar
la mejor asesoria, a través de

sus cuatro unidades de negocio:

Banca de Inversicn

Puesto de Bolsa

Fondos de Inversion

Desarrollos Inmobiliarios
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Cudles son las mejores universidades del planeta? Segtin la revista ingle-
sa Times que publicé el reporte de educacién superior a nivel mundial,
no hay duda de que Estados Unidos, seguido del Reino Unido son los
paises que albergan a las instituciones que mds sobresalen. (Para acceder
al ordenamiento completo, visite EKAenlinea.com)

El Grupo Los Tres, uno de los principales importadores de autos de lujo
en Centroamérica, proyecta la venta de 200 unidades para el 2007, solo
en Costa Rica.

Con una inversién aproximada de US$ 3.5 millones, esta empresa inau-
gurd sus nuevas instalaciones en Escazd, San José. Durante la celebra-
cién, Cromwell Cuestas, Gerente General, se refiri6 a las proyecciones y
crecimiento alcanzado por esta empresa que tiene presencia en todos los
paises centroamericanos desde el 2005.

La importadora de las marcas Volvo y Jaguar trajo al pafs cerca de 100
vehiculos en el 2005 y para este afio la cifra llegé a 120 unidades.
Cuestas coment$ que la economia de la regién ha mejorado y que los
mercados costarricense y guatemalteco, los mds importantes para la com-
paiifa, siguen mostrando una tendencia positiva que proyecta mejores
rendimientos en el afio venidero.

www.grupolostres.com.

Harvard University
Cambridge University
Oxford University

Yale University

Stanford University

California Institute of Technology
University of California, Berkeley
Imperial College London
Princeton University

University of Chicago

Columbia University

Duke University

Beijing University

Cornell University

Australian National University
London School of Economics
Ecole Normale Supérieure, Paris
National University of Singapore
Tokyo University

Masachussetts Institute of Technology EE.UU

EE.UU
R. Unido
R. Unido

EE.UU
EE.UU
EE.UU
EE.UU
R. Unido
EE.UU
EE.UU
EE.UU
EE.UU
R. P. China
EE.UU
Australia
R. Unido
Francia
Singapur
Japon

El $40, uno de los vehiculos mas vendidos de Volvo, forma parte de
la flotilla de Grupo Los Tres, empresa que tiene presencia en todos
los paises de Centroameérica.

Buses 100% ticos

Con una inversién de $6 millones, Daewoo Bus Costa Rica pretende
ampliar su capacidad de produccién de 150 a 300 unidades por afio.
Esto como respuesta a la creciente demanda de unidades de autobus en
el mercado centroamericano y caribefio.

El enfoque de la dnica fébrica que produce autobuses a nivel centroa-
mericano a corto plazo se centrard en fortalecer la tecnologfa de produc-
cion, fabricar nuevos modelos y expandirse a otros mercados.

Para lograr estos objetivos deberdn contratar mds recurso humano por
lo que se espera que su planilla de empleados aumente en un 50% 6
60% Actualmente, de lo producido en nuestro pais, esta empresa ven-
de el 60% a nivel local y un 40% lo exporta. La proyecciénen 2 6 3
afios es dominar el 4rea y convertirse en el principal proveedor de auto-
buses de la regién.

El Director Ejecutivo de Daewoo Bus Costa Rica, Jang-Hyun Kwon,
manifesté que su aspiracién es que el pafs pase de ser importador a un
exportador de autobuses.

Segin Kwon, anteriormente el producto local no participaba en el
mercado, las unidades debian ser trafdas del extranjero; pero ahora los
empresarios ticos estdn apostando por un producto que les ayude a aho-
rrar combustible, sin perder la potencia del automotor.

En el mercado costarricense, segtin las cifras de la empresa, se venden
unas 400 unidades por afio. Los precios de los autobuses varfan segin
el modelo; sin embargo, oscilan entre los $70 y $110 mil.
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Call centers 2. Nicaragua

La empresa T26, de origen danés, serd la primera compaiifa en operar un centro de llamadas
en Nicaragua, para lo cual promete invertir cerca de 3.5 millones de délares, en el contrato
firmado el 18 de octubre.

Asi lo afirmé el Director de la Corporacién de Zonas Francas (CZF), Ramén Lacayo, y sefialé
que la misma se ubicard en el moderno edificio Invercasa en Managua.

“T26, es una compaiifa del sector de tecnologfas de la informacién, que decidié funcionar en
Nicaragua por los bajos costos, el personal calificado, la laboriosidad, y los deseos de superacién
de la poblacién. Ademds se interesd en el proyecto por la posicién geografica del pais”, expresé
Lacayo.

La empresa empleard a 450 jévenes nicaragiienses bilingiies con un sueldo que oscilard entre
los 400 y 500 délares al mes, y a mediano plazo la CZF no descarta que los empleos directos se
dupliquen, pues el Presidente de la empresa, Morten Nygart, y otros funcionarios, se traslada-
rfan a residir en el pais para seguir promoviendo el crecimiento por el potencial que observan
en su fuerza de trabajo.

Con un flujo de de US$ 653 millones de Inversién Extranjera Directa
(IED) en el 2005, Costa Rica es el sexto pais en Latinoamericana en
esta variable per cdpita.

Segun el tltimo Reporte Mundial de Inversiones 2006, publicado por
la Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo
(UNCTAD), el pafs se ubica en la sexta casilla detrds de Chile, Colom-
bia, Panamd, Uruguay y México. Ademds, aparece en la posicién #59 a
nivel mundial en el Indice de Desempefio y en la # 75 en el Inidice de
Pontencialidad para la IED, segtin el mismo informe.

Segun estas cifras, el pais mejora su posicién a nivel regional, pero pier-
de clara competitividad si se toman en cuenta los resultados globales,
una caracteristica que parece afectar a toda Latinoamérica al mejorar las
condiciones de otras regiones como el Este Asidtico.

. Pais IED Influjo  Poblacion IED Per Capita
Chile 6,667 16.3 409.14
[2 | Colombia 10,192 41.8 243.83
= Panama 677 3.2 209.47
Uruguay 600 3.5 173.26
[5 México 18,055 108.3 166.71
6 Costa Rica 653 4.3 150.91
[7 | Ecuador 1,913 13.2 144.62
[8 | Argentina 4,662 38.7 120.32
[9 venezuela 2,957 26.7 110.55
- Dominicana 899 8.9 101.07

Nota: Tanto las cifras de influjo como de poblacién aparecen en millones
de US$ y millones de habitantes. Datos para el cierre del afio 2005 en
ambas variables.

S

e

Pdgina Web

Un sitio completo para recursos fotogréficos, Flickr pasa desaper-
cibido todavia en el mundo comercial y financiero, a pesar de su
calidad y potencial.

A diferencia de los tltimos, rimbombantes y grandes aconteci-
mientos de “adquisiciones web”, como YouTube por parte de
Google, Flickr fue rdpidamente comprado por Yahoo!, en marzo
del 2005, con tan sélo un afio en funcionamiento, y quien migré
todos sus servicios a su plataforma. De hecho, para tener un
mejor acceso al sitio y a la mdxima calidad de las imdgenes, se
recomienda con antelacién tener una clave de Yahoo! Mail.

El méximo beneficio de Flickr radica en su actual popularidad
como “blog” de imdgenes y por ello la gran cantidad de contribu-
yentes que deciden participar, pero también en su facilidad para
archivar y categorizar las imdgenes, lo que permite tener un verda-
dero directorio en linea para buscar recursos sobre casi cualquier
categorfa como por ejemplo, “Barva”, “Curridabat”, “Chirrip6”,
“Montezuma”. Estas busquedas permiten mejores resultados que
se podrfan encontrar, incluso en los bancos de imdgenes globales
de Yahoo!, Google, y Lycos. www.flickr.com
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Libro del Mes

A MY OF il GERmAR)

c¢Neuromarketing? ¢Y eso queé es?

La idea perseguida por anunciantes y publicitarios, de saber si un mensaje es
efectivo 0 no en la mente del consumidor ha evolucionado al punto de literal-
mente ver la respuesta en un tomdgrafo (dispositivo que obtiene imdgenes

del cerebro trabajando).

Es posible que muchas personas conozcan que la neurologfa y las neuro-
ciencias han desarrollado herramientas, y es posible que muy pocas estén
informadas que desde hace unos afios esas mismas herramientas estdn siendo
aprendidas por mercaddlogos y economistas. Esto se debe a que la tomogra-

ffa permite ver cémo y dénde actda el cerebro humano ante percepciones y
estimulos y como tal, esta muy nueva especialidad ahora se estd empezando a
enfocar al brainbranding o a establecer marcas, por dar dos ejemplos.

Poder observar el proceso de decisién de compra permitird dar respuesta a las razo-
nes que llevan, por ejemplo, a un consumidor a decidirse por una marca cuando en
pruebas ocultas se demuestra que le gusta otra. También supera el gap que existe entre lo

que la persona dice y lo que hace, al punto de poder entender razones que algunos clientes desconocen

4N

(¢por qué...? "no sé").

Representantes de 21 compafifas mayoristas internacionales, participaron
en la segunda edicién del Guanacaste Marketplace (GMP), la bolsa de
comercializacién turfstica para Guanacaste, organizada por ACOPROT
(Asociacién Costarricense de Profesionales en Turismo).

Un 28% de los mayoristas consultados cerraron contratos superiores a los
US$ 50 mil, mds un 21% que concretaron negocios por montos de entre
US$ 20 mil y US$ 50 mil.

GMP se convierte en la primera actividad en su tipo, enfocada directa-
mente en la provincia, y se realizé en el Golfo de Papagayo con la partici-
pacién de 45 delegados de 30 compaiifas mayoristas de Estados Unidos
y Canadd, con 60 empresas vendedoras procedentes, en un 60%, de esta
provincia.

De acuerdo con estas cifras, se estima que un 33% de esos contratos sig-
nifican la visita a la provincia de entre 100 y 250 pasajeros; mientras que
un 29% representa entre 50 y 100 pasajeros por mayorista.
http://www.guanacastemarketplace.com

EN ACCION

Es posible que estemos en el principio del camino a una verdadera revolucién del marketing y la
publicidad, ya que al conocer las claves de la decisién de compra del consumidor se logrardn men-
sajes mds efectivos y por ende, lograr presupuestos mds cercanos a una inversién del 100% (y mds

El Ascenso y Ia Caida
del Tercer Reich

Sin sonar desabrido, la historia parece inven-
tada por un autor que desea construir con
pompa y brillo una excelente novela; no
obstante, es el recuento de las vicisitudes
mds trdgicas del siglo XX, de la peor guerra
experimentada por la humanidad, de los
hechos escritos con sangre por toda Europa,
la realidad que todo el mundo deberfa cono-
cer: el desarrollo del nacionalsocialismo y de
la Segunda Guerra Mundial.

Se trata del libro de William L. Shirer, “El
Ascenso y la Caida del Tercer Reich”, un
libro que cumple ya 45 afios desde su prime-
ra edicidn, y que sigue siendo la referencia
obligatoria para todo aquel que desee devol-
verse a los afios 1930s y 1940s para revivir
la tragedia.

El texto cuenta al detalle como Adolf
Hitler, un nifio campesino del norte de Aus-
tria, un mendigo que dormifa en las calles
de Viena en su juventud, logré con pasién,
megalomanfa, y con un poder de oratoria
sobrehumano, ascender hasta puestos poli-
ticos jamds accedidos por ningtin otro de
su condicidn social, convertirse en canciller
de Alemania, soltar a su pais de los grilletes
que significaba el Tratado de Versalles (a
raiz de la derrota en la Primera Guerra Mun-
dial), fortalecer el “Imperio” (traduccién de
“Reich”) hasta poder invadir, uno a uno, el
resto de los pafses de Europa.

lejos de ser un gasto).

Luis G Quesada S, d.b.a., M.B.A. Neuromercaddlogo. Especialista en Comportamiento del Consumidor.

Bananos ticos de viaje

Es a través de la compaiia Gerber, adscrita a Novartis Consumer Health S.A. que los bananos
cultivados y distribuidos en nuestro pais han llegado a diversos mercados como Asia, Estados Uni-

dos y Europa,

Ahora Gerber comercializa no solo los colados sino también el banano industrializado y estas
exportaciones han propiciado un afio de bonanza para la compafifa que ha tenido un crecimiento
importante en la demanda de este producto. “Se vende lo que se produce... ya no damos a basto”,
manifesté Ernesto Martinez, Gerente General de la empresa.

En principio, el banano cultivado en suelo tico se producia para enviarlo a la planta Gerber en
Estados Unidos; sin embargo, empresas manifestaron su interés en comprar el producto para la
elaboracién de jugos, jaleas o adicionarlo a cereales.

Esta reaccién se dio, segin Martinez, gracias a la calidad del producto cultivado en el pafs y a la
tendencia del mercado mundial hacia la alimentacién a base de  productos naturales.

“Del banano que sembramos aqui casi un 100% es para el extranjero y un 40%

de los ingredientes del colado son costarricenses”, manifestd.

Con mds de 30 afios en Costa Rica, Gerber sigue funcionando en suelo costarricense por la varie-
dad de los productos que se fabrican y las facilidades como estimulos fiscales en la importacién y
exportacién de materias primas, as{ como prescindir de pagar impuestos en zona franca cuando el
producto es elaborado para reexportacién.

“la calidad del producto cuitivado en el pais es uno de los mayores incentivos para el
crecimiento de la produccion de Novartis en Costa Rica”, manifesto Ernesto Martinez,
Gerente General de la compaiiia.
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Aunque Costa Rica nos se acerca a los niveles de México, Brasil o Chile,
sf se ubica en una posicién destacada en el tema de gobierno digital, en
el que existe una gran desigualdad en la regién latinoamericana.

“El Estado tiene que ser mds eficiente cuanto mds grande es su represen-
tacién en la economia y la tendencia del gobierno digital va de la mano
con el tamafio del aparato estatal, al menos en la teorfa, eso se espera a
futuro”, aseguré Marcelo Challu, experto de Oracle de Latinoamérica.
Challu visité Costa Rica para comentar la situacién regional en el tema
del gobierno digital, y cémo uno de los mayores proveedores de herra-
mientas tecnoldgicas a nivel global permite que sus aplicaciones se apro-
vechen en proyectos 100% nacionales.

“El desarrollo del gobierno digital se ve influenciado por tres factores
principales: el Estado, como la mayor industria y la mayor fuente de
negocios para la empresa, se ve obligado a mejorar su eficiencia; la socie-
dad también crece y se diversifica, exigiendo al Estado como aparato
social transformarse también; y por dltimo, el mismo proceso adminis-
trativo ha cambiado, presionando por adaptar las nuevas tecnologfas en
sus funciones y requerimientos”.

Para la tercera edicion, en el 2007, del Guanacaste Marketplace
(GMP] se espera poder contar con mayoristas europeos, pero el
paso inicial es que vengan aerolineas del viejo continente que vue-
len al aeropuerto de Liberia.

- - - a
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n los actos de celebracién del Dfa del Turismo, Gonzalo Vargas, Presidente de Canatur, mencioné dos razones
En los actos de celebracién del Dia del T Gonzalo Vargas, Presidente de Canat 5 d
que habrfan influido en el estancamiento turistico en este afio y por el que el pais dejé de percibir cerca de

$100 millones con respecto al periodo anterior

“El incremento del precio del petrdleo a nivel mundial, factor que encarece los tiquetes aéreos, y la
celebracién del Mundial de Futbol en Alemania, por lo que potenciales turistas habrian elegido la cita

deportiva, en detrimento de otros destinos, para pasar sus vacaciones”.

En este sentido, afiade Vargas que "la participacién destefiida de Seleccién de Fuatbol Costarricense
en el Mundial” también ha perjudicado al sector turistico. "Si hubiera hecho mejor papel, todo
el mundo se habrfa volcado con Costa Rica por su condicién de no favorito”, con lo que muchos
se habrfan "inclinado” por conocer el pais. No obstante, Vargas subraya que los "actuales factores
determinantes” que han influido en el descenso turistico han sido las carencias en infraestructuras
y seguridad para el turista. Los incrementos del petréleo, que encarecieron el transporte probable-

mente hayan sido un factor preponderante en este sentido...

Y por el otro factor, el de la participacién de la seleccidn en el Mundial, si esto como dice el sefior
Vargas nos sucedid a nosotros, ;qué le habrd pasado a los otros paises del drea que compiten con noso-
tros en turismo, y que no tuvieron la mds minima participacién en este evento? Por dicha, no quedamos
campeones mundiales porque ni con toda la zona hotelera que hay de aqui hasta México, habriamos podido

atender la tromba turistica que se nos habrfa venido encima.
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¢Se estan aplicando los nuevos estandares
de contahilidad y auditoria en su empresa?

Dennis Meneses Martinez
Consultor Desarrolio Empresarial
CEGESTI

En la region, la adopcién de estas nuevas meto-
dologfas ha sido dificil por varias razones. La
primera es la limitada capacidad de gestién
contable. En segundo lugar, la plataforma de
conocimiento respeto a las normativas debe ser
difundida a través de procesos de capacitacién.

En este sentido, hemos de acotar que en primer
instancia es necesario definir el diagndstico que
identifique claramente cudl es la capacidad ins-
talada de la organizacién (procesos), recursos
disponibles (humanos, materiales y financieros).
En segundo lugar, han de evaluarse los impac-
tos contables de las medidas, asi como en los
procesos y sistemas de toda la organizacién.
Posteriormente, en la fase de implementacién
se deben definir las nuevas politicas contables,
manuales de operacién, definicién de procedi-
mientos y adaptacién de sistemas informdticos.

Luis Diego Chavarria
Contralor, Pfizer Centroaméricay
Repiiblica Dominicana

Alinear los controles internos de acuerdo con
la Ley SOX (Ley Sarbanes and Oxley), que
pretende garantizar la transparencia y consis-
tencia de la informacién financiera y mayor
seguridad a los inversionistas, es uno de nues-
tros objetivos.

Para nosotros es muy importante cumplir con
las normativas contables y de control interno,
para lo cual fomentamos la actualizacién de
nuestros colegas del 4rea financiera en materia
de impuestos, y normativa contable local e
internacional.

De la misma manera, con el fin de reflejar fiel-
mente la posicién financiera de la compafiia
nos apegamos a los principios contables y a
la legislacién local, evaluando constantemente
nuestras estructuras de control y proponiendo
mejoras a los procesos.

E

Didier Fernandez
Gerente General
Grupo Santa Barbara

Desde hace tiempo, venimos implementando
estos estdndares. Para nosotros ha sido una
forma de mejorar la informacién, pues nos
permite tener comparativos cada tres meses y
ejercer un mejor control en la parte financiera
de la empresa.

Al contar con estos estdndares, es obvio que se
requiere mds trabajo por parte de las empresas,
pues hay que cumplir a tiempo con la infor-
macién tal y como la requieren los bancos y
Tributacién Directa, por ejemplo.

La ventaja radica en que en primer instancia
existe mds orden y tener estados financieros a
la mano para establecer criterios mds certeros
de crecimiento o no.

TEL: 256-9595

Dw FACO 100 mts Dweste fresie o lo Bomba Skell, Lo Uruce

E-mail: fursysi@ice. co.cr
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USTED HACE LOS NEGOCIOS
FURSYS LOS MUEBLES

MUEBLES ERGOMNOMICOS PARA OFICINAS

SIELAS ERGOMUMICAS + MOBILIARIO DE OFICIMA
ARCHIWOE » MESAS DE REUMIOMES -

ACCESORMDE

na deuda externa asfixiante, deplorables condi-

ciones de infraestructura, sobre todo porque no

se pueden recorrer méds de dos kilémetros sin
encontrar verdaderas fosas en las carreteras, y los dos
aeropuertos internacionales que existen requieren mejo-
ras urgentes, ademds el fluctuante precio del petréleo
que hace que constantemente los precios suban y un
ambiente de total incertidumbre, pues a estas alturas
no se sabe lo que sucederd con el capitulo del TLC con
Estados Unidos... Y atn asi, bajo estas condiciones
lapidariamente adversas, existen empresas que producen
sumas millonarias, tales como Las 500 de EKA.
Indudablemente, tomando en cuenta estos aspectos casi
nefastos, Las 500 de EKA necesariamente, vienen a ser
empresas todo terreno, pues demostraron que aunque
las condiciones sean negativas, se puede producir y tener
ingresos exorbitantes.
¢Hay competitividad en Costa Rica? Aunque los indices
digan que ha bajado, la sigue habiendo y mucha.

Metodologia de Las 500
Para la elaboracién del Ranking de Las 500 de EKA, se
clasificaron los datos en tres grupos:

Empresas publicas: cuya informacién se obtuvo de
la Contralorfa General de la Republica, la SUGEVAL
y la SUGEF.

Empresas que proporcionaron sus datos: son aquellas
que enviaron los datos de ingresos y demds variables y
que se identifican con un “R” de Real en el ranking.

Empresas con ingresos estimados: son el resto de las
compafifas y para hacer la estimacién se tomé como
referencia el crecimiento promedio del sector al que
pertenecen, ademds del crecimiento en el ndmero de
empleados como indicador de una expansién mayor o
menor al promedio. En el ranking se identifican con
una “E” de Estimado.
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2006 2005
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INSTITUCION

CCSS

RECOPE

ICE

Componentes Intel de C.R.
Wal-Mart Costa Rica

Banco Nacional de Costa Rica
Banco de Costa Rica

INS

Dos Pinos, R.L.

Hospira de Costa Rica
Grupo M

BATCA

Florida Bebidas, S.A.
Tabacalera Costarricense, S.A.
Cia. Nacional de Fuerza y Luz
Banco Popular

DHL de Costa Rica

Abonos Agro

Durman Esquivel, S.A.
Purdy Motor, S.A.
Corporacion Pipasa
Universidad de Costa Rica
Sur Quimica, S.A

Compania Numar

Grupo Constenla

Coca Cola FEMSA

Corp. Des. Agric. Del Monte
Junta de Proteccion Social
Corp. Cefa

Banco Interfin

Baxter

Derivados de Maiz Alimenticios
Atlas Eléctrica

Novartis de Centroamérica
Banco BAC San José

Remec Inc. S.R.L.
Laminadora y Trefileria CR.
Acueductos y Alcantarillados
Holcim Costa Rica, S.A.
Panasonic Centroamericana
INVU

Banco Banex

Sylvania, S.A

ILG Logistics

Scott Paper Company de CR
Pozuelo, S.A

Standard Fruit Company
LAICA

Grupo Nacion, S.A

Sawtek, S.R.L.

1,753,044
1,529,849
1,439,300
1,322,008
968,126
533,093
366,965
354,312
345,852
344,569
338,449
337,450
317,701
306,832
281,087
241,528
239,352
224,681
207,681
165,119
155,056
147,326
147,280
137,658
135,957
135,424
135,172
127,835
126,783
125,190
122,065
121,709
121,547
118,547
116,167
114,857
113,801
113,273
110,202
109,118
108,128
106,885
102,325
100,365
95,742
90,099
85,196
85,178
85,016
82,228
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39,127
2,115
13,547
3,810
8,751
4,219
3,096
2,434
3,000
2,345
3,985
287
1,985
452
1,915
2,801
1,200
986
786
472
3,104
5917
1,925
600
1,008
1400
7,360
962
1,323
1,018
749
625
1,400
270
1,875
300
400
3,200
841
248
213
907
670
475
616
1,100
6,254
516
1,300
392

INGRESOS EMPLEADOS GERENTE GENERAL
MILES DE $

PRESIDENTE

Eduardo Doryan
José Leon

Pedro Pablo

Bill Abraham
Javier Sibaja
William Hayden
Carlos Fernandez
Guillermo Constenla
Jorge Pattoni
Jonathan Waldron
Gaston Monge
Hermann Kruse
Ramon Mendiola
Dagmara Piasecka
Pablo Cob
Gerardo Porras
Fernando Cruz
Rodolfo Vasquez
Luis Martinez
Jesus Castro
Rogelio Acosta
Yamileth Gonzélez
Enrico Giordano
Fernando Maroto
Manrique Constenla
Miguel Schonburg
Jose Antonio Yock
Luis Polinaris
Marilis Llobet

Luis Liberman
Chester Zelaya
Rafael Abreu
Diego Artifiano
Ernesto Martinez
Gerardo Corrales
Randall Vega
Wellerson Ribeiro
Heibel Rodriguez
Sergio Egloff
Hideyuki Kageyama
Angelo Altamura
Sergio Ruiz

Oscar Vega
Mauricio Bruce
Javier Gofli
Alberto Hoyos
Danilo Roman
Edgar Herrera
Manuel Fco. Jiménez
Eduardo Sandoval

ACTIVIDAD PRINICPAL

Salud

Dist. y refinacion de combustibles
Infotelecomunicaciones y electricidad
Componentes electronicos

Comercio detallista

Bancaria

Bancaria

Venta de seguros

Prod. Leche y derivados

Soluciones Intravenosas

Venta y dist. Equipos electrodomésticos
Tabacalera

Bebidas de frutas, cerveza y agua
Tabacalera

Distribucion de Energia Electrica
Bancaria

Servicos Aduaneros

Materiales para la construccion
Fabricantes de tuberias PVC

Venta de vehiculos y repuestos
Derivados de pollo

Educacion

Pinturas, adhesivos y resinas
Agroindustria

Dist. Productos de Consumo Masivo
Bebidas

Cultivos Agricolas

Venta de loteria

Medicamentos articulos personales
Bancaria

Preparaciones medicinales

Prod. Y comercializacion de alimentos
Fabricacion de Electrodomésticos
Alimentos Infantiles

Bancaria

Manufactura de componentes Eléctricos
Fabricacion de aceros largos
Servicio de agua

Fab. De cemento y prod. De concreto
Baterias de audio y video

Préstamos hipotecarios

Bancaria

Sistemas de lluminacion

Servicios aduanales

Productos para el cuidado personal
Manufacturera de galletas
Expotacion de Banano

Comerc. de azucar, miel y alcohol
Comunicacion Escrita

Manufact. de Componentes Eléctricos

295-2000
284-2700
220-7720
298-0000
243-7100
221-2223
287-9000
223-5800
437-3535
209-5000
440-4707
209-1717
437-6700
293-2822
295-5000
211-7000
209-0000
212-9300
212-5700
287-4100
293-4801
207-4000
211-3700
257-9666
264-5000
247-2000
212-9000
ND

519-0000
210-4000
590-1000
232-9744
277-2000
207-7373
295-9595
298-5333
236-0039
242-5000
205-3000
239-4911
256-5265
287-1000
210-7600
586-9500
298-3100
299-1234
256-0738
284-6000
247-4747
209-8900

AZa/ED S

Nuestra posicion
gs siempre Ia misma:

Contar con el mejor equipo humano de profesionales en el area bursatil,
enfocado en ir mas alla, y ver las inversiones de nuestros clientes como
una demostracion de su confianza; tener un equipo humano concentrado en innovar
productos de inversion, dentro de una plataforma tecnoldgica de primera linea.

Esa es nuestra posicion.

7
VALORES
7aN

| N Puesto de Bolsa

BANCO NACIONAL

Barrio Tournon. Tel. (506) 287-4545 Fax: (506) 258-9739 Apdo. 5339-1000 San José, Costa Rica
www.bnvalores.com
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Por tratarse de valores inscritos en mercado primario en mercados extraneros, ni el emisor de los valores ni la emision de que éstos forman parte es
objeto de supervision por la Superintendencia General de Valores, sino tnicamente por el 6rgano regulador de su mercado de origen.

De acuerdo con el articulo 13 de la Ley 7732, la autorizacion para realizar oferta pdblica no implica calificacion sobre la bondad de la emision ni la solvencia del emisor o intermediario.
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Lmsm'mm Ranking de las empresas mas importantes del pais

N

TAN NECESARIA

TELEFONO

RANK RANK  INSTITUCION INGRESOS EMPLEADOS GERENTE GENERAL ACTIVIDAD PRINICPAL

2006 2005 MILES DE S PRESIDENTE
El Colono de Guapiles 81,637 167 Jose Alberto Castillo Almacenes ferreteros 713-1000 E C O MO LAS \/ E N I A AS Q[,J E
Amanco Tubosistemas CR 81,116 440 Federico Pacheco Prod. Comerc. de tubosistemas 209-3400 R
Hospital CIMA San José 79,751 426 Carole Veloso Salud 208-1000 E
El Gallo Mas Gallo de Alajuela 79,639 1,200 Jose Luis Rodriguez Venta de muebles y electrodomésticos 437-4848 E
Agencia Datsun 78,900 273 Samuel Aizenmann Venta de vehiculos 290-0505 R DA UN A OP E RAD ORA C ON S OLI DADA
Merck Sharp & Dohme 75,880 280 Nicolle Schmidlin Compafiia Farmacéutica 210-0210 E
Trimpot Electronicas, Ltda. 75,499 880 Orlen Larios Ensamble de potenciometros 298-3800 E IBP PENSIONES se orienta a dar a su pensi6n el crecimiento y la
i Des. Agroindustrial de Frutales 74,376 5,169 Jack Loeb Exportacion de banano 283-8979 E confianza necesarias, gracias a una excelente administracion de
| 711 Global Business Services 74,108 3,500 Ivan Mora Distribucion de productos 204-1000 E fondos de pensi()n.
C 1 INA 73,007 758 Réger Carvajal Servicios de capacitacion 232-4422 R
72| Corp. de Cias. Agroindustriales 72,459 451 Armando Gonzalez Cultivos Agricolas 272-1058 E
| Café Capris 71,135 274 Fernando Barzuna Produccion y exportacion de café 261-6060 E
{7k CEMEX 70,555 778 Ramon Piza Cementera 201-2000 R
| Banco Crédito Agricola de Cartago 70,511 683 José Guillermo Quesada Bancaria 550-0202 R
I [i4 Pricesmart de Costa Rica 69,781 500 Manrique Ugalde Supermercados 284-4494 E
[ <L) Panduit Centroamérica Ltda. 65,816 516 Ronald Garcia Asesoria Técnica 286-4948 E
[ E1 Ind. Ceramica Costarricense 64,436 733 Alfredo Echeverria Lozas Sanitarias 232-5266 E
{71it] Banco Hipotecario de la Vivienda 62,157 120 Ennio Rodriguez Banco creado bajo ley 253-0233 R
[ rz/ Corporacion Musmanni 62,124 477 Jorge Alberto Pacheco Panaderias 296-5750 E
m Radiografica Costarricense 61,157 288 Réger Carvajal Telecomunicaciones 287-0087 R
[0 Consejo Nacional de Produccion 61,031 625 Zoraida Fallas Sector Agropecuario 257-9355 R
{1151 Grupo TACA 60,489 1,170 Mario Zamora Transporte Aéreo 242-1000 E
P10 Roche Servicios, S.A 59,765 110 ND Salud 298-1500 E
P Envases Industriales de CR. 59,596 255 ND Fabricacion de envases 257-8514 E
Bayer 59,474 1,350 Annette Rosenau Comercializadora de productos Bayer ~ 243-6000 E
[:&) Lachner y Saenz 58,947 126 Mario Lachner Venta de vehiculos 256-2121 E
m ITT Industries, S.A 58,188 381 Jose Luis Lopez Componentes Electronicos 282-7711 E
{15k} Banco Cuscatlan 57,759 625 Alvaro Saborio Bancaria 299-0299 R
[RLON Alimentos Jack's 57,036 500 Andrés Ignacio Pozuelo Productos alimenticios 242-0890 E
Avon de Costa Rica 56,487 300 Jose Miguel Campos Ventas por catalogo 289-4646 E
FIDN Instituto Mixto de Ayuda Social 55,787 369 Diego Viquez Asignaciones sociales ND R
PREER Unilever 55,407 704 Sigfredo Valle Comercializacion y distribucion 298-4000 E
m ATH Costa Rica 55,167 87 Luis Alvarado Cajeros automaticos y tarjetas crédito  211-4500 E
Universidad Nacional 54,449 2,147 Olman Segura Educacion 261-0101 R
FZER Abonos del Pacifico 54,041 108 Bernardo Morsink Fabricacion de fertelizantes 205-1000 E
Compaiiia Nestlé de Costa Rica 53,665 92 Francisco Tecuapetle Centro de distribucion 209-6600 E
JAPDEVA 53,584 475 Walter Robinson Administracion Portuaria 798-3417 R
Shell Costa Rica S.A. 51,930 20 Roberto Coto Venta de combustible 242-8300 E
Sardimar 51,588 900 Tomas Gilmore Comercializadora de productos 204-7676  E
BTN Leonisa de CA 51,179 330 ND Ropa intima ND E
RCEN Credomatic de CR. 50,911 165 Dennis Salas Tarjetas de crédito 295-9000 E
B} Scotiabank 50,560 1200 Brian Brady Bancaria 287-8700 R
GBM de CR. 49,976 128 lan Reyes Produccion y servicios informaticos 284-3999 E
BN Envases Comeca 49,959 486 Marco Aurelio Soto Fabricacion de envases de hojalata 232-2366 E
m Cadbury Adams Costa Rica, S.A. 49,815 71 Fernando Bedoya Comercializadora de productos 201-0200 E
BEEEN C.R. Fast Foods (McDonalds) 49,761 958 Eduardo Diaz Restaurante 257-1112 E
BIDN Century 21 49,491 168 ND Correduria bienes raices 653-0300 E
Terramix 49,461 1,000 Brad Corvert Exportadora de hules para tuberia 205-1800 E
BEI Autostar 48,578 250 Bernd Muller Venta de vehiculos nuevos y usados 295-0000 E
| 59 e 48,388 50 Urias Ugalde Administracion portuaria 223-7111 R

r Baches e

“Los baches en las carreteras no dejan duda de que necesitamos una mejor infraestruc-
tura. Como resultado somos mas ineficientes en algunos procesos y lo mas preocupan-
te es la poca capacidad para tomar decisiones que logren el mejoramiento de calles,
puertos y aeropuertos”.

ASESORESE HOY
Tel.: (506) 284-9600 | Fax: 222-1944 | www.ibppensiones.com | opc@ibppensiones.com

Fernando Cruz. Presidente. DHL de Costa Rica.

PENSIONES

Interfin Banex Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A. Necesaria para su Independencia, Bienestar y Proteccion
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Coopesa Division Aviacion 47,803 800 Rimsky Buitrago Reparacion de aviones 437-2800 E
Irex de Costa Rica 46,902 1,000 Ricardo Amador Produccion y distribucion de detergente 253-3233 E
Cartex Manufacturera S.A 46,551 670 Oscar Acufia Maquila 573-7481 E
Coloplast de Costa Rica S.A. 45,469 205 Ernesto Kelly Fabricacion de ortopédicos 293-9596 E
Almacenes EI Verdugo 45,178 383 ND Venta de electrodomésticos ND E
Siemens 45,023 125 Edwin Eller Telecomunicaiones 287-5050 R
Fabrica Harinas Centroamérica 44,108 490 ND Fabricantes de harina de trigo ND E ;-
Corrugados del Atlantico 43,899 270 Guillermo Salazar Cajas de carton para exportacion 760-0361 E {.-J
Molinos de Costa Rica 43,602 589 Luis Ruene Fabricantes de harina de trigo 440-1414 E = e ; ' i}
Mutual Alajuela 43,413 505 Oscar Navarro Mutual de ahorro y vivienda 442-8020 R (LA P =
Pfizer Zona Franca, S.A 42692 140 Silvia Varela Distribucion de medicamentos 293-2345 E 1 d'b nte I I a q u E
Colgate Palmolive 41,521 52 ND Productos consumo masivo ND E
AFA Acquisitions Corp. 40,764 252 Danilo Serrano Bombas de aspercion manual 573-7881 E [
Gillette de CR. 40,119 44 David lglesias Venta prod. cuidado personal 283-9910 E ﬂs rE c u !;‘srnﬁ n et
Galvatica 39,499 353 Jesus Berzosa Materiales de construccion en hierro 765-4141 E 1 _ :
Café Rey 39,420 230 Miguel Sanchez Fabricacion de café 272-2323 E il .
Empresa Serv. Plblicos Heredia 39,141 442 Allan Benavides Servicios Publicos 260-0833 R
. 25 Comerc. Bananeros de C.R. 38,991 2,800 Gabriel Montoya Prod. y expor. pifia, banano y otros 504-5000 E
[ [i72 Yanber 38,789 197 Samuel Yankelewitz Empaques flexibles laminados 243-1500 E }
[P0} Cia. Van der Laaty JiménezSA 38,672 1,475 Rodrigo Van der Laat Constructora 224-0574 E T R P . :
£ 111 Inst. Nac. de Fomento Cooperativo 38,045 38 ND Cooperetivismo ND R - ‘-'lf - l.'.ﬁ- sl 3 : o 2T Ll
1[I:] Copa Airlines 36,735 50 Elisa Brenes Transporte aéreo 223-2672 E s gt i - . .
L LN Tico Frut, SA. 36,444 520 José Quirino Exportacion de Productos Citricos 228-9621 E éi‘n u é h S‘m a rq 'u 'E 5 iﬁ*
[ L5 Banca Promérica 36,069 460 Mario Ramon Castillo Bancaria 519-8000 R
[ =I5 Manufacturera de Cartago SA 35,961 656 Luis Castro Ropa intima de mujer 573-7556 E
[UUER Automotriz, S. A. 35,187 100 Mariano Guardia Venta de vehiculos 257-8000 E
F[EN Constructora Meco 34,587 550 Humberto Fernandez Constructora de carreteras y puentes ~ 519-7000 E
{558 DIPO (Pedro Oller) 34,441 450 Manfred Huebner Venta y dist. Alimentos 256-0550 E
EER JASEC 34,380 210 Oscar Meneses Servicios Publicos 550-6800 R
Ingenio Taboga 34,086 450 Alfonso Robelo Produccion de azlcar 263-4344 R
[ED) Bridgestone Firestone C.R. 33,992 1,000 Humberto Gomez Fabricacion de llantas 209-73600 E
R[5 Centro de Inv. El Arreo 33,779 156 Mario Brenes Comercialiazacion de carnes 239-0655 E
PREE Kativo de Costa Rica 33,751 550 Mauricio Vargas Fabricacion y distribucion de pinturas ~ 236-0333  E
P8 Tubotico S.A 33,714 359 Jests Berzosa Materiales de construccion en hierro  231-4474  E . A
Aluminios Nacionales S.A 33,603 400 Ramon Rosales Proceso del aluminio 635-5522 E -i".i\, " o ®
ISEON Conducen, S.A 33,447 220 Augusto Antunez Conductores eléctricos 298-4800 E “owa -
BEER Industrias Cérnicas Integradas 33,101 342 Ronald Vargas Industria de carnes 438-1011 __E oy Q é
WP75N Cinta Azul Ltda. 32,117 306 Hernan Calvo Fabricacion de embutidos 437-4000 _E .'fi’. [l E b rﬂta ra g ua p u ra
ISPEY Corporacion Megasuper SA. 32,085 1,650 Cesare Zingone Supermercados 246-0400 _E i B I"I-I Ry & - i
IEPE) Café Britt Coffee Corporation Inc. 31,493 600 Paulo Vargas Morales Producci6n de café y chocolate 277-1500  E : { f N o pﬂ fE m p I'E
RS Babyliss Costa Rica, S.A. 30,804 1,100 Francisco Lopez Productos de Cuidado Personal 590-0000 R T I.—]."' (r,,. B -1 4
m INAMED Costa Rica, S.A 30,777 170 Alexander Unfried Manufactura dispositivos médicos 293-4094 E kh‘;?.’;;‘ - :',1'- !'" -
Laboratorios Stein 30,549 225 Michell Waserstein Farmacéutica 550-6565 E e N o T "
Perimercados S.A 30,406 1,750 Guillermo Aguilar Supermercados 247-2300 E =% B :
Caja de Ahorro y Prést. de la ANDE 30,298 102 Alexandra Marquez Cooperativa de ahorro y préstamo 245-0303 R
BTN Artinsoft 30,189 90 Carlos Araya Produccion de software 519-1000 E
EFZN Corp. Servicios Auto Mercado S.A 30,122 800 Guillermo Alonso Supermercados 257-4242 E
EPiN TerraPez 30,034 108 Yaacov Berman Exportacion de Tilapia 669-33-44 E
[E] Melones de Costa Rica, S.A. 29,957 499 Carlos Manuel Gonzalez Agricola Industrial 282-1315 R
BTM C&K Componentes 29,905 250 José Luis Lopez Componentes electronicos 282-7711 E

Honestidad

“La Unica forma de no ser hipocrita y sacar un negocio adelante es caminar con la hones-
tidad de la mano. Mantener congruencia entre los que se dice y lo que se hace. La hipo-
cresia baja el nivel de competitividad de las empresas”.

FLUNDACIOMN DE

| RALIORALES
| am

Marilis Liobet. Gerente General, Corporacion Cefa.
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2006 2005 MILES DE$ PRESIDENTE 5 i n i,' I CE —
Centenario Internacional S.A. 29,874 136 Miguel Angel Sénchez Fabricacion y distribucion de licores 271-0697 E & pa——
MicroTechnologies, S. A. 29,476 193 Ramon Martinez Componentes Eléctricos 239-5933 E =
Farmacias Chavarria 29,441 200 Lorna Chavarria Farmacias 221-4170 E
Grupo El Lagar 29,202 800 Ricardo Mora Dist. y venta materiales construccion ~ 259-5959  E
Edificar 28,987 860 Romaén Salazar Constructora 232-2000 R
Rawlings 28,964 595 ND Bolas de béisbol y textiles 556-4455 E
I.T.S 28,795 435 Vladimir Vargas Infocomunicaciones 211-0500 E
Embotelladora Centroamericana 28,761 343 Mark Light Manufactura y venta de bebidas 293-1050 E x - . ; '
Ropa del Caribe S.A, 28,722 200 Mauricio Gomez Pantalones y camisetas 438-2115 E i I I H I E ] I'. H()h I ] I l i
Vidriera Centroamericana S.A 28,266 950 Marco Meneses Vidrios 550-3200 E
Oracle de Centroamérica 28,147 49 Scott Schroeder Software y computadoras 205-5500 E \ l I 1 I*"' 1 . I L i | I
Gutis Farmacéutica 28,081 170 Norman Gutiérrez Manufacturera de medicamentos 232-8086 E | I ik I “. i if i
Ins. Costarricense de Turismo 27,988 278 Carlos Ricardo Benavides Servicios de turismo 299-5800 R
Arthrocare Costa Rica SRL 27,819 350 Jorge Chaves Dispositivos médicos 209-1500 E
Difarma 27,819 274 Rodrigo Blanco Dist. Productos farmacéuticos 258-5510 E
Schering Centroamericana S.A. 27,819 329 ND Laboratorio de medicamentos 296-9707 E
CATSA 27,294 650 Alejandro Ponciano Productos alimenticios 667-8278 E
Coricafé 27,218 32 Uwe Thomaehlen Cultivos Agricolas 443-6767 E
Hotelera Cali (CR Marriott Hotel) 27,187 418 Steven Redkoles Hoteleria 298-0000 E
Farmacias Sucre 26,817 250 Oscar Blanco Farmacias 560-0339 E
Fertilizantes de Centroamérica 26,788 147 Philip Waugh Produccion de fertilizantes 663-0080 E
In Health, S.A 26,733 328 Marlene Fonseca Admin. Serv. de alimentos y nutricion ~ 291-4602 E
Lab. Griffith Centroamérica 26,617 250 Cristopher Savaje Comercial 277-7000 E

D) Manufacturera LMD S.A 26,132 155 ND ND ND E
72 3MCR. 26,069 95 Eduardo Araya Comercio y distribucién de productos ~ 277-1000 E
[LIE Repretel 25,797 404 Fernando Contreras Televisora 290-6665 E
[<LL) Euro Autos de Centroamérica 25,691 100 Gean Carlo Zappi Venta de automoviles 253-5873 E
174 Distribuidora Farmanova 25,659 200 Rodrigo Salas Dist. de productos farmacéuticos 256-5758 E
[N Productores de Monteverde 25,575 135 Jose Luis Vargas Industria lactea y carnica 645-5150 E
[N Corp. Alim. del Rey (BK, PPJ Y CC) 25,518 916 Salomon Aizenmann Comidas rapidas 209-2500 E
R[N Four Seasons 25,478 806 Luis Argote Hotel 696-0000 E
Centro Ind. Manufacturero EI Roble 25,356 392 Enrique Batarse Manufacturera y dist. productos Levi's 278-0436 E
[SEEN Banco Improsa 25,248 204 Marianela Ortufio Bancaria 285-4000 R
L Fructa Costa Rica 25,155 210 Wim Vam Zoelex Comerc. de productos tropicales 765-4141 E
B8 Grupo Santa Barbara 25,116 348 Didier Fernandez Materiales de construccion y ferreteria  232-7866  E
PPALEN Carlos Federspiel y Co. 25,055 700 Gilberto Hernandez Comercio 222-2222 E
ILCE Asemeco (Hosp. Clinica Biblica) 24,960 800 Bernal Argon Hospital 522-1000 E -
BLZY  Corporacion Financiera Miravalles 24,241 375 Patricio Alemparte Financiera 299-4000 R e *4;1-39 LICOH
PEE] Wrangler de Costa Rica S.A 23,997 300 Randy Pirce Magquiladora de pantalones 232-1922 E
ISESN Mutual Cartago Ahorro y Prést. 23,892 253 Eugenia Meza Mutual de ahorro y préstamo 591-5050 R
BN Consejo de Sequridad Vial 23,840 58 ND Sequridad vial ND R
BER Grupo Vision 23552 317 Mauricio Prada Venta de lentes 243-9000 E
RN Pizza Hut 23,546 991 Jorge Nils Gutiérrez Comidas rapidas 220-2959 E
m Industria Textilera del Este 23,487 1,250 Rubén Méndez Panties de nifia y mujer 573-7701 E
PEEMN TV7 Televisora de Costa Rica 23,393 750 René Picado Televisora 232-2222
Fabrica Nacional de Licores 23,225 680 Carlos Villalobos Elaboracion y preparacion de bebidas  494-0100 E
BPITY Corp. Algard (Hoteles Barcelo) 22,981 300 Juan José Rivas Hotel 220-2034 E
71 Laboratorio Panalab 22,769 120 Alejandro Esquivel Productos farmacéuticos 522-5050 E
Eaton Electrical S.A 22,360 130 Oscar Vid Equipos para distribucion de energia 247-7600 E
Autos Xiri 22,215 160 Bernardo Hernandez Venta de autos 260-3939 E

Glohalizacion

“Para competir alrededor del mundo hay que mantener buenas alianzas con los gobier-
nos de los distintos paises y sobre todo, escoger recurso humano de punta para desa-
rrollarlo”.

Jonathan Waldron. Gerente General, Hospira de Costa Rica.

Para sus pedidos lamar a el teléfono: 800-constenla £ B00-266-T836 Wigaido pos
Tel, Oficina: (506) 264-5000 » Fax: (506) 254-8786 EF? Grupo Constenla, S.A.
i LIDERES EN DISTRIBUCION ¥ SERVICID

q WYWLCOnSEe ﬁlu].fﬂm
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Riteve 22,156 368 Juan Diego Rodriguez Revision técnica vehicular 209-2000 E | | S e b L i g e b i i b
Edica, LTDA 21950 636 Mario Lara Duarte Constructora 2204511 E Alta cocina Italiana e Internacional
Maquinaria y Tractores (Matra) 21,674 300 Rodolfo Echeverria Comerc. y venta de maquinaria pesada 205-0000 E T , = - i
Reca Quimica 21,617 415 Luis Rodriguez Fabricacion de pinturas y resinas 279-9111  E - & ’ ‘ E -
Reckitt Benckiser de Centroa. 21,571 100 Ramodn Mirt Productos de limpieza para el hogar 201-8081 E . i '
Delta Airlines 21,569 57 Ana Macaya Transporte aéreo 257-2992 E d I l l
Universidad Hispanoamericana 21,499 81 Angel Marin Universidad 241-9090 E g
Grupo Difoto Xerox de Costa Rica 21,488 130 Rafael Porras Venta y dist. de equipo de tecnologia ~ 210-1000 E "
Wai-Semicon 21,308 205 Ignacio Esteban Magallon Componentes electronicos 223-6855 E
Pops 21,175 600 Carlos Abreu Heladeria 296-2929 E
Mesoamérica Investments 21,175 35 Luis Javier Castro Asesoria y consultoria 201-8100 E
Disexport Internacional S.A. 21,071 110 Rolando Pinto Venta de vehiculos nuevos y usados 256-3131 E
Medex de Costa Rica SRL 21,049 65 ND Dispositivos médicos 293-6000 E
AgroSuperior S.A. 20,963 94 Ricardo Fournier Venta de maquinaria agricola 210-5300 E
Corp. CEK de Costa Rica, S A 20,929 130 Sergio Barahona Productos quimicos para industria 241-2121 E
Tiendas Carrion S.A. 20,760 600 Kenia Maldonado Venta de ropa 221-7443 E

I kZ" FJOrlich y Hnos Ltda 20,660 355 Carlos Alfaro Exportadora de café 552-5279 E

{ kIV Hilos A&E de Costa Rica 20,267 113 Rodrigo Elias Alvarado Industria Textilera 293-4896 E

L IFAM 20,224 450 ND Asesoria municipal ND R

AquaCorporacion Internacional 19,795 600 Yaacov Berman Exportacion de Tilapia 669-3344 R

[ /72| Hospital Clinica Catélica 19,783 361 Roberto Cervantes Servicios Hospitalarios 246-3000 E

£ Remax 19,713 168 ND Correduria bienes raices 653-0073 E

"L Capris 19688 180 Werner Ossenbach Ferreteria 2329111 R AMBIENTE OF HETIHCIAM ¥ ELERANEIA

[74EN Vehiculos de Trabajo (Vetrasa) 19,460 130 Yoan Rudelman Venta de autos nuevos y usados 242-7000 E

172 Cia. Costarricense del Café 19,457 617 Marco A. Pinto Venta de Fertilizantes 232-2255 E i ol Bame + Bl

{7172 Banco Lafise 19,256 200 Gilberto Serrano Intermediacion Financiera 246-0800 R .r_m :Hl Eam.:'_e!e EEISHEIEL

Hoteles Fiesta 19,180 428 Ricardo Rodriguez Hill Hotel 663-0808 E 666 / Celular: {506 820-3000

[LP) Joyeros Costarricenses 19,118 170 Jeffrey Rothftein Joyeria 293-3333 E

P\ Coopemontecillos 19,107 358 ND Productos carnicos ND E

P8 ULACIT 19,085 120 Estrella Porras Universidad 523-4000 E !‘

[REZN  Cemaco Internacional S.A. 18,489 300 Gilbert Meltzer Comercio 296-3711 R

{15 Banco Uno 18,463 220 Ana Isabel Mora Intermediacion Financiera 291-4001 R ST f_ﬂ H_ H I]T,ISE £ !II ; {

P8 Corporacion Carterco S.A 18,125 416 ND Ropa de bebé 440-3646 E | )

Grupo Trisan 17,986 150 Patricia Trinler Venta de insumos agricolas 290-0050 E ] ] o

PIDN Carters Barranca 17,985 290 ND Pijamas de bebé 663-2643 E ’

BPLPA Microsoft de Costa Rica 17,258 66 Gustavo Quesada Venta de software 201-1100 E -—

m Aliss 16,774 85 ND Venta articulos hogar y personales ND E

Embutidos Zar 16,516 155 Julio Mijares Fabricacion de embutidos 442-26-27 E

RN Ziircher Arquitectos 16,487 48 Ronald Ziircher Oficina de arquitectura 220-3636 E

Continental Airlines 16,458 64 Salvador Marrero Transporte aéreo 296-5589  E

m Sol Melia Costa Rica 16,410 200 Conrad Bergwerf Hotel 220-0351 E

m Tropigas de Costa Rica 16,271 250 José Alvarez Distribucion de gas Ip 438-2815 E restawuran

BTN Facio y Caas 16,084 34 Roberto Leiva Consultoria legal 256-5555  E C a v a

P25 Farmavision 15913 85 Esteban Salazar Distribucion y venta de medicamentos  253-7583  E b ar

PPIEN Torneca S.A. 15,881 180 Luis Carlos Barquero Tornillos y productos afines 207-7777 E

PPEI) Medias y Calcetines 15,673 120 Daniel Goicoechea Comercializacion Textilera 239-0408 E

P23 Bejos M. Yamuni e hijos S.A. 15,466 275 Julio Barquero Venta y dist. de articulos para el hogar  221-2221 E

ﬂm Clorox de C.A 15,441 130 Felipe Toledo Fabricacion de productos de limpieza ~ 550-0000 E

BPI Exactus Costa Rica 15,410 48 Hubert Arias Software de Computadoras 239-6310 E

% Maderin Eco 15,344 55 Jairo Cantarelli Fabrica de lapices 783-2000 E

JE—

“En Recope entendemos el desarrollo sostenible como un desarrollo que satisfaga las
| . necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras
para atender sus propias necesidades. En 1996 eliminamos el plomo de la gasolina, se
redujo el azufre en el diesel y apoyamos la generacion de combustibles alternativos al
uso de combustibles fosiles”.

[ (esfaavants de |2 a3 o infemaciona visileses_|

ATEL BMON PLAZA. Avenida 11 y Calle 3 Bis P.0. BOX 1414-1200. Pavas

P [S06]S23-4666 A [06) 22-645 PRONTO TRMBIEN EN: PLAZR HERRADURR, JACO, PUNTRRENRS.

= I- . I José Leon Desanti. Gerente General, Refinadora Costarricense de Petréleo.
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H&H 14,900 388 Gonzalo Herrera Transporte terrestre 233-1919 E
Libreria Internacional 14,856 195 Hans Venier Venta de libros, revistas y cd 220-3015 E
Geoenergia de Guanacaste 14,665 34 Fernando Gonzalez Produccion de energia 673-0835 E
Alcatel Costa Rica 14,578 45 ND Servicios de telefonia ND E
Empaqgues Santa Ana 14,564 300 Eduardo Navarro Fabricacion de cajas de carton 282-8900 E
Coop. Prod. de Café Naranjo RL 14,483 110 Marco Vinicico Ruiz Produccion de café 450-0138 E
Tres Erres 14,481 200 Adrian Valverde Taller de enderazado y pintura 220-2223 E
Comercializadora Bticino 14,255 300 Giuseppe Ruffini Comerc. y dist. accesorios eléctricos 293-0101 E
Manufacturera Calo 14,164 260 ND ND ND E
Real Intercontinental 14,115 350 Ramon Diago Hoteles 208-2100 E
UACA 13,681 75 Guillermo Malavassi Universidad 272-9100 E
Ceca 13,651 30 Manuel Morales Cultivos Agricolas 202-4400 E
Banco BCT 13,613 200 Javier Gerardo Ulloa Bancaria 212-8000 R
Azucarera El Palmar 13,612 200 Mario Miranda Agroindustrria de la cafia de az(car 291-1036 E
Citibank 13,598 76 Jorge Mora Intermediacion Financiera 201-0800 R
Del Oro, S.A 13,286 230 Randolph Fleming Procesadora de jugos de fruta 677-7103 E
Libreria Lehmann S.A. 13,225 200 Antonio Lehmann Libreria 223-1212 E
KFC 13,079 700 Javier Farias Restaurantes 215-2222 E
Empaques Asépticos 12,910 28 Juan Ramén Rivera Manufactura y Dist. bebidas asépticas 229-2828 E
American Airlines 12,883 128 Rodrigo Troyo Transporte aéreo E
Metalco, S.A 12,875 299 Santiago Dapena Laminas de Zink 247-1100 E
R&R Precision, S.A 12,875 32 Gilbert Reyes Mecanica de precision 244-1070 E
Tech Shop International 12,875 195 Allan Guzouski Metalmecanica 299-6900 E
Calcetines Centroamericanos 12,825 1,500 Daniel Goicoechea Comercializacion textilera 239-0408 E
Casa Proveedora Phillips 12,813 268 Enrrique Valverde Catering aéreo 437-1700 E
Conceptos Textiles de C.R. 12,664 410 ND Calcetines de hombre y mujer 552-7676 E
Transporte Internacional GASH 12,586 285 Luis Guillermo Solis Transporte terrestre 210-5500 E
Intaco CR. 12,500 190 Adrian Alfaro Aditivos para la construccion y ferreteria 211-1717 R
Repuestos Gigante 12,500 76 ND Repuestos para vehiculos 261-5944 E
Grupo Inmobiliaria Génesis 12,467 20 Alberto Kader Desarrollo inmobiliarios 204-7010 E
Central de Mangueras, S.A. 12,464 140 Ana Cristina Castro Area industrial, agricola y automotriz 256-1111 E
Compaiiia Mundimar 12,377 800 Julio Schouwe Procesadora de pure de banano 710-7061 E
Kraft Foods Costa Rica, S.A 12,333 500 Eduardo Montilla Dist. de galletas, confites y chocolates 204-6000 E
Transacciones Ferreteras de CR. 12,304 150 Marco Hernandez Dist. e importacion de art. ferreteros 210-8989 E
Total Costa Rica, S.A 12,180 290 Daniel Alvarez Venta y distribucion de hidrocarburos ~ 280-5067 E
Mundial Comercializadora Int. 12,092 365 ND Calcetines hombre y muijer 663-2639 E
Grupo Maseca (Gruma) 12,000 129 ND Productos elaborados con harina 231-6947 E
Sony BMG Music Entertainment 11,978 48 Alexander Fallas Comercializadora de discos 247-1600 E
El Guadalupano 11,969 250 Gilbert Quirds Materiales de construccion y ferreteros  224-2224  E
Destileria Centroamericana 11,894 16 César Barrios Vinos con frutas nacionales 235-7890 E
Texaco Costa Rica S.A. 11,893 86 Fernando Rohrmoser Venta de Combustible 290-4343 E
KPMG 11,877 200 Alfonso Amén Consultorias 204-3232 E
Ulicori 11,727 64 Carlos Paniagua Universidad 222-7934 E
Office Depot 11,658 165 Rolando Miranda Suministros de oficiND 208-4000 E
Estructuras S.A. 11,529 616 William Mufioz Construccion 279-0232 E
Henkel Costa Rica Ltda. 11,500 64 José Maria Hernandez Comercio 277-4800 R
Avis Rent a Car 11,500 69 ND Alquiler de vehiculos 293-2222 E
Vida Total de C.A (OmniLife) 11,462 40 Gustavo Diaz Venta de productos 296-9585 E
Transportes Yumbo 11,372 120 Carlos Rojas Transporte terrestre 299-2500 E
Equipos Nieto S.A. 11,274 37 Johnny Ramirez Equipos para hoteleria y restaurante 222-6555 E
k| sll= b i | a
. EN LOS PROYECTOS MA [ES DELWAIS
“La incursion en la banca electronica ha sido un paso clave para los procesos de alfa- h | ) ¥ =laln - =l=1aY e -

betizacion financiera que impulsa el Banco. Asi hemos logrado que nuestros servicios
lleguen a una mayor cantidad de personas, de forma rapida y a un bajo costo”.

William Hayden. Gerente General, Banco Nacional de Costa Rica.
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. LIIESWIEEKH Ranking de las empresas mas importantes del pais

INSTITUCION INGRESOS EMPLEADOS GERENTE GENERAL ACTIVIDAD PRINICPAL
MILES DE $ PRESIDENTE
Nutrilac, S.A 11,248 25 Gerardo Jasper Produccion de mixturas para helados ~ 283-9148 E
Bristol Myers Squibb 11,245 38 Carlos Cavas Farmacéutica 204-7374 E
ASD de CR. 11,244 300 Ricardo Escobar Agroindustria palma aceitera 284-1120 R
Laboratorio Ancla 11,233 145 ND Prod. Farm. Alimentos y cosméticos 221-4092 E
Laboratorio Zepol S.A. 11,233 163 Alejandro Ldopez Laboratorio farmacéutico 272-1015 E
McCann Erickson 11,130 47 Gustavo Orozco Publicidad 280-1022 E
Granja Avicola Ricura 11,081 476 José Luis Bejarano Comercializacion del pollo 446-5450 E
Compaiiia EMC Tecnologia, S.A 11,017 154 Alvaro Quesada Resistencia Ceramica RF 293-6425 E
CCL Envases Comerciales 10,944 82 ND ND 258-9649 E
Industrias Martec 10,913 200 Robert Milles Exportacion de pescado 777-0122 E
RAE Ingenieros 10,881 159 Rodrigo Altmann Construccion 257-6924 R
Schneider Centroamérica, Ltda. 10,802 100 Ramiro Alvarez Monufactura de productos eléctricos 210-9400 E
Universidad Santa Paula 10,749 55 Rocio Valverde Universidad 272-0006 E
HB Fuller Centroamérica 10,700 51 Salvador Solis Produccion de adhesivos 216-6100 E
Resintech, S.A 10,627 71 Manuel Murillo Fabricacion de componentes de pvc 250-3333 E
Durpanel 10,591 170 Hugo Araya Fabricacion de laminas de madera 235-1533 E
Grupo Mapache 10,588 118 Carlos Arroyo Inmobiliaria 670-1655 E
Praxair Costa Rica 10,582 175 Javier Cruz Gases Industriales 295-6400 E
Suttle 10,485 120 Alfredo Saenz Fabricantes dispositivos teléfono 440-2520 E
Best Brands 10,456 150 Pedro Luis Burguera Zapatos, ropa y accesorios 293-4747 E
Corporacion Font 10,452 105 Francisco Font Venta y alquiler de equipo 296-9010 E
Crow Cork Centroamericana 10,434 72 ND ND ND E
Deloitte & Touche CR. 10,401 270 Danilo Villalta Prestacion de servicios profesionales 246-5000 R
Corporacion El Orbe 10,349 230 Oscar Barquero Venta de equipo de computo 297-1111 E
Linda Vista 10,330 98 Carlos Villalobos Floricultura 552-7272 E
Consorcio Ferretero San José 10,319 200 Marco Romero Ferreterias 233-8744 E
Lincoln School 10,287 230 Jack Bimbrose Escuela y Colegio 247-0800 E
Holtermann & Compafiia 10,270 125 ND Importacion de vinos y destilados 297-1212 E
Dodona SRL (Amnet) 10,171 500 Manuel Méndez Servicio de television por cable 210-2929 E
Grupo Marta (Hoteles Best Western) 10,147 600 Agustin Monge Hoteles 290-2321 E
Jotabequ Grey 10,009 65 ND Pubicidad ND E
Alamo Rent a Car 10,000 81 ND Renta de vehiculos ND E
Gas Zeta 9,991 232 Noel Bustillo Venta y comercializacion de gas 573-7646 E
Corbatas de Costa Rica 9,932 230 ND Corbatas 441-4143 E
Farmagro S.A. 9,867 190 Carlos Chinchilla Comercializacion 233-4010 E
Concretera Nacional 9,867 90 Sergio Egloff Fab. de cemento y Prod. de Concreto ~ 286-0717  E
Francisco Llobet e Hijos S.A. 9,818 300 Francisco Llobet Tienda 442-2200 E
Correos de Costa Rica 9,763 1,079 Alvaro Coghi Servicios postales 202-2900 R
Alimentos Ligeros de CA 9,703 300 Mario Cortés Fabricacion de galletas 239-1045 E
Distribuidora Banquete de CR 9,658 500 Atilio Urdaneta Alimentos 213-0000 E
Cia. Mercantil 9,563 255 Mario Lachner Venta productos automotrices 282-2727 E
Industrias Fotograficas (Kodak) 9,503 98 Carlos Arias Venta accesorios y art. Fotografia 221-3044 E
Newport Pharmaceuticals de CR 9,360 139 Ana Cecilia Cantillo Farmacéutica 234-1401 E
Xeltron 9,203 63 Carlos Manuel Rojas Equipo Electronico 454-4148 E
Alcames Laboratorios Quimicos 9,019 153 Victor Hugo Zumbado Productos farm. humano y veterinario  226-2735 E
Trefileria Colima 8,929 400 Wellerson Ribeiro Industria de acero 236-0039 E
DirecTV 8,811 95 Luis Lépiz Television por satélite 205-5151 R
LST Laser 8,757 210 ND ND ND E
Vehiculos Intern. S.A. (Veinsa) 8,691 250 Guillermo Charpentier Venta de vehiculos 202-0100 E
La Vivienda Mutual Ahorro y Prést. 8,584 130 Mirna Pérez Mutual de ahorro y préstamo 257-8444 R

!
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Calidad de vida

“Wal-Mart influye en la calidad de vida de las familias centroamericanas de dos formas:
al surtirles de una gran cantidad de productos y al ser un lugar de empleo para miles de
personas que trabajan con nosotros o estan ligadas a nuestros proveedores de bienes y
servicios”.

Aquileo Sanchez. Director Asuntos Corporativos, Wal-Mart de Centroameérica.

Scotiabank
Solidez, Respaldo y Servicio

Segun calificacion de
Fitch Ratings
International

Fitch Ratings, agencia internacional de
calificacidn de riesgo de entidades bancarias
¥ financieras, empresas, operaciones estruc-
turales v fondos de inversidn, otorgd a
Scotiabank la mejor calificacion de riesgo del
mercado bancario privado costarricense de
corto (F1+) ¥ largo plazo (AAAL), reconocién-
dolo como un banco privado sdlido y sequro.

Con este nuevo logro, Scotiabank sigue
cumpliendo con su promesa de construir un
mejor banco para Costa Rica, basado en la
integracidn, estabilidad y excelencia en el
servicio para todos los costarricenses.

& scotiabank’

Para mas informacidn llame al
BOD-1 SCOTIA (726842)
o en www.scotiabankcr.com
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RANK RANK  INSTITUCION
2006 2005

Corp. Zermat de CR.
Circuito de Cines Magaly
Ecolab

Adoc de Costa Rica
Quirds y Cia.

Hospital Clinica Santa Rita
Multifrio

Holcom Industrial

Villas Sol Hotel

INGRESOS EMPLEADOS GERENTE GENERAL
MILES DE $

8,460
8,433
8,385
8,287
8,258
8,223
8,137
8,124
8,118

PRESIDENTE

Carmen Calvo
Antonio Hassan
Otoniel Aguilar
Carlos Llata

Sergio Quirés

Rita Carvajal

Salo Ponchner
Federico Arias
Manuel Bustamante

Venta por catdlogo de costméticos
Cines

Productos quimicos para limpieza
Distribuidora de zapatos

Llantas y reencauche

Hospital

Proyectos de aire acondicionado
Elaboracion y envasado de licores
Hoteles

281-1110
223-0085
438-1725
296-7215
222-1058
221-6433
226-8071
262-9292
257-0607

- Financiera Desytin

SU EFECTIVA SOLUCION FINANC

R
E
E
E
E
E
E
E
E
Maroto y Balmaceda 8,094 Luis Maroto Repuestos para carga pesada 291-3716  E
Ceniro Comercial Multiplaza _ EESHE Salvador Umafia Locales comerciales 2016025 [ Secuimos Creciendo en Activos, Clientes, Oficinas y también en Resultados...
Floreal 8,010 Christina Steinvorth Cultivos Agricolas 273-0616 E i !
Distribuciones Horizontales 8,007 Marco Alvarez Distribucion de snacks 226-1211  E e £E
Productos Negrini Comercial 8,000 Rodolfo Negrini Productos alimenticios 260-3060 E UTILIDADES AL 31 ]_I OCTUBRE DEL 2006
Ventas Directas Amway CR. 7,998 Mario Galeas Ventas directas 290-6220 E Cilras on midis de colonas
Exportadora PMT 7,974 Guillermo Herrera Exportacion de pescado y marisco 249-4858 E
Epson CR. 7,922 Luis Fernando Mufioz Venta de impresoras 210-9555 E L
Alsa Laboratories 7,863 Augustin Font Laboratorio de productos Naturales 286-6371 E |
Toshiba 7,847 Federico Hernandez Venta de productos computadores 232-0375 E I
CML Innovative Technologies 7,841 Richard Cook Luces de sefalizacion 442-5363 E = |
Alcoa CSI de Centroamérica 7,836 Rolando Lizano Taparroscas de plastico y aluminio 573-6363 E D |
Lidersoft S.A 7,830 Roy Vargas Desarrollo de Software 291-6858 E memnnl j: I_E'.a__e_ﬁ &J—
Especias Baltimore de CA. 7,825 Mario Robleto Especies y condimentos 231-1818 E ]
Oriflame de CR. 7,823 ND Ventas por catalogo 257-9144 E -
Laboratorio Clinico Servilab 7,819 ND ND 290-5164 E I
Unibe 7,818 Israel Hernandez Universidad 297-2242 E — :
Ernst & Young 7,690 Alvaro Méndez Prestacion de servicios de auditoria 204-9018 E ncera Multis ,|!. s !
Anexo Gran Hotel (Hotel del Rey) 7,682 Gregori Ruzicka Hotel 257-7800 E - T - R S -
Cia. Bananera Atlantica 7,652 Jose Luis Valverde Produccion y comercio de banano 710-0237 E Laompania Financiera de Londres I
L3 Narda Comunicaciones CR 7,636 Daniel Beach Componentes para telecomunicaciones 293-1483 E R R T T Py TR
Betex S.A. 7,608 ND Brassieres, bloomers, boxer 229295 E La Union Financiera Aduanera I
Punto Rojo 7,606 Luis Fernando Beeche Fabricacion de jabon 437-0600 E 1
Taller Vargas Matamoros 7,559 Rodrigo Garita Servicios mecanicos 291-1515 E I
Manufacturera Joyas y Cueros 7,552 ND Joyeria fantasfa 573-7591 E W.. 8 @ 2o
Colchoneria Jirén 7,548 Gerardo Sibaja Fabricacion de colchones 217-1000 E
Neon Nieto 7,529 Arnoldo Nieto Fabricacion de rétulos 297-3000 E
La Republica 7,520 Luis Alberto Mufioz Periddico 522-3300 E i & i
Mul T Lock de Costa Rica 7,511 ND Cerrajeria 221-6000 E e ; ; - B s :
Reserva Conchal 7,452 Ana Saborio Hoteleria e inmobiliaria 654-4000 E
Samuel Aaron de Oro 7,446 ND Joyas de oro 293-4120 E
SINART 7,255 Alicia Fournier Vargas Radio y television 231-3331 R
Hidroeléctrica Platanar 7,131 Javier Matamoros Venta de energia 460-0597 E
Recauchadora Gigante 7,103 Roénald Xirinachs Venta de llantas y recauche 232-3333 R
Esso Standard Oil 7,090 Victor Esquivel Comercializacion productos quimicos ~ 204-7050 E » L
Laboratorio Astra Zeneca 7,060 Mike Nugent Farmacéutica 201-8280 E www. d E' 5 Yfl n . fl = c r
Lanier de Costa Rica 7,059 Pete Houed Comercializadora 210-9300 E
P H Rio Volcan 7,058 Jorge Dengo Generacion hidroeléctrica 476 0340 E
Productos Plasticos 7,026 Franklin Chaves Fabricacion de mangueras 235-8005 E
Alin (Alimentos Naturales) 7,000 ND ND ND E p PP - Il .
Radio Shack 6,998 Alvaro Salgado Productos electronicos 296-4439 E l'.-il.l."'r”.-’” I ]'-r 1§ f:'..’"r -,
Responsabilidad social co N - FINANCIERA
“Lejos de ser una estrategia de mercadeo o relaciones plblicas, la Responsabilidad e UOC’OS DESYFIN
Social Corporativa es una filosofia empresarial que le permite a cualquier compania ganar 2 __b _-1,“.,.
la confianza de gobiernos, comunidades, socios empresariales, y a la vez, mejorar la cali- .
dad de trabajo y productos en la cadena de proveedores”.
Gabriela Liohet. Gerente Asuntos Corporatives, Componentes Intel de Costa Rica.
Sabanilla 224-8408  Don Bosco 248-0900  Heredia 293-8000  Liberia 667-1020
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2006 2005

INSTITUCION

Franz Amrhein y Co (FACO)

Taco Bell
Grupo Pampa

Lucent Tecnologias de C. R.
Cia. Frutera de San Carlos

INGRESOS EMPLEADOS GERENTE GENERAL

Industrial Oleaginosas Americanas 6,824

Continex Continental
Tienda La Gloria

Banco Cathay de Costa Rica

Auto Sasa

Magma

Plywood Costarricense
Drogueria Intermed
Inmobiliaria M X M

Electronica Daytron (Samsung)
Volio & Trejos Asociados
DOSA (Distribuidora Orddfiez S.A.)

Helechos de cuero
P H Don Pedro

Hidroeléctrica Aguas Zarcas

Distribuidora Yamuni
Jiménez y Tanzi
Laboratorios Raven

Servicios Médicos Santa Fe

Hacienda Pinilla
Country Day School

American International School
Coorp. Agropecuaria Coronado

Cicadex

Represent. Maritimas Mar y Tierra

Tabacon Resort
Depdsito Quijano

Coop. Electrif. Rural de San Carlos
Distribuidora Cervantes

Compaiiia Textil CA.
Mercado de Valores
Fruta Internacional
Hotel El Parador
Ikor Puntarenas

Coop. Electrif. Rural de Guanacaste5,746

Fonovisa de Centroamérica

Payless Shoesource

Grupo de Contratacion Int. ICG, S.A 5,642

Corporacion Rostipollos S.A
Hospital Clinica Jerusalem
Johnson & Johnson de CR
Lab. Quimicos Industriales S.A
Molinos de Viento del Arenal

Cinépolis
Hotel Punta Islita

MILES DE $ PRESIDENTE
6,995 70 Mario Amrhein
6,955 250 José Pacheco
6,903 70 Luis Carnevale
6,873 45 Juan Carlos Blanco
6,872 290 Néstor Hernandez

800 Fabio Guerrero
6,794 60 William Zamora
6,781 215 Juan Carlos Crespo
6,770 118 Valentin Fonseca
6,734 50 Alberto Sauman
6,708 78 Marvin Rodriguez
6,708 211 Eddy Alvarez
6,608 61 Rodrigo Salas
6,604 11 Rodrigo Uribe
6,598 70 Simon Roitman
6,588 620 Gerardo Volio
6,568 216 Javier Ordofiez
6,524 355 Diego Pombo
6,461 25 José Benavides
6,401 10 Joaquin Lizano
6,332 500 Miguel Yamuni
6,291 209 Roberto Jiménez
6,282 80 Hanz Raven
6,251 28 Edgardo Acosta

6,195 74 Mauricio Estrada
6,187 194 Robert Trent
6,142 54 Larue Goldfinch
6,136 270 Oscar Zufiga
6,121 100 Marco Umania
6,110 33 Luis Marin
6,077 110 Santiago Medina
6,050 39 Carlos Quijano
5,974 300 Omar Miranda
5,932 45 Jorge Luis Cervantes
5,923 200 Gerardo Torres
5,899 79 Cristina Masis
5,803 170 Alvaro Figueroa
5,756 194 Diego Gonzalez
5,747 60 Roberto Quirés

135 Elias Calderén

5,712 21 ND

5,709 115 William Fodevila
100 Juan Ibarra

5,627 315 Guillermo Mora
5,616 30 Marvin Garita
5,590 40 Roxana Padilla
5,590 70 Gerardo Porras
5,582 52 Luis P. Murillo
5,565 44 ND
5,554 119 Eduardo Villafranca

ACTIVIDAD PRINICPAL

Venta de automoviles
Restaurantes

Importacion y exportacién de licores
Telecomunicaciones

Planta procesadora pifia

Aceites y harina de soya
Telecomunicaciones

Tienda por departamentos
Intermediacion financiera
Importacion de partes automotriz
Empaques Flexibles

Fabrica de plywood

Importacion y dist. equipo farmacéutico

Bienes Raices

Distribuidora de electrodomésticos
Constructora

Distribuidora de electrodomésticos
Cultivo y exportacion de Helechos
Generacion de energia hidroeléctrica
Produccion de energia

Venta y distribucion de licores
Productos escolares y de oficina
Farmacéutica

Clinica

Hoteleria

Escuela y Colegio

Escuela y Colegio

Productos Lacteos

Venta de productos deportivos
Representante Naviera

Hotel

Materiales de construccion

Venta de energia eléctrica

Dist. Productos de consumo masivo
Textilera

Puesto de Bolsa

Productos agricolas

Hoteleria

Filtros Industriales

Distrib. Energia Eléctrica

Venta de discos y casetes

Venta de zapatos,carteras y medias
Bisuteria

Restaurante

Hospital

Comercio

Produccion agricola y veterinaria
Proyecto edlico

Salas de cine

Hotel

’ LnsS“'nEm Ranking de las empresas mas importantes del pais

257-6911
258-2626
296-0797
242-1800
474-8001
231-6455
212-5252
243-9393
258-0009
257-1455
234-8800
235-1033
256-3333
210-8419
232-4242
246-0303
257-5017
551-9767
204-7421
474-4433
227-2222
216-1000
215-1960
441-4888
680-3000
289-0919
293-2567
216-0900
236-0215
255-0800
256-1500
227-2727
401-2828
293-2494
273-1616
201-2400
293-3065
777-1414
663-8888
680-2820
253-0758
288-0725
293-4721
290-1595
216-9191
258-5800
247-1000
692-2208
ND

225-3740
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“Las bandas cambiarias, disenadas para disminuir la inflacion, me generan mucha ansie-
dad pues nuestros resultados se ven influenciados por el tipo de cambio. Como la mayoria
de las empresas, BATCO genera y desarrolla negocios en dolares. Espero que Francisco

de Paula Gutiérrez tenga razon”.

Hermann Kruse. Presidente, British American Tohacco Central America.
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Hospédese en el Hotel Best Western Irazi

B

Wester n

E—

Irazu

Hotel & Casino -
*x k * *

« Excelente ubicacion « Centro de Negocios « Habitaciones ejecutivas totalmente nuevas-
« Internet inalambrico Gratis * Transporte Aeropuerto Hotel Aeropuerto
+ Desayuno Gratis « Gimnasio = Jacuzzi ‘

' Tel: (506) 232-4811 » Fax: (506) 231-6485
| 800-RESERVE (en Costa Rica)

bwireservas@grupomarta.com www.grupomartahotels.com

e

@ GrurPo MARTA HOTELS




RANKRANK  INSTITUCION
2006 2005

MILES DE $

Prod. Lubricantes S.A. (PROLUSA) 5,552

Constructora Proycon 5,549
Terminales Santamaria 5,500
Monsanto de CR. 5,498
Hidroeléctrica Rio Lajas 5,480
Canas y Sequeira 5,331
Sabila industrial 5,277
Asfaltos Pedregal 5,246
Sociedad Periodistica Extra 5,194
Trobanex 5,193
La Guacamaya 5,143
Centro de Prod. Profesional 5,081
Cinemark 5,080
Porcina Americana 5,062
Maxcental 5,052
Tamarindo Diria 5,018
Constructora La Constancia 5,000
Corporacion As de Oros 5,000
Mudanzas Mundiales 5,000
Motores Britanicos de CR. 4,973
Financiera Desyfin 4,951
{7t} Grupo Pozuelo y Pro GGP 4,943
[ &6 Fomento Urbano 4,941
P 0} Conducen 4,872
[ %51 Price Waterhouse Coopers 4,863
[ UEL) Radisson Europa 4,848
Refrigeracion Industrial Beirute 4,847
[UPIY Pollos Campero 4,829
[UEE]  Almacén Fiscal del Este 4,823
[UPr4 Ampo LTDA 4,764
P8 Colegio Britanico de Costa Rica 4,750
[U7IE Restaurantes Subs S.A. 4,724
E.F Hehl de Costa Rica 4,699
Inv. Andar de Costa Rica 4,695
PUETE  NSP de Centroamérica 4,686
PEIIY Hotelera Bonanza 4,681
RUEE] Magneto Diesel S.A. 4,671
435 I 4,671
PYELY  Automotores Superiores 4,661
P70 Juan Bansbach Inst. Musicales 4,635
YT Cons. Nac. Emp. de Electrificacion 4,575
YR Importaciones Clio 4,561
PUTEY BDF CR. 4,536
BTN Libromax 4,518
BN Corporacidn Servivalores 4,500
Rena Ware de CR. 4,437
RLTI)  Maccaferri de Centroamérica 4,396
LN Constructora DECISA 4,392
WL7Y Quiznos 4,360
G Alumicentro 4,301

118
700
140
74
32
35
64
330
109
76
200
39
54
120
40
170
280
355
102
60
64
191
40
125
160
160
75
88
86
130
100
46
58
34
20
256
60
435
43
52
24
54

96
66
62
32
800
300
29

INGRESOS EMPLEADOS GERENTE GENERAL

PRESIDENTE

Marco Montenegro
Eduardo Uribe
Mario Hidalgo

ND

Claudio Volio
Rodolfo Sequeira
José Alberto Zdfiga
Rafael Zamora
William Gomez

ND

Jose Manuel Fallas
ND

Javier Alfaro
Carlos Saenz
Carlos Rodriguez
Brad Lloyd

ND

ND

ND

Oscar Echeverria
Silvio Lacayo
Reinaldo Brenes
Guillermo Bonilla
ND

Emilia Amado
Gustavo Patifio
Valentin Quintano
Luis Prieto
Gilberto Avila
Rodrigo Chinchilla
David Loith
Andrés Gazel
Frank Hehl

ND

Roy Rodriguez
Adrian Bonilla
Uwe Blum
Clemencia Palomo
Maria Alexandra Ruiz
Stephen Bansbach
Carlos Rodriguez
Rafael Villalobos
Gretel Wellman

ND

ND

Leroy Solano

Saul Ramirez
Federico Matamoros
Richard Eisenberg
Ricardo Mangel

ACTIVIDAD F

Venta de lubricantes
Constructora

Almacén de carga aérea
Herbicidas y semillas
Generacion eléctrica
Contratistas elctromecanicos
Manufactura de gel de hoja de sabila
Constructora

Periddico

ND

Repuestos de vehiculos

ND

Cine

Cria y venta de Cerdo
Comercializadores

Hotel

Desarrolladores inmobilliarios
Restaurantes

Mudanzas

Venta de automéviles
Institucion financiera
Productos alimenticios
Constructora

ND

Servicio de consultoria

Hotel

Equipos de refrigeracion
Restaurantes

Almacén fiscal

Articulos de oficina

Escuela y Colegio
Restaurantes

Fabricacion de pinzas de acero
ND

Venta de productos naturales
Hotel

Comercio

Restaurantes

Venta de vehiculos y repuestos
Comercio de industrial musical
Generacion de energia hidroelectrica
Venta de productos de belleza
Productos nivea, eucerin
Venta de libros y discos

ND

Venta de utensilios de cocina
Materiales de construccion
Cosntructora

Restaurantes

Venta de aluminio

Llﬁsmlltm Ranking de las empresas mas importantes del pais

210-2626
296-7090
437-5555
220-1226
280-8095
280-4080
666-0100
298-4242
523-9872
ND

217-1818
ND

288-1111
573-7781
290-1636
653-0031
ND

ND

ND

257-4247
224-8408
249-0505
290-5560
ND

224-1555
257-3257
233-4222
233-7233
293-5252
234-6868
220-0131
258-2218
273-4265
ND

233-6243
239-0033
233-6255
283-4220
258-5845
258-0211
460-0044
283-9393
201-8020
ND

ND

222-1218
244-6090
203-7373
215-2222
296-9700

“El recuento de las 500 empresas mas grandes del pais fue preparado y revisado por el equipo editorial y econdmico de EKA Consultores
Internacional. La informacion real y estimaciones se deben a José Pablo Barquero, asesor economico de la revista, mientras que la informacion
general de las empresas fue recopilada por Karina Alpizar, colabadora de EKA, la Revista Empresarial. Para mas informacion, llame al 520-0070".
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TECNOLOGIA

RANK 06 INSTITUCION

4 Componentes Intel de Costa Rica

36 Remec Inc. S.R.L.

40 Panasonic Centroamericana

43 Sylvania, S.A
Sawtek, S.R.L.

RANK 06 INSTITUCION

6 Banco Nacional de Costa Rica

7 Banco de Costa Rica
16 Banco Popular
30 Banco Interfin
35 Banco BAC San José

AGRICULTURA

RANK 06 INSTITUCION

27 Corp. Desarrollo Agri. Del Monte

47 Standard Fruit Company

58 Desarrollo Agroin. de Frutales

62 Café Capris
123 Tico Frut, S.A.

CONSTRUCION
RANK 06 INSTITUCION

Constructora Meco
Edificar

Edica, LTDA
Estructuras S.A.

Ingresos
2005

1,322,008

114,857
109,118
102,325
82,228

Ingresos
2005

533,093
366,965
241,528
125,190
116,167

Ingresos
2005

135,172
85,196
74,376
71,135
36,444

Ingresos
2005

Cia. Const. Van der Laat y Jiménez S.A38,672

34,587
28,987
21,950
11,529

Empleados
2005

3,810

300
248
670
392

Empleados
2005

4,219
3,096
2,801
1,018
1,875

Empleados
2005

7,360

6,254

5,169
274
520

Empleados
2005

1,475
550
860
636
616

COMERCIO AL POR MENOR

RANK 06 INSTITUCION

Corp. de Supermercados Unidos
Grupo M

Abonos Agro

Purdy Motor, S.A.

El Colono de Guapiles

HOTELES

RANK 06 INSTITUCION

Hotelera Cali (CR Marriott Hotel)
Four Seasons

Hoteles Fiesta
Sol Melia Costa Rica

RANK 06 INSTITUCION

Century 21

Remax

Grupo Inmobiliaria Génesis
Grupo Mapache

Centro Comercial Multiplaza

RANK 06 INSTITUCION

1 CCSS
3 ICE
5 Csu

27 Corporacion Des. Agric. Del Monte

47 Standard Fruit Company

Ingresos
2005

968,126
338,449
224,681
165,119
81,637

Ingresos
2005
27,187
25,478

Corporacion Algard (Hoteles Barceld) 22,981

19,180
16,410

Ingresos
2005

49,491
19,713
12,467
10,588
8,078

Ingresos
2005

1753044
1439300
968126
135172
85196
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Empleados
2005

8,751
3,985
986
472
167

Empleados
2005

418
806
300
428
200

Empleados
2005

168
168
20
118
55

Empleados
2005

39127
13547
8751

7360
6254
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Como verdaderos titanes, asi emergen las empresas que se instalany emprenden negocios
en este pais, que exhibe una infraestructura deplorable [y sino que lo digan los huecos con
carreteras y las saturadas vias) y una tramitologia interminable.

osta Rica es un pais medianamente competitivo, pero con mucho por hacer en el desarrollo de infraestructura y en la
! simplificacién de trdmites. (Dos lunares que a cualquier empresario, de solo pensarlo, le provocan como minimo una

' jaqueca). Asi lo sefial§ el dltimo Indice de Competitividad Global del Foro Econémico Mundial, al situar al pais en el
puesto 53 *  en una lista de 125 paises.

O sea que | estamos mds o menos en el medio de todo: “ni para atrés ni para adelante”.

Y esta rea- . lidad la confirmaron empresas que hacen negocios, generan empleos y promueven la competitividad y el desarrollo. Organiza-
ciones que i hoy ocupan un lugar en el ordenamiento de las 500 de EKA, que agrupa a las compaiias mds importantes del pais, segtin sus
ingresos ' estimados.

La poca : respuesta del Gobierno al cdncer que se come la red vial y a la inoperancia de puertos y acropuertos, lleva a quienes dirigen
empresas QgM,  exitosas en Costa Rica a llamar la atencién de los que toman decisiones. Muchos incluso se preguntan: ;Cudnto mds habrd que
soportar? i

Fernando - Cruz, Gerente General de DHL Express & Logistics, aseguré que para ser mds competitivos “necesitamos mejores carreteras,
puertos y I : aeropuertos pues en nuestro caso, nos dedicamos al transporte nacional e internacional”.

Con esta s posicién coincidieron Marilis Llobet, Gerente de la Corporacién CEFA y Jonathan Waldron, Gerente de Hospira de Costa
Rica. Ambos i aseguraron que el mejoramiento de la infraestructura vial, la apertura de telecomunicaciones y un mayor sentido de velocidad
por parte de *  las instituciones gubernamentales para responder a sus solicitudes, les permitirfa mejorar el desempefio de sus empresas.

I mmmmm Y es que el grave problema de infraestructura que enfrenta el pais trasciende las fronteras. El mismo Informe del Foro Eco-

némico Mundial dejé claro que Costa Rica se ubica en la posicién 102 (de 125) en calidad de infraestructura portuaria y en
la posicién 68 (de 125) en calidad de infraestructura aeroportuaria. Los ndmeros no mienten...

A esa pobre infraestructura se suman la ineficiencia en la resolucién de problemas y el mal manejo de trémites. “Hace falta mds claridad, tanto en
la tramitologfa como en los regimenes tributarios aplicables a nuestras operaciones”, sefialé Hermann Kruse, Gerente General de British American
Tobacco Central America (BATCA).

Los entes publicos, como la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) que es una de las instituciones mds grandes del territorio, también tienen
que tener capacidad de adaptacién y cambio. “Hemos mejorado en la disminucién de la morosidad reduciéndola en 4 afios de un 25% a una cifra de
un digito pero atn debe profundizarse en este tema”, enfatizé Eduardo Doryam, Presidente Ejecutivo de la CCSS.

Si como pais, Costa Rica quiere mantenerse a la cabeza de una regién que busca ser cada dfa mds competitiva, debe hacer cambios que se puedan
implementar en un corto y mediano plazo.

Fernando Cruz aseguré que “aunque Costa Rica mantiene buenos niveles educativos debe tomar en cuenta que hay paises de Centroamérica que son
mucho mds expeditos en la aprobacién de reformas como El Salvador, donde rdpidamente hay consensos y se toman decisiones, lo que lo convierte
en un buen lugar para invertir”.

Esto deja claro que tener y mantener un nivel de educacién aceptable no es suficiente. Segtin los expertos del Foro, Costa Rica debe mejorar su educa-
cién, sobre todo en los niveles superiores, donde se quedd rezagada con una cobertura del 25% en la educacién universitaria, contrastando con paises
como Chile, Panamd e Irlanda que alcanzan coberturas del 43%, 46% y 49%, respectivamente.

Los datos anteriores los respalda el dltimo Informe del Estado de la Nacién, que coincidié en que Costa Rica es un pais de desarrollo medio, que
combina un alto indice de desarrollo humano con importantes rezagos en la economia, infraestructura y politicas publicas.

Y es que el valor del alto desarrollo humano, también lo ven las grandes trasnacionales que operan en el pafs, Waldron fue insistente en que “Hospira
vino a Costa Rica por su buena educacién, su clima favorable para los negocios, la cercanfa con Estados Unidos y el apoyo que recibe del Gobierno”.

¢Hacia donde mirar?
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Serd explorando entre los mejores sistemas econdémicos, politicos y sociales del mundo que Costa Rica encuentre su propio modelo de desarrollo que
la convierta en una nacién mds competitiva y eficiente.

Chile, Noruega y Canads, son algunos de los ejemplos a seguir. “Chile ha hecho bien las cosas, descubrié de manera eficiente cudles eran sus fortalezas
y hoy tiene una posicién privilegiada”, comenté Cruz, con quien coincidieron los gerentes de CEFA y BATCA, quienes agregaron que debemos volver
los ojos a esta nacién sudamericana, sin perder el sentido social y siendo conscientes de que para distribuir la riqueza, primero hay que generarla.

El Presidente Ejecutivo de la CCSS aseguré que “Costa Rica no debe tenerle miedo a su potencial, a su capacidad innovadora y a la velocidad con que
tiene que moverse en el mundo actual, pues es un pais que ha sabido combinar competencia con solidaridad, combinacién que lograron con sabidurfa
estados como Noruega, Suecia y Canadd”.

El mencionado Indice de Competitividad también destacé que la poca restriccidn a la propiedad para los extranjeros, la escasa fuga de cerebros y las
politicas de contratacién y despido, son elementos ventajosos para hacer negocios en el pais. Sin embargo, son temas, en el que sin duda se deben
hacer ajustes para mejorar el clima de inversién extranjera con el fin de convertir al Estado en un buen socio estratégico, que se proyecte de esa mane-
ra al exterior.

Los empresarios consultados coincidieron que para mejorar hace falta combatir la burocracia y la tramitologfa para evitar que algunos inversionistas
duren afios gestionando permisos y licencias para poner a operar sus empresas. Esto trunca y aleja cualquier intento de inversion.

La atraccién de inversion es un blanco mévil que no se debe descuidar, no solo en los aspectos tradicionales, sino en aspectos mds amplios, que abar-
quen la educacién, la seguridad social y la seguridad publica. “Son condiciones que benefician a todos los costarricenses y mientras mejoremos todo
lo que nos sirve a los ticos, mejoraremos el clima de inversidn”, enfatizé Doryan.

Los expertos que elaboraron el Indice de Competitividad 2006, no dejaron de lado temas relevantes como la eficiencia de los mercados locales. Cos-
ta Rica ocupé la posicién 101 (de 125) cuando se evalud el tiempo requerido para iniciar una nueva empresa. La presencia de barreras arancelarias
y no arancelarias reducen la capacidad de competir, situacién que el Ministerio de Comercio Exterior y la Coalicién Costarricense de Iniciativas de
Desarrollo (CINDE) tratan de contrarrestar a los ojos de los empresarios. No obstante, la conformacién de una empresa en esta tierra es una
verdadera tortura.

Por otro lado, quienes lideran las empresas consideran que es relativamente fécil hacer negocios en Cos-

y a aprender de lo que pasa en el mundo y sobre todo a compartir el conocimiento.
Mis all4 de los Indices e Informes nacionales e internacionales, las empresas establecidas en Cos-
ta Rica, dia con dia desarrollan estrategias y capacitan a su personal con el afin de superar sus
propias metas y posicionarse como organizaciones competitivas y visionarias. Esto obviamente,
luchando contra un entorno que muchas veces les es adverso.

A las puertas del cierre del 2006 y con las metas planteadas para el 2007, el universo empresa-
rial de Costa Rica, promete ser mds competitivo a pesar del exceso de trdmites y a las deficien-
cias de infraestructura que enlodan al Estado costarricense.

ta Rica, pues este pais es eficiente en atraer inversidn y el tico estd preparado y dispuesto a conocer HI - ’m

” n

®Invertir en el recurso humano y darle herramientas para que sea mas com-
petitivo. No le tema a la inversidén en capacitacion.

®Preparar a la organizacion para el cambio.

@ Crear valor en las comunidades a través de programas de responsabilidad
social.

®Desarrollar las bases del negocio en la honestidad y la vocacién de servicio
al cliente.

© Mostrar transparencia en la gestién sin importar el tamano de la empresa.
®Tener claro cual es el lugar que debe ocupar la organizacion en el desarrollo del
pais en el mediano plazo.

®Invertir en tecnologia y sistemas de informacion.

Fuente: Empresarios entrevistados
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“No hay una buena gestién si no se tiene una buena salud fisica y mental”,
con este mandato y luego de atar sus tenis, Jorge Pattoni, Gerente General
de Dos Pinos inicia sus dias, entre un trote ligero y aire fresco.

Con las baterfas cargadas y con espiritu positivo, este hombre de negocios
se dispone a conformar, en conjunto con sus compafieros de trabajo, equi-
pos con “las personas mejor capacitadas, pues el gerente mds inteligente es
el que se rodea de personas més inteligentes que él, para tomar decisiones”,
comentd.

Para avanzar con sentido y direccién se necesita saber que es posible crecer
en un mercado competitivo y actores sin miedo al riesgo, por lo que este
gerente recuerda a quienes dirigen una organizacion, que “todo proyecto
empieza con un suefio, Dos Pinos es Dos Pinos porque ha arriesgado.
Muchas veces el empresario costarricense no se atreve a invertir y piensa en
negocios mds pequefios en términos de su verdadero potencial”.

Segtin €l, este potencial se puede optimizar si se aprende a encontrar ven-
tajas en medio de los obstdculos. Asf, por ejemplo, “tener electrificacién
en casi todo el pafs, nos permite mover una linea refrigerada y congelada
y contamos con una red vial que, aunque en mal estado, llega a casi todos
los lugares del pafs y nos permite distribuir productos y recoger materias
primas”.

Una barrera importante por romper, a los ojos de Pattoni, es el exceso de
trdmites, sobre todo en materia de inscripcion de productos y etiquetas.
“Tenemos que hacer una reingenierfa, lo que en otros paises tarda dfas,
aqui tarda meses, y eso engrosa la lista de desventajas competitivas que tene-
mos que corregir. Esto se logrard con una mayor presion de las cdmaras
empresariales que deben ser mds exigentes con los gobernantes, para hacer
que este pais fluya mds rdpido”.

Mercado de precios

El crecimiento de la empresa de ldcteos tiene varios pilares bésicos: la
vocacién por el valor agregado, una tecnologfa de punta y la incursién en
nuevos mercados.

Ya son diez paises los que gozan de la leche, natillas, quesos y helados Dos
Pinos, paises que reciben el 22% de la produccién de la Cooperativa, lo
que coloca a esta empresa en la posicién nimero 40 en la lista de expor-
tadores.

Para seguir creciendo, Dos Pinos, requiere mds informacién de mercados
extranjeros, por lo que Pattoni recomienda que “las embajadas se convier-
tan en agentes comerciales que informen de oportunidades de inversion”
y no en gestoras de meros trimites.

Y estas oportunidades podrian abrirse, segtin el empresario, con la puesta
en marcha del Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos, Cen-
troamérica y Republica Dominicana (CAFTA). “Nada es blanco o negro,
un Tratado de Libre Comercio supone amenazas porque paises como
Estados Unidos subsidian la produccién primaria de leche. Nosotros
podemos competir con productos y con la industria pero no con el fisco
estadounidense, pero por eso, no podemos dejar de ver oportunidades, en
un pais donde los ldcteos se venden muy caro y nosotros podrfamos ofrecer
precios competitivos”.

En Centroamérica “ya competimos con grandes multinacionales de la
leche como Nestlé, Parmalat y Unilever, empresas que también estén
en el mercado estadounidense. Y estos actores vendrdn aquf a tomar una
porcién de las ventas, por lo que es evidente que nosotros también ten-
dremos que ir a otras naciones a tomar segmentos de esos mercados para
balancear”, indicé Pattoni.

Gigante hlanco

Actualmente, en Costa Rica, Dos Pinos industrializa y comercializa el
85% de la leche, pero reconoce que tiene fuertes competidores en los mer-
cados de quesos, helados y jugos.

“Hay una gran competencia, pues el costarricense es un gran consumidor
de l4cteos. En este pais se consumen 80 litros por persona por afio, mien-
tras que en paises como Guatemala el consumo promedio no llega a 60

irros”.
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Jorge Pattoni, Gerente General de

nos Pinos, dSCYUIA (JUE...

La empresa vende $346 millones al aiio porque ha arriesgado, estrategia que
recomienda a otros empresarios y 10s insta a explotar su verdadero potencial.

En el resto de la regién, los denominados productos de valor agregado,
que son aquellos de larga duracién, que no requieren refrigeracién para
mantenerse en buen estado antes de abrir el envase, estdn muy bien posi-
cionados. Dos Pinos es lider en la venta de leche de larga duracién en
Guatemala, en la comercializacién de leche en polvo en El Salvador y en
Honduras ocupan un buen lugar entre quienes consumen helados.

Es por este crecimiento y posicionamiento que la cooperativa decidié
invertir mds en distribucién y en industrializacién, especificamente en
Guatemala, pafs, donde el préximo afio se pondria a funcionar una planta
de leche fresca. Esto porque el producto estrella de Dos Pinos es la leche
pasteurizada, la que necesita refrigeracién inmediata y que hasta ahora es
la m4s barata de América.

Esta decisién, sin duda, tendrd un impacto en las ventas. Precisamente
Dos Pinos espera aumentar la produccién en 15 millones de litros para el
2007, confiando en una mayor penetracién en los mercados de Centroa-
mérica y el Caribe.

Otra gran meta para el afio venidero es superar el promedio de lanzamien-
tos anuales que mantiene la organizacién, que hasta ahora ha sido de entre
30 y 40 productos. Durante el 2007, Dos Pinos espera tener al menos 70
nuevos productos en diferentes mercados de Centroamérica y Estados Uni-
dos, al tiempo que retirard aquellos que no se vendan bien.

Pero no solo metas tendrd por delante este gigante de los licteos, también
deberd hacer frente a muchos retos como mejorar la red de distribucién en
Centroamérica, ain cuando los sistemas de electrificacién no son los mejo-
res. Ademds, deben mantener dentro del presupuesto, un rubro destinado
a costear los dafios producidos por el mal estado de las carreteras. “A diario
debemos recoger en 1,600 fincas entre 900 mil y un millén de litros de
leche y dado el estado de las calles, nos cuesta cientos de millones de colo-
nes hacer frente a reparaciones y gastos extra de combustible”, sentencié.
Fuera de Costa Rica, el principal reto serd mitigar el impacto negativo que
pueda tener para el negocio, la lentitud de las aduanas, al tiempo que espe-
ran la implementacién de un marchamo dnico.

A lo interno, Dos Pinos pretende aumentar la productividad, las exigen-
cias en materia de certificaciones para sus proveedores y mejorar el servicio
que ofrecen a sus 800 asociados.

En sintesis, Pattoni promete que “Dos Pinos seguird siendo una empre-
sa que sabe amalgamar una gestién empresarial robusta con un sentido

humano, calidad y humildad”.

Paises en los que comercializa: 10 que incluyen Centroamérica, Estados Uni-

dos y el Caribe.

Productos que lanzara en el 2007: 70 en todos los paises donde opera.
Aumento estimado en la produccion para el 2007: 15 millones de litros.
Porcién del mercado que tiene en Costa Rica: 85%.

Paises donde posee el liderazgo en ventas de algin producto: Costa Rica,

Guatemala, Honduras y El Salvador.
Ndmero de asociados a la Cooperativa: 800 en Costa Rica.

www.ekaenlinea.com « DICIEMBRE 2006 EKA 41



I renare! anunte...

Mirese de arriba abhajo. Constate que su curriculum refleje la realidad de lo que ahi dice. S1esta seguro gue es asi, y que su per-
fil calza con alguna de las empresas del pais que busca lienar sus plazas... jEntonces no esta soiiando! Usted es un candidato.

Sesenta por semana

Con ocho afios de estar en el mercado nacio-
nal, Qualfon estd contratando actualmente
60 personas por semana y mantendrd este
ritmo hasta diciembre.

La trasnacional tiene presencia en México
DF, Monterrey, Argentina, Guyana y Fili-
pinas. Sus servicios como call center estdn
enfocados en la cobranza, servicio al cliente
y las ventas.

Segtin Patricia Ortega, Gerente de Call Center, la educacién en el pais es
superior que en otros territorios y el crecimiento de Qualfon Costa Rica
refleja esta realidad y por eso su estadfa de casi una década.

Este call center, a diferencia de otros, también tiene cuentas en espaiol,
por lo que en muchas contrataciones el inglés es importante pero no indis-
pensable. Lo que si es fundamental es ser una persona dindmica, empren-
dedora, con conocimientos bdsicos en computacién y con experiencia en
call center. “Somos una empresa en crecimiento, tenemos salarios competi-
tivos, horarios alternos, pero lo mds importante es que somos una empresa
humana que entendemos a nuestros empleados”, afirmé Ortega.

Qualfon esta contratando actualmente 60 personas por semana
y mantendra este ritmo hasta este mes de diciembre. Asi lo indica,
Patricia Ortega, Gerente de Call Center de la empresa.

El crecimiento de Corporacién Servivalores
se traduce en un promedio mensual de 15
puestos nuevos y proyecta en el mediano pla-
zo, la expansién de sus servicios financieros
a Centroamérica, lo que abre mds oportuni-
dades al mercado laboral regional.

Segtin Arturo Vargas, Encargado de Recluta-
miento y Seleccién de Personal de esta corpo- I
racién, actualmente la alianza con Wal-Mart

trae nuevos retos a la compaiifa. La expansién en Centroamérica se prevé
a mediano plazo, por lo que se requiere de la contratacién constante de
profesionales para puestos administrativos, ventas, call center, contadores,
entre otros.

Para Vargas, la estabilidad laboral se garantiza por la formacién de lideres
que promueve la corporacién y la politica de los concursos internos.
Actualmente, allf laboran 700 personas.

Arturo Vargas, Encargado de Reclutamiento y Seleccion de Personal
de Servivalores, asegura que con la alianza con Wal-Mart trae nueves
retos a la compaiiia de expansion en lIa contratacion de personal.

1.

Conocer las expectativas y necesidades de
la fuerza laboral en Costa Rica, es uno de
los principales intereses de la trasnacional
Unilever.

De acuerdo con Ana Marfa Chacén, Direc-
tora de Recursos Humanos de esta compa-
fifa, el recurso humano de Costa Rica es
extraordinario, sin embargo, explicé que R |.,r

uno de los aspectos mds importantes al

contratar personal, es la asociacién o identificacién que los solicitantes
tengan para con los valores de la compaiia.

En este sentido, Chacén sintetiza a Unilever como una empresa interesa-
da en el impacto social de sus marcas, en el impacto en las comunidades y
en el ambiente. “Somos una empresa de retos, de éxito, de gran vitalidad,
por eso buscamos gente entusiasta, creativa, dindmica, rigurosa y sobre
todo que pueda trabajar en equipo”.

“Conocer las expectativas y necesidades de la fuerza lahoral en Cos-
1a Rica, es uno de los principales intereses de la trasnacional Unile-
ver’. Ana Maria Chacon, Directora de Recursos Humanos.

Liderazgo en accion

La misién de Florida Ice & Farm Co., de
convertirse en la empresa lider en bebidas
de Centroamérica en términos de volumen
y rentabilidad estd marcada por los mds de
2,000 empleados que laboran actualmente
para esta compafifa.

Segtin Diana Rodriguez, Analista de Recur-
sos Humanos, los logros alcanzados hasta

el momento responden a un trabajo en equi-

po, con un enfoque innovador y que reconoce la meritocracia. “Somos
una empresa donde el funcionario es respetado, sin el aporte de cada uno
no estarfamos donde estamos”.

Actualmente, la empresa tiene cinco ejes de accidn: cerveza, refrescos,
unidad de servicios y finanzas, ventas y distribucién y recientemente la
adquisicién de Kerns abrié otro linea de trabajo.

Para Rodriguez, la satisfaccién de los empleados estd muy relacionada
con la lealtad a la compaffa.

Diana Rodriguez, Analista de Recursos Humanos de Florida Ice &
Farm Co., reconoce en el potencial humano de la empresa, el creci-
miento gque han tenido en cuanto a volumen y rentabilidad.

¢Esta usted entre los perfiles que buscan estas empresas? ¢0 es uno
mas de los que esperan sentados en el parque a que lleguen a ofrecerle
trabajo o hien a que un puesto le caiga del cielo? www.expoempleo.net
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FACTOREO

Sector Financiero Costarricense
Grandes movimientos se avecinan

a década de los 90°s dio inicio a una

fuerte cantidad de fusiones, adqui-

siciones y todas las figuras que
permiten la unién de varias entidades.
Estas corrientes comenzaron en Estados
Unidos a principios de este siglo, se
expandieron en Europa y Asia y ahora
vuelcan sus fuerzas hacia Latinoamérica,
donde Costa Rica a pesar de ser una eco-
nomia modesta y un territorio pequefio
no ha sido excluida de este interesante
fendmeno econdémico y social.
En los dltimos afios se han presentado
fusiones y adquisiciones interesantes en
el sector financiero, donde bancos loca-
les adquieren otros para ganar mercado
y presencia, pero los grandes cambios
estdn apenas por comenzar, con los
movimientos que han iniciado podero-
sas entidades internacionales como Citi-
bank, GE Money, Scotiabank y HSBC. Es
muy temprano para calificar los procesos
que se han presentado, hay que esperar
resultados que permitan cuantificar el
éxito dentro de un contexto de sinergia
financiera, entendiéndose ésta cuando
el valor de mercado de la nueva institu-
cioén fusionada es mayor a la suma del
valor individual de las entidades antes
del proceso y que la percepcién del valor
de la entidad tendera a ser més positiva
a futuro.
Estos procesos que estamos viviendo
permiten a las entidades disminuir gas-
tos operativos, ampliar el potencial de
negocios, crear un portafolio de servi-
cios ampliado y fortalecer sus estructu-
ras financieras, pero lo mas interesante
de estos movimientos debe reflejarse en

Sabanilla 224-8404 Don Bosco 248-0900

el cliente: éste debe sentir un valor agre-
gado o percibir un beneficio directo. De
nada sirve que una entidad mejore pen-
sando solo en si misma, si no logra favo-
recer a sus clientes actuales y los muy
apetecidos clientes potenciales.

Hemos escuchado de forma abierta
anuncios sobre nuevas alianzas y adqui-
siciones, las cuales cambiaran el pano-
rama financiero costarricense. En lo
personal considero que estas integracio-
nes son bienvenidas y sobre todo muy
provechosas, ya que vienen a aportar
competencia sana al sector obligdndolo
a crecer y madurar, asi como a mejorar
los costos de transformacién y los altos
margenes de intermediacién. Que mejor
condicion vive hoy el Banco Nacional y
el Banco Costa Rica, recuerdo que luego
del pronunciamiento de la apertura de
las cuentas corrientes, mas de una perso-
na penso que seria el fin de dichas enti-
dades bancarias y hoy, afios después de
esa apertura, el avance logrado por estas
instituciones es simplemente ejemplar.
Actualmente todas las entidades finan-
cieras estdn en pleno movimiento bus-
cando cémo ser una opcién mas atracti-
va antes que lo hagan sus competidores.
Es de esperar para los proximos meses
la llegada de una etapa de reduccién en
la cantidad de participantes en el Sector
Financiero, no solo por el tema de las
fusiones y adquisiciones sino también
por los ajustes que ha venido plantean-
do SUGEF en cuanto al capital minimo
y otros requerimientos para las entida-
des reguladas.

La tendencia de las entidades hacia las

Heredia 293-8000

Patrocinado por: w

MBA. Walter Hernandez Valladares
Gerente de Mercadeo y Negocios
FINANCIERA DESYFIN

fusiones o adquisiciones se mantendran
e incluso aumentaran, pero si hay que
tener claro que estas no constituyen
una solucién frente a las ineficiencias
del sector financiero; siempre existiran
sectores mal atendidos, servicios diferen-
ciados y necesidades cada vez mas sofis-
ticadas que crearan nichos de mercado
que solo las entidades que evolucionen
serdn capaces de atenderlos.

Estos movimientos han venido generan-
do cambios positivos en el sector finan-
ciero los cuales seguirdn repercutiendo
en el sector empresarial costarricense,
probablemente se llegue a un punto
donde existiran mas opciones que nece-
sidades, por lo que la astucia, innova-
cién y sobre todo la especializaciéon en
los servicios que se ofrecen, seran la cla-
ve para seguir creciendo y consolidarse.

Liberia 667-1020




TIPO DE CAMBIO DE REFERENCIA VENTA AL ULTIMO DIA DEL MES
Ene Feb Mar Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
420.64 423.83 427.04 430.06 433.24 436.55 439.81 44321 446.84 450.37 454.02 457.76
462.48 465.83 468.87 472.07 475.19 47868 48154 484.84 487.94 490.93 49429 497.71
500.65 503.17 506.03 508.66 511.30 514.01 516.70 519.34 522.06 519.63 523.31

Proyeccion EKA
Fuente: Banco Central

TASA DE VARIACION DEL TIPO DE CAMBIO EN ULTIMOS 12 MESES (%)
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
9.99% 9.92%  9.78%  9.70%  9.56%  9.47%  9.32%  9.29%  9.24%  9.10%  9.15%  9.25%
9.95% 9.91% 9.80%  9.77%  9.68%  9.65%  9.49%  9.39% 9.20% 9.01%  8.87%  8.72%
825% 8.02% 7.93% 7.75% 7.60% 7.38% 7.30% 7.12% 6.99%  5.85% 5.14%

TASA BASICA PASIVA AL PRIMER DIR DEL MES (%)
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
13.75 13.50 13.50 13.50 13.50 13.50 13.75 13.75 14.00 14.25 14.25 14.25
14.50 14.75 15.00 15.00 15.00 15.75 15.75 15.50 15.50 15.25 15.25  15.25
15.25 15.25 15.25 15.25 15.25 13.50 13.50 13.75 13.75 13.50 13.25

LIBOR A 6 MESES AL ULTIMO DIA DEL MES (%)
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
1.21 1.17 1.16 1.38 1.58 1.94 1.98 1.99 2.20 2.31 2.64 2.78
2.96 3.16 3.40 3.41 3.54 3.71 3.92 4.06 4.23 4.47 4.60 4.70
4.81 4.99 5.14 5.25 5.33 5.59 5.51 5.43 5.37 5.39

EXPORTACIONES FOB EN MILLONES DE EUA DOLARES
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
475.1 512.9 582.6 524.0 555.9 555.7 524.6 478.7 519.6 526.3 546.1 500.1
487.8 531.1 576.8 624.5 610.3 618.1 574.5 591.9 624.3 579.4 629.4 572.8
538.8 634.1 816.2 562.3 768.6 748.9 625.8 738.2 726.6

Fuente: Banco Central.

IMPORTACIONES CIF EN MILLONES DE EUR DOLARES

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
617.5 655.4 741.6 659.7 687.0 732.6 741.1 679.2 659.8 690.5 727.6 676.1
720.3 695.4 724.5 783.4 821.3 806.5 840.8 895.2 806.9 860.9 942.0 909.3
921.6 813.8 974.7 846.5 1040.4 944.4 969.1 1028.6  964.6

Fuente: Banco Central.

RESULTADO FINANCIERO ACUMULADO DEL GOBIERNO CENTRAL (INGRESOS MENOS GASTOS)

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
-107.08 -142.23 -124.60 -152.33 -182.35 -223.51 -294.80 -365.60 -418.41 -423.37 -456.41 -514.19
-159.18 -189.90 -184.53 -182.47 -202.57 -208.57 -290.73 -313.19 -387.69 -401.64 -447.87 -439.06
-149.46 -177.01 -162.19 -132.19 -142.33 -126.90 -175.45 -177.91 -260.54 -241.23 -241.83 -303.35
-99.48 11491 -148.42 -103.77 9155 62.63 -91.61 -166.1

Fuente: Banco Central, con base en datos del Ministerio de Hacienda.
Cifras en millones de EUA dblares, transformadas al tipo de cambio del mes
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RESERUAS NETAS DEL BANCO CENTRAL CIFRAS EN MILLONES DE EUA DOLARES
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
1679.5 17441 1748.7 17347 17229 1636.6 1627.8 1530.7 1658.6 1796.2 19450 1921.7
1910.0 1986.3 2104.9 2148.7 21635 21940 22489 2311.0 23729 2379.9 2206.7 2312.6
2350.1 24052 2765.7 27409 2503.8 2613.6 2588.1 2675.6 2764.6 2882.3 2898.1

INDICE MENSUAL DE ACTIVIDAD ECONOMICA (IMAE)" CON INDUSTRIA ELECTRONICA DE ALTR TECNOLOGIA

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
180.31 18151 18287 183.69 18390 18390 183.86 183.79 184.12 184.86 185.63 186.44
186.84 186.85 187.63 189.15 190.42 191.69 19324 194.33 19451 194.31 19448 194.85
201.52 203.37 20550 207.15 208.86 210.76 212.47 21428 216.05

Fuente: Banco Central. Serie tendencia de ciclo, base: 1991=100

UNIDAD DE DESARROLLO, AL ULTIMO DI DEL MES (EN COLONES COSTARRICENSES)

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
367.11 37247 37814 380.87 383.82 386.66 390.32 395.09 399.29 402.67 405.69 410.56
41549 42222 42830 43218 436.19 44153 44491 44943  455.03  457.44  461.49 468.48

47412 479.25 484.13 486.05 487.73 493,57 499.37 504.04 508.50 509.40
Fuente: Banco Central.

INFLACION DEL MES Y ACUMULADA

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic

1.70% 129%  0.46% 091% 0.67% 1.07% 1.30% 097% 0.78%  0.75%  1.40% 1.11%
1.70%  3.02%  3.49% 4.44%  514%  6.26% 7.64%  868%  9.52%  10.34% 11.89%  13.13%
1.96%  1.09%  0.83% 0.96% 1.37% 0.46%  1.28% 1.25%  017%  1.24%  1.62% 1.01%
1.96%  3.08% 394% 493% 6.37% 6.83% 823%  958% 9.77%  11.13% 12.94%  14.07%
117%  0.89%  0.17% 0.43% 158% 0.96% 093% 0.88% -0.16% 0.19%

1.17% 2.07% 2.24%  2.68% 4.31% 531%  6.28% 7.22%  7.04% 7.24% 9.29%
Proyeccion EKA
TIPO DE CAMBIO DEL EURO (DOLARES POR EURO, AL PRIMER DIA DE CADA MES)
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic

1.26 1.25 1.25 1.24 1.20 1.22 1.22 1.20 1.22 1.24 1.28 1.33
1.35 1.32 1.32 1.30 1.29 1.22 1.21 1.22 1.24 1.19 1.20 1.18
1.18 1.21 1.20 1.21 1.26 1.27 1.28 1.28 1.28 1.27

Fuente: Banco Central.

PRIME RATE AL ULTIMO DIR DEL MES (%)

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,25 4,50 4,75 4,75 5,00 5,25
5,25 5,50 5,75 5,75 6,00 6,00 6,25 6,50 6,75 6,75 7,00 7,25
7.25 7.50 7.75 7.75 8.00 8.25 8.25 8.25 8.25

Fuente: Banco Central de Costa Rica

CENTROAMERICA EN CIFRAS

Variable Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Panama Centroamérica 1/
IMAE (%) 6.0 3.6 5.5 4.0 6.9 5.6
Inflacion (%) 7.0 5.6 5.3 9.2 2.7 7.9
Tasas de Interés (%) 0.1 0.7 4.0 2.3 1.3 1.1
Devaluacion (%) 0.1 0.0 0.2 5.0 0.0 21
Exportaciones (%PIB) 9.9 1.4 5.7 16.8 19.2 10.3
Importaciones (%PIB) 145 11.7 16.7 15.4 15.1 16
Turismo (mill. US$) 649 465 n.d. 115 452 2,181
Remesas (mill. US$) 310 1,667 1,070 326 n.d. 3,515
RMI (mill. US$) 4,038 2,258 2,369 853 n.d. 12,107
Déficit Fiscal (%PIB) 0.3 0.5 n.d. 0.7 0.2 0.3

1/ Estimacion general, utilizada por Ecoanalisis. Comprende variables promedio en el caso de los porcentajes, y variables totales
en el caso de las cifras brutas.

www.ekaenlinea.com * DICIEMBRE 2006 EKA 43




espués de la implementacidn del sistema cambiario de ban-
das tal vez se haya visto impulsado a arrollarse las mangas
y tratar de predecir el tipo de cambio del coldn respecto al
délar. Pues bien, tendré que pasar por el inconveniente de
contarle que no es el primero, y tampoco serd el dltimo, en
aventurarse en esta interesante tarea sin cosechar los frutos
deseados.
Sin embargo, esto no debe ser causa suficiente para que eche atrds sus
intensiones y tampoco para que aquellos que atin no se han arrollado las
mangas, dejen la tarea antes de comenzarla.
{El premio de conseguir el objetivo irfa més alld de lo emocional!, podrfa
incluso ser justa causa para que se le otorgue el premio Nobel en econo-
mia. Eso si, si no lo tienen a mal, en la ceremonia de entrega del Nobel
recuerden, al menos, el nombre de aquel que les decfa que era una tarea
casi imposible.

El por qué de la prediccion

La investigacién de referencia con el objetivo de anticipar la dindmica
de los tipos de cambio fue expuesta en la reunién de la Sociedad Econo-
métrica de diciembre de 1981. Esta formulacién fue realizada por los
profesores Richard A. Meese y Kenneth Rogoff, ambos en ese entonces
miembros del Comité de la Reserva Federal de Estados Unidos (banco
central).

Estos sefiores, al igual que muchos de nosotros, observaron la impor-
tancia que podria tener en la actividad econémica la anticipacién de la
evolucién del tipo de cambio.

Cabe la pregunta del por qué realizaron tan tarde esta importante inves-
tigacién. El por qué estd bdsicamente supeditado a que antes de 1973 la
mayorfa de las monedas estaban ligadas al délar por medio de un tipo de
cambio fijo -debido al acuerdo de Bretton Woods-, por lo que antes de
ese afio no habfa gran interés/dificultad en realizar dichas proyecciones.
Este acuerdo tenfa como principal objetivo establecer un sistema mone-
tario internacional con un tipo de cambio fuerte y estable, fundamenta-
do en el dominio del délar estadounidense a través de un patrén oro.
De esta forma EE.UU. debfa conservar el precio del oro en US$35 por
onza, garantizando la convertibilidad de délares por oro a ese precio sin
ningun tipo de restriccidn ni limitacién. Esto hacfa que los demds paises
fijaran el precio de sus monedas con relacién al délar (tipo de cambio
respecto al ddlar) e hicieran todo lo necesario para que estas no fluctua-
ran mds halla de un 1%.

Este sistema colapsé cuando EE.UU. empezd a resolver sus necesidades

13 anos impresa, ahora también digital WWW.
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Se ha comprobado que la mayoria de los modelos son incapaces de predecir la tasa de cambio,
corroborando asi Ia conocida hipetesis de eficiencia en los mercados financieros y cambiarios: Ia
imposibilidad de predecir rentabilidades futuras en funcion de sus valores presentes y pasados.

Por Melvin Garita Mora.
Economista y Analista Financiero.

mgarita@lafise fi.cr

financieras imprimiendo dinero -cualquier semejanza con nuestro banco
central y el financiamiento de sus famosas pérdidas es mera coinciden-
cia.

Este dinero claramente no obedecia a mayores reservas de oro en manos
del gobierno estadounidense, lo que generaba dudas -y posiciones espe-
culadoras- sobre una devaluacién del délar respecto al oro, y por conse-
cuente de las demds monedas respecto al ddlar.

Fue asi como entre 1971 y 1973, con el objetivo de eliminar la impor-
tacién de inflacién estadounidense a través del tipo de cambio fijo, la
mayoria de las economfas dejaron flotar libremente sus monedas respec-
to al délar - he aqui otra similitud con nuestra economia, solo que para
nuestro caso hemos dejado de lado al desgastado colén para adoptar al
mismo délar, en la mayorfa de los casos.

Entre las monedas que empezaron a flotar libremente después de 1973
estdn la libra esterlina, el yen japonés y el marco alemdn, las cuales fue-
ron las monedas que con relacién al délar, Meese y Rogoff realizaron
su conocido estudio.

Imposible...

Después de estos autores con el paso de los afios muchos otros han
actualizado este trabajo, sin embargo, a pesar del esfuerzo realizado,
constatado en estas numerosas investigaciones empiricas, las cuales se
han acompafiado de los avances en el campo informdtico de las dltimas
décadas, lo unico que se ha corroborado es la imposibilidad de predecir
las fluctuaciones en el tipo de cambio, tanto a corto como a mediano
y largo plazo.

La mayoria de los modelos multivariantes y univariantes, y todas sus
variaciones, son incapaces de predecir el tipo de cambio, corroborando
asf la conocida hipétesis/disclaimer de eficiencia en los mercados finan-
cieros y cambiarios, la imposibilidad de predecir rentabilidades futuras
en funcién de sus valores presentes y pasados.

Estas son algunas de la razones por las que debe tener cuidado cuando
le ofrezcan predecirle -o ensefiarle a predecir- el tipo de cambio, la tinica
forma de asegurarse el precio de una divisa es adquiriendo una cobertura
cambiaria, y eso, al igual que cualquier seguro, tiene su costo.

I »y
“n sn 0 naISIII

Centroamérica como hlogue econémico vive una serie de
transformaciones que se perciben como el interin hacia una
unificacion regional. El TLC, el crecimiento econémico, y los
desafios del entorno internacional son las variahles que espo-

lean la dinamica de este proceso. Por: Jorge Rodhigues Sibaa

unque el TLC con Estados Unidos es el vinculo regional mds
popular, la globalizacién y la dependencia de potencias produc-
tivas globales son fenémenos que presionan para una integra-
cién econdémica centroamericana.
Jorge Requena, representante del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) en Costa Rica, considera que la situacién actual de Centroamé-
rica es positiva, que los pafses saben de la importancia de fomentar y
fortalecer el ejercicio del bloque regional, pero que falta mucho por
hacer para nivelar las diferencias estatales. Esto dado que los impactos
por shocks externos siguen afectando severamente el comportamiento
de los paises de forma individual. Requena resalté condiciones de
similitud como el impacto de los precios del petréleo (con un impacto
sobre la inflacién regional cercano al 2% 6 3%), o los flujos por reme-
sas (por su potencial influencian en la apreciacién del tipo de cambio
y por utilizarse para financiar los déficit de cuenta corriente), como los
grandes influyentes en los vaivenes econémicos del Istmo.
“Las economias centroamericanas son mds abiertas, inclinadas por el
mejor acceso a los mercados y a la promocién de la inversién extran-
jera, ademds de promotoras de la capacidad institucional y de la
modernizacién. Sin embargo, se debe incrementar la competitividad
y el desarrollo de PYMES, mejorar la cultura empresarial e incorporar
las nuevas tecnologias, si se quiere competir realmente en el mercado
internacional en el mediano plazo”, explicé el representante del BID
El economista Thelmo Vargas también resalté que la situacién regio-
nal merece una atencién individualizada, pormenorizada por las
dificultades de cada pais, mds sin embargo, observa una integracién
cada vez mds fuerte, con esperanzas de ampliacién. Vargas enfatizé
sus palabras con los resultados del reporte Doing Business, del Banco
Mundial, el cual considera un “jalén de orejas” para los pafses para
atender y aprovechar sus diversas condiciones y caracteristicas en cuan-
to a las facilidades para emprender los negocios de la region.

Variables centroamericanas

Indicador Costa Rica El Salvador Guatemala Honduras Nicaragua A.latina
indice de Desarrollo

Humano (175 paises, 2004) 42 105 119 115 121 65
Analfabetismo adulto (%) | 4.3 20.8 30.8 24.4 33.2 10.8
Escolaridad secundaria (%) 49 39 26 n.d. 36 n.d.
Coeficiente Gini (valor) 45.9 50.8 55.8 59.0 60.3 n.d.
Poblacion pobre (%) 18.5 45.0 37.0 53.0 47.9 n.d.

Poblacion sin acceso

agua potable (%) 5 23 8 12 23 n.d.

Mortalidad infantil

(casos por mil hab.) 9 33 43 31 36 28

Ingreso per capita

(US$ del 2005) 4,565 2,470 2,471 1,138 850 3,713
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Apple MacBook
MA254LL/A 13.3"
Notebook PC.

Toshiba  Satellite
A105-S4284 15.4"
Notebook PC.

3. Apple MacBook
MA255LL/A 13.3"
Notebook PC.

4. Toshiba Satellite
A105-S2201 15.4"
Notebook PC.

5. Apple MacBook
MA4721LL/A 13.3"
Notebook PC.
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1.83 GHz, Intel
Core Duo con 2
MB de caché L2

13.3 pulgadas (dia-
gonal) glossy TFT
widescreen, de 1280

El sitio Amazon.com destaca las computadoras portatiles mas vendidas, un producto que combina moda con actualidad tecnoldgica.

Fuente: Amazon.com, mds vendidas al 26 de octubre del 2006.

18.0 x 17.5 x 5.6
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libras.
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dia Intel Graphics
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widescreen, de
1280 x 800 en reso-
lucién.
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libras.

DDR2 SDRAM de 512 MB y
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60 GB 5400 rpm Serial ATA.
Unidad combo (DVD+RW/
CD-RW).
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Y en Costa Rica ¢que?
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El pais podria perder el exotismo gue ahora lo caracteriza, caminando a convertirse en un destino turistico masivo. Esta

condicion, que inicialmente agradaria a los que dependen del sector, podria ser una especie de burbuja, donde la carencia en
planificacion puede lievar a la decadencia inevitable en la atraccion para el visitante.

Por: Jorge Rodrlguez Sibaja

4

si de contundente es un estudio
reciente publicado por la Escuela
de Administracién Hotelera de la
Universidad de Cornell, que exa-
mina la competitividad turistica

e Costa Rica y la percepcién que
queda entre los estadounidenses que la visitan.

El pais vive un gran momento en su ciclo de
vida como destino turistico y estd en la cispide
de una popularidad creciente dfa con dfa. Sin

90 EKA DICIEMBRE 2006 * www.ckaenlinea.com

embargo, esta situacién conllevarfa a un cam-
bio en la tendencia del visitante promedio en
el pafs, una cuestién meramente sociolégica,
pero que exige toda la atencién de los planifi-
cadores y empresarios del sector. Costa Rica,
de la noche a la mafana, podrfa estar camino
a agotar su fama, convertirse en un receptor de
turismo “extremamente popular”, y répidamen-
te decaer hacia un abismo de saturacién y des-
gaste de su encanto natural todavia latente.

El Estudio

Competitive Destination Planning:

The Case of Costa Rica.

De Zhaoping Liu, Sara Lo, Paula Vasconcellos,
Judy A. Siguaw, y Cathy A. Enz.

The Center for Hospitality Research
(www.chr.cornell.edu)

School of Hotel Administration, Cornell Uni-
versity.

Un modelo revelador

El articulo se basa en el proyecto del experto
Stanley Plog, disefiador de un esquema de tipos
psicogréficos de viajeros segtin sus preferencias
vacacionales, a los cuales distribuye entre dos
casos extremos, el turista “aventurero” y el turis-
ta “dependiente”.

El primero incluye aquel visitante que gusta de
descubrir el mundo por sus propios medios,
que anda en la busqueda de locaciones nove-
dosas y exdticas, experiencias unicas, alejadas
totalmente de la saturacién y la comercializa-
cién turistica. Este disfruta de inmiscuirse en
la cultura local y sus hdbitos, y busca nuevas
experiencias cada afio. Por otra parte, el depen-
diente es aquel que se ajusta mejor a lo que los
académicos llaman “un destino en decadencia”.
Extremamente quisquillosos y conservadores,
estos se limitan a seguir la corriente, emulando
las tendencias populares, prefieren el confort y
utilizan solo marcas familiares, en pocas pala-
bras, evitan al extremo variar sus costumbres
de pais y de hogar.

En el medio de estos rubros se encuentra un
continuo de caracteres medios, tendientes hacia
alguna de estas dos corrientes, pero no total-
mente inclinados hacia los extremos.

Los expertos de Cornell suponen a Costa Rica
como un destino tipico para aventureros o
cuasiaventureros, factor muy atractivo para el
sector productor, pues estos visitantes tienden
a gastar mds y a envolverse en la vida social y
la cultura del pais. El crecimiento del interés
por Costa Rica ha sido exponencial, y en los
dltimos afios han llegado al pais los primeros
grupos de turistas “centristas”, que buscan des-
canso, pero también comodidad y facilidades al
nivel de los mejores resorts del orbe. Sin embar-
go, al elaborar un sondeo entre 120 visitantes
recientes a Costa Rica, los resultados encontra-

dos indican que el pais empieza a perder su modelo exético para con-
vertirse en destino de popularidad global, o sea, dispuesto a recibir y
atender turistas cualesquiera sean sus preferencias psicogréficas.

¢Es esto lo que queremos?

Precisamente para hablar del tema, los profesores de la Universidad de
Nevada en Las Vegas (UNLV), David Corsun y Cheri Young, visitaron
Costa Rica, para realizar una conferencia organizada por la Universi-
dad del Turismo (UTUR), el pasado 2 de noviembre. Corsun llamé la
atencién sobre la importancia de los descubrimientos del estudio y las
implicaciones para los objetivos del sector doméstico.

“Sin una planificacién adecuada, este cambio en la condicién de prefe-
rencias del visitante estadounidense podria tener graves consecuencias
a mediano plazo, pues ni es recomendable para el beneficio del pafs en
general, ni tampoco es atractivo eternamente para un turista tan quisqui-
lloso como el dependiente”.

Para el experto este grupo psicogréfico es el que menos consume y gasta,
mds exige, y a la vez, el que menos se interesa por los valores y caracte-
risticas netamente costarricenses. Mds bien es un amante de lo popular,
de lo que estd en boga, y adverso al cambio de rutina y al cambio de
su cultura.

“Los resultados del estudio muestran que el pafs camina a convertirse
en un destino popular, y por tanto a recibir mds visitantes que se diri-
gen hacia la izquierda de lo que sefiala la curva de Plog. El tiempo de
estadia en el pafs, las exigencias sobre el mismo (mejores carreteras,
mejores servicios, mejores tours operadores, y mejor atencién en inglés),
son sintomas muy comunes en turistas centristas que aunque todavia
tienden a centroaventureros, sefialan compromisos similares a los de la
vertiente dependiente”.

Corsun es enfdtico en que esta condicidn es tipica de todo ciclo de vida
de un destino turistico en ciernes como lo es el costarricense, y que es
un buen momento para valorar condiciones como la distribucién de
los beneficios que da el sector turistico a la economia en general, y la
“comercializacién” que sigue el pais como marca turistica.

Tipos de personalidad psicoyrafica del turista
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Curva de Plog, con la distribucion de las preferencias psicograficas de los visitan-
tes estadounidenses. Segin el mismo Plog, un 2.5% de los estadounidenses es
dependiente, y un 4% es aventurero; los cuasiaventureros y los cuasidependientes
acumulan cerca de un 16% cada rango, y los centristas son el mayor grupo, con un
62% del total norteamericano.

COOPENAE

40 ANIVERSARIO

51 el hombre alcanza
maduraz con la experiencia
de los anos, una empresa
alcanza la solidez y la
transparencia que dan
confiabilidad a los clientes.

iGracias por permitirmos
llegar a nuestro 40
aniversariol

Lidmenes sl 257-9060, con gusto le atenderemos,
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la mas alta calidad. Ademis, su sabor, aroma y cuerpo
poseen una gran majestuosidad creando un deleite sin
igual en cada uno de los sentidos.
Durante este mismo certamen, Flor de Cafia 7 afios Gran
Reserve también obtuvo Medalla de Plata. Este es un
ron envejecido, como su nombre lo indica, por 7 largos
anos en peguenas barmcas de roble blanco caractenzan-
dose por su nco color caoba y su suave sabor, que con-
wence a los paladares mas exigentes,

Flor de Cafa es el ron mas premiado del mundeo, ha-
biendo alcanzado mas de 72 reconocimientos interma-

cranales en los Oltimos 5 anos.

iBrindemaos por esto!

EL RON MAs PREMIADO
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Descubra el placer de hospedarse en Bot sivo Restaurante Jiirgen’s

‘Modelo de turismo responsable a nivel mundial Boutique

d ~ Hospéd J ad de San José.  Nuestro menii Francés C0ntinentq£1r e con
; © Nuestro iones  exquisitamente  ingredientes le ofrece, una amplia variedad de |
amos ubicados, hardn  Tel: (506) 283-2239 + (506)280-¢ f"'"
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50 mts. norte.
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Celebre con nosolros este 21 diciembre nuestro 46 ANIVERSARIO DONDE USTED
DEGUSTARA LAS MEJORES CARNES DE EXPORTACION, MARISCOS Y COCINA INTERNACIONAL.
Son 46 anos de servir a la clientela mas selecta y los paladares mas exigentes.

Usted ya lo sabe........Mejor venga a EL CHICOTE
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Romero Fournier, la estrategia que ha segui-
do su compaiiia para afianzarse en el lideraz-
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del mercado de reparaciones a itomotrices.
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rontos a cumplir medio siglo de
labores, el nombre de Romero Four-
nier sigue granjedndose el respeto de
decenas de distribuidores y miles de
clientes en el mercado automotriz.
La empresa es reconocida no sélo
por marcar tradicionalmente la pauta en el mer-
cado en que se desempefian, sino también por
revolucionar el concepto de lo que significa el
enderezado y pintura.
“La empresa es una combinacién de varios fac-
tores: tecnologfa, talento humano, servicio al
cliente, alta calidad, instalaciones modernas y
transparencia total ante el cliente. En pocas pala-
bras, la combinacién completa que el usuario
requiere para confiar plenamente en nuestros ser-
vicios”, indica el Ing. Alexander Romero, quien
expresa con facilidad que estos atributos son los
que siempre tienen presentes en la empresa cada
uno de los colaboradores que laboran en Rome-
ro Fournier, siempre con la promesa de servicio
de ofrecer el mejor resultado de su esfuerzo.

Nada facil

Y es que la labor de Romero Fournier no ha
sido ficil, pues tiene que lidiar constantemente
con dos hechos de importancia capital para el
cliente: la reparacién de los dafios de su automé-
vil, un bien apreciado tanto econémica como
afectivamente, y hacerlo en el menor tiempo
posible con los esténdares de la mds alta calidad.
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“Enfrentamos este reto con la mejor disposicion
de complacer en el servicio, pues estamos 100%
enfocados en satisfacer a nuestros clientes. Por
ello, podemos hablar de mds de 85 mil clientes y
mds de 117 mil vehiculos reparados a lo largo de
estos afios de servicio”, explicé Romero.

Como un valor agregado mds para nuestros clien-
tes y en celebracién a esta fecha especial y siem-
pre consecuentes con la vision de calidad, Rome-
ro Fournier importard la dltima tecnologfa de
punta en enderezado, en alistado, en pintura,en
diagndstico estructural y asi, mejorar atn mds la
calidad y el tiempo de entrega en cada trabajo.
Todo esto, con las mejores productos y materia-
les del mercado, acompafnados de nuestro progra-
ma de capacitacién constante del personal tanto
en el pais como en el extranjero.

El Ing. Romero Solano, indica que ademds de
esta importante inversion, laempresa estard estre-
nando un software hecho a la medida, a partir
de enero préximo, el cual ha sido desarrollado
por una de las principales empresas de software
de Costa Rica. Este software hard mds eficiente
el manejo de la informacién tanto operativa
como administrativa. Ademds, para esta fecha,
se complementa el programa con la pdgina web
(www.romerofournier.com), la cual ofrecerd a
nuestros clientes la comodidad de acceso a cono-
cer el status de su vehiculo desde esos dos puntos
de vista.

“Como ha sido tradicional, en Romero Four-
nier,seguiremos llevando la pauta enlainno-
vacion tecnologica, en la capacitacion de
alto nivel, en la formacion de alianzas estra-
tégicas y en la depuracion del servicio para
que el 2007 sea otro aiio mas para vigorizar
nuestro liderazgo”, Ing. Alexander Romero,
Gerente General de Romero Fournier.

70 excelente de ayer lo superamos hoy

K ‘osta Ripaisilieading Hotel
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¢Por qué es usted diferente al resto de
empresarios de Costa Rica?

- Nadie me regalé nada. Empezamos en Avenida
10 en un tallercito de aire acondicionado auto-
motriz, invirtiendo de nuestro propio dinero.
Tenfa una platita que me habfa ganado de mi
trabajo en Chiquita Brand, y junto a mi her-
mano que confié en mi, empezamos a trabajar.
Todo se ha conseguido con mucho trabajo y
esfuerzo. Nadie me heredé nada. Comenzamos
desde abajo y trabajando muy duro. No creo
que lo sepa todo. Todos los dias aprendo, dedi-
co incluso parte de mi tiempo a estudiar, asisto
a seminarios, talleres, estoy en una constante
retroalimentacién.

¢Como manejar el tiempo con eficiencia?

- Cuando trabajé en Chiquita Brand nos ense-
flaron a manejar el tiempo, a trabajar con priori-
dades, ademds todos los talleres y libros que he
leido, me han permitido ensefiar a mis colabora-
dores sobre cémo manejar el tiempo y determi-
nar cudles son las actividades de valor.

¢Cudl es el indice de crecimiento que regis-
tra su compaiiia para este aiio?
- Un 40%.

¢Cudl es el instrumento tecnoldgico que mas
necesita?

- Junto con Exactus hemos desarrollado un ins-
trumento que combina el hardware y el software
que nos permite desarrollar y controlar proyec-
tos de la empresa, segin nuestras necesidades.

¢Qué es lo imico que no ha cambiado en
estos 10 aiios de trabajo en su empresa?

- Los valores de honestidad, trabajo, dedicacién
y excelencia.

¢Cudl es sumejor tip como empresario?

- Aprender a manejar el flujo de caja. Otro
aspecto importante es darle la importancia que
se merecen a los recursos humanos de una empre-
sa, esto lleva al éxito o al fracaso.
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El empresario del aiio 2006, Salo Ponchner, designado
por la Camara de Comercio de Costa Rica, habla sobre
su designacion, sus logros, su carrera y las virtudes que

como ser humano le ayudaron a construir Multifrio, una
empresa de renombre nacional.

IENJE LI

IRE
CONDICIONADO

“Salo Ponchner muestra org
acredita como el empresario del aiio 2006”.

aiio por la Camara de Comercio?

- Para m{ es un premio a tantos afios de esfuer-
zo y trabajo. Se combinaron sentimientos de
sorpresa y alegrfa porque habfa competidores
de alto nivel.

¢Cual es sumensaje para la competencia?®
- Sélo con esfuerzo, dedicacién y trabajo se con-
siguen las cosas.

¢Cuales son las decisiones mas importantes
que ha tomado para su empresa?

- En primer lugar, haber cerrado el servicio de
aire acondicionado automotriz, es un mercado
muy prostituido y ya estaba cansado. Y la otra
decisién, fue haber decidido enfocar nuestro
esfuerzo y trabajo en proyectos grandes, en el

e N
ulloso el galardon otorgado por Ia Camara de Comercio que le

desarrollo de aire acondicionado para grandes cade-
nas de hoteles, edificios, etc. Pensar en grande.

¢Cual es su mayor logro personal?

- Haber roto con los paradigmas que estaban esta-
blecidos. Lo que uno se propone lo puede lograr.
Soy ingeniero agrénomo, siempre trabajé en eso,
fui el mejor de mi clase, siempre llevé excelentes
notas, ninguno de mis compafieros dudé que yo
fuera uno de los mejores profesionales en el 4rea.
Sin embargo, rompiendo con lo establecido, logré
desarrollarme y con éxito como empresario, como
desarrollador, y en otras 4reas que no habfa estudia-
do en la universidad.

¢Cual es su filosofia de vida?
- “Visién sin ejecucion es alucinacién”.

Informacion y comunicacion

PYMES podran optar

por tecnologia de punta

datacoma®, lider en soluciones integrales en sistemas de informacion y comunicacion empresarial, ofrece propuestas
versatiles hajo la figura del arrendamiento.

omo parte de un programa de inno-
vacién tecnoldgica que se presenta
a la pequefia y mediana empresa,
Datagrama Comunicaciones S.A.
(datacom®), ofrece el paquete
que ha llamado Solucién Todo en
Uno, a fin de maximizar el desempefio de los
equipos tecnoldgicos de este importante sector
de la economia.

Bajo la figura del arrendamiento, la empresa
podrd optar por una solucién basada en la pla-
taforma tecnoldgica del lider mundial en cen-
tros de contacto (Avaya), la cual es totalmente
flexible y puede migrar a tecnologfa IP cuando

sea necesario.

Se trata de una solucién escalable que puede ir
de 2 a 360 extensiones y con una oferta comple-
ta de aplicaciones que comprenden mensajerfa,
conferencia, Telefonfa IP, IVR, movilidad y
centros de contacto, entre otros.

Del mismo modo, el paquete incluye enrutador
para acceso a Internet, conexiones para tronca-
les ISDN & andlogas, digitales e IP, Stwich,
Firewall , VPN.

Pero, como en datacom® lo mds importante es
aumentar los ingresos de los clientes, su renta-
bilidad y permanencia, la propuesta, aparte de
los equipos, comprende un contrato preventivo

y correctivo cinco dfas a la semana, ocho horas
cada dia, lo mismo que dos horas mensuales
para recibir servicios especiales, a lo que se
suma capacitacién a los usuarios.

Y lo mejor de este paquete es que, bajo la figu-
ra del arrendamiento, su empresa puede elegir
contratos de 12, 24 6 36 meses con opcién de
compra. Esta oferta, novedosa en el mercado,
al incluir todo el asesoramiento requerido, le
ayudard a reducir costos de operacién, aumen-
tar la productividad de los empleados, mejorar
la satisfaccién de los clientes e incrementar la
competitividad: se trata de acceder a la tecnolo-
gia de punta a un bajo costo.

(Hrecemos solucioness int
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Guia de Proveedores

EMPRESA TELEFONO  FAX
agrO» ... |
Agencia Datsun 290-0505.......... 231-7083
Autos Automotriz 257-8000......... 257-6952
Autos Honda-Faco 257-6911 ......... 233-0038
Autos Renault 290-1209.......... 232-6791
Purdy Motor 287-4100.......... 255-0947
Suzuki-Vetrasa 242-7000......... 290-2222
Taller Romero Fournier 290-2626.......... 231-3139
JTH
Banca Promérica 296-4848......... 290-7521
Banco Banex 287-1000.......... 287-1020
Banco Central de Costa Rica 243-3333 ......... 243-4545
Banco Citibank 201-0800.......... 201-8311
Banco Crédito Agricola de Cartago 550-0202 ......... 550-0641
Banco Cuscatldn 299-0299.......... 296-0026
Banco de Costa Rica 287-9088.......... 233-1458
BAC San José 255 cxcccen 222-8208
Banco Hipotecario de la Vivienda 253-0233......... 224-2953
Banco Improsa 257-0689......... 223-7319
Banco Interamericano de Desarrollo 233-3244 ......... 233-1840
Banco Interfin 210-4000......... 210-4510
Banco Internacional de Costa Rica 243-1000......... 257-2378
Banco Nacional 212-2000......... 255-3067
Banco Popular DI p— 255-1966
Banco Uno 291-4001 ......... 291-4949
Scotiabank 287-8743 ........ 223-6328
APACITAGION Y CONSULTORIA
Fundes 234-6837
Seminarios de Capacitacién Revista Apetito 520-0047

Language Line Services 293-4208.......... 293-4302
Racsa 287-0087 ......... 287-0508
Supra Telecom 293-1000.......... 293-0955
Sykes 293-2333 ......... 293-4724
TTS 226-7921 ......... 226-8439
ONSULTORES REGURS0S HUMANC

Adecco 256-1169 222-9749
Aporta Solutions 290-2214 ......... 296-1972
Career Transitions 296-5436.......... 296-5483
Doris Peters & Asoc. 283-0544 ......... 280-4898
Grupo Meta Consultores 290-5124.......... 290-4613
Human Perspectives Int HPI S.A 290-3100.......... 291-3197
KPMG 240-3232.......... 204-3131
Manpower 280-2008.......... 280-1792
MRINEEWOLK «..vovvovveivevvcirsiisiiesiressiesesssasssesssesssssssssnees 228-3090.......... 228-7036
WWW.mricostarica.com

Multive 290-2430.......... 290-2435
PriceWaterhouseCoopers 224-1555 e 253-4053
Thomas International 232-1037 ......... 232-1097

JITORIR

Editorial Edisa 234-7634 ........ 234-2206
oo
INCAE 437-2340.......... 433-9045
UCIMED 296-3944 ......... 231-4368
Ulacit 257-5767 .o 222-4542

Universidad Fidelitas 253-0262 ........ 283-2186
Universidad Hispanoamericana 241-9090......... 241-9090
Universidad Interamericana 261-4242 ......... 261-3212
l | 1 ' DDEN | 1
Keith y Ramirez 221-1111 ......... 223-2873
1 | 1 DR
Corporacién Financiera Miravalles 299-4000......... 256-9722
Financiera Acobo 256-3122.......... 222-5809
Financiera Brunca 253-7282......... 253-0132
Financiera Desyfin 224-8408.......... 248-1222
Financiera Servimds 210-8100.......... 220-0980
Financiera Trisan 220-2900......... 231-2828
UNDU |
BCR Fondos de Inversién 287-9080......... 255-1236
BN Sociedad de Fondos de Inversién 258-5558......... 258-5431
Grupo Sama 296-7070.......... 220-1809
Interfin Fondos de Inversién 210-4000......... 210-4560
DIOMF
Centro Cultural Costarricense Norteamericano............vveeeevrvesnees 207-7500.......... 224-1480
Centro de Idiomas Berlitz 204-7501 ......... 204-7444
Instituto Latinoamericano de Idiomas 233-2546.......... 233-2546
Intensa 281-1818.......... 253-4337
Universal de Idiomas 257-0441 ......... 223-9917
British American Tobacco 208-3838......... 208-3810
Bticino 298-5600......... 239-0472
Procter & Gamble 204-7060......... 204-7600
DFIGINA DE MERGADEQ EXTERN(
Grupo Glomo AP S.A. 225-4606......... 280-3029
Carlos R. Nanne E. 228-1601 ......... 389-5150
REVISTAS BUSIN ) BUSIN
Apetito, la Revista para Hoteles y Restaurantes........................ 520-0070.......... 520-0047
Receta M, la Revista para Doctores y Farmacias..............uumeeee. 520-0070......... 520-0047
EKA, la Revista Empresarial 520-0070.......... 520-0047
TYT, la Revista Ferretera 520-0070.......... 520-0047
ROTULACION / TMPRESION DIGITR
JC Rétulos 271-0400.......... 271-0398
S
ADT 257-7374 ..o 257-1234
Coorporacién JISA Los Centinelas 223-9080 221-3316
Lo Jack 231-6036.......... 231-6867
Securicor 257-4138 ......... 233-9095
Seguridad USI 245-3422 ......... 285-6744

Tecnologia Elvatron

Elvatron S.A. es una empresa 100% nacional, fundada en 1972. Actualmente cuenta
con 3 divisiones: automatizacion, electromedicina y telecomunicaciones, siendo Ia
division de automatizacion su principal area de trahajo.

sta divisién cuenta actualmente con
mds de 40 personas y estd dedica-
da a la venta de soluciones para la
industria, as{ como para el sector resi-
dencial y comercial. Actualmente,
contamos con amplia gama de pro-

ductos para poder suplir las necesidades del

mercado en las siguientes 4reas:

¢ Automatizacién industrial

* Mantenimiento predictivo

* Potencia y energfa

* Instrumentacién de procesos

¢ Redes de comunicacién

* Metrologfa

Elvatron representa a varias casas extranjeras

entre las que se encuentran: Rockwell Automa-

tion, Emerson Process, Fluke, Rittal, Erico,

Brady, Reliance, Belden, Lapp Kabel, MTE,

Precision Digital, Powerware y Weidmueller.

En el drea de metrologia, contamos varios
equipos de medicién y calibracién entre los
que se encuentran: calibradores de procesos,
bafios de temperatura, pozos secos, cdmaras
de humedad y temperatura, termémetros de
alta precisién, RTD’s, termocuplas y patrones
primarios y secundarios.

Somos representantes de la marca Fluke (pro-
pietario ademds de Hart Scientific) en Costa
Rica, Nicaragua, Panamd y Honduras.
Contamos con un centro de servicio el se
encarga de tramitar la reparacién y calibracién
de estos equipos.

Tenemos una fuerza de ventas de 15 personas
que visitan a todos los sectores del pais.

Si desea mds informacién puede accesar a
nuestra pagina www.elvatron.com o llamar

al teléfono (506)242-9900.

Aqui los empresarios encuentran ideas y soluciones para
incrementar su productividad, bajar costos y ser mds compe-
titivos. Informacién: Tel. 520-0070

- = -

Automatizacion Industrial
Calidad de Energia

Equipos de Medicion
Equipos de Potencia
Instrumentacion de procesos
Metrologia

Cables y Accesorios

ELVATRON S.A.

Mivision Aotormatizracion
L Uruca, 400m. Mo Sucursal BCR
Tel: (S068) 2425600 / Fax [506) 232-6071 | www.eheaion.com
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Por: lvannia Arias

a competencia es buena y necesa-

ria, sin embargo, cuando ésta ofrece
productos por debajo de los costos,
perfectamente se podrfa estar frente
a un caso de comercio o competen-
cia desleal. Costa Rica no ha estado
exenta de este tipo de casos. Douglas Alvara-
do, Director de la Oficina de Pridcticas de
Comercio Desleal y Medidas de Salvaguar-
da del Ministerio de Economia, Industria
y Comercio (MEIC), explicé que en estos
momentos realizan dos estudios.

“Estamos investigando dos casos de dumping,
uno se remonta al proceso de American Paint,
iniciado en octubre del 2005, y el otro a una
empresa chilena que comercializa empaques
metalizados de snacks; este caso se investiga
desde inicios del 20067, explicé Alvarado.

En ambos, todo el sector productivo de pintu-
ras as{ como los fabricantes de empaques meta-
lizados solicitaron las investigaciones.
Lucrecia Brenes, Consultora en Temas
Econémicos, explicé que el ganador con el
dumping es el comerciante y los perjudicados
son los productores.

“Muchas personas piensan que cuando una
compaififa ofrece sus productos a precios meno-
res el beneficiado directo es el consumidor, sin
embargo, eso no es cierto”, enfatizé Brenes.

Caso fuerte

Un caso fuerte de dumping registrado en el
pais fue el sucedido entre Incesa Standard y
Vencerdmica, una empresa venezolana que
comercializaba loza sanitaria.

Los suramericanos ingresaron al pafs un pro-
ducto con calidad de segunda a precio de
primera, al entregarlos a los distribuidores los
vendian a precios muy bajos para que ellos los

pudieran comercializar a un costo similar al de
Incesa Standard. Este tipo de comercio desleal
hizo que, en tan sélo 3 afios, los venezolanos
abarcaran un 15% del mercado nacional.

“Lo terrible es que en el pais se estaba vendien-
do una loza con un defecto de fibrica, era un
producto que trafa un parche porque tenfa
filtraciones, los distribuidores no informaban
al cliente sobre eso porque, al vender las pie-
zas defectuosas obtenfan mayores utilidades”,
explicé Brenes.

Las consecuencias del dumping sobre las
empresas son nefastas. Marta Castillo, Vice-
presidenta Ejecutiva de la Cdmara de Indus-
trias de Costa Rica, dijo que las compaiifas
pueden perder sus clientes y hasta quebrar por
précticas de comercio desleal. Ademds, la eco-
nomia nacional se ve seriamente afectada.
“En el mediano y largo plazo, en general el
dumping causa dafio a las economias domésti-
cas porque conlleva a una eliminacién injusta
en términos de competitividad, de empresas
eficientes que promueven el empleo y desarro-
llo de un pais”, puntualizé Castillo.

Para la Vicepresidenta Ejecutiva de la Cdmara
de Industrias, al proteger a las empresas nacio-
nales de la competencia desleal, se promueve
la creacién y mantenimiento de empleos
necesarios para el pais y por consiguiente, se
combate la pobreza.

El pais no estd indefenso ante el comercio des-
leal, existe el acuerdo de salvaguardia y el de
antidumping de la Organizacién Mundial del
Comercio, el Reglamento Centroamericano
sobre Medidas de Salvaguardia y sobre Précti-
cas de Comercio Desleal y el decreto que cred
la Oficina de prdcticas de comercio desleal y

medidas de salvaguardia del MEIC.

“Muchas personas piensan gue cuando una com-
paiiia ofrece sus productos a precios menores el
heneficiado directo es el consumidor, Sin embar-
go, €S0 Nno es cierto”, enfatizo Brenes.
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Le recomiendo

1 Enlace entre empresas y talentus
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« Por su irayectoda en ks 4 edichones conseoutivas
= Por ¢l prestiglo de empeesas expositonas de renombie

« Por Lus charas de superacitn ¥ emprendimiento gus offecs,
= Por ExpoCamers y 1us opoiones de desarrolls p-n:ll'l“.n‘.'r'la.l
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« Técnicos en espaniol o bilingiles OLE >an Jos aco

« Ejecutiva gerencial 10:00 a.m. g 6:(@m.

Costo de la entrada ¢ 1.000

= Serwicho de outsowrcing de personal

Fara axhibir puede comunicarse con Maria Farnanda Herrera al Tel. 371-6955 ¢ al e-mail: fernanda. herrera@eka.nel
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A bordo del lujoso barco Diamond Princess, usted podrd descubrir fa serena belleza y los espectaculares
escenarios naturales que solo Alaska le ofrece. Seran 7 maravillosos dias en los cuales usted podra conocer:
Vancouver, Ketchikan, Juneau, Skagway, Glacier Bay, College Fjord, Whittier.

Todo esto desde $ 650.00* Tarifa por persona en cabina interior. Salida: 12 de Mayo del 2007.*

Otras salidas para Alaska 2007
Fechas de Salida: 2 de junio, 4 de junio del 2007
Recorride: Vancouver, Keichikan, Juneau, Skagway, Glacler Bay, College Fjord, Whittier.

Contictenos y con gusio ke doremos mas detalles sobre este maravilloso desting.
Teléfono: 288-2620 « Glovanna Jimiénaz, gf co.er = Ana Marfa Dreamund, soreamunoStemanova.co.cr

EKA |0 lleva a Alaska

Suscribase ahora a EKA La Revista Empresarial. Ademas de

participar en la rifa del crucero, las personas que adquieran la
suscripeion (o amplien la actual), entre el 1 de Junio hasta el 31
ide Diciembre del 2006, participaran &n un sorteo bimestral de un
boleto aereo a Estados Unidos.
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Para suscribirse: llene el formulario en www.ekaenlinea.com
Liamar al teléfono 520-0070, ext. 134 o a suscripciones@eka.net
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Ron Importado, Aniejado para un mejor sabor




