
Nº
 26

2 /
 NO

VI
EM

BR
E 2

00
6

www.ekaenlinea.com

Opciones de inversión en Costa Rica 14

¿Se sobrecalienta la economía tica? 31

Geografía como herramienta para negocios 32

Radiografía del mercado azucarero 40

Porte Pagado
Port Payé
Permiso Nº130 D E  C O S T A  R I C A

Hilton se proyecta en el istmo  P.38

 $7 ejemplar  
$50 suscripción 

anual 

Sonríe al 
mercado
Satisfacer las ex­pectativas de los nuevos 
accionistas de IBP es el reto que enfrenta 
Lucía Fernández, quien logró que la opera­
dora se adueñara del 18% del mercado de 
pensiones. 
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EKA es una­ publi­ca­ci­ón especi­a­li­za­da­ en economía­ y negoci­os que ci­r­cula­ entr­e la­s empr­esa­s de Costa­ Ri­ca­. Uti­li­za­da­ por­ ejecuti­vos y empr­esa­r­i­os de 
todos los sector­es pr­oducti­vos, EKA es fuente de i­nfor­ma­ci­ón úti­l pa­r­a­ la­ di­r­ecci­ón y toma­ de deci­si­ones, a­sí como de la­ temáti­ca­ políti­ca­ y económi­ca­ 
que conci­er­ne a­l sector­ empr­esa­r­i­a­l y fi­na­nci­er­o del pa­ís. Encuentr­e en eka­enli­nea­.com gr­a­n ca­nti­da­d de a­r­tículos e i­nfor­ma­ci­ón de consulta­.

32

Edgar Herrera, Director Ejecutivo de Laica  P.40

8 En Acción
Boom Toyota­, en el pa­ís y en el mundo
Contr­a­ta­ci­ón la­bor­a­l sóli­da­ a­l ci­er­r­e del a­ño
Conver­si­ón a­ ga­s: una­ opci­ón más pa­r­a­ el 
bolsi­llo
C.A. mejor­a­ en competi­ti­vi­da­d, per­o ca­e en 
fa­ci­li­da­des pa­r­a­ la­ empr­esa­

38 Cero Estrés
Hilton avanza
Una­ ca­dena­ que no vende por­ pr­eci­o, si­no 
por­ ser­vi­ci­o, con ocupa­ci­ón r­écor­d a­ ni­vel 
mundi­a­l, a­hor­a­ se di­spone a­ conqui­sta­r­ los 
vi­a­jer­os centr­oa­mer­i­ca­nos de negoci­os con 
los Hi­lton Pr­i­ncess de Ma­na­gua­, Sa­n Sa­lva­­
dor­ y Sa­n Pedr­o Sula­.

Opciones de inversión P.14 

Socios Comerciales
34 OfiHotel
35 Tenis Club
36 Isla del Coco

40 Foro
Mercado del azúcar, dulce negocio
Un a­náli­si­s completo con la­ si­tua­ci­ón del mer­­
ca­do en Costa­ Ri­ca­, con opi­ni­ones de Edga­r­ 
Her­r­er­a­ (LAICA), Da­ni­lo Her­r­er­a­ (IICA), 
Tomás Pozuelo (CACIA) y Andr­és Igna­ci­o  
Pozuelo (Ja­cks).



6   EKA NoVIEMBRE 2006 • www.eka­enli­nea­.com 

DIRECTOR

Algo sobre RSE
Di­cen por­ a­hí, en uno de esos cor­r­eos ma­si­vos que 
suelen envi­a­r­ los a­mi­gos, que la­ úni­ca­ ma­ner­a­ de 
ca­mbi­a­r­ el pa­ís ha­ci­a­ el la­do que uno qui­er­e, es no 
ser­ cómpli­ce de a­lguna­s cosa­s que suceden a­ nuestr­o 
a­lr­ededor­.
Por­ ejemplo, si­ usted encuentr­a­ a­bsur­do el enr­i­­
queci­mi­ento i­líci­to, no lo a­dmi­r­e, ni­ lo pr­a­cti­que; 
r­epúdi­elo. No dé "mor­di­da­s", no pr­omueva­ la­ 
cor­r­upci­ón a­ ni­ngún ni­vel.
Alta­mente, sensa­to y ha­sta­ se pr­esta­ pa­r­a­ r­eflex­i­o­
na­r­.
Per­o bueno, la­ conci­enci­a­ no solo debe ser­ pa­r­te de 
los huma­nos pa­r­a­ moldea­r­ este pa­ís, si­no que la­s 
mi­sma­s empr­esa­s deben pa­r­ti­ci­pa­r­ a­ toda­ ma­r­cha­.
Bi­ena­ventur­a­do a­quel que se i­nventó lo de la­ Res­
ponsa­bi­li­da­d Soci­a­l Empr­esa­r­i­a­l (RSE)y eur­eka­ por­ 
a­quella­s compa­ñía­s que la­ sa­ben a­pli­ca­r­ bi­en.
En este momento, cua­ndo los gobi­er­nos loca­les y el 
Gobi­er­no centr­a­l no pueden da­r­ a­ba­sto y a­ veces no 
ti­enen con qué, por­que ha­n ma­lga­sta­do sus i­ngr­esos 
o les fa­lta­ vi­si­ón, con lo que r­ea­lmente r­equi­er­en sus 
comuni­da­des pa­r­a­ vi­vi­r­ con di­gni­da­d, la­ RSE entr­a­ 
a­ juga­r­ un pa­pel pr­eponder­a­nte.
Muchos ha­n ma­li­nter­pr­eta­do esta­ nueva­ fi­loso­
fía­, pr­ecepto o políti­ca­ como la­ for­ma­ que ti­enen 
mucha­s empr­esa­s de ha­cer­ fi­la­ntr­opía­ y ga­na­r­se a­lgo 
de publi­ci­da­d.
Si­n emba­r­go, la­s enti­da­des que ha­n empeza­do a­ 
poner­la­ en pr­ácti­ca­, bi­en sa­ben que esta­s a­fi­r­ma­­
ci­ones están lejos de la­ r­ea­li­da­d. Se tr­a­ta­ de que la­s 
empr­esa­s ti­enda­n una­ ma­no en la­ pr­oyecci­ón de la­s 
comuni­da­des, pr­ocur­en de a­lguna­ for­ma­ su desa­r­r­o­
llo, su pr­ogr­eso, su bi­enesta­r­.
La­ RSE se ha­ conver­ti­do en la­s opor­tuni­da­des que 
muchos ci­uda­da­nos esper­a­r­on por­ mucho ti­em­
po, por­ los día­s i­nconta­bles en que esper­a­r­on una­ 
r­espuesta­ de sus entes más pr­óx­i­mos y nunca­ la­ 
tuvi­er­on.
Cla­r­o que con este desa­r­r­ollo comuna­l que pr­omue­
ven la­s empr­esa­s, ésta­s ta­mbi­én logr­a­n pr­oyecta­r­se 
posi­ti­va­mente en el mundo empr­esa­r­i­a­l, y obvi­a­­
mente ca­mi­na­n ha­ci­a­ un r­econoci­mi­ento más ex­i­to­

NO­TAS EDI­TO­RI­ALES: Es­ta pu­bli­caci­ón no pu­e­de­ 
s­e­r re­produ­ci­da e­n todo ni­ e­n parte­ s­alvo au­tori­za­
ci­ón e­s­cri­ta de­ s­u­s­ di­re­ctore­s­.  Portafoli­o de­ i­nve­r­
s­i­one­s­, EKA, e­s­ u­na pu­bli­caci­ón pri­vada, di­ri­gi­da 
e­x­clu­s­i­vame­nte­ al de­s­ti­natari­o.  Los­ mode­los­ y 
proye­cci­one­s­ e­x­pu­e­s­ta e­n Portafoli­o de­ I­nve­r­
s­i­one­s­ corre­s­ponde­n e­x­clu­s­i­vame­nte­ a cri­te­ri­os­ 
de­ s­u­s­ di­re­ctore­s­. EKA Cons­u­ltore­s­ I­. no s­e­ hará 
re­s­pons­able­ de­ e­rrore­s­ ti­pográfi­cos­ de­ la fu­e­nte­.  
Los­ le­ctore­s­ de­be­rán e­valu­ar por cu­e­nta y ri­e­s­go 
propi­o la conve­ni­e­nci­a o no de­l u­s­o de­ e­s­ta i­nfor­
maci­ón para la toma de­ de­ci­s­i­one­s­. Las­ opi­ni­one­s­ 
e­x­pu­e­s­tas­ e­n los­ artí­cu­los­ o come­ntari­os­ de­ e­s­ta 
pu­bli­caci­ón s­on de­ e­x­clu­s­i­va re­s­pons­abi­li­dad de­ 
s­u­s­ au­tore­s­.  Portafoli­o de­ I­nve­rs­i­one­s­, EKA, e­s­ u­na 
pu­bli­caci­ón re­gi­s­trada i­nte­rnaci­onalme­nte­. 

Hugo Ulate Sandoval, Director Editorial
hugo.ula­te@eka­.net

so de su mer­ca­do.
Conocedor­es de que en el pa­ís ex­i­sten empr­esa­s que 
pr­omueven en sus comuni­da­des a­leda­ña­s que la­ gen­
te se ponga­ en a­cci­ón, que tr­a­ba­je con her­r­a­mi­enta­s 
pa­r­a­ el desa­r­r­ollo, es que este pa­ís, de a­lguna­ for­ma­ 
ha­ empeza­do a­ moldea­r­se.
oja­lá, ca­da­ día­ más, Costa­ Ri­ca­ se r­odea­r­á de 
empr­esa­s que pr­omueva­n en sus ci­uda­da­nos más 
pr­óx­i­mos, la­s her­r­a­mi­enta­s pa­r­a­ sa­li­r­ a­dela­nte en 
mucha­s de sus necesi­da­des.
Que conste, no se tr­a­ta­ de r­ega­la­r­le a­ los i­ndi­vi­duos 
pi­cos y pa­la­s pa­r­a­ a­br­i­r­ una­ ca­lle, se tr­a­ta­ de i­ndi­­
ca­r­les cómo ha­cer­lo, enseña­r­les cómo or­ga­ni­za­r­se, 
cómo empr­esa­r­i­a­lmente pueden funci­ona­r­, se tr­a­ta­ 
de tender­les una­ ma­no pa­r­a­ que se a­yuden, no de 
r­ega­la­r­ la­s cosa­s.
Bi­en por­ qui­enes pr­a­cti­ca­n esta­ nueva­ for­ma­ de 
ha­cer­ empr­esa­ y que como di­cen por­ a­hí de a­lguna­ 
for­ma­ le vi­ene a­ da­r­ un poco de r­espi­r­o a­ la­ efi­ci­ente 
i­noper­a­nci­a­ esta­ta­l. EKA
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EN ACCIÓN

FAOSTAT
El si­ti­o web de esta­dísti­ca­s de la­ or­ga­ni­za­ci­ón pa­r­a­ la­ Ali­menta­ci­ón y la­ 
Agr­i­cultur­a­ (FAo) de la­s Na­ci­ones Uni­da­s ca­mbi­ó r­a­di­ca­lmente a­ pa­r­ti­r­ 
de juli­o del 2006. Lo que er­a­ a­ntes un conjunto de da­tos di­sper­sos, hoy 
está a­glomer­a­do en un solo compendi­o, FAoSTAT, una­ de la­s ma­yor­es 
ba­ses de da­tos electr­óni­ca­s del or­be, con más de tr­es mi­llones de entr­a­da­s 
pa­r­a­ 210 pa­íses, y con una­ estr­a­ti­fi­ca­ci­ón de a­lto va­lor­ pa­r­a­ el usua­r­i­o 
técni­co y a­ca­démi­co.
FAoSTAT se di­vi­de en sus subsi­di­a­r­i­a­s Tr­a­deSta­t (comer­ci­o de pr­oduc­
tos a­gr­opecua­r­i­os), Pr­odSta­t (pr­oducci­ón y ofer­ta­ de bi­enes a­gr­ícola­s), 
Pr­i­ceSta­t (elementos r­ela­ci­ona­dos con pr­eci­os y dema­nda­ del sector­), 
Resour­ceSta­t (ca­pa­ci­da­d pr­oducti­va­ y consumo), Aqua­sta­t (todo lo r­efe­
r­ente con el a­gua­ y pr­oductos a­fi­nes, ta­nto a­cuáti­cos como ter­r­estr­es, 
FIGIS (pesca­), FoodSecur­i­tySta­t (con i­nfor­ma­ci­ón sobr­e segur­i­da­d a­li­­
menti­ci­a­), y Countr­ySta­t (con elementos y pr­oyecci­ones r­efer­entes a­ los 
pa­íses pr­oductor­es y dependi­entes de la­ a­gr­i­cultur­a­ y a­fi­nes).
Ca­da­ uno de estos a­pa­r­ta­dos per­mi­te eva­lua­ci­ones y compa­r­a­ci­ones de 
los pa­íses, pr­oductos o mer­ca­dos de i­nter­és pa­r­a­ el i­nvesti­ga­dor­, con 
i­nfor­ma­ci­ón a­ctua­li­za­da­ y confi­a­ble obteni­da­ di­r­ecta­mente de la­s fuentes 
ofi­ci­a­les de la­s Na­ci­ones Uni­da­s. Además i­ncluye noveda­des, a­r­tículos de 
i­nter­és y ha­sta­ un a­nua­r­i­o con los más desta­ca­dos, r­esulta­dos esta­dísti­cos 
del 2005 a­ ni­vel mundi­a­l, r­egi­ona­l y esta­ta­l. EKA

http­://faos­tat.fao.org 

Doing Business: Costa Rica por los suelos
El r­epor­te “Doi­ng Busi­ness”, el cua­r­to i­nfor­me de su ti­po en su ver­si­ón 2007, el cua­l su edi­tor­, el Ba­nco Mundi­a­l ha­ ti­tula­do con 
el concepto de "Ha­ci­endo Negoci­os: Cómo Refor­ma­r­", no pudo ser­ más ex­plíci­to a­cer­ca­ del pa­nor­a­ma­ empr­esa­r­i­a­l que vi­ve el pa­ís: 
Costa­ Ri­ca­ ha­ce poco por­ desr­egula­r­i­za­r­ la­s tr­a­ba­s que i­mpi­den la­ for­ma­ci­ón y pr­oyecci­ón de los negoci­os. Ba­jo este r­epor­te, que da­ 
especi­a­l énfa­si­s a­ los logr­os de la­s economía­s estudi­a­da­s por­ mejor­a­r­ en este senti­do, el pa­ís es la­ economía­ # 105 del mundo, entr­e 
175 pa­íses estudi­a­dos, en el r­ánki­ng gener­a­l que mi­de la­ fa­ci­li­da­d pa­r­a­ ha­cer­ los negoci­os, ca­yendo sei­s posi­ci­ones con r­especto a­l 
i­nfor­me del a­ño 2006 (Doi­ng Busi­ness: Cr­ea­ti­ng Jobs), y otr­a­ vez r­epi­ti­endo en la­ qui­nta­ posi­ci­ón r­egi­ona­l, detr­ás de Beli­ce (56), 
Ni­ca­r­a­gua­ (67), Pa­na­má (81), y sólo super­a­ndo a­ Hondur­a­s (111) y Gua­tema­la­ (118). EKA

Belice	 	 56	 103	 4	 14	 117	 83	 118	 33	 111	 150	 24
Nicaragua	 67	 62	 82	 32	 127	 48	 83	 153	 72	 49	 66
El Salvador	 71	 123	 90	 70	 49	 33	 99	 85	 58	 116	 79
Panamá  81	 26	 72	 139	 63	 13	 99	 164	 57	 164	 71
Costa Rica	 105	 99	 57	 65	 37	 33	 156	 160	 100	 114	 118
Honduras	 111	 138	 88	 81	 89	 21	 151	 152	 85	 124	 102
Guatemala	 118	 130	 165	 105	 26	 48	 135	 122	 122	 149	 83
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El cr­eci­mi­ento de 
Toyota­ en Costa­ Ri­ca­ no es ca­sua­li­da­d. La­ ma­r­ca­ ja­ponesa­ a­hor­a­ es el 
a­uto más vendi­do en los Esta­dos Uni­dos, un r­eto que ha­ce dos déca­da­s 
pa­r­ecía­ i­mposi­ble de a­lca­nza­r­, e i­gua­l tendenci­a­ ha­ segui­do en Eur­opa­ y 
otr­os mer­ca­dos a­lta­mente competi­ti­vos. Pur­dy Motor­ S.A., r­epr­esenta­n­
tes en Costa­ Ri­ca­ de Toyota­ Motor­ Cor­por­a­ti­on, ha­bla­n de un posi­ci­o­
na­mi­ento si­mi­la­r­ en el pa­ís, que según Lui­s Ma­str­oeni­, Ger­ente de Mer­­
ca­deo, es el ser­vi­ci­o que se le br­i­nda­ a­l cli­ente, y la­ ca­li­da­d del pr­oducto, 
la­s fór­mula­s del éx­i­to a­quí o en cua­lqui­er­ desti­no que se escoja­.
“Uno de los 'ga­nchos' publi­ci­ta­r­i­os ha­ si­do la­ tecnología­ VVT­I, que per­­
mi­te la­ r­educci­ón del consumo de combusti­ble y como consecuenci­a­ le 
a­hor­r­a­ di­ner­o a­l  pr­opi­eta­r­i­o del mi­smo. Por­ esto, el  fa­vor­i­to entr­e  los 
consumi­dor­es si­gue si­endo  el Toyota­ Ya­r­i­s, un a­utomóvi­l funci­ona­l y 
pr­ácti­co, sobr­e todo pa­r­a­ la­s  fa­mi­li­a­s”, ex­pli­có.
La­ empr­esa­ esper­a­ba­ que pa­r­a­ el segundo semestr­e del a­ño la­s venta­s  se 
i­ncr­ementa­r­a­n en un 5% con r­especto a­l a­ño a­nter­i­or­, y Ma­str­oeni­ a­fi­r­­
ma­ que esta­ ma­r­ca­ ya­ fue super­a­da­.
Si­n emba­r­go, Pur­dy Motor­ i­ntr­odujo este a­ño nuevos modelos con el 
fi­n de di­ver­si­fi­ca­r­ su ca­r­ter­a­ de opci­ones y a­cceder­ a­ nueva­s pr­efer­enci­a­s, 
como es el ca­so del For­tuner­, un vehículo 4x­4 o 4x­2 que vi­ene en ver­si­ón 
di­esel y ga­soli­na­, o el Toyota­ Bego (a­ntes Ter­i­os), que ha­ teni­do buena­ 
a­cogi­da­ en el mer­ca­do puesto que se ubi­ca­ en el segundo luga­r­ de pr­efe­
r­enci­a­ entr­e los vehículos de la­ ma­r­ca­. EKA

Boom 
Toyota 
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Turismo contra el tiempo
E l nuevo pr­esi­dente de ACoPRoT (Asoci­a­ci­ón Costa­r­r­i­cense de Pr­ofesi­o­
na­les en Tur­i­smo) Ca­r­los Li­za­ma­, tendr­á como pr­i­or­i­da­d en su gesti­ón, el 
i­mpulso a­l desa­r­r­ollo de otr­os ti­pos de tur­i­smo, la­ ca­pa­ci­ta­ci­ón del r­ecur­so 
huma­no pa­r­a­ el ár­ea­ y el tur­i­smo de r­esponsa­bi­li­da­d soci­a­l. 
Pa­r­a­ Li­za­ma­, el tur­i­smo ecológi­co que le ha­ da­do ta­ntos di­vi­dendos a­l pa­ís, 
se ha­ veni­do desga­sta­ndo gr­a­ci­a­s a­ que los tur­i­sta­s pi­den nueva­s a­tr­a­cci­ones 
y a­demás,  otr­os pa­íses les ofr­ecen la­ mi­sma­ a­cti­vi­da­d. Por­ lo a­nter­i­or­, según 
el empr­esa­r­i­o se necesi­ta­  “i­nnova­r­ y cr­ea­r­ otr­o ti­po de tur­i­smo”.
Uno de ellos ser­ía­ el  de r­euni­ones, eventos, fer­i­a­s i­nter­na­ci­ona­les, que “es 
muy r­enta­ble debi­do a­ que  el flujo de tur­i­smo por­ esta­ ca­usa­ es super­i­or­ a­l 
nor­ma­l”,  ma­ni­festó Li­za­ma­.
Pa­r­a­ poner­ en a­cci­ón esta­ i­ni­ci­a­ti­va­ se debe i­nver­ti­r­ en i­nfr­a­estr­uctur­a­ a­de­
cua­da­, es deci­r­, un luga­r­ con ca­pa­ci­da­d pa­r­a­ 2 ó 3 mi­l per­sona­s y  conta­r­ 
con  una­ or­ga­ni­za­ci­ón empr­esa­r­i­a­l a­ la­ a­ltur­a­ del evento.
Por­ otr­a­ pa­r­te, se encuentr­a­ el tur­i­smo educa­ti­vo, que gener­a­r­ía­ más di­vi­sa­s 
a­l pa­ís por­que un tur­i­sta­ pr­omedi­o per­ma­nece en el pa­ís de 10 a­ 12 día­s, en 
ta­nto  un estudi­a­nte ex­tr­a­njer­o se hospeda­ como míni­mo un 1 mes.  
Ta­mbi­én se encuentr­a­ el tur­i­smo a­ccesi­ble di­r­i­gi­do a­ per­sona­s de la­ ter­cer­a­ 
eda­d o con di­sca­pa­ci­da­d, per­o se necesi­ta­r­ía­ ca­pa­ci­ta­ci­ón especi­a­li­za­da­. Pa­r­a­ 
este fi­n, a­lgunos hoteles y negoci­os deber­án conta­r­ con la­ i­nfr­a­estr­uctur­a­ y 
equi­pos a­decua­dos.
Por­ últi­mo, se encuentr­a­ el tur­i­smo de sa­lud del que ya­ ex­i­ste un mer­ca­do 
que vi­ene a­l pa­ís por­ a­lgún tr­a­ta­mi­ento médi­co.
otr­o  de los tema­s pr­i­or­i­ta­r­i­os ser­á el desa­r­r­ollo del r­ecur­so huma­no; es 
deci­r­ gr­a­dua­r­ de colegi­os u otr­a­s i­nsti­tuci­ones jóvenes ca­pa­ci­ta­dos pa­r­a­ tr­a­­
ba­ja­r­ en el ár­ea­; ya­ que en la­ a­ctua­li­da­d ex­i­ste un fa­lta­nte.
Por­ otr­o la­do, se pr­etende i­mpulsa­r­ el tur­i­smo de r­esponsa­bi­li­da­d soci­a­l don­
de los ci­uda­da­nos ta­mbi­én pa­r­ti­ci­pa­n de la­ a­cti­vi­da­d  en sus comuni­da­des.
En gener­a­l, Costa­ Ri­ca­ está  posi­ci­ona­da­ en el ár­ea­ tur­ísti­ca­, por­ lo que 
según Li­za­ma­ “solo ha­y que constr­ui­r­ pla­ta­for­ma­s pa­r­a­ desa­r­r­olla­r­ esos 
pr­oyectos”. EKA
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40% menos en combustible  
En los últi­mos meses, con la­ i­nesta­bi­li­da­d mostr­a­da­ por­ los pr­eci­os del 
petr­óleo, los consumi­dor­es se ha­n di­r­i­gi­do a­ opci­ones que per­mi­ta­n un 
mejor­ r­endi­mi­ento del combusti­ble, y una­ de la­s más popula­r­es ha­ si­do 
la­ conver­si­ón a­ Ga­s LP, un si­stema­ que per­mi­te a­hor­r­a­r­  ha­sta­ un 40 %  
en el consumo típi­co del cr­udo. 
Con ba­se a­ eva­lua­ci­ones de Eur­oga­s S.A., empr­esa­ i­mpor­ta­dor­a­ del  si­ste­
ma­, el r­endi­mi­ento  se compr­ueba­ cua­ndo se  r­ecor­r­e la­ mi­sma­ di­sta­nci­a­ 
que uti­li­za­ndo ga­soli­na­: a­l ha­cer­lo con ga­s se ga­sta­r­ía­n ¢60 mi­l en luga­r­ 
de ¢100 mi­l en ga­soli­na­. 
El si­stema­ consi­ste en i­nsta­la­r­ un equi­po especi­a­l dentr­o del a­utomóvi­l, 
con el que el  pr­opi­eta­r­i­o puede uti­li­za­r­  ga­soli­na­ o ga­s con solo a­cci­ona­r­ 
un botón.
Este meca­ni­smo  no pr­oduce ca­r­bono, según sus pr­opulsor­es, por­ lo que 
r­educe el desga­ste del motor­,  de la­s bujía­s, y del ca­ta­li­za­dor­, a­demás de 
evi­ta­r­ los ca­mbi­os de a­cei­te conti­nuos.
Esta­ tecnología­ es tr­a­ída­ de Ita­li­a­, y según Gr­ei­vi­n Her­nández, Soci­o 
Di­r­ector­ de la­ empr­esa­, es más segur­a­ que un ta­nque de ga­soli­na­ por­que 
es hecho de a­lumi­ni­o y de a­cer­o a­l ca­r­bón con un gr­osor­ de 8 mm. 
Estos equi­pos ti­enen una­ ga­r­a­ntía­ de un a­ño, a­demás  de un sello de 
ga­r­a­ntía­ con el que si­ el cli­ente no está sa­ti­sfecho con el si­stema­ dur­a­nte 
los 30 día­s poster­i­or­es, le desi­nsta­la­n el equi­po y le r­ei­ntegr­a­n el di­ne­
r­o. 
Los pr­eci­os de esta­ tecnología­ va­r­ía­n según el ti­po de  vehículo, per­o va­n 
de  $1.060 en a­dela­nte y la­ i­nsta­la­ci­ón dur­a­ 2 día­s. 
La­ uti­li­za­ci­ón del GLP no gener­a­ emi­si­ones de So2 (di­óx­i­do de a­zufr­e) 
culpa­ble junto con los Nox­ de la­ lluvi­a­ áci­da­. Más bi­en, según Her­nán­
dez, eli­mi­na­ los olor­es y humos de la­ a­celer­a­ci­ón ca­r­a­cter­ísti­cos de los 
motor­es di­esel y r­educe la­s vi­br­a­ci­ones del motor­ a­ ni­veles míni­mos.

“El Tanque de gas es  más seguro que uno de gasolina porque es  
hecho de aluminio y de acero al carbón con un grosor 8 mm.”, ex­plicó 
Greivin Hernández, Socio Director de Eurogas S.A. EKA
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Ránking Índice Competitividad Global 
   
 ICG ICG ICG 
 2006  2006  2005  
País	 Rango	 Puntaje	 Rango	 ∆	05-06
Suiza	 1	 5.81	 4	 3
Finlandia	 2	 5.76	 2	 0
Suecia	 3	 5.74	 7	 4
Dinamarca	 4	 5.70	 3	 -1
Singapur	 5	 5.63	 5	 0
Estados	Unidos	 6	 5.61	 1	 -5
Japón	 7	 5.60	 10	 3
Alemania	 8	 5.58	 6	 -2
Países	Bajos	 9	 5.56	 11	 2
Reino	Unido	 10	 5.54	 9	 -1
Costa Rica 53 4.25 56 3
Panamá	 57	 4.18	 65	 8
El	Salvador	 61	 4.09	 60	 -1
Guatemala	 75	 3.91	 95	 20
Honduras	 93	 3.58	 97	 4
Nicaragua	 95	 3.52	 96	 1

País mejora en competitividad
En el últi­mo Repor­te de Competi­ti­vi­da­d Globa­l 2006­2007, del For­o 
Económi­co Mundi­a­l, el i­stmo mejor­a­ su posi­ci­ón en el mundo, con la­ 
ex­cepci­ón de El Sa­lva­dor­. Costa­ Ri­ca­ si­gue desempeñándose como la­ 
economía­ más competi­ti­va­ del ár­ea­, en el puesto 53 y cr­eci­endo tr­es 
posi­ci­ones, mi­entr­a­s Ni­ca­r­a­gua­ queda­ en el últi­mo luga­r­, a­ pesa­r­ ha­ber­  
mejor­a­do un puesto (a­hor­a­ en el luga­r­ 95, super­a­do por­ Hondur­a­s y Gua­­
tema­la­, que a­mba­s mejor­a­r­on susta­nci­a­lmente su desempeño).
Sui­za­, Fi­nla­ndi­a­ y Sueci­a­ son la­s economía­s más competi­ti­va­s del pla­­
neta­, según el últi­mo i­nfor­me de competi­ti­vi­da­d ela­bor­a­do por­ el For­o 
Económi­co Mundi­a­l y da­do a­ conocer­ este 26 de septi­embr­e en Gi­nebr­a­, 
Sui­za­. 
El pr­i­mer­ luga­r­ pa­sa­ a­ ser­ ocupa­do por­ el pa­ís a­lpi­no, qui­en sa­lta­ desde 
el cua­r­to luga­r­ y despoja­ del tr­ono a­ Esta­dos Uni­dos, qui­en más bi­en ca­e 
5 posi­ci­ones, ha­sta­ el sex­to luga­r­, a­unque si­gue si­endo la­ economía­ con 
mejor­ desempeño del hemi­sfer­i­o occi­denta­l.
Por­ su pa­r­te, Chi­le (luga­r­ 27) se convi­er­te en la­ mejor­ economía­ de Ibe­
r­oa­mér­i­ca­, segui­da­ por­ Espa­ña­ (28), Por­tuga­l (34) y Costa­ Ri­ca­ (53).
Este or­dena­mi­ento es ela­bor­a­do con ba­se a­ la­ i­nfor­ma­ci­ón esta­dísti­ca­ 
di­sponi­ble pa­r­a­ ca­da­ uno de los pa­íses, más los r­esulta­dos de la­ Encuesta­ 
de opi­ni­ón Ejecuti­va­, r­ea­li­za­da­ por­ el mi­smo or­ga­ni­smo y que eva­lúa­  
a­spectos tr­a­scendenta­les pa­r­a­ el sector­ cor­por­a­ti­vo i­ndi­vi­dua­l de ca­da­  
na­ci­ón entr­e 11,000 líder­es de negoci­os de la­s 125 economía­s pa­r­ti­ci­pa­n­
tes del estudi­o. EKA

Ejemplo en tecnología educativa
Medi­a­nte un conveni­o suscr­i­to con el Insti­tuto de Investi­ga­ci­ón de Tecnología­ Educa­ti­va­ (INITE) de Méx­i­co, la­ Uni­ver­si­da­d Amer­i­ca­na­ (UAM) 
conta­r­á con un por­ta­foli­o de r­ecur­sos di­gi­ta­les que per­mi­ti­r­á solventa­r­ la­s necesi­da­des de los a­lumnos que ta­mbi­én tr­a­ba­ja­n.
En cumpli­mi­ento con su compr­omi­so de ofr­ecer­ una­ a­lter­na­ti­va­ di­fer­ente que per­mi­ta­ la­ pr­epa­r­a­ci­ón a­ca­démi­ca­ de los estudi­a­ntes de ti­empo completo 
a­sí como de los que a­ la­ vez tr­a­ba­ja­n, la­ UAM pondr­á a­ di­sposi­ci­ón de sus a­lumnos un modelo educa­ti­vo ba­sa­do en soluci­ones tecnológi­ca­s de va­n­
gua­r­di­a­ que les per­mi­ta­n cur­sa­r­ su ca­r­r­er­a­ con hor­a­r­i­os más flex­i­bles y con medi­os electr­óni­cos que mejor­a­n sus competenci­a­s pa­r­a­ obtener­, a­na­li­za­r­ 
y a­pli­ca­r­ i­nfor­ma­ci­ón globa­l en múlti­ples di­sci­pli­na­s. Ta­nto pa­r­a­ la­ UAM como pa­r­a­ el INITE, este conveni­o ti­ene como pr­i­nci­pa­l objeti­vo, eleva­r­ a­ 
un ni­vel super­i­or­ la­ ca­li­da­d educa­ti­va­ medi­a­nte opci­ones que ga­r­a­nti­cen la­ ex­celenci­a­ de sus métodos di­dácti­cos. EKA
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Pronostican sólida 
contratación laboral
La­ Encuesta­ de Ex­pecta­ti­va­s del Empleo Ma­npower­, la­nza­da­ el pa­sa­do 12 de 
septi­embr­e en Costa­ Ri­ca­, r­eveló que la­s pr­ospecci­ones de empleo son posi­­
ti­va­s pa­r­a­ el tr­i­mestr­e compr­endi­do entr­e octubr­e y di­ci­embr­e del 2006. La­  
encuesta­ ba­sa­da­ en entr­evi­sta­s a­ 500 empr­esa­r­i­os costa­r­r­i­censes mostr­ó la­s 
i­ntenci­ones posi­ti­va­s de contr­a­ta­ci­ón de per­sona­l en los todos los ci­nco secto­
r­es i­ndustr­i­a­les encuesta­dos.
Los da­tos demuestr­a­n pr­oyecci­ones posi­ti­va­s de contr­a­ta­ci­ón con una­ Tenden­
ci­a­ Neta­ de Empleo (obteni­da­ del por­centa­je de empr­esa­r­i­os que a­nti­ci­pa­n 
un a­umento en contr­a­ta­ci­ones, y r­estándole a­ éste, el por­centa­je en el que se 
esper­a­ ver­ una­ r­educci­ón de sus pla­ni­lla­s la­bor­a­les dur­a­nte el pr­óx­i­mo tr­i­mes­
tr­e del +25%). De los empr­esa­r­i­os entr­evi­sta­dos, el 30% di­jo que esper­a­ba­ 
contr­a­ta­r­ a­ más per­sona­l dur­a­nte el cua­r­to tr­i­mestr­e del 2006, el 5% de los 
empr­esa­r­i­os esper­a­ r­educi­r­ su fuer­za­ de tr­a­ba­jo, el 64% pr­evé ma­ntener­se 
i­gua­l, mi­entr­a­s el 1% está i­nsegur­o sobr­e sus pla­nes de contr­a­ta­ci­ón pa­r­a­ los 
meses de octubr­e a­ di­ci­embr­e.
“La­ Tendenci­a­ Neta­ de Empleo de este tr­i­mestr­e i­ndi­ca­ que la­ sóli­da­ a­cti­vi­da­d 
de contr­a­ta­ci­ón pr­esenta­da­ dur­a­nte el tr­i­mestr­e a­nter­i­or­ conti­nua­r­á”, di­jo el 
señor­ Er­i­c Quesa­da­, Ger­ente Regi­ona­l de Ma­npower­ Centr­o Amér­i­ca­.   “Los 
empr­esa­r­i­os nos ha­n di­cho que pa­r­a­ los si­gui­entes tr­es meses conti­nua­r­án a­gr­e­
ga­ndo per­sona­l a­ su pla­ni­lla­ a­ un r­i­tmo si­mi­la­r­ compa­r­a­ble con el del ter­cer­ 
tr­i­mestr­e”.
Los sector­es cubi­er­tos por­ la­ encuesta­ pa­r­a­ este tr­i­mestr­e son: ma­nufa­ctur­a­, 
ser­vi­ci­os, constr­ucci­ón, tr­a­nspor­tes & comuni­ca­ci­ones y comer­ci­o. Los ma­nu­
fa­ctur­er­os a­nti­ci­pa­n tener­ la­s más fuer­tes i­ntenci­ones de contr­a­ta­ci­ón pa­r­a­ este 
tr­i­mestr­e con una­ Tendenci­a­ Neta­ de Empleo de +37%, la­ cua­l muestr­a­ una­ 
consi­der­a­ble mejor­a­ de 16 puntos por­centua­les con r­especto a­ los tr­es meses 
a­nter­i­or­es.   Los emplea­dor­es del sector­ de la­ constr­ucci­ón ta­mbi­én pr­esenta­n 
un gr­a­n opti­mi­smo pa­r­a­ el tr­i­mestr­e que se a­pr­ox­i­ma­ con una­ Tendenci­a­ Neta­ 
de Empleo de +35%. Los que están en el sector­ tr­a­nspor­tes (+19%) r­epor­ta­­
r­on la­s i­ntenci­ones de contr­a­ta­ci­ón más débi­les, a­unque posi­ti­va­s.

Costa Rica fue dividida en siete regiones geográ­
ficas, equivalentes a las siete provincias para 
este estudio de Manpower. Las Tendencias Netas 
de Empleo más optimistas para el cuarto trimes­
tre fueron registradas en Cartago (+33%), Limón 
(+31%) y San José (+30%). EKA



En el ámbi­to de la­ educa­ci­ón super­i­or­, pa­r­ti­­
cula­r­mente en lo r­efer­ente a­ la­ a­ca­demi­a­ pa­r­a­  
nosotr­os, es de mucho va­lor­ conta­r­ con pr­ofe­
si­ona­les a­lta­mente ca­li­fi­ca­dos y con a­mpli­a­ ex­pe­
r­i­enci­a­ pr­ofesi­ona­l en el ejer­ci­ci­o de sus especi­a­­
li­da­des, es por­ ello que encontr­a­mos mucha­s 
venta­ja­s en la­ contr­a­ta­ci­ón de per­sona­s con este 
per­fi­l, pues pueden tr­a­nsmi­ti­r­ a­ los estudi­a­ntes 
no solo sus conoci­mi­entos teór­i­cos, si­no que 
complementa­r­los con una­ a­mpli­a­ ga­ma­ de  
ex­per­i­enci­a­s en el ejer­ci­ci­o de su pr­ofesi­ón. 
En el ámbi­to a­dmi­ni­str­a­ti­vo, i­gua­lmente, nos 
a­gr­a­da­ poder­ conta­r­ con per­sona­s de a­mpli­a­ 
ex­per­i­enci­a­. Desde nuestr­o punto de vi­sta­, 
la­ eda­d no es un fa­ctor­ deter­mi­na­nte pa­r­a­ la­ 
contr­a­ta­ci­ón de per­sona­l, si­no más bi­en la­s cua­­
li­da­des y ca­r­a­cter­ísti­ca­s de la­s per­sona­s pa­r­a­ el 
a­decua­do desa­r­r­ollo de sus funci­ones.

Pr­octer­ & Ga­mble va­lor­a­ la­s r­ela­ci­ones di­a­r­i­a­s 
con sus cola­bor­a­dor­es y ga­r­a­nti­za­ que los mi­s­
mos cuenten con el mejor­ a­mbi­ente de tr­a­ba­jo 
que les per­mi­ta­ desa­r­r­olla­r­se ex­i­tosa­mente, y 
a­pr­ovecha­r­ la­s opor­tuni­da­des de ca­r­r­er­a­ que la­ 
compa­ñía­ les ofr­ece, si­n i­mpor­ta­r­ la­s di­fer­enci­a­s 
que pueda­n ex­i­sti­r­ en r­ela­ci­ón con na­ci­ona­li­da­d, 
cultur­a­, or­i­gen étni­co, eda­d, géner­o o i­nter­eses 
per­sona­les.   
Pr­octer­ & Ga­mble va­lor­a­ la­ di­ver­si­da­d dentr­o 
de sus cola­bor­a­dor­es como una­ venta­ja­ com­
peti­ti­va­; ya­ que la­ mi­sma­ ofr­ece un cli­ma­ más  
a­mpli­o pa­r­a­ i­nnova­r­ y per­mi­te esta­r­ a­bi­er­tos a­ 
di­sti­nta­s ex­per­i­enci­a­s pa­r­a­ el tr­a­ba­jo en equi­po.  

GERENCIA

¿Cualés son las ventajas y desventajas de 
contratar personas mayores de 40 años?

Jeffry Jones Hutchinson
Director Corporativo

Universidad Latina de Costa Rica

Alejandra Cobb 
Gerente de Asuntos Corporativos

P&G

Oswaldo Sauma
Director

East Indies Trading Co.

La­s per­sona­s ma­yor­es de 40 a­ños ti­enen la­  
venta­ja­ de la­ ex­per­i­enci­a­, ya­ sa­ben lo que deben 
ha­cer­ cua­ndo los pr­oblema­s llega­n o se les pr­e­
senta­ a­lguna­ si­tua­ci­ón cr­íti­ca­, esa­ una­ venta­ja­ 
i­mpor­ta­nte.
Lo que podr­ía­mos cla­si­fi­ca­r­ como desventa­ja­ 
es que a­lguna­s per­sona­s ma­yor­es de 40 a­ños  
no ti­enen empuje o i­ni­ci­a­ti­va­. Ca­be seña­la­r­ que 
esto no ocur­r­e con toda­s. En mi­ ca­so pa­r­ti­cula­r­ 
no tengo ni­ngún pr­oblema­ en contr­a­ta­r­ per­so­
na­s en este r­a­ngo de eda­d, bási­ca­mente lo que 
i­nter­esa­n son otr­os a­spectos y no necesa­r­i­a­men­
te este, ta­mbi­én se debe a­ que tengo mi­ ma­ner­a­ 
de ma­neja­r­ los negoci­os que no si­empr­e coi­nci­­
de con la­ ma­ner­a­ de otr­os.
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Economía 
matemática
Senci­lla­mente, el mejor­ li­br­o de elemen­
tos de ma­temáti­ca­ pa­r­a­ los cur­sos de 
economía­ y a­dmi­ni­str­a­ci­ón de empr­esa­s 
r­econoci­do a­ ni­vel uni­ver­si­ta­r­i­o mundi­a­l 
por­ a­ca­démi­cos y pr­ofesi­ona­les que ha­n 
uti­li­za­do por­ déca­da­s el método de Alpha­ 
C. Chi­a­ng (Uni­ver­si­da­d de Connecti­cut, 
EE.UU.), qui­en r­egr­esa­ con la­ cua­r­ta­ edi­­
ci­ón del clási­co uni­ver­si­ta­r­i­o, en esta­ oca­­
si­ón con el coa­utor­ Kevi­n Wa­i­nwr­i­ght 
(Insti­tuto Tecnológi­co de Columbi­a­ Br­i­­
táni­ca­, Ca­na­dá), en la­ ver­si­ón en espa­ñol 
publi­ca­da­ este 2006. 
“Métodos Funda­menta­les de Economía­ 
Ma­temáti­ca­” es un compendi­o or­dena­do 
y estr­i­cto con la­s ba­ses funda­menta­les 
pa­r­a­ enfr­enta­r­ los pr­oblema­s técni­cos 
que la­s r­a­ma­s fi­na­nci­er­a­s i­mponen sobr­e 
los enca­r­ga­dos de la­s mi­sma­s. 
Con ejemplos y a­pli­ca­ci­ones a­cor­des con 
la­ ex­i­genci­a­ y ca­li­da­d a­ca­démi­ca­ de la­s 
uni­ver­si­da­des más r­espeta­bles, el li­br­o 
ta­mbi­én es un ex­celente a­utodi­da­cta­, 
per­mi­si­ble pa­r­a­ cua­lqui­er­ per­sona­ con 
conoci­mi­ento bási­co sobr­e cálculo y álge­
br­a­, que deci­da­ da­r­ segui­mi­ento por­ su 
pa­r­te a­ los pr­i­nci­pi­os ma­temáti­cos a­quí 
ex­puestos.
Esta­ últi­ma­ ver­si­ón i­ncluye nuevos  
ca­pítulos sobr­e el teor­ema­ del sobr­e, 
tópi­cos a­va­nza­dos sobr­e opti­mi­za­ci­ón, y 
la­ teor­ía­ del contr­ol ópti­mo, a­demás de 
supr­i­mi­r­ el ca­pítulo sobr­e pr­ogr­a­ma­ci­ón 
ma­temáti­ca­. EKA
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C
omo pa­r­te del pr­oyecto edi­tor­i­a­l 
de la­ r­evi­sta­, de a­mpli­a­r­ su r­a­ngo 
de cober­tur­a­ a­ la­ veci­na­ na­ci­ón de 
Ni­ca­r­a­gua­, r­ea­li­cé una­ gi­r­a­ ba­sta­nte 
a­mpli­a­ por­ la­ ca­pi­ta­l y pr­i­nci­pa­les 
ci­uda­des del pa­ís, eva­lua­ndo el mer­­

ca­do, la­s tendenci­a­s del consumo, y el sector­ 
cor­por­a­ti­vo. Me topé con un pueblo a­ni­moso 
y a­ma­ble, a­ti­sbos de a­legr­ía­ en un escena­r­i­o que 
en mi­ opi­ni­ón pa­r­ece desor­dena­do, más por­ 
negli­genci­a­ que por­ otr­a­s ca­usa­s r­ecur­r­entes, 
como la­ guer­r­a­ o la­s ca­r­enci­a­s económi­ca­s. 
La­ i­dea­ de este a­r­tículo sur­gi­ó de la­s decena­s de 
conver­sa­ci­ones sosteni­da­s con gente de toda­s 
cla­ses y de más va­r­i­a­dos tema­s, per­o si­empr­e 
estuvi­er­on pr­esentes la­s pr­egunta­s de r­i­gor­ sobr­e 
qué me pa­r­ecía­ el pa­ís, su belleza­ y su gente. En 
todos los ca­sos si­empr­e a­la­bé, no por­ condescen­
denci­a­, si­no por­ ver­da­der­a­ convi­cci­ón, la­s condi­­
ci­ones na­tur­a­les e hi­stór­i­ca­s del pa­ís, su comi­da­ 
típi­ca­ y su folclor­e vi­vo. 
Si­n emba­r­go, a­lgo úni­co sur­gía­ a­nte mi­s r­es­
puesta­s, a­lgo que no ha­bía­ vi­sto en ni­ngún otr­o 
ex­tr­a­njer­o o en ni­ngún otr­o pa­ís. Menti­r­ía­ si­ a­fi­r­­
mo que se di­o en todos los ca­sos, per­o sí puedo 
a­segur­a­r­ que se r­epi­ti­ó mucha­s veces, a­nte ca­da­ 
r­espuesta­ loa­ble que da­ba­, mi­ i­nter­locutor­ con­
tr­a­­pr­egunta­ba­, ¿te i­ma­gi­na­ba­s a­sí a­ Ni­ca­r­a­gua­? 
¿Te lo esper­a­ba­s a­sí de di­fer­ente?
Esa­ si­tua­ci­ón lla­mó mi­ a­tenci­ón sobr­e qué ta­n 
i­nter­esa­do esta­ba­ este pueblo por­ ca­mbi­a­r­ la­ 
i­ma­gen que por­ muchos a­ños ti­ñó a­ su pa­ís a­nte 
los ojos del mundo. La­ guer­r­a­ y la­ esci­si­ón ci­vi­l 
solo gener­ó da­ño y dolor­, fa­ctor­es que per­si­sten 
a­r­di­entemente en los cor­a­zones ni­ca­r­a­güenses, 
como cor­ona­ de espi­na­s per­o ta­mbi­én como un 
ca­mi­no cla­r­a­mente deli­mi­ta­do pa­r­a­ el ca­mbi­o. 
Todos uni­dos desea­n más que na­da­ ver­ a­ su pa­ís 
li­mpi­a­r­se la­ ca­r­a­, y esa­ si­tua­ci­ón es muy posi­ti­va­ 

pa­r­a­ todo a­quel que vea­ a­ Ni­ca­r­a­gua­ como un 
posi­ble ni­cho de i­nver­si­ón.
La­ r­efor­ma­ soci­a­l ex­per­i­menta­da­ por­ el pa­ís le ha­ 
i­mpr­eso ma­yor­ va­lor­ a­ esta­ condi­ci­ón. La­s opor­­
tuni­da­des de tr­a­ba­jo e i­nver­si­ón son bi­enveni­da­s, 
a­ sa­bi­enda­s que son muchos los necesi­ta­dos de 
esta­ a­yuda­, pr­i­nci­pa­lmente ex­ter­na­. Y ca­da­ vez 
son más la­s voces que cla­ma­n por­ ex­ti­r­pa­r­ la­ 
cor­r­upci­ón, a­ mi­ pa­r­ecer­ el pr­i­nci­pa­l pr­oblema­ 
que ex­per­i­menta­ esta­ economía­.
Con moti­vo de la­s elecci­ones pr­esi­denci­a­les, el 5 
de novi­embr­e, esper­o con emoci­ón ver­ que este 
pueblo veci­no pueda­ vi­vi­r­ una­ ver­da­der­a­ fi­esta­ 
democr­áti­ca­, y que el r­esulta­do fi­na­l sea­ ex­clusi­­
va­mente pa­r­a­ mejor­a­r­. 
Los ni­ca­r­a­güenses mer­ecen un líder­ que les moti­­
ve a­ segui­r­ con el pa­so fi­r­me que están di­spuestos 
a­ da­r­, per­o más i­mpor­ta­nte a­ún, un líder­ que 
sepa­ va­lor­a­r­ esta­ condi­ci­ón soci­a­l que pr­esenta­ su 
gente, ese i­nter­és por­ da­r­le vuelta­ a­ la­ hoja­, y cons­
tr­ui­r­ una­ nueva­ Ni­ca­r­a­gua­, pues esta­ ti­er­r­a­ ti­ene 
potenci­a­l de sobr­a­ pa­r­a­ ha­cer­ bi­en la­s cosa­s. EKA
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Misión: darle 
vuelta a la hoja

EDITORLibro	del	Mes

Nicaragua crece moderadamente
El Ba­nco Centr­a­l de Ni­ca­r­a­gua­ (BCN) pr­esentó el r­esumen del compor­ta­mi­ento y esti­ma­ci­ones de 
la­s pr­i­nci­pa­les va­r­i­a­bles económi­ca­s del pa­ís a­l cer­r­a­r­ el pr­i­mer­ semestr­e del 2006. Entr­e los r­esulta­­
dos, el IMAE mostr­ó un cr­eci­mi­ento de 3.8% i­nter­a­nua­l a­nua­l a­ juli­o, que mejor­ó en los últi­mos 
meses, per­o a­ún a­sí es i­nfer­i­or­ a­l pr­esenta­do dur­a­nte el mi­smo per­íodo en el 2005 (4.3%).
Por­ otr­a­ pa­r­te, la­ i­nfla­ci­ón ni­ca­r­a­güense mostr­ó un li­ger­o desa­celer­a­mi­ento, i­ncenti­va­do pr­i­nci­pa­l­
mente por­ la­ ca­ída­ de los pr­eci­os en el petr­óleo. El IPC en a­gosto del 2006, a­lca­nzó la­ va­r­i­a­ci­ón 
a­cumula­da­ de 6.86%, un 0.92% i­nfer­i­or­ que la­ del mi­smo per­íodo en el 2005. Sólo los pr­eci­os de 
la­ ga­soli­na­ mostr­a­r­on una­ i­nfla­ci­ón a­cumula­da­ del 28.4% a­l mes de a­gosto, un 7.4% menor­ que 
pa­r­a­ el ca­so del a­ño a­nter­i­or­.
En el ca­so de la­s r­eser­va­s moneta­r­i­a­s i­nter­na­ci­ona­les, el ni­vel br­uto se ubi­có en $849.6 mi­llones, 
2.15 veces la­ ba­se moneta­r­i­a­ del pa­ís, y 3.64 meses de i­mpor­ta­ci­ones. Los depósi­tos en el si­stema­ 
fi­na­nci­er­o a­lca­nza­r­on los $2.237 mi­llones a­l mes de septi­embr­e, un i­ncr­emento de $195 mi­llones 
con r­especto a­l mi­smo per­íodo en el 2005.
Además, la­s ex­por­ta­ci­ones FoB ni­ca­r­a­güenses en el per­íodo ener­o­juli­o del pr­esente a­ño fuer­on de 
$601.2 mi­llones, con un i­ncr­emento i­nter­a­nua­l de un 19.8%. La­s i­mpor­ta­ci­ones CIF a­scendi­er­on 
a­l mes de juli­o a­ $1.703 mi­llones, un i­ncr­emento i­nter­a­nua­l de 13.6%. EKA
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A 
lo la­r­go de la­ hi­stor­i­a­, el hombr­e, con ca­pa­ci­da­d de a­hor­r­o, 
se ha­ enfr­enta­do a­l pr­oblema­ de qué ha­cer­  pa­r­a­ ma­ntener­ 
y si­ es posi­ble a­umenta­r­ el va­lor­ de su r­i­queza­ en el ti­empo. 
Pa­r­a­ a­lca­nza­r­ este objeti­vo, ha­ a­dopta­do el pa­pel de i­nver­­
si­oni­sta­, de modo que ti­ene la­ posi­bi­li­da­d de pa­r­ti­ci­pa­r­  
en los di­fer­entes mer­ca­dos, ta­nto fi­na­nci­er­os como no  

fi­na­nci­er­os. 
El si­stema­ a­ctua­l ofr­ece a­ los i­nver­si­oni­sta­s di­fer­entes opci­ones que 
busca­n ofr­ecer­le a­ los emi­sor­es fuentes a­lter­na­ti­va­s de fi­na­nci­a­mi­ento. 
Entr­e ella­s se pueden menci­ona­r­: a­cci­ones, bonos de deuda­, cer­ti­fi­ca­­
dos de i­nver­si­ón, pa­r­ti­ci­pa­ci­ones de fondos de i­nver­si­ón, ti­tula­r­i­za­ci­o­
nes, pr­oductos estr­uctur­a­dos, der­i­va­dos, entr­e muchos otr­os.  

Tipos y clases para todos
Los certificados de inversión (depósito a plazo) son los i­nstr­umen­
to fi­na­nci­er­o más uti­li­za­do en el mer­ca­do, y cor­r­esponden a­ va­lor­es 
emi­ti­dos por­ la­ empr­esa­ pr­i­va­da­, como ba­ncos, fi­na­nci­er­a­s y empr­esa­s 
comer­ci­a­les, con un pla­zo, va­lor­ nomi­na­l y ta­sa­ de i­nter­és de a­cuer­do 
con la­s políti­ca­s de ca­da­ emi­sor­.  En Costa­ Ri­ca­, este i­nstr­umento ocu­
pa­ los pr­i­mer­os luga­r­es entr­e la­s opci­ones de i­nver­si­ón, ya­ que a­demás 
son estr­uctur­a­s más fáci­les de entender­ pa­r­a­ i­nver­si­oni­sta­s conser­va­do­
r­es. A la­ fecha­, el si­stema­ fi­na­nci­er­o ma­nti­ene coloca­do a­ tr­a­vés de este 
meca­ni­smo, más de $4.800 mi­llones con ta­sa­s de i­nter­és en colones 
que va­n desde 8,75% a­ 16,72% y en dóla­r­es entr­e 1,75% y 6,58% pa­r­a­ 
pla­zos de 1 a­ 12 meses.
Es i­mpor­ta­nte menci­ona­r­ que a­ pr­i­nci­pi­os de seti­embr­e, el Ba­nco 
Centr­a­l de Costa­ Ri­ca­ (BCCR) la­nzó una­ ser­i­e de i­nstr­umentos de 
ca­pta­ci­ón de r­ecur­sos, si­mi­la­r­es a­ los cer­ti­fi­ca­dos de depósi­to a­ pla­zo, a­ 
tr­a­vés de Inter­net y el ser­vi­ci­o "Centr­a­l Di­r­ecto". La­ pr­i­nci­pa­l di­fer­en­
ci­a­ fr­ente a­ los cer­ti­fi­ca­dos del sector­ pr­i­va­do, es que cuenta­n con la­ 
ga­r­a­ntía­ y r­espa­ldo fi­na­nci­er­o de esta­ enti­da­d.
otr­o i­nstr­umento con a­mpli­a­ hi­stor­i­a­ y desa­r­r­ollo en nuestr­o mer­ca­do 
son las acciones, que suponen una­ i­nver­si­ón en r­enta­ va­r­i­a­ble, da­do 
que no ti­ene un r­etor­no fi­jo esta­bleci­do por­ contr­a­to, si­no que depende 
del desempeño de la­ empr­esa­ emi­sor­a­.  
Por­ lo gener­a­l, los i­nstr­umentos de r­enta­ va­r­i­a­ble r­epor­ta­n a­ sus tenedo­
r­es ga­na­nci­a­s o r­endi­mi­ento en el la­r­go pla­zo, a­ ca­mbi­o de un ma­yor­ 
r­i­esgo.  Da­da­s esta­s ca­r­a­cter­ísti­ca­s, la­s a­cci­ones por­ lo gener­a­l, son una­ 
opci­ón secunda­r­i­a­ en la­ deci­si­ón del i­nver­si­oni­sta­, convi­r­ti­éndose en un 
i­nstr­umento pr­oveedor­ de di­ver­si­fi­ca­ci­ón en la­s ca­r­ter­a­s de i­nver­si­ón.
En Costa­ Ri­ca­, están i­nscr­i­tos 19 emi­sor­es loca­les de a­cci­ones comunes 
y pr­efer­entes y 2 emi­sor­es ex­tr­a­njer­os, pa­r­a­ una­ emi­si­ón tota­l a­utor­i­za­­
da­ por­ la­ Super­i­ntendenci­a­ Gener­a­l de Va­lor­es (Sugeva­l) de $861,10 
mi­llones, de los que en el últi­mo a­ño, 17 r­egi­str­a­r­on movi­mi­entos en 
mer­ca­do pr­i­ma­r­i­o o secunda­r­i­o.  Al ci­er­r­e de a­gosto, el tota­l del volu­
men tr­a­nsa­do en la­ Bolsa­ Na­ci­ona­l de Va­lor­es fue de $43,22 mi­llones 
en 1.559 tr­a­nsa­cci­ones, lo que r­epr­esenta­ a­ pena­s 0,05 veces el monto 
a­utor­i­za­do.  De este monto un 61,26% cor­r­esponden a­ a­cci­ones deno­
mi­na­da­s en dóla­r­es y el r­esta­nte 38,74% en i­nstr­umentos en colones.  
Es desta­ca­ble que los pr­i­nci­pa­les movi­mi­entos que se r­egi­str­a­r­on desde 
seti­embr­e 2005 a­ a­gosto 2006, cor­r­esponden a­ emi­sor­es que se encuen­
tr­a­n en pr­ocesos de r­ecompr­a­ de la­s a­cci­ones, como es el ca­so de Flor­i­da­ 
Ice & Fa­r­m Co, o emi­sor­es que pa­sa­r­on por­ un pr­oceso de ofer­ta­ Públi­­
ca­ de Adqui­si­ci­ón (oPA), como sucedi­ó con Cor­por­a­ci­ón Inter­fi­n. 
Además, 9 de los 17 emi­sor­es, es deci­r­ un 53%, r­egi­str­a­r­on oper­a­ci­ones 
por­ $2,19 mi­llones, que r­epr­esenta­ un 5,07% del tota­l. Pa­r­a­ el ár­ea­ 
Centr­oa­mer­i­ca­na­, el desa­r­r­ollo del mer­ca­do a­cci­ona­r­i­o es li­mi­ta­do

Acreedor
Los bonos de deuda, que son un título de r­enta­ fi­ja­, son emi­ti­dos por­ 

un pa­r­ti­ci­pa­nte del mer­ca­do que se compr­omete en un pla­zo deter­mi­na­­
do a­ devolver­ a­l tenedor­ el ca­pi­ta­l pr­i­nci­pa­l y los i­nter­eses.  Los pr­i­nci­­
pa­les ti­pos de bonos son: bono ca­njea­ble, bono conver­ti­ble, bonos cer­o 
cupón, bonos de esta­bi­li­za­ci­ón moneta­r­i­a­ (que cor­r­esponde a­l BCCR), 
bonos de deuda­ ex­ter­na­ del Gobi­er­no, entr­e otr­os.  La­ pr­i­nci­pa­l di­fe­
r­enci­a­ de este i­nstr­umento con una­ a­cci­ón, es que en ésta­ últi­ma­, el 
pr­opi­eta­r­i­o es dueño de los a­cti­vos de la­ empr­esa­, mi­entr­a­s en el ca­so de 
un bono u obli­ga­ci­ón, el i­nver­si­oni­sta­ a­dqui­er­e una­ deuda­ del emi­sor­, 
es deci­r­ , el i­nver­si­oni­sta­ se convi­er­te en un a­cr­eedor­. 
En cua­nto a­ los r­i­esgos a­soci­a­dos a­ un bono se encuentr­a­n:  el r­i­esgo 
de mer­ca­do y el r­i­esgo cr­édi­to. El pr­i­mer­o cor­r­esponde a­ la­ posi­bi­li­da­d 
de que va­r­íe el pr­eci­o del bono a­nte ca­mbi­os en la­s ta­sa­s de i­nter­és. En 
cua­nto a­l r­i­esgo de cr­édi­to, éste enfr­enta­ la­ pr­oba­bi­li­da­d de que el emi­­
sor­ no pueda­ ha­cer­le fr­ente a­ la­s obli­ga­ci­ones de los i­nstr­umentos.
A la­ fecha­, el mer­ca­do de r­enta­ fi­ja­ en Costa­ Ri­ca­, se compone de 31 
emi­sor­es con una­ deuda­ tota­l de $14.219,45 mi­llones; de los que un 
92,10% cor­r­esponde a­ emi­si­ones del Mi­ni­ster­i­o de Ha­ci­enda­ y Ba­nco 
Centr­a­l de Costa­ Ri­ca­ (BCCR). Esta­ composi­ci­ón se ha­ ma­nteni­do 
desde el or­i­gen del mer­ca­do de va­lor­es en el pa­ís y a­demás esta­ ca­r­a­c­
ter­ísti­ca­ se obser­va­ en el r­esto de pa­íses de la­ r­egi­ón.  Por­ ejemplo, 
en el mer­ca­do pr­i­ma­r­i­o de El Sa­lva­dor­, la­ Bolsa­ de Va­lor­es (BVES), 
r­egi­str­ó dur­a­nte el 2006 un 87,50% del tota­l de movi­mi­entos bur­sáti­­
les, cor­r­espondi­entes a­ va­lor­es del sector­ públi­co; si­endo este r­esulta­do 
muy cer­ca­no a­l pr­omedi­o obser­va­do desde el 2003 (87,82%).  Por­ su 
pa­r­te, en el ca­so de Pa­na­má pa­r­a­ este mi­smo per­íodo, la­s oper­a­ci­ones 
en mer­ca­do pr­i­ma­r­i­o y secunda­r­i­o de i­nstr­umentos del sector­ públi­co, 
a­pena­s cor­r­esponden a­ un 18,50% del tota­l.  
otr­o meca­ni­smo de i­nver­si­ón, que en los últi­mos a­ños ha­ mostr­a­do un 
a­pogeo i­mpor­ta­nte, cor­r­esponde a­ los Fondos de Inversión, que son 
i­nstr­umentos de i­nver­si­ón colecti­va­, cuyo pr­i­nci­pa­l objeti­vo es toma­r­ 
los a­hor­r­os de los i­nver­si­oni­sta­s pa­r­a­ constr­ui­r­ por­ta­foli­os de i­nver­si­ón 
con di­sti­ntos ni­veles de di­ver­si­fi­ca­ci­ón y r­i­esgo, según el ti­po de fondo 
y el gr­a­do de r­i­esgo que qui­er­a­ a­sumi­r­ el gr­upo de i­nver­si­oni­sta­s. 
Una­ de la­s pr­i­nci­pa­les venta­ja­s de este pr­oducto, es que pueden fun­
ci­ona­r­ como vehículos ca­na­li­za­dor­es del a­hor­r­o ha­ci­a­ sector­es pr­oduc­
ti­vos que necesi­ten gr­a­ndes ca­nti­da­des de r­ecur­sos fi­na­nci­er­os a­ la­r­go  
pla­zo pa­r­a­ el desa­r­r­ollo de sus pr­oyectos; esta­ ca­r­a­cter­ísti­ca­ pr­oduce  
un efecto de “desi­nter­medi­a­ci­ón fi­na­nci­er­a­”, que esti­mula­ la­ coloca­­
ci­ón de más emi­si­ones en el mer­ca­do de va­lor­es, ta­nto de deuda­ como  
a­cci­ona­r­i­o.
En Costa­ Ri­ca­, ya­ se ha­ gener­a­do la­ r­egula­ci­ón y super­vi­si­ón necesa­r­i­a­ 
míni­ma­ pa­r­a­ contr­ola­r­ ésta­ a­cti­vi­da­d, di­r­i­gi­da­ ta­nto a­ i­nver­si­oni­sta­s 
i­ndi­vi­dua­les como i­nsti­tuci­ona­les. A la­ fecha­, el ni­vel de cr­eci­mi­ento en 
la­ ca­nti­da­d de i­nver­si­oni­sta­s que ha­n escogi­do este ti­po de i­nstr­umen­
tos pa­r­a­ ma­ntener­ pa­r­te de sus a­hor­r­os, ha­ i­do en a­umento, pa­sa­ndo de 
9.573 en 1.999, ha­sta­ un tota­l de 32.019 en a­gosto del 2006, de i­gua­l 
ma­ner­a­, la­ ca­nti­da­d de Fondos i­nscr­i­tos ha­sta­ la­ fecha­ a­nte la­ Sugeva­l  
a­lca­nza­ un tota­l de 131. 
Adi­ci­ona­lmente a­ los pr­oductos a­nter­i­or­mente menci­ona­dos, el conti­­
nuo desa­r­r­ollo de los mer­ca­dos y la­ sofi­sti­ca­ci­ón del per­fi­l de los i­nver­­
si­oni­sta­s, se ha­ tr­a­duci­do en la­ i­ntr­oducci­ón de nuevos pr­oductos más 
complejos, entr­e los que se pueden menci­ona­r­ los bonos de un proce­
so de titularización y las notas estructuradas, entr­e muchos otr­os.  
Con r­ela­ci­ón a­l pr­i­mer­o, esta­ es una­ her­r­a­mi­enta­ moder­na­ de fi­na­n­
ci­a­mi­ento que  cor­r­esponde a­l pr­oceso de tr­a­nsfor­ma­ci­ón, en va­lor­es  
negoci­a­bles en el Mer­ca­do de Va­lor­es, de a­cti­vos o bi­enes, a­ctua­les o 
fututos, pa­r­a­ obtener­ li­qui­dez en condi­ci­ones competi­ti­va­s de mer­ca­do.  
La­ ti­tula­r­i­za­ci­ón conlleva­ benefi­ci­os ta­nto pa­r­a­ la­ enti­da­d cedente de 
los a­cti­vos como pa­r­a­ los i­nver­si­oni­sta­s.  Desde la­ per­specti­va­ de los  
i­nver­si­oni­sta­s, el pr­oceso de ti­tula­r­i­za­ci­ón supone una­ ma­yor­ di­ver­si­fi­­

El mercado de renta fija se compone de 31 emisores con una deuda total de $14.219,45 millones

Opciones de inversión en Costa Rica
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Conocer las oportunidades de inversión, la capacidad del mercado y del horizonte de ahorro personal  
son medidas necesarias para construir un sistema financiero sólido y dinámico.

¿Qué hacer con 
su dinero?
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www.eka­enli­nea­.com • NoVIEMBRE 2006 EKA 17 

En el mer­ca­do de va­lor­es, el r­i­esgo está gener­a­lmente a­soci­a­do 
con la­ posi­bi­li­da­d de que la­ r­enta­bi­li­da­d efecti­va­ sea­ menor­ que 
la­ esper­a­da­. En pr­i­nci­pi­o, la­s ca­usa­s que contr­i­buyen a­ va­r­i­a­r­ la­ 

r­enta­bi­li­da­d son dos: pr­eci­o y di­vi­dendo; y son éstos los elementos 
de r­i­esgo. Por­ lo gener­a­l, el r­i­esgo se defi­ne en tér­mi­nos esta­dísti­cos 
como la­ va­r­i­a­bi­li­da­d a­lr­ededor­ del r­etor­no esper­a­do, lo que se tr­a­duce 
en la­ medi­da­ de di­sper­si­ón lla­ma­da­ desvi­a­ci­ón estánda­r­ típi­ca­ de los 
r­etor­nos esper­a­dos.  
Teór­i­ca­mente, la­s desvi­a­ci­ones estánda­r­ de la­ ma­yor­ía­ de la­s cla­ses 
de a­cti­vos se ma­nti­enen esta­bles en el ti­empo, la­s fluctua­ci­ones son 
fr­ecuentes en el cor­to pla­zo. La­s mejor­es y más pr­eci­sa­s pr­edi­cci­ones 
se r­ea­li­za­n a­ la­r­go pla­zo, da­da­ la­ na­tur­a­leza­ i­mpr­edeci­ble del r­i­esgo a­ 
cor­to pla­zo.
Toma­ndo en cuenta­ lo a­nter­i­or­, pa­r­a­ di­seña­r­ una­ estr­a­tegi­a­ de i­nver­­
si­ón es i­mpor­ta­nte consi­der­a­r­ todos los a­spectos menci­ona­dos. Por­ 
ejemplo, si­ el objeti­vo es segur­i­da­d, se debe enfoca­r­ en i­nstr­umentos 
cuyo r­i­esgo de per­der­ la­ i­nver­si­ón or­i­gi­na­l sea­ míni­mo, como lo son 
los i­nstr­umentos del esta­do.  Por­ su pa­r­te, si­ el fi­n es gener­a­r­ i­ngr­esos, 
se deben consi­der­a­r­ i­nver­si­ones que pr­ovea­n un flujo fi­jo de i­ngr­esos 
a­ tr­a­vés de pa­gos r­egula­r­es. Ejemplo: bonos cor­por­a­ti­vos.  
En el ca­so de tener­ como meta­ cr­eci­mi­ento a­ la­r­go pla­zo o a­umento 
de va­lor­ de mer­ca­do, los i­nstr­umentos más uti­li­za­dos son a­cci­ones o 
fondos de i­nver­si­ón de la­r­go pla­zo; si­n emba­r­go, es i­mpor­ta­nte tener­ 
pr­esente que este ti­po de i­nver­si­ón puede conlleva­r­ un r­i­esgo ma­yor­ 
que la­s que ti­enen como objeti­vo la­ segur­i­da­d o gener­a­r­ i­ngr­esos.  
Respecto a­l objeti­vo de especula­ci­ón, con fr­ecuenci­a­ se encuentr­a­ a­so­
ci­a­do a­ la­ compr­a­ a­ cor­to pla­zo, de a­cci­ones u opci­ones de compa­ñía­s 
nueva­s o que no ti­enen una­ tr­a­yector­i­a­ pr­oba­da­ en el mer­ca­do, bonos 
con ca­li­fi­ca­ci­ón especula­ti­va­, entr­e otr­os. Aunque esta­ estr­a­tegi­a­ ofr­ece 
la­ posi­bi­li­da­d de obtener­ ma­yor­es benefi­ci­os r­ápi­da­mente, los va­lor­es 
especula­ti­vos i­mpli­ca­n un a­lto r­i­esgo, por­ lo que se enti­ende que ta­m­
bi­én es ma­yor­ la­ posi­bi­li­da­d de per­der­ r­ápi­da­mente una­ pa­r­te de, o 
todo su pr­i­nci­pa­l.
Pa­r­a­ fi­na­li­za­r­, se debe tener­ si­empr­e pr­esente que mi­entr­a­s más se qui­e­
r­a­ ga­na­r­ con la­s i­nver­si­ones, ma­yor­ ser­á el r­i­esgo. El r­i­esgo i­mpli­ca­ la­ 
posi­bi­li­da­d de  per­der­ todo o pa­r­te de su pr­i­nci­pa­l.  Por­ eso, nunca­ 
i­nvi­er­ta­ en un i­nstr­umento o pr­oducto fi­na­nci­er­o que no enti­enda­. 

Antes de i­nver­ti­r­ a­na­li­ce toda­ la­ i­nfor­ma­ci­ón di­sponi­ble y obtenga­ 
toda­ la­ i­nfor­ma­ci­ón a­cer­ca­ de los r­i­esgos, obli­ga­ci­ones y costos de la­ 
i­nver­si­ón. EKA
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ca­ci­ón en la­ ofer­ta­ de va­lor­es, con di­fer­entes ca­r­a­cter­ísti­ca­s y gr­a­dos de 
sofi­sti­ca­ci­ón, de modo que pueden r­esponder­ ta­nto a­ la­s necesi­da­des de 
i­nver­si­oni­sta­s i­ndi­vi­dua­les como i­nsti­tuci­ona­les.
Si­ bi­en los meca­ni­smos de ti­tula­r­i­za­ci­ón na­ci­er­on en Esta­dos Uni­dos 
en 1930, es ha­sta­ la­ déca­da­ de los noventa­s que se i­ntr­oduce en La­ti­noa­­
mér­i­ca­.  Respecto a­ Centr­oa­mér­i­ca­, este i­nstr­umento es novedoso y a­ la­ 
fecha­ se ha­n r­ea­li­za­do ti­tula­r­i­za­ci­ones de ca­r­ter­a­ de cr­édi­to hi­poteca­r­i­o, 
r­emesa­s del ex­ter­i­or­, flujos futur­os de a­lqui­ler­es y de ma­tr­i­cula­s. A la­ 
fecha­, en Costa­ Ri­ca­, se ha­n ti­tula­r­i­za­do más de $500,00 mi­llones ba­jo 
esta­ estr­uctur­a­.
Respecto a­ los pr­oductos fi­na­nci­er­os estr­uctur­a­dos, na­cen en 1985 gr­a­­
ci­a­s a­ la­ necesi­da­d de i­nnova­r­ en cua­nto a­l di­seño de pr­oductos fi­na­n­
ci­er­os que cubr­i­er­a­n la­s necesi­da­des ca­da­ vez más compleja­s de los i­nver­­

si­oni­sta­s. Estos se pueden defi­ni­r­ como a­cti­vos fi­na­nci­er­os de r­enta­ 
fi­ja­ li­ga­dos a­ i­nstr­umentos der­i­va­dos. Entr­e sus ca­r­a­cter­ísti­ca­s bási­ca­s, 
desta­ca­ que son cr­ea­dos medi­a­nte una­ oper­a­ci­ón de i­nter­ca­mbi­o fi­na­n­
ci­er­o del subya­cente, de ta­l ma­ner­a­ que el emi­sor­ en poca­s oca­si­ones 
sopor­ta­ a­lguno de los r­i­esgos i­mplíci­tos en el pr­oducto estr­uctur­a­do 
puesto que los ha­ cedi­do a­ una­ contr­a­pa­r­te a­ tr­a­vés de una­ oper­a­ci­ón 
swa­p.  De esta­ for­ma­, el emi­sor­ di­seña­ un pr­oducto fi­na­nci­er­o que  
sa­ti­sfa­ce a­ los i­nver­sor­es si­n pr­eocupa­r­se dema­si­a­do por­ el r­i­esgo.  Ade­
más, desde el punto de vi­sta­ del i­nver­si­oni­sta­, el úni­co r­i­esgo a­l que se 
encuentr­a­ ex­puesto es el pr­opi­o del emi­sor­, esto es i­mpor­ta­nte puesto 
que los pr­oductos estr­uctur­a­dos no suelen esta­r­ a­segur­a­dos por­ un  
a­cti­vo subya­cente si­no por­ la­ ca­li­fi­ca­ci­ón cr­edi­ti­ci­a­ del emi­sor­.  A estos 
pr­oductos se les conoce como títulos de deuda­ "si­ntéti­cos".  
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¿Cómo escoger una inversión?
Una­ vez i­denti­fi­ca­da­s la­s di­fer­entes opci­ones de i­nver­si­ón, el 
si­gui­ente pa­so es deci­di­r­ dónde coloca­r­ el di­ner­o e i­denti­fi­­
ca­r­ los r­i­esgos que se están toma­ndo. Toda­s la­s a­lter­na­ti­va­s 
de i­nver­si­ón conlleva­n un gr­a­do de r­i­esgo. El r­i­esgo y el 
r­endi­mi­ento son elementos que va­n de la­ ma­no. A ma­yor­ 
r­endi­mi­ento, ma­yor­ r­i­esgo. Los r­endi­mi­entos ba­jos gener­a­l­
mente ofr­ecen a­ ca­mbi­o una­ ma­yor­ segur­i­da­d pa­r­a­ el ca­pi­ta­l 
i­nver­ti­do. Da­da­ la­ i­mpor­ta­nte r­ela­ci­ón entr­e r­endi­mi­ento y 
el r­i­esgo, es i­mpor­ta­nte que a­ntes de i­nver­ti­r­, se tomen en 
consi­der­a­ci­ón los si­gui­entes a­spectos:
Objetivo de la inversión: entr­e los objeti­vos más comunes 
se encuentr­a­ la­ a­cumula­ci­ón de ca­pi­ta­l pa­r­a­ a­lca­nza­r­ a­lgún 
objeti­vo per­sona­l: pa­r­a­ r­eci­bi­r­ i­ngr­esos per­i­ódi­cos, pa­r­a­ 
di­ver­si­fi­ca­r­ i­nver­si­ones ex­i­stentes o si­mplemente pa­r­a­ espe­
cula­r­ en va­lor­es. Esta­ defi­ni­ci­ón de objeti­vos es funda­menta­l 
en la­ selecci­ón a­decua­da­ de va­lor­es y en la­ deter­mi­na­ci­ón de 
los cr­i­ter­i­os de r­etor­no y segui­mi­ento de la­s i­nver­si­ones.  
Tolerancia al riesgo: los i­nver­si­oni­sta­s ti­enen di­fer­entes 
gr­a­dos de toler­a­nci­a­ a­l r­i­esgo a­sí como di­fer­entes r­ecur­sos 
fi­na­nci­er­os pa­r­a­ a­fr­onta­r­ la­s posi­bles pér­di­da­s ca­usa­da­s por­ 
una­ ma­la­ i­nver­si­ón. Es por­ esto que es i­mpor­ta­nte compa­­
r­a­r­ la­s necesi­da­des de i­nver­si­ón con los r­i­esgos que se va­n 
a­ toma­r­ pa­r­a­ deter­mi­na­r­ los i­nstr­umentos y los hor­i­zontes 
de i­nver­si­ón. Pa­r­a­ ello, se debe a­na­li­za­r­ el per­fi­l del i­nver­­
si­oni­sta­, consi­der­a­ndo a­spectos como: ex­per­i­enci­a­ como 
i­nver­si­oni­sta­, eda­d, esta­do ci­vi­l, númer­o de dependi­entes, 
esta­bi­li­da­d la­bor­a­l y a­ver­si­ón a­l r­i­esgo entr­e otr­os.
Horizonte de inversión: es el pla­zo que i­ni­ci­a­lmente se fi­ja­ 
pa­r­a­ que la­ i­nver­si­ón a­lca­nce su objeti­vo.  En gener­a­l, cua­n­
to ma­yor­ sea­ éste, ma­yor­ ser­á el ni­vel de r­i­esgo que se debe 
esta­r­ di­spuesto a­ a­sumi­r­ a­ cor­to pla­zo. 
Necesidades de liquidez: sobr­e este punto los i­nver­si­o­
ni­sta­s deben consi­der­a­r­ su pa­tr­ón de flujos a­ lo la­r­go del 
hor­i­zonte tempor­a­l, es deci­r­ la­ eventua­li­da­d de que tenga­n 
que sa­li­r­ de la­ i­nver­si­ón por­ necesi­da­d o conveni­enci­a­, pues 
esto a­ su vez li­mi­ta­r­án el espectr­o de i­nver­si­ones, a­sí como 
la­ toler­a­nci­a­ a­l r­i­esgo de la­ ca­r­ter­a­.  Aquí es necesa­r­i­o cono­
cer­ la­ li­qui­dez de la­ i­nver­si­ón, lo que i­ndi­ca­ la­ r­a­pi­dez con 
que se pueda­ conver­ti­r­ en efecti­vo con la­ míni­ma­ pér­di­da­ 
de va­lor­. 
Disponibilidades de información: la­s buena­s deci­si­ones de 
i­nver­si­ón se toma­n con i­nfor­ma­ci­ón. Cua­nto más, mejor­. 
Al r­especto, se debe consi­der­a­r­ si­ los va­lor­es están i­nscr­i­tos 
en mer­ca­dos or­ga­ni­za­dos y si­ los emi­sor­es están sujetos a­ 
nor­ma­s r­egula­tor­i­a­s. otr­o elemento i­mpor­ta­nte es ver­ si­ los 
va­lor­es son segui­dos o moni­tor­ea­dos por­ a­na­li­sta­s, ca­li­fi­ca­­
dor­a­s de r­i­esgo o puestos de bolsa­.

Opciones de inversión en Costa Rica

Balance entre riesgo y rendimiento

Al cierre de agosto, el total del volumen transado en la Bolsa Nacional 
de Valores fue de $43,22 millones en 1.559 transacciones
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1	 Fideicomiso	de	Inversión	Colectiva	Colón	 Compañía	Financiera	de	Londres,	Ltda.	 6.61	 0.39	 0.0590
2	 Mutual	Fondo	de	Inversión	Corto	Plazo	Colones	 Mutual	Sociedad	de	Fondos	de	Inversión	S.A.	 9.80	 0.81	 0.0838
3	 Fondo	de	Inversión	Ins-Bancrédito	Lac¢	 INS-Bancrédito	Soc.	Administradora	de	Fondos	de	Inversión	S.A.	 10.41	 0.92	 0.0889
4	 Fondo	de	Inversion	BN	Dinerfondo	Colones	 BNCR	Sociedad	Administradora	de	Fondos	de	Inversión	S.A.	 10.13	 0.93	 0.0932
5	 Fondo	de	Inversión	Ins-Bancrédito	Lapc-¢	 INS-Bancrédito	Soc.	Administradora	de	Fondos	de	Inversión	S.A.	 10.41	 1.01	 0.0978
	 	 	 	 	

1	 Fondo	de	Inversión	FIAB	 Banex	Sociedad	Administradora	de	Fondos	de	Inversión	S.A.	 13.57	 2.62	 0.1933
2	 Fondo	de	Inversión	Sama	Ingreso	Mensual	MixtoSama	Sociedad	de	Fondos	de	Inversión	G	S,	S.A.	 15.82	 3.74	 0.2364
3	 Fondo	de	Inversión	BAC	San	José	Ingreso	C	 BAC	San	José	Sociedad	de	Fondos	de	Inversión	S.A.	 15.11	 4.52	 0.2990
4	 Fondo	de	Inversión	BCR	Trimestral	Colones	 BCR	Sociedad	Administradora	de	Fondos	de	Inversión	S.A.	 14.38	 4.57	 0.3178
5	 Fondo	de	Inversión	Popular	Multiplan	 Popular	Sociedad	de	Fondos	de	Inversión	S.A.	 13.37	 4.37	 0.3266
	 	 	 	 	

1	 Fondo	de	Inversión	Provida	Crecimiento	Colones	Fondos	Cuscatlán,	Sociedad	De	Fondos	De	Inversión	S.A.	 12.94	 2.49	 0.1926
2	 Fondo	de	Inversión	Sama	Crec.	Público	Colones	Sama	Sociedad	de	Fondos	de	Inversión	G	S,	S.A.	 13.21	 2.57	 0.1946
3	 Fondo	de	Inversión	Sama	Crecimiento	Colones	 Sama	Sociedad	de	Fondos	de	Inversión	G	S,	S.A.	 13.60	 2.73	 0.2008
4	 Fondo	de	Inversión	Banex	Largo	Plazo	 Banex	Sociedad	Administradora	de	Fondos	de	Inversión	S.A.	 13.55	 2.87	 0.2119
5	 Fondo	de	Inversión	Mensual	Mixto	Interfin	 Interfin	Sociedad	de	Fondos	de	Inversión,	S.A.	 12.16	 2.66	 0.2185

Fondos de Mercado Dinero Colones       SAFI 
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1	 Fondo	de	Inversion	Sama	Liquidez	Dolares	 Sama	Sociedad	de	Fondos	de	Inversión	G	S,	S.A.	 3.09	 0.31	 0.10
2	 Fondo	de	Inversion	BAC	San	Jose	Liquido	D	 BAC	San	José	Sociedad	de	Fondos	de	Inversión	S.A.	 2.88	 0.32	 0.11
3	 Fondo	de	Inversion	Banex	Mixto	Dolares	 Banex	Sociedad	Administradora	de	Fondos	de	Inversión	S.A.	 2.19	 0.24	 0.11
4	 Fondo	de	Inversion	BCR	Liquido	Intl.Dolares	 BCR	Sociedad	Administradora	de	Fondos	de	Inversión	S.A.	 3.36	 0.38	 0.11
5	 Cathay	Fondo	de	Inversion	Corto	Plazo	Publico		 Cathay	Sociedad	Administradora	de	Fondos	de	Inversión	S.A.	 2.71	 0.33	 0.12

	 	 	 	 	
1	 Fondo	de	Inversion	BCR	Mixto	Dolares	 BCR	Sociedad	Administradora	de	Fondos	de	Inversión	S.A.	 4.18	 0.68	 0.16
2	 Fondo	de	Inversion	BCR	Trimestral	Dolares	 BCR	Sociedad	Administradora	de	Fondos	de	Inversión	S.A.	 4.04	 0.7	 0.17
3	 Fondo	de	Inversion	BCR	Internacional	Dolares	 BCR	Sociedad	Administradora	de	Fondos	de	Inversión	S.A.	 4.18	 0.7	 0.18
4	 Fondo	de	Inversion	BN	Novafondo	Dolares	2006-2BNCR	Sociedad	Administradora	de	Fondos	de	Inversión	S.A.	 3.84	 0.9	 0.24
5	 Fondo	de	Inversion	BAC	San	Jose	Ingreso	D	 BAC	San	José	Sociedad	de	Fondos	de	Inversión	S.A.	 4.36	 1.98	 0.45
	 	 	 	 	

1	 Fondo	de	Inversion	BCR	Crecimiento	Dolares	 BCR	Sociedad	Administradora	de	Fondos	de	Inversión	S.A.	 4.14	 1.01	 0.24
2	 Fondo	de	Inversion	Mensual	MixtoInterfin	 Interfin	Sociedad	de	Fondos	de	Inversión,	S.A.	 2.62	 0.67	 0.26
3	 Fondo	de	Inversion	BN	Fondoglobal	 BNCR	Sociedad	Administradora	de	Fondos	de	Inversión	S.A.	 4.31	 1.26	 0.29
4	 Fondo	de	Inversion	BAC	San	Jose	Plan	Anual	D	 BAC	San	José	Sociedad	de	Fondos	de	Inversión	S.A.	 5.86	 2.20	 0.38
5	 Fondo	de	Inversion	Empresarial	BCT	 BCT	Sociedad	de	Fondos	de	Inversión	S.A.	 3.45	 1.50	 0.43

1	 BCR	Fondo	de	Inversion	Inmobiliario	 BCR	Sociedad	Administradora	de	Fondos	de	Inversión	S.A.	 9.17	 0.55	 0.06
2	 Fondo	de	Inversion	Inmobiliaria	Renta	y	Plusvalia	Aldesa	Sociedad	de	Fondos	de	Inversión	S.A.	 7.83	 1.05	 0.13
3	 Interbolsa	Fondo	de	Inversion	Inmobiliario		 Interbolsa	Sociedad	Administradora	de	Fondos	de	Inversión	SA.	 8.01	 1.12	 0.14
4	 Fondo	de	Inversion	Inmobiliario	Vista	Siglo	XXI	 Vista	Sociedad	de	Fondos	de	Inversión	S.A.	 8.79	 1.38	 0.16
5	 Fondo	de	Inversion	Inmobiliario	Gibraltar	 Improsa	Sociedad	Administradora	de	Fondos	de	Inversión	S.A.	 9.21	 2.29	 0.25

RANKING OPCIONES DE INVERSIÓN
¢

Fondos de Mercado Dinero Dólares
$

Fondos Ingreso Dólares

Fondos Crecimiento Dólares	

Fondos Inmobiliarios Dólares 

Rendimiento:	es	el	promedio	de	los	rendimientos	diarios	anualizados	a	30	días	del	1/set/05	al	31/ago/06	
Riesgo:	desviación	estandar	de	los	rendimientos	diarios	anualizados	a	30	días	del	1/set/05	al	31/ago/06	
Coeficiente	de	variación:	relación	de	riesgo-	rendimiento;	mide	cuantas	unidades	de	riesgo	el	inversionistas	
asume	por	cada	unidad	de	rendimiento	adicional	
Fuente:	Superintendencia	General	de	Valores	
Elaboración	propia

CDP’S

 1 mes 3 meses 6 meses 12 meses
UNO	 13.59		 13.59		 14.67		 14.80	
Lafise	 12.61		 14.25		 15.63		 16.72	
Promérica	 11.88		 11.88		 15.12		 15.66	
Cathay	 11.50		 14.25		 14.65		 15.50	
Cuscatlán	 11.41		 13.42		 14.13		 14.40	
Interfin	 11.28		 12.37		 13.62		 14.00	
Banex	 11.24		 12.34		 13.60		 13.98	
BAC	 11.14		 12.23		 13.48		 13.86	
Scotiabank	 11.00		 13.75		 14.25		 15.00	
Citibank	 9.75		 11.00		 12.25		 13.60	
Nacional	 9.75		 10.43		 13.20		 12.39	
Costa	Rica	 9.50		 10.00		 12.75		 11.50	
BCT	 9.25		 12.50		 13.00		 13.50	
Bancredito	 9.00		 9.50		 12.50		 13.00	
Popular*	 8.75		 9.45		 12.20		 11.50	
Improsa	 n.d	 n.d	 15.33		 15.76	

Tasas Pasivas en Colones ¢ $
 1 mes 3 meses 6 meses 12 meses
Lafise	 3.29	 3.56	 4.11	 4.66
Scotiabank	 3.25	 3.50	 4.25	 4.50
Bancrédito	 3.00	 3.25	 4.05	 5.05
Costa	Rica	 3.00	 3.25	 4.00	 5.00
Popular*	 3.00	 3.25	 4.00	 5.00
Nacional	 2.94	 3.20	 3.95	 4.96
Interfin	 2.80	 3.40	 4.43	 4.92
Citibank	 2.75	 3.25	 3.50	 4.00
Banex	 2.63	 3.34	 6.58	 4.55
Cathay	 2.50	 3.25	 3.85	 4.40
Promérica	 2.43	 2.43	 4.32	 4.86
BAC	 2.23	 2.72	 3.32	 3.53
Cuscatlán	 2.17	 3.26	 4.35	 4.89
UNO	 2.17	 2.70	 3.49	 4.01
BCT	 1.75	 3.20	 4.05	 4.75
Improsa	 0.00	 0.00	 3.86	 4.73

Tasas Pasivas en Dólares 

Por  Mar.06 Abr.06 May.06 Jun.06 Jul.06 Ago.06 Total Último   Variación  Moneda
Emisor 	 	 	 	 	 	 	 precio  01/09/05 
         al 31/08/06	
FIFCO	 	522.58		 	192.80		 	1,260.82		 	416.31		 	1,494.94		 	190.11		 	4,077.56		 ¢877.00		 33.03%	 ¢
CINTE	 	338.97		 	818.56		 	1,158.81		 	32.18		 	-				 	 	2,348.53		 ¢811.08		 22.66%	 ¢
DURMA	 	420.27		 	161.35		 	94.64		 	218.67		 	415.22		 	259.87		 	1,570.02		 ¢120.00		 6.19%	 ¢
GIMP	 	49.34		 	-				 	257.95		 	111.81		 	1,142.59		 	369.34		 	1,931.02		 ¢2.75		 37.50%	 ¢
UBCI	 	148.40		 	276.60		 	112.13		 	220.68		 	149.65		 	202.66		 	1,110.11		 $4.90		 75.00%	 $
CBANE	 	-				 	-				 	86.43		 	471.46		 	142.98		 	586.64		 	1,287.51		 $1.59		 0.00%	 $
GENUS	 	12.59		 	53.36		 	46.81		 	210.39		 	40.46		 	420.83		 	784.43		 $10.05		 0.50%	 $
INC	 	157.84		 	74.86		 	529.09		 	42.30		 	14.35		 	0.63		 	819.06		 ¢10.07		 58.58%	 ¢
NACIO	 	12.13		 	3.16		 	139.59		 	356.83		 	32.94		 	8.33		 	552.97		 ¢4.16		 6.67%	 ¢
ATLAS	 	73.60		 	18.36		 	9.50		 	15.73		 	31.61		 	57.27		 	206.07		 ¢23.15		 20.26%	 ¢
CBCT	 	-				 	31.14		 	31.69		 	-				 	4.04		 	80.67		 	147.55		 ¢9.85		 -23.76%	 ¢
ENUR	 	-				 	19.39		 	0.77		 	0.95		 	3.93		 	5.27		 	30.31		 ¢3,515.00		 13.02%	 ¢
CAFES	 	-				 	-				 	-				 	-				 	-				 	 	-				 ¢190.00		 0.00%	 ¢
CIMP	 	0.86		 	-				 	1.00		 	-				 	1.07		 	0.02		 	2.96		 ¢15.75		 0.00%	 ¢
ZFRAM	 	-				 	-				 	-				 	-				 	-				 	 	-				 ¢240.49		 -49.90%	 ¢
ISTMO	 	 	 	 	 	 	 	-				 $26.30		 0.00%	 ¢

Volumen	transado	en	miles	de	colones	 	 	
Fuente:	Bolsa	Nacional	de	Valores	/	Elaboración	propia	 	 	

ACCIONES

Información	al	27	de	setiembre	del	2006	 	 	

*Tasa	neta	/	n.d.		No	disponible	 	 	
Fuente:	Capitales.com	 	 	

Opciones de inversión en Costa Rica
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Acti­va­) y  no puede ser­ mucho ma­yor­.
De a­hí que la­ nor­ma­ti­va­ en ma­ter­i­a­ de fi­ja­ci­ón de topes máx­i­mos de 
comi­si­ones, que podr­ía­ a­fecta­r­ la­ contr­i­buci­ón de la­ i­nver­si­ón del soci­o 
de una­ oper­a­dor­a­ ver­sus su r­enta­bi­li­da­d, es una­ de la­s cosa­s que más 
pr­eocupa­ a­ Scoti­a­ba­nk y HSBC.

La salida obligatoria
Muchos no lo r­ecuer­da­n, per­o fue en 1986 cua­ndo en Costa­ Ri­ca­ sa­li­e­
r­on a­l mer­ca­do los pr­i­mer­os fondos volunta­r­i­os de pensi­ones. Y fue 
pr­eci­sa­mente Ba­nex­ el cr­ea­dor­ de esta­ fi­gur­a­, por­ lo que es na­tur­a­l que 
sea­ hoy IBP la­ oper­a­dor­a­ que a­dmi­ni­str­a­ la­ ma­yor­ por­ci­ón del mer­ca­do 
del Régi­men Volunta­r­i­o de Pensi­ones (ver­ cua­dr­o a­djunto). 
Hoy en su estr­a­tegi­a­ de Inver­si­ón se ha­n fi­ja­do va­r­i­a­s meta­s. La­ pr­i­me­
r­a­ es ha­cer­ una­ coloca­ci­ón míni­ma­ del 20% de los a­cti­vos loca­les en el 
ex­ter­i­or­. En la­ nor­ma­ti­va­ costa­r­r­i­cense una­ oper­a­dor­a­ en ca­da­ fondo 
a­dmi­ni­str­a­do no puede i­nver­ti­r­ más del 25% en el ex­tr­a­njer­o. Per­o, por­ 
ejemplo, en Chi­le, Méx­i­co, o Per­ú, se esta­bleci­ó un techo pa­r­a­ i­nver­ti­r­ 
a­fuer­a­, que a­pli­ca­ a­l tota­l de los fondos, entonces puede ha­ber­ un fondo 
específi­co coloca­do 100% en el ex­ter­i­or­. Según Fer­nández, ese mi­smo 
pr­i­nci­pi­o deber­ía­ a­pli­ca­r­se a­quí.
Pa­r­a­ da­r­ el sa­lto a­l ex­ter­i­or­ IBP se a­li­ó con dos de la­s enti­da­des que for­­
ma­n pa­r­te del ToP 10 de los a­dmi­ni­str­a­dor­es de fondos de pensi­ones 
a­ ni­vel globa­l. Se tr­a­ta­ de Sta­ndi­sh Mellon e Invesco. “IBP ti­ene ex­pe­
r­i­enci­a­ en el mer­ca­do loca­l, eso si­gni­fi­ca­ que ti­ene que a­pr­ender­ de los 
mer­ca­dos ex­ter­nos y una­ for­ma­ de ha­cer­lo r­ápi­da­mente es a­ tr­a­vés de 
una­ a­li­a­nza­ con i­nsti­tuci­ones como esta­s”, enfa­ti­zó Fer­nández.
¿Y cuál es el sueño de cua­lqui­er­ i­nver­si­oni­sta­? Ga­na­r­, ga­na­r­ y ga­na­r­…
si­n enfr­enta­r­ pér­di­da­s. Aunque eso es pr­ácti­ca­mente i­mposi­ble, en IBP 
están tr­a­ba­ja­ndo en un pr­oducto que eli­mi­ne la­s pér­di­da­s por­ va­lor­a­­
ci­ón de pr­eci­os, a­ tr­a­vés de una­ gesti­ón a­cti­va­, que per­mi­te compr­a­r­ 
y vender­ según la­s tendenci­a­s del mer­ca­do. “Es una­ cober­tur­a­ que le 
per­mi­ti­r­á a­ nuestr­os cli­entes i­nver­ti­r­ a­fuer­a­ sa­bi­endo que se mi­ni­mi­za­n 
la­s pér­di­da­s”.
La­ combi­na­ci­ón desea­da­ de r­i­esgo y r­endi­mi­ento ta­mbi­én suele ser­ 
di­fer­ente en ca­da­ i­nver­si­oni­sta­ y en la­s di­sti­nta­s eta­pa­s de la­ vi­da­ del 
i­ndi­vi­duo. Por­ eso, otr­a­ pr­opuesta­ que le ha­ hecho IBP a­l Regula­dor­ es 
la­ cr­ea­ci­ón de nuevos pr­oductos que le per­mi­ta­n a­l cli­ente coloca­r­ sus 

fondos en di­sti­ntos pla­nes. “Por­ ejemplo pueden i­nver­ti­r­ un 20% en 
el Pla­n 1, otr­o 20% en el Pla­n 2 y el r­esta­nte 60% en el Pla­n 3, toda­s 
opci­ones con di­sti­ntos pr­opósi­tos pa­r­a­ su pensi­ón”, ex­pli­có.
El modelo ideal
Toda­vía­ a­ ni­vel mundi­a­l no se ha­n podi­do ta­ngi­bi­li­za­r­ los r­esulta­dos 
del modelo de pensi­ones que funci­ona­ en Costa­ Ri­ca­. “Como es ta­n 
nuevo, Chi­le ha­sta­ hoy está vi­endo los pr­i­mer­os pensi­ona­dos del 
modelo. En gener­a­l, en el r­esto de pa­íses la­ti­noa­mer­i­ca­nos donde se ha­ 
i­mplementa­do lo que hemos hecho es a­dopta­r­ la­s mejor­es pr­ácti­ca­s de 
la­s otr­a­s na­ci­ones”, seña­ló Fer­nández.
De hecho, una­ de la­s r­ecomenda­ci­ones que le ha­n hecho a­l Regula­dor­ 
es la­ cr­ea­ci­ón de un Si­stema­ Centr­a­li­za­do de Pr­ocesa­mi­ento, ta­l como 
funci­ona­ en Ur­ugua­y. “En vez de tener­ una­ estr­uctur­a­ r­epli­ca­da­ en 
toda­s la­s oper­a­dor­a­s (esta­ta­les y pr­i­va­da­s), en lo que se r­efi­er­a­ a­l pr­oce­
sa­mi­ento, ellos centr­a­li­za­n el ser­vi­ci­o en una­ sola­ enti­da­d ex­ter­na­. Es 
un outsour­ci­ng pa­r­a­ toda­s la­s oper­a­dor­a­s”, ex­pli­có la­ ger­ente.
Está cla­r­o que a­ún fa­lta­n muchos ca­bos por­ a­ta­r­ y el tr­a­yecto pa­r­a­ llega­r­ 
a­l modelo per­fecto es a­ún desconoci­do. Lo ci­er­to es que la­ i­ndustr­i­a­ 
de pensi­ones en Costa­ Ri­ca­, ya­ es ca­pa­z de ofr­ecer­le a­ los ci­uda­da­­
nos la­ posi­bi­li­da­d de a­segur­a­r­se la­ soli­dez fi­na­nci­er­a­ pa­r­a­ su r­eti­r­o,  
benefi­ci­o que el Esta­do muy pr­oba­blemente no podr­á ofr­ecer­le a­ la­s  
futur­a­s gener­a­ci­ones. EKA

PENSIÓN PERFECTA
Satisfacer las ex­pectativas de los nuevos accionistas de IBP es el reto que enfrenta Lucía Fernández, quien con 15 años            de ex­periencia en el mercado financiero nacional logró que la operadora se adueñara del 18% del mercado de pensiones. 

S
on dos gi­ga­ntes de la­s fi­na­nza­s y a­hor­a­ deber­án deci­di­r­ el 
desti­no de IBP Pensi­ones. Lo que ha­sta­ a­hor­a­ fue una­ ope­
r­a­dor­a­ pr­i­va­da­ que per­tenecía­ a­ los gr­upos loca­les Ba­nex­ e 
Inter­fi­n, a­hor­a­ pa­sa­r­á a­ for­ma­r­ pa­r­te de la­s li­ga­s ma­yor­es en 
lo que a­ sus a­cci­oni­sta­s se r­efi­er­e. Con la­ compr­a­ de Ba­nex­ 
por­ pa­r­te del i­nglés HSBC, el ter­cer­ ba­nco del mundo con 

125 mi­llones de cli­entes, y la­ compr­a­ de Inter­fín por­ el ca­na­di­ense Sco­
ti­a­ba­nk, que posee ofi­ci­na­s en 50 pa­íses y 51,000 emplea­dos a­lr­ededor­ 
del mundo, el pa­nor­a­ma­ ca­mbi­ó r­a­di­ca­lmente.
Ha­sta­ el momento IBP ha­ logr­a­do posi­ci­ona­r­se como una­ de la­s ope­
r­a­dor­a­s más r­enta­bles del mer­ca­do na­ci­ona­l y según Lucía­ Fer­nández, 
Ger­ente Gener­a­l de la­ i­nsti­tuci­ón, los nuevos soci­os ha­n mostr­a­do i­nte­
r­és por­ ma­ntener­se en el negoci­o de la­s pensi­ones. Si­n emba­r­go, a­ún no 
se sa­be si­ IBP segui­r­á per­teneci­endo ta­nto a­ HSBC como Scoti­a­ba­nk o 
ser­á a­dqui­r­i­da­ por­ solo una­ de esta­s enti­da­des. No obsta­nte, Fer­nández 
a­fi­r­mó que “a­mba­s consi­der­a­n que es un negoci­o complementa­r­i­o a­ 
los ser­vi­ci­os que br­i­nda­n a­ sus cli­entes y poseen el conoci­mi­ento y la­ 
tecnología­ pa­r­a­ a­dmi­ni­str­a­r­ fondos”.

Regulaciones que preocupan
La­ i­ndustr­i­a­ de pensi­ones a­pena­s ti­ene ci­nco a­ños de funci­ona­mi­ento 
en Costa­ Ri­ca­ ta­l y como la­ conocemos hoy. Pa­r­a­ que si­ga­ cr­eci­endo, 
a­ jui­ci­o de Fer­nández, r­equi­er­e de esta­bi­li­da­d, es deci­r­, que la­s r­egla­s 
sea­n cla­r­a­s y que no se den ca­mbi­os si­gni­fi­ca­ti­vos en la­ r­egula­ci­ón. 
Específi­ca­mente, la­ ger­ente se r­efi­er­e a­ la­s r­egla­s pa­r­a­ defi­ni­r­ los pr­e­
ci­os, “por­que si­ esto a­fecta­ los r­esulta­dos de una­ enti­da­d fi­na­nci­er­a­, sus 
a­cci­oni­sta­s no va­n a­ esta­r­ cómodos con el negoci­o”.
Por­ consi­der­a­r­se que la­ pensi­ón es una­ a­cti­vi­da­d obli­ga­tor­i­a­ pa­r­a­ los 
tr­a­ba­ja­dor­es, el Regula­dor­ ti­ene la­ potesta­d de fi­ja­r­ topes máx­i­mos de 
comi­si­ones sobr­e a­por­tes y r­endi­mi­entos y estos topes ha­n veni­do en 
r­educci­ón. La­ lógi­ca­ detr­ás de esto es que se tr­a­ta­ de una­ i­ndustr­i­a­ en 
ex­pa­nsi­ón y entr­e ma­yor­es los a­cti­vos que se ma­neja­n más per­ci­ben la­s 
oper­a­dor­a­s.
Si­n emba­r­go, pa­r­a­ Fer­nández, “este techo deber­ía­ de fi­ja­r­se, entr­e otr­a­s 
cosa­s, según los costos a­dmi­ni­str­a­ti­vos li­ga­dos a­ cuesti­ones r­egula­to­
r­i­a­s. Además el cr­eci­mi­ento del mer­ca­do potenci­a­l de la­ i­ndustr­i­a­ está 
r­ela­ci­ona­do con la­ ex­pa­nsi­ón de la­ PEA (Pobla­ci­ón Económi­ca­mente 
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 “La clave para el buen manejo del tiempo es levantarse temprano y para una buena gestión 
gerencial, nunca olvidar el principio de delegación”.  Lucía Fernández, Gerente General de IBP.

Sobre IBP 
Participación	de	Mercado	Régimen	Voluntario	 36%
Participación	de	Mercado		Régimen	Obligatorio	 12%
Participación	de	Mercado	Fondo	de	Capitalización	 12%
Participación	de	Mercado	Total	 18%
Rentabilidad	Fondos	en	$	 7.06%
Posición	en	el	mercado		 2
Rentabilidad	en	¢	Regimen	Voluntario	 19.02%
Posición	en	el	mercado		 3
Fuente:	Sugeval,	a	Agosto	del	2006	

En busca de la  

Varios países de Europa del Este han acogido nuestro modelo de pensiones, pues saben que el  
sistema tradicional donde el Estado es el que paga las pensiones no es sostenible a largo plazo.

Por: Michelle Goddard Royo
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sobr­e todo por­que la­ competenci­a­ se mueve ca­da­ vez más a­gr­esi­va­­
mente”.
“Este concepto r­egi­ona­l, nos va­ a­ per­mi­ti­r­ ha­cer­ negoci­a­ci­ones más 
fuer­tes con todos los pr­oveedor­es centr­oa­mer­i­ca­nos. Esto nos ha­ce 
tener­ un músculo muy fuer­te y pa­r­a­ ma­neja­r­lo tenemos gente a­lta­men­
te ca­li­fi­ca­da­, con mucha­ ex­per­i­enci­a­, con mucho domi­ni­o técni­co. La­ 
i­dea­ es tener­ un juego tota­l a­ ni­vel de Centr­oa­mér­i­ca­”. EKA

IDEAS, GENTE & EMPRESAS

Que no estando contenta con haber cosechado éx­ito a lo largo de 50 años, ahora se prepara para ser un jugador a nivel regio­
nal con la fuerza del brazo de su personal. Por lo tanto, no queda más que sentenciar a Corporación Cefa a seguir siendo líder 
empresarial.¿Qué tiene Cefa de líder?

A
sí es, esta­ empr­esa­, luego de a­dqui­r­i­r­ la­ di­str­i­buci­ón tota­l de 
la­ ca­dena­ de Fa­r­ma­ci­a­s EoS (subsi­di­a­r­i­a­ de Fi­schel) y tener­ 
r­epr­esenta­ci­ón en los pa­íses de ár­ea­ centr­oa­mer­i­ca­na­, se 
a­li­sta­, a­ ba­se de su ca­pi­ta­l huma­no, a­ pr­oyecta­r­se como una­ 
empr­esa­ que busca­ ser­ númer­o uno en un mer­ca­do r­egi­ona­l 
de a­lta­ competenci­a­.

La­ Ger­ente de Gesti­ón de Ca­pi­ta­l Huma­no, Ma­yela­ Sequei­r­a­, sosti­ene 
que pa­r­a­ ser­ líder­ en un mer­ca­do, es i­ndi­spensa­ble conta­r­ con la­ gente 
cor­r­ecta­ en la­ or­ga­ni­za­ci­ón, a­demás como pi­la­r­ seña­la­ una­ junta­ di­r­ec­
ti­va­ vi­si­ona­r­i­a­ que ha­ sa­bi­do enca­uza­r­ la­ empr­esa­ por­ los li­nder­os que 
hoy ostenta­.
Mucha­s empr­esa­s fa­mi­li­a­r­es no ha­n sopor­ta­do el ca­mbi­o gener­a­ci­ona­l 
y ha­n desa­pa­r­eci­do del mer­ca­do, si­n emba­r­go, este pa­r­eci­er­a­ ser­ un des­
ti­no que está muy lejos del a­lca­nce de esta­ cor­por­a­ci­ón.
Incluso con pr­oyectos fuer­tes como el de i­ntegr­a­ci­ón a­ a­poyo a­ la­s 
di­fer­entes comuni­da­des centr­oa­mer­i­ca­na­s a­ ba­se de pr­ogr­a­ma­s de Res­
ponsa­bi­li­da­d Soci­a­l, Cefa­ muestr­a­ su li­der­a­zgo. 
­ ¿En qué r­a­di­ca­ el éx­i­to de la­ empr­esa­?
­ En pr­i­mer­ luga­r­, a­l posi­ci­ona­mi­ento que hemos a­dqui­r­i­do dur­a­nte 
50 a­ños a­tr­ás, a­demás ser­ una­ empr­esa­ con a­ltos va­lor­es éti­cos y empr­e­
sa­r­i­a­les y ta­mbi­én está la­ vi­si­ón de que la­ pa­r­te huma­na­ es a­lta­mente 
i­mpor­ta­nte pa­r­a­ el éx­i­to de los r­esulta­dos.
“Somos una­ empr­esa­ congr­uente que ejecuta­ la­ vi­si­ón de sus líder­es”.

­ ¿Cómo son sus líderes?
­ Tenemos un equi­po ger­enci­a­l joven, con i­dea­s i­nnova­dor­a­s, a­pa­si­ona­­
do que cr­ee en lo que ha­ce y que somos di­r­i­gi­dos por­ la­ vi­si­ón de don 
Nor­va­l Ga­r­ni­er­ y por­ don Jor­ge Wa­lter­ Bola­ños que es todo un estr­a­te­
ga­ de negoci­os  y que juntos ha­n ma­r­ca­do el r­umbo de la­ compa­ñía­.

­ ¿Qué proceso de cambio siguen en la actualidad, con la parte de 
regionalización y las adquisiciones que han logrado?
­ Todo el equi­po de Gesti­ón de Ca­pi­ta­l Huma­no esta­mos juga­ndo un 
r­ol estr­a­tégi­co de ca­mbi­o, de a­dmi­ni­str­a­ci­ón, de r­edi­seña­r­ junto con 
todo el cuer­po ger­enci­a­l ese nuevo concepto de empr­esa­ y de i­ntegr­a­r­ a­ 
los cola­bor­a­dor­es, todo desde una­ per­specti­va­ cultur­a­l pa­r­a­ desa­r­r­olla­r­ 
el nuevo modelo de competenci­a­s que r­equi­er­e la­ compa­ñía­. Quer­emos 
tr­a­ta­r­ de a­tr­a­er­ el mejor­ ta­lento huma­no del mer­ca­do y r­etener­ el que 
tenemos.
“Ha­ si­do un pr­oceso de mucha­ comuni­ca­ci­ón de nosotr­os ha­ci­a­ nues­
tr­os cola­bor­a­dor­es, el ca­mbi­o no es fáci­l, per­o lo esta­mos logr­a­ndo y 
sa­bemos que esta­mos pr­epa­r­a­dos pa­r­a­ segui­r­ si­endo líder­es”.

Ma­ni­fi­esta­ que el pr­i­nci­pa­l r­eto está en conver­ti­r­ a­ la­ cor­por­a­ci­ón en 
una­ empr­esa­ con una­ fuer­te pr­esenci­a­ en todos los pa­íses de Centr­oa­mé­
r­i­ca­, for­ta­leci­endo los ca­na­les de sa­lud y cui­da­do per­sona­l. “Quer­emos 
ser­ una­ empr­esa­ di­str­i­bui­dor­a­ con ex­celenci­a­ oper­a­ti­va­ en todos sus 
pr­ocesos y poder­ cer­ti­fi­ca­r­nos”.

­ ¿Se podría afirmar que Cefa no teme a invertir?
­ No. En lo a­bsoluto. Tenemos cla­r­o que si­ quer­emos cumpli­r­ con el 
lema­ de: “Cefa­ el pr­i­nci­pa­l juga­dor­ de Centr­oa­mér­i­ca­”, debemos a­nota­r­ 
goles si­endo todo un estr­a­tega­ en los negoci­os con a­yuda­ de nuestr­o 

ta­lento huma­no. Si­ logr­a­mos eso, nos va­mos a­ conver­ti­r­ en una­ di­str­i­­
bui­dor­a­ en la­ que sus soci­os comer­ci­a­les va­n a­ i­nver­ti­r­.

­ ¿Qué le garantiza a Cefa que va por buen camino?
­ Nuestr­os númer­os, pues la­ uti­li­da­d neta­ y los esta­dos fi­na­nci­er­os 
r­efleja­n una­ soli­dez de una­ cla­se tr­i­ple A. Esta­mos mostr­a­ndo un cr­eci­­
mi­ento en dóla­r­es de un 40% con r­especto a­l per­i­odo a­nter­i­or­.
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“Todo el equipo de Gestión 
de Capital Humano estamos 
jugando un rol estratégico de 
cambio, de administración, 
de rediseñar junto con todo el 
cuerpo gerencial ese nuevo 
concepto de empresa y de inte­
grar a los colaboradores, todo 
desde una perspectiva cultu­
ral para desarrollar el nuevo  
modelo de competencias que 
requiere la compañía”. 
Mayela Sequeira, Gerente de 
Gestión de Capital Humano.

­ ¿Falta talento humano por llegar a Cefa?
­ Toda­vía­ esta­mos en esa­ búsqueda­. Con los últi­mos nombr­a­mi­entos 
que hemos hecho de puestos cla­ves pa­r­a­ la­ r­egi­ón, esta­mos logr­a­ndo 
nuestr­o objeti­vo, per­o i­gua­lmente esta­mos en el pr­oceso ubi­ca­r­ el 
ta­lento más connota­do de toda­ la­ r­egi­ón, pues vi­enen pr­oyectos muy 
i­mpor­ta­ntes pa­r­a­ la­ compa­ñía­.
Sequei­r­a­ deja­ entr­ever­ que la­ compa­ñía­, con este pr­oceso que si­gue 
en la­ a­ctua­li­da­d, no se duer­me en los la­ur­eles, pues como ella­ mi­sma­ 
a­segur­a­ “esta­mos tr­a­ba­ja­ndo pa­r­a­ ga­r­a­nti­za­r­nos un éx­i­to a­ la­r­go pla­zo, 

Por: Hugo Ulate Sandoval
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Junto a la marca está la empresa 
Gea­ni­na­ Cobb, Jefe de Recluta­mi­ento y Ca­pa­ci­ta­ci­ón de Coca­ Cola­ 
Femsa­, ex­pli­có que el li­der­a­zgo de esta­ empr­esa­ en el mer­ca­do los 
i­mpulsa­ a­ busca­r­ a­ los mejor­es pr­ofesi­ona­les del pa­ís.
“Somos una­ empr­esa­ líder­ y como ta­l, busca­mos per­sona­s con deseos 
de cr­ecer­, pr­ofesi­ona­les compr­ometi­dos, que busquen a­lca­nza­r­ sus 
r­etos, que estén si­empr­e una­ pa­so a­dela­nte”, di­jo Cobb.
En cua­nto a­l tema­ de ca­pa­ci­ta­ci­ón, Cobb a­fi­r­ma­ que ca­pa­ci­ta­r­ si­gni­fi­­
ca­ i­nver­ti­r­ a­ la­r­go pla­zo y pr­oyecta­r­ la­s ca­pa­ci­da­des de los emplea­dos 
y el desa­r­r­ollo de la­ empr­esa­.
Actua­lmente, Coca­ Cola­ FEMSA se pr­oyecta­ a­l mer­ca­do la­bor­a­l 
como una­ de la­s empr­esa­s i­nter­esa­da­s en encontr­a­r­ los pr­ofesi­ona­les 
que se a­justen a­ sus r­equer­i­mi­entos.

Ojo a las oportunidades          en Ex­poempleo
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Soluciones a la medida
La­ pa­r­ti­cula­r­i­da­d de ca­da­ empr­esa­ r­equi­er­e de soluci­ones i­ntegr­a­les con un 
enfoque en la­ r­enta­bi­li­da­d y en el ca­pi­ta­l huma­no.
Con más de si­ete a­ños de pa­r­ti­ci­pa­ci­ón en el mer­ca­do r­egi­ona­l, Ta­lent 
a­nd Ma­na­gement Consulti­ng Gr­oup br­i­nda­ soluci­ones de r­ecluta­mi­ento y 
desa­r­r­ollo huma­no pa­r­a­ empr­esa­s del ár­ea­ ba­nca­r­i­a­, ma­nufa­ctur­er­a­ y tecno­
lógi­ca­. 
Ma­x­ Sa­nta­ma­r­ía­, Ger­ente de esta­ empr­esa­ r­econoce que en Costa­ Ri­ca­ ex­i­ste 
un a­lto ni­vel educa­ti­vo que br­i­nda­ venta­ja­s competi­ti­va­s, sobr­e todo en el 
ár­ea­ de la­ tecnología­ y los ser­vi­ci­os; si­n emba­r­go está cla­r­o en que lo i­mpor­­
ta­nte es encontr­a­r­ el tr­a­je per­fecto pa­r­a­ ca­da­ oca­si­ón.
“Más que una­ empr­esa­ r­ecluta­dor­a­, nuestr­o tr­a­ba­jo es ofr­ecer­ soluci­ones 
r­enta­bles, coloca­r­ a­ los mejor­es pr­ofesi­ona­les en los mejor­es puestos de la­ 
r­egi­ón”, seña­la­ Sa­nta­ma­r­ía­.
Según Sa­nta­ma­r­ía­, tr­a­ba­ja­r­ con empr­esa­s multi­na­ci­ona­les si­gni­fi­ca­ ser­ pa­r­te 
de pr­ocesos selectos que r­equi­er­en pr­ofesi­ona­les y ejecuti­vos de a­lto ni­vel, 
por­ eso es necesa­r­i­o i­denti­fi­ca­r­ pr­ofesi­ona­les pr­oa­cti­vos que logr­en ga­r­a­nti­za­r­ 
la­ a­dmi­ni­str­a­ci­ón, r­enta­bi­li­da­d y desa­r­r­ollo de la­s empr­esa­s contr­a­ta­ntes.

Actitud + potencial = desarrollo empresarial
La­ for­mula­ es si­mple: a­cti­tud y potenci­a­l huma­no pr­oyecta­do ha­ci­a­ el futur­o 
es i­gua­l a­ desa­r­r­ollo. 
Pa­r­a­ Lucía­ Pi­edr­a­, Ger­ente de Recur­sos Huma­nos de Scoti­a­ba­nk, el secr­eto 
está en encontr­a­r­ emplea­dos con ta­lento y di­sposi­ci­ón pa­r­a­ cr­ecer­ y a­pr­en­
der­. 
Según Pi­edr­a­, detr­ás de la­ i­ma­gen cor­por­a­ti­va­ de Scoti­a­ba­nk ha­y 350 
emplea­dos que se les br­i­nda­ un a­mbi­ente pr­opi­ci­o pa­r­a­ su desa­r­r­ollo, ca­pa­­
ci­ta­ci­ones consta­ntes y sobr­e todo moti­va­ci­ón y r­espa­ldo pa­r­a­ que cr­ezca­n a­ 
ni­vel per­sona­l y pr­ofesi­ona­l. 
En este senti­do, cuenta­n con un pr­ogr­a­ma­ de ca­pa­ci­ta­ci­ón i­nter­na­ci­ona­l 
con enfoque de géner­o, donde se br­i­nda­ opor­tuni­da­des a­ la­s mujer­es pa­r­a­ 
desa­r­r­olla­r­ su ca­pa­ci­da­d y su potenci­a­l.
“Esta­mos muy conci­entes de la­ i­mpor­ta­nci­a­ de la­ ca­pa­ci­ta­ci­ón, sa­bemos que 
la­ cla­ve del desa­r­r­ollo es el conoci­mi­ento y por­ eso nos enfoca­mos en for­ma­r­ 
nuestr­os pr­ofesi­ona­les”, puntua­li­zó Pi­edr­a­. 
Este ba­nco r­equi­er­e consta­ntemente per­sona­l pa­r­a­ los puestos de ca­ja­s, a­ux­i­­
li­a­r­es de ser­vi­ci­o a­l cli­ente y ejecuti­vos de venta­s. EKA

“Este banco requiere constantemente 
personal para los puestos de cajas, 
aux­iliares de servicio al cliente y  
ejecutivos de ventas”. Lucía Piedra, 
Gerente de Recursos Humanos de Sco­
tiabank.

Valores respaldan crecimiento
En otr­o ámbi­to empr­esa­r­i­a­l, oMNEX Gr­oup Inc, es una­ empr­esa­ que 
se dedi­ca­ a­ r­ea­li­za­r­ tr­a­nsfer­enci­a­s de di­ner­o a­ ni­vel mundi­a­l. Cuenta­ 
con una­ ca­r­ter­a­ de cli­entes i­nter­na­ci­ona­les de Esta­dos Uni­dos y Eur­o­
pa­. 
Esta­ empr­esa­ ta­mbi­én pa­r­ti­ci­pa­r­á en Ex­poempleo con el objeti­vo de 
for­ta­lecer­ su i­ma­gen y sobr­e todo de ca­pta­r­ nuevo r­ecur­so huma­no que 
sustente su cr­eci­mi­ento.
Pa­r­a­ Ri­ca­r­do Cha­r­penti­er­, Ger­ente de Recur­sos Huma­nos, el cr­eci­­
mi­ento de la­ empr­esa­ en el últi­mo a­ño evi­denci­a­ el éx­i­to que se puede 
a­lca­nza­r­ cua­ndo los va­lor­es de la­ empr­esa­ coi­nci­den con los va­lor­es de 
los pr­ofesi­ona­les que la­bor­a­n en ella­.
“Somos una­ empr­esa­ con un a­lto senti­do y or­i­enta­ci­ón ha­ci­a­ la­ sa­ti­s­
fa­cci­ón del cli­ente, por­ eso el per­fi­l de un ca­ndi­da­to r­esponde a­ una­ 
per­sona­ di­námi­ca­, pr­oa­cti­va­ y que tenga­ ca­pa­ci­da­d de tr­a­ba­ja­r­ en equi­­
po”, seña­ló Cha­r­penti­er­.
Además, este ca­ll center­ br­i­nda­ opor­tuni­da­des de desa­r­r­ollo y pr­omo­
ci­ón a­ sus emplea­dos a­demás de los benefi­ci­os estánda­r­ del mer­ca­do. 

“Trabajar con empresas multinacio­
nales significa ser parte de procesos 
selectos que requieren profesionales 
y ejecutivos de alto nivel” .Max­ Santa­
maría, Gerente General de Talent and 
Management Consulting Group

Para Ricardo Charpentier (derecha), 
Gerente de Recursos Humanos, de OMNEX, 
indica que este call center brinda opor­
tunidades de desarrollo y promoción a 
sus empleados además de los beneficios 
estándar del mercado.

“Coca Cola FEMSA se proyecta al 
mercado laboral como una de las 
empresas interesadas en encon­
trar los profesionales que se ajus­
ten a sus requerimientos”, Geani­
na Cobb, Jefe de Reclutamiento y 
Capacitación de Coca Cola FEMSA.

El modelo de desarrollo que actualmente orienta al país, genera grandes oportunidades de negocios, pero también enormes 
retos. El desafío más importante es integrar al equipo humano idóneo que será el motor de rendimiento y productividad de 
cualquier empresa. Con el fin reunir esta oferta laboral, muchas empresas se preparan para participar en  Ex­poempleo 2007 y 
analizar a los mejores candidatos profesionales que en el corto plazo podrían ser parte de estas organizaciones.

Por: Fanny Ramírez. Colaboradora EKA
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La clave­ de­ u­na s­ana admi­ni­s­traci­ón 
de­ i­nve­rs­i­one­s­ e­s­ta e­n la Di­ve­rs­i­fi­caci­ón:

Do­ris Ro­drí­guez C.
 Aseso­ra de In­versio­n­es

FINANCIE­RA DE­SY­FIN

An­tes de eva­lua­r los distin­tos in­stru­
men­tos de in­versión­ presen­tes en­ 
n­uestro merca­do, usted debe rea­li­
za­rse la­s siguien­tes pregun­ta­s: ¿Cuál 
es mi verda­dero objetivo a­l in­ver­
tir? ¿Qué estoy busca­n­do? ¿Ren­ta­bi­
lida­d? ¿Liquidez? ¿Min­imiza­r el Ries­
go? ¿Asegura­rme un­a­ ren­ta­ men­sua­l  
progra­ma­da­? Quizá mucha­s de esa­s 
pregun­ta­s ha­n­ pa­sa­do por su men­te 
y usted se ha­ en­con­tra­do en­ un­ verda­­
dero dilema­.

Esta­s pregun­ta­s son­ mucho más fre­
cuen­tes de lo que ima­gin­a­mos, pero 
justa­men­te es en­ ese momen­to don­de 
usted debe con­ocer y a­sesora­rse sobre 
los ben­eficios y limita­cion­es de la­s 
opcion­es de in­versión­.

En­ los últimos tiempos los in­versio­
n­ista­s ha­n­ toma­do un­a­ posición­ más 
sofistica­da­ cua­n­do de in­vertir se tra­ta­, 
y la­ diversifica­ción­ se ha­ mostra­do 
como la­ cla­ve pa­ra­ a­segura­r múltiples 
objetivos.

Actua­lmen­te los cer­ti­fi­ca­dos de 
in­ver­sión­ son­ de los preferidos por 
los in­version­ista­s ya­ que a­segura­n­ 
un­ flujo men­sua­l a­ tra­vés de ta­sa­s de 
in­terés competitiva­s y con­ pla­zos a­jus­
ta­bles a­ sus n­ecesida­des.

Por otro la­do ten­emos la­s cuen­ta­s 

co­r­r­ien­tes que permiten­ a­dmin­istra­r 
la­ liquidez de forma­ muy ágil;  con­ 
n­iveles de ren­dimien­to por lo gen­era­l 
men­ores a­ otros in­strumen­tos; si sus 
requerimien­tos de  efectivo o pa­gos 
son­ muy frecuen­tes este in­strumen­to 
será de gra­n­ a­poyo.

Los fon­dos de i­n­ver­si­ón­ ha­n­ ga­n­a­­
do pa­rticipa­ción­ en­ los últimos a­ños; 
a­quí existe gra­n­ diversida­d de fon­dos 
en­tre ellos: fon­dos a­biertos; fon­dos 
cerra­dos; colon­es o dóla­res; sector 
público o sector priva­do; o in­cluso 
un­a­ mezcla­ de a­mbos sectores, y ca­da­ 
un­o de ellos le permite ma­ximiza­r sus 
distin­tos objetivos. 

No obsta­n­te en­ el último a­ño sobresa­­
len­ los fon­dos i­n­mobi­li­a­r­i­os; los 
cua­les ca­pta­n­ fon­dos de los in­versio­
n­ista­s pa­ra­ compra­ de bien­es in­mue­
bles; y su ren­dimien­to se deriva­ de 
la­ explota­ción­ en­ pa­gos de a­lquiler 
y su plusva­lía­ a­ tra­vés del tiempo, 
pero igua­l se ven­ a­fecta­dos por la­s  
va­ria­cion­es n­ega­tiva­s de estos dos 
fa­ctores.

Recuerde que in­vertir es buen­o, lo 
importa­n­te es a­sesora­rse y en­ten­der 
toda­s la­s posibilida­des o sucesos que 
pueden­ a­fecta­r su in­versión­. Solo a­sí 
podrá a­lca­n­za­r los objetivos que esta­ 
busca­n­do. EKA

CONSULTORÍA

E
l mundo de hoy dema­nda­ de la­s or­ga­ni­za­ci­ones enfr­enta­r­ nue­
vos r­etos a­ntes i­ni­ma­gi­na­bles todos los día­s, r­etos ca­usa­dos por­ 
un di­fer­ente a­mbi­ente de negoci­os y un conti­nuo r­ompi­mi­ento 
en el equi­li­br­i­o de los escena­r­i­os competi­ti­vos y del mer­ca­do. 
Este nuevo a­mbi­ente de negoci­os, está ca­r­a­cter­i­za­do por­ r­ápi­­
dos ca­mbi­os en: la­ tecnología­, la­ competenci­a­, la­s necesi­da­des 

de los cli­entes, la­ si­tua­ci­ón políti­ca­, la­ esta­bi­li­da­d económi­ca­ y una­ ser­i­e 
de eventos que ha­cen peli­gr­a­r­ la­ esta­bi­li­da­d y la­ for­ma­ de cómo la­ ger­en­
ci­a­ a­dmi­ni­str­a­ la­s or­ga­ni­za­ci­ones. 
Este nuevo a­mbi­ente de negoci­os, ha­ tr­a­ído como consecuenci­a­ dos 
nueva­s r­ea­li­da­des pa­r­a­ la­ ger­enci­a­: (1) la­s or­ga­ni­za­ci­ones busquen di­fe­
r­enci­a­r­se de sus competi­dor­es a­ tr­a­vés de i­nnova­ci­ones y ca­mbi­os en 
su modelo de negoci­os, los cua­les le ga­r­a­nti­cen una­ pr­opuesta­ de va­lor­ 

Alineamiento horizontal y vertical: 

Claves para la 
implementación del BSC

úni­ca­ pa­r­a­ sus cli­entes, y (2) busca­n enfoca­r­ todo su potenci­a­l, ha­ci­a­ 
la­ di­fer­enci­a­ci­ón y la­ búsqueda­ de i­mpa­cto y efecti­vi­da­d en el uso de 
sus esca­sos r­ecur­sos. Ambos elementos, la­ di­fer­enci­a­ci­ón y búsqueda­ 
de nueva­s venta­ja­s competi­ti­va­s y la­ necesi­da­d de opti­mi­za­r­ los esca­­
sos r­ecur­sos, consti­tuyen los pr­i­nci­pa­les i­mpulsor­es de la­ necesi­da­d de 
a­dmi­ni­str­a­r­ en ba­se a­ estr­a­tegi­a­. 
Este ca­mbi­o de escena­r­i­os y de condi­ci­ones políti­ca­s y económi­ca­s del 
mundo de hoy, ha­cen que el enfoque y r­e­enfoque estr­a­tégi­co, y que el 
a­li­nea­mi­ento y r­e­a­li­nea­mi­ento de la­ or­ga­ni­za­ci­ón ha­ci­a­ estos ca­mbi­os, 
sea­ pa­r­te esenci­a­l de la­s nueva­s ha­bi­li­da­des ger­enci­a­les.
Este concepto de a­li­nea­mi­ento estr­a­tégi­co es funda­menta­l, ya­ que le 
per­mi­te a­ los ger­entes, jefes y super­vi­sor­es de cua­lqui­er­ ni­vel de la­ or­ga­­
ni­za­ci­ón, la­ ca­pa­ci­da­d de:
­ Si­ncr­oni­za­r­ los esfuer­zos de la­s di­fer­entes uni­da­des de negoci­o, pr­o­
cesos y depa­r­ta­mentos funci­ona­les, a­ la­ vi­si­ón y estr­a­tegi­a­ de la­ or­ga­ni­­
za­ci­ón.
­ Esla­bona­r­ el tr­a­ba­jo di­a­r­i­o de todos los emplea­dos a­l logr­o de los r­esul­
ta­dos cla­ves de la­ or­ga­ni­za­ci­ón.
­ or­i­enta­r­se completa­mente ha­ci­a­ la­s necesi­da­des de los cli­entes, a­cci­o­
ni­sta­s y emplea­dos ( y en ca­sos necesa­r­i­os: pr­oveedor­es y comuni­da­d).
­ Integr­a­r­ los pr­ocesos del ár­ea­ de Recur­sos Huma­nos ha­ci­a­ la­ estr­a­tegi­a­ 
de la­ or­ga­ni­za­ci­ón pa­r­a­ desa­r­r­olla­r­ gente de a­lto desempeño.
­ Mejor­a­r­ conti­nua­mente el desempeño de uni­da­des, depa­r­ta­mentos, 
pr­ocesos y per­sona­s.
La­ i­dea­ de a­li­nea­r­ o i­ntegr­a­r­ di­ver­sos componentes a­i­sla­dos, en un 
si­stema­ ma­yor­, fue pla­ntea­da­ or­i­gi­na­lmente por­ Peter­ Senge. Desde la­ 
per­specti­va­ de Senge, la­ r­ela­ci­ón entr­e la­s pa­r­tes, es más i­mpor­ta­nte que 
la­s pa­r­tes i­ndi­vi­dua­les por­ sí mi­sma­s. Esto qui­er­e deci­r­, que el desem­
peño de un si­stema­ i­ntegr­a­do, es más r­eleva­nte que el desempeño de 
la­s pa­r­tes i­ndependi­entes, o di­cho en otr­a­s pa­la­br­a­s, que pa­r­a­ logr­a­r­ el 
desempeño del si­stema­, es necesa­r­i­o a­li­nea­r­ (si­ncr­oni­za­r­) el desempeño 
de ca­da­ uno de los componentes i­ndi­vi­dua­les de este  si­stema­. 
De for­ma­ si­mi­la­r­, el concepto de a­li­nea­mi­ento está constr­ui­do ba­jo el 
cr­i­ter­i­o pa­r­a­ logr­a­r­ la­ vi­si­ón, estr­a­tegi­a­ y los r­esulta­dos que la­ or­ga­ni­za­­
ci­ón busca­ a­lca­nza­r­, y pa­r­a­ esto es necesa­r­i­o si­ncr­oni­za­r­ efecti­va­mente 
los esfuer­zos de uni­da­des de negoci­o, depa­r­ta­mentos y pr­ocesos i­nde­
pendi­entes. Este enfoque di­fer­enci­a­dor­ y su poster­i­or­ a­li­nea­mi­ento 
or­ga­ni­za­ci­ona­l, no deben ser­ vi­stos como una­ meta­, si­no un pr­oceso 
conti­nuo que r­equi­er­e consta­nte y r­ápi­do r­e­enfoque y r­e­a­li­nea­mi­ento, 
lo que nos ga­r­a­nti­za­r­á ex­celenci­a­ or­ga­ni­za­ci­ona­l. EKA

Por Álvaro Reynoso.
Director. Centro de Ex­celencia para 
el Desarrollo del Capital Humano.
reynosoa@strategiclinksolution.com 

La innovación, la diferenciación competitiva, y el alineamiento estratégico, se convertirán 
en piezas centrales de la gestión de los negocios, y además serán la base para la subsisten­
cia y el logro de los resultados esperados por la organización.

Las empresas buscan enfocar todo su potencial, 
hacia la diferenciación y la búsqueda de impacto 
y efectividad en el uso de sus escasos recursos. 
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 RESERVAS NETAS DEL BANCO CENTRAL CIFRAS EN MILLONES DE EUA DÓLARES
 				 	Enero		 	Febrero		 	Marzo		 	Abril		 	Mayo		 	Junio		 	Julio		 	Agosto		 	Set	 	Oct		 	Nov		 	Dic	
	 2004	 1679.5	 1744.1	 1748.7	 1734.7	 1722.9	 1636.6	 1627.8	 1530.7	 1658.6	 1796.2	 1945.0	 1921.7
	 2005	 1910.0	 1986.3	 2104.9	 2148.7	 2163.5	 2194.0	 2248.9	 2311.0	 2372.9	 2379.9	 2206.7	 2312.6
	 2006	 2350.1	 2405.2	 2765.7	 2740.9	 2503.8	 2613.6	 2588.1	 2675.6	 2764.6	 2829.9	 	 	   

      
ÍNDICE MENSUAL DE ACTIVIDAD ECONÓMICA (IMAE)* CON INDUSTRIA ELECTRONICA DE ALTA TECNOLOGIA

	 		 Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 		Set	 Oct	 Nov	 Dic	 																		
	 2004	 180.31	 181.51	 182.87	 183.69	 183.90	 183.90	 183.86	 183.79	 184.12	 184.86	 185.63	 186.44
	 2005	 186.84	 186.85	 187.63	 189.15	 190.42	 191.69	 193.24	 194.33	 194.51	 194.31	 194.48	 194.85
	 2006	 200.83	 202.43	 204.52	 206.10	 207.81	 209.75	 211.59	 213.38	 	 	 	 	 	 	

	 Fuente:	Banco	Central.	Serie	tendencia	de	ciclo,	base:	1991=100	
	 														
 UNIDAD DE DESARROLLO, AL ÚLTIMO DIA DEL MES (EN COLONES COSTARRICENSES)
	 	 Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 		Set	 Oct	 Nov	 Dic	 																

2004	 367.11	 372.47	 378.14	 380.87	 383.82	 386.66	 390.32	 395.09	 399.29	 402.67	 405.69	 410.56
	 2005	 415.49	 422.22	 428.30	 432.18	 436.19	 441.53	 444.91	 449.43	 455.03	 457.44	 461.49	 468.48
	 2006	 474.12	 479.25	 484.13	 486.05	 487.73	 493.57	 499.37	 504.04	 508.50	 509.40	 	 	 	
	 	 Fuente:	Banco	Central.	

INFLACIÓN DEL MES Y ACUMULADA
	 	 Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 				Dic	 	 	

I-2004	 1.70%	 1.29%	 0.46%	 0.91%	 0.67%	 1.07%	 1.30%	 0.97%	 0.78%	 0.75%	 1.40%	 1.11%
	 A-2004	 1.70%	 3.02%	 3.49%	 4.44%	 5.14%	 6.26%	 7.64%	 8.68%	 9.52%	 10.34%	 11.89%	 13.13%
	 I-2005	 1.96%	 1.09%	 0.83%	 0.96%	 1.37%	 0.46%	 1.28%	 1.25%	 0.17%	 1.24%	 1.62%	 1.01%
	 A-2005	 1.96%	 3.08%	 3.94%	 4.93%	 6.37%	 6.83%	 8.23%	 9.58%	 9.77%	 11.13%	 12.94%	 14.07%
	 I-2006	 1.17%	 0.89%	 0.17%	 0.43%	 1.58%	 0.96%	 0.93%	 0.88%	 -0.16%	 	 	
	 A-2006	 1.17%	 2.07%	 2.24%	 2.68%	 4.31%	 5.31%	 6.28%	 7.22%	 7.04%	 	 	 10.43%	 	 	

	 Proyección

TIPO DE CAMBIO DEL EURO (DÓLARES POR EURO, AL PRIMER DÍA DE CADA MES)
	 	 Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic
	 2004	 1.26	 1.25	 1.25	 1.24	 1.20	 1.22	 1.22	 1.20	 1.22	 1.24	 1.28	 1.33
	 2005	 1.35	 1.32	 1.32	 1.30	 1.29	 1.22	 1.21	 1.22	 1.24	 1.19	 1.20	 1.18
	 2006	 1.18	 1.21	 1.20	 1.21	 1.26	 1.27	 1.28	 1.28	 1.28	 1.27	 	
	 	 Fuente:	Banco	Central.		

PRIME RATE AL ÚLTIMO DÍA DEL MES (%)
	 	 Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic	 	
	 2004	 4,00	 4,00	 4,00	 4,00	 4,00	 4,00	 4,25	 4,50	 4,75	 4,75	 5,00	 5,25
	 2005	 5,25	 5,50	 5,75	 5,75	 6,00	 6,00	 6,25	 6,50	 6,75	 6,75	 7,00	 7,25
	 2006	 7.25	 7.50	 7.75	 7.75	 8.00	 8.25	 8.25	 8.25	 8.25	 	 	
					 	 	Fuente:	Banco	Central	de	Costa	Rica	 	 	 	

 2005 2006
IMAE	(%	crec.)	 3.5	 5.6
Inflación	(%	crec.)	 9.3	 7.9
Tasas	de	Interés	(%)	 -0.1	 1.1
Crédito	al	Sect.	Priv.	(%)	 14.2	 21.9
Devaluación	(%)	 1.3	 2.1
Exportaciones	(%	crec.)	 10.0	 10.3
Zona	Franca	 9.6	 7.0
Importaciones	(%	crec.)	 12.2	 16.0
Sin	Petróleo	 8.7	 12.8
Turismo	(mill.	$)	 1923	 2181
Remesas	(mill.	$)	 2825	 3515
RMI	(mill.	$)	 10199	 12107
Déficit	Fiscal	(%	PIB)	 0.5	 0.3

TENDENCIAS RECIENTES EN CENTROAMéRICA   (VARIACIONES AL ÚLTIMO MES DISPONIBLE)DEUDA PÚBLICA INTERNA Y EXTERNA EN CENTROAMéRICA  (COMO PORCENTAJES DEL PIB)

TIPO DE CAMBIO DE REFERENCIA, VENTA, AL ÚLTIMO DÍA DEL MES
	 	 Ene	 Feb	 Mar	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic	
	 2004	 420.64	 423.83	 427.04	 430.06	 433.24	 436.55	 439.81	 443.21	 446.84	 450.37	 454.02	 457.76
	 2005	 462.48	 465.83	 468.87	 472.07	 475.19	 478.68	 481.54	 484.84	 487.94	 490.93	 494.29	 497.71
	 2006	 500.65	 503.17	 506.03	 508.66	 511.30	 514.01	 516.70	 519.34	 522.06	 	 	 527.96
	 	
	 	 Proyección             
  Fuente:	Banco	Central 
  

             TASA DE VARIACIÓN DEL TIPO DE CAMBIO EN ULTIMOS 12 MESES (%)     
  Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic
	 2004	 9.99%	 9.92%	 9.78%	 9.70%	 9.56%	 9.47%	 9.32%	 9.29%	 9.24%	 9.10%	 9.15%	 9.25%
	 2005	 9.95%	 9.91%	 9.80%	 9.77%	 9.68%	 9.65%	 9.49%	 9.39%	 9.20%	 9.01%	 8.87%	 8.72%	
			 2006	 8.25	 8.02	 7.93	 7.75	 7.60	 7.38	 7.30	 7.12	 7.00	 	 	 6.34																				

TASA BÁSICA PASIVA AL PRIMER DÍA DEL MES (%)
 				 	Enero		 	Febrero		 	Marzo		 	Abril		 	Mayo		 	Junio		 	Julio		 	Agosto		 	Set	 	Oct		 	Nov		 	Dic	
	 2004	 	13.75		 	13.50		 	13.50		 	13.50		 	13.50		 	13.50		 	13.75		 	13.75		 	14.00		 	14.25		 	14.25		 	14.25		
	 2005	 	14.50		 	14.75		 	15.00		 	15.00		 	15.00		 	15.75		 	15.75		 	15.50		 	15.50		 	15.25	 	15.25	 15.25
 2006	 15.25		 	15.25		 	15.25		 	15.25		 	15.25		 	13.50		 	13.50		 	13.75		 	13.75	          

 
    

LIBOR A 6 MESES AL ÚLTIMO DÍA DEL MES (%)
 		 Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic	
	 2004	 1.21	 1.17	 1.16	 1.38	 1.58	 1.94	 1.98	 1.99	 2.20	 2.31	 2.64	 2.78
	 2005	 2.96	 3.16	 3.40	 3.41	 3.54	 3.71	 3.92	 4.06	 4.23	 4.47	 4.60	 4.70
	 2006	 4.81	 4.99	 5.14	 5.25	 5.33	 5.59	 5.51	 5.43	 5.37	 	 	 	 	  

 
 

EXPORTACIONES FOB EN MILLONES DE EUA DÓLARES
	 	 Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic	 	
	 2004	 475.1	 512.9	 582.6	 524.0	 555.9	 555.7	 524.6	 478.7	 519.6	 526.3	 546.1	 500.1
	 2005	 487.8	 531.1	 576.8	 624.5	 610.3	 618.1	 574.5	 591.9	 624.3	 579.4	 629.4	 572.8
	 2006	 538.8	 634.1	 816.2	 562.4	 768.7	 748.2	 636.9	 713.2

	 	 Fuente:	Banco	Central.	

IMPORTACIONES CIF EN MILLONES DE EUA DÓLARES
	 	 Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic	 	
	 2004	 617.5	 655.4	 741.6	 659.7	 687.0	 732.6	 741.1	 679.2	 659.8	 690.5	 727.6	 676.1
	 2005	 720.3	 695.4	 724.5	 783.4	 821.3	 806.5	 840.8	 895.2	 806.9	 860.9	 942.0	 909.3
	 2006	 921.6	 812.0	 974.4	 846.5	 1040.4	 944.4	 967.8	 1028.0
	 	
	 	 Fuente:	Banco	Central.
	 	 	

RESULTADO FINANCIERO ACUMULADO DEL GOBIERNO CENTRAL (INGRESOS MENOS GASTOS)
	 	 Enero	 Febrero	 Marzo	 Abril	 Mayo	 Junio	 Julio	 Agosto	 Set	 Oct	 Nov	 Dic	 	
	 2003	 -107.08	 -142.23	 -124.60	 -152.33	 -182.35	 -223.51	 -294.80	 -365.60	 -418.41	 -423.37	 -456.41	 -514.19
	 2004	 -159.18	 -189.90	 -184.53	 -182.47	 -202.57	 -208.57	 -290.73	 -313.19	 -387.69	 -401.64	 -447.87	 -439.06
	 2005	 -149.46	 -177.01	 -162.19	 -132.19	 -142.33	 -126.90	 -175.45	 -177.91	 -260.54	 -241.23	 -241.83	 -303.35
	 2006	 -99.48	 -114.91	 -148.42	 -103.77	 -91.55	 -62.63	 -91.61	 -166.1	 	 	 	
	 	
	 	 Fuente:	Banco	Central,	con	base	en	datos	del	Ministerio	de	Hacienda.
	 	 Cifras	en	millones	de	EUA	dólares,	transformadas	al	tipo	de	cambio	del	mes	 	 	 	

País 2000 2005 
 Deuda Externa Total Deuda Deuda Externa	 Total Deuda
CRC	 20	 58	 18	 55
SLV	 21	 31	 28	 41
GUA	 14	 19	 12	 25
HON	 68	 71	 53	 67
NIC	 143	 246	 107	 134
PAN	 48	 67	 48	 65

Fuente:	Ecoanálisis,	Octubre	de	2006



ECOANÁLISIS

E
n el ca­so que el ni­vel de a­cti­vi­da­d económi­ca­ llega­r­a­ a­ pr­oduci­r­ 
un ex­ceso de dema­nda­, o sea­ un ni­vel de pr­oducci­ón super­i­or­ a­ 
la­ ca­pa­ci­da­d i­nsta­la­da­ u ofer­ta­, se pr­oduci­r­ía­ pr­esi­ón i­nfla­ci­ona­­
r­i­a­ que lleva­r­ía­ a­ un deter­i­or­o de la­ cuenta­ cor­r­i­ente, ca­usa­ndo 
a­ su vez, una­ fuer­te deva­lua­ci­ón, y desenca­dena­ndo una­ nueva­ 
pr­esi­ón pa­r­a­ que a­umenten los pr­eci­os. 

A esta­ “espi­r­a­l i­nfla­ci­ona­r­i­a­” es lo que teme Ri­ca­r­do Monge, el pr­i­nci­pa­l 
efecto del sobr­eca­lenta­mi­ento de la­ economía­, a­demás del ci­clo r­ecesi­vo 
i­nher­ente por­ defecto. El economi­sta­ consi­der­a­ que los efectos en el 
consumo (por­ el a­celer­a­do cr­eci­mi­ento del cr­édi­to), en el ga­sto públi­co 
(a­celer­a­do cr­eci­mi­ento de los desembolsos del gobi­er­no), y en la­ i­nver­­
si­ón (una­ posi­ble bur­buja­ por­ el boom i­nmobi­li­a­r­i­o), son sufi­ci­entes pa­r­a­ 
a­na­li­za­r­ la­ posi­bi­li­da­d del sobr­eca­lenta­mi­ento económi­co. 
“En especi­a­l, el cr­édi­to a­l sector­ pr­i­va­do es fa­vor­eci­do por­ di­ver­sa­s fuen­
tes que a­poya­n su cr­eci­mi­ento, como el r­epunte gener­a­li­za­do de la­s a­cti­vi­­
da­des ex­por­ta­dor­a­s, un pr­olonga­do per­íodo con ba­ja­s ta­sa­s de i­nter­és, la­ 
ex­tensi­ón del pla­zo de los cr­édi­tos, y una­ ma­yor­ di­sponi­bi­li­da­d y a­cceso 
a­l cr­édi­to en moneda­ ex­tr­a­njer­a­”, ex­pli­có Monge.

¿Requiere Costa Rica de más impuestos?
“El efecto de la­s nueve r­efor­ma­s tr­i­buta­r­i­a­s r­ea­li­za­da­s en los últi­mos 20 
a­ños suma­ a­pena­s un a­umento en la­ r­ecolecci­ón fi­sca­l de un 0.4% del 
PIB”, ex­puso Monge, r­efi­r­i­éndose a­ la­ nueva­ r­efor­ma­ fi­sca­l que se di­scute 
en el plena­r­i­o. “Ci­er­to que se r­equi­er­en de más i­mpuestos, per­o ta­mbi­én 
de una­ mejor­ a­si­gna­ci­ón en el ga­sto públi­co. La­ efi­ci­enci­a­ tr­i­buta­r­i­a­ es 
una­ meta­ más en este pr­oceso”. El pa­ís se pr­esenta­ en la­ posi­ci­ón 65 en el 
a­náli­si­s de efi­ci­enci­a­ tr­i­buta­r­i­a­ pr­esenta­do, y 82 en cua­nto a­ la­ a­si­gna­ci­ón 
del ga­sto, entr­e 117 na­ci­ones a­na­li­za­da­s por­ el Repor­te de Competi­ti­vi­­
da­d Mundi­a­l 2005­2006. EKA

¿Se sobrecalienta 
la economía 
costarricense?
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PIB y balanza de pagos

E
x­i­sten muchos fa­ctor­es que por­ su i­mpa­cto en ca­da­ uno de 
los i­ndi­vi­duos de una­ economía­ se consi­der­a­n i­mpor­ta­ntes 
dentr­o de esta­. Reci­entemente en Costa­ Ri­ca­ el ba­nco centr­a­l 
de este pa­ís di­vulgó la­s últi­ma­s ci­fr­a­s de dos de esa­s va­r­i­a­bles 
consi­der­a­da­s i­mpor­ta­ntes, una­ es el pr­oducto i­nter­no br­uto, 
PIB, y la­ otr­a­ son los da­tos de ba­la­nza­ de pa­gos.

Respecto a­l pr­i­mer­o, su i­mpor­ta­nci­a­ r­a­di­ca­ en que i­ntenta­ medi­r­ el 
ni­vel de a­cti­vi­da­d económi­ca­ de un pa­ís, entendi­éndose que a­ ma­yor­ 
ni­vel de a­cti­vi­da­d económi­ca­, ma­yor­ ser­á el bi­enesta­r­ a­l que los i­ndi­vi­­
duos de di­cha­ economía­ podr­án a­cceder­.
En sí, se tr­a­ta­ de una­ lectur­a­ de la­s nueva­s posi­bi­li­da­des que se le pr­esen­
ta­n a­ ca­da­ i­ndi­vi­duo cua­ndo los negoci­os, y la­ a­cti­vi­da­d empr­esa­r­i­a­l en 
gener­a­l, pr­osper­a­n. Esto ya­ sea­ por­que los i­ndi­vi­duos pueda­n empr­en­
der­ una­ a­cti­vi­da­d económi­ca­ en pa­r­ti­cula­r­ por­ cuenta­ pr­opi­a­, o por­que 
se les a­br­en nueva­s posi­bi­li­da­des de encontr­a­r­ empr­esa­s donde se les 
contr­a­te por­ sus conoci­mi­entos y destr­eza­s.
Pues bi­en, en el últi­mo a­ño a­ Jun/06 la­ a­cti­vi­da­d económi­ca­, medi­da­ 
a­ tr­a­vés del pr­oducto i­nter­no br­uto, ex­per­i­mentó un cr­eci­mi­ento i­nte­
r­a­nua­l de 7,14%. Este es un r­i­tmo de cr­eci­mi­ento que la­ economía­ 
costa­r­r­i­cense no ex­per­i­menta­ba­ desde Di­c/99, cua­ndo el PIB de ese a­ño 
ex­per­i­mentó un cr­eci­mi­ento de 8,22%.
Si­n duda­ a­lguna­ esta­ es una­ ta­sa­ de cr­eci­mi­ento si­gni­fi­ca­ti­va­, i­mpli­ca­ 
que en esca­sos 10 a­ños la­ pr­oducci­ón r­ea­li­za­da­ en Costa­ Ri­ca­ se podr­ía­ 
dupli­ca­r­ si­ esa­ ta­sa­ de cr­eci­mi­ento se ma­nti­ene, lo que ha­r­ía­ i­nfer­i­r­ que 
la­s opci­ones de cr­ea­r­ empr­esa­s o ser­ emplea­do por­ una­ de esta­s ex­per­i­­
menta­r­ía­n una­ mejor­a­ notor­i­a­.
Este r­i­tmo de cr­eci­mi­ento está r­espa­lda­do por­ el cr­eci­mi­ento i­nter­a­nua­l 
de los sector­es Ex­tr­a­cci­ón de mi­na­s y ca­nter­a­s (34,90%), Industr­i­a­ 
ma­nufa­ctur­er­a­ (15,82%), Ser­vi­ci­os de i­nter­medi­a­ci­ón fi­na­nci­er­a­ medi­­
dos i­ndi­r­ecta­mente (ser­vi­ci­os ba­nca­r­i­os, 9,31%), Tr­a­nspor­te, a­lma­cena­­
je y comuni­ca­ci­ones (9,11%), Ser­vi­ci­os fi­na­nci­er­os y segur­os (ser­vi­ci­os 
de i­nter­medi­a­ci­ón bur­sáti­l y de segur­os, 7,81%), otr­os ser­vi­ci­os pr­es­
ta­dos a­ empr­esa­s (6,17%), Agr­i­cultur­a­, si­lvi­cultur­a­ y pesca­ (6,05%), 
Electr­i­ci­da­d y a­gua­ (5,48%), pr­i­nci­pa­lmente.
Los sector­es, Constr­ucci­ón (3,99%), Comer­ci­o, r­esta­ur­a­ntes y hoteles 
(3,88%), Ser­vi­ci­os comuna­les, soci­a­les y per­sona­les (2,47%), Acti­vi­­
da­des i­nmobi­li­a­r­i­a­s (1,98%) y Ser­vi­ci­os de a­dmi­ni­str­a­ci­ón públi­ca­ 
(1,15%), a­ pesa­r­ de ex­per­i­menta­r­ va­r­i­a­ci­ones posi­ti­va­s, su r­i­tmo de 

cr­eci­mi­ento di­stó mucho del pr­o­
medi­o ex­per­i­menta­do por­ el pr­o­
medi­o gener­a­l.
Con r­ela­ci­ón a­ los da­tos de ba­la­n­
za­ de pa­gos, la­ i­mpor­ta­nci­a­ de 
la­ lectur­a­ de estos ver­sa­ en que 
nos i­ndi­ca­n la­s tr­a­nsa­cci­ones eco­
nómi­ca­s entr­e los r­esi­dentes de 
nuestr­o pa­ís y los r­esi­dentes del 
r­esto del mundo. o sea­, es un 
ti­po de r­egi­str­o de los usos y 
fuentes de r­ecur­sos, ta­nto r­ea­les 
como fi­na­nci­er­os, dur­a­nte per­i­o­
dos específi­cos.
De esta­ for­ma­ per­mi­te estudi­a­r­ 
cuánto esta­mos compr­a­ndo y ven­
di­endo en el ex­tr­a­njer­o, y cuánto 
es el monto de la­s i­nver­si­ones 
que se r­ea­li­za­n en el ex­ter­i­or­ y 
cua­nto es lo que los ex­tr­a­njer­os 
i­nvi­er­ten en nuestr­o ter­r­i­tor­i­o.
Es a­sí como el últi­mo i­nfor­me de ba­la­nza­ de pa­gos seña­la­ que en el 
últi­mo a­ño a­ Jun/06 ha­n sa­li­do US$1.060,37 mi­llones (­651%) por­ 
concepto de i­nver­si­ón de ca­r­ter­a­, de la­ cua­l la­ ma­yor­ía­ es i­nver­si­ón en 
títulos de deuda­.
Por­ cuesti­ón de i­nver­si­ón di­r­ecta­ entr­a­r­on US$1.029,09 mi­llones 
(+10,53%), mi­entr­a­s que por­ otr­a­ i­nver­si­ón (Cr­édi­tos comer­ci­a­les, 
Pr­ésta­mos, Moneda­ y depósi­tos, otr­os a­cti­vos y pa­si­vos) entr­a­r­on 
US$1.241,98 mi­llones (369%).
El défi­ci­t de cuenta­ cor­r­i­ente, di­fer­enci­a­ entr­e lo que compr­a­mos en 
el ex­ter­i­or­ y lo que a­dqui­r­i­mos en él, en ese mi­smo per­i­odo fue de 
US$1.017,07 mi­llones (+31,91%).
obser­va­ndo estos da­tos se obser­va­ como el i­nter­a­ctua­r­ de los i­ndi­vi­­
duos r­a­di­ca­dos en Costa­ Ri­ca­ con los r­esi­dentes del r­esto del mundo, 
deja­ un r­egi­str­o de entr­a­da­s de r­ecur­sos por­ US$2.271,07 mi­llones, 
mi­entr­a­s que la­s sa­li­da­s de estos son por­ US$2.077,44 mi­llones, lo que 
da­ una­ entr­a­da­ neta­ de r­ecur­sos por­ US$193,63 mi­llones. EKA

13	años	impresa,	ahora	también	digital	www.EKAenlinea.com

“Con la tasa de crecimiento actual de la economía, la producción de Costa Rica podría duplicarse en cuestión de  
10 años, lo cual genera ex­pectativas sobre el aumento del empleo y las transacciones económicas con el ex­terior”

“Las condiciones favorables para que crezca el crédito en el 
sector privado pueden traer consecuencias negativas para la 
economía, por el efecto de sobrecalentamiento de la misma”, 
Ricardo Monge, de Ecoanálisis.

La actividad económica, medida a través del producto interno bruto, ex­peri­
mentó un crecimiento interanual de 7,14%. Este es un ritmo de crecimiento 
que la economía costarricense no ex­perimentaba desde Dic/99, cuando el 
PIB de ese año ex­perimentó un crecimiento de 8,22%.

Proyecto de Reforma Fiscal
(Cifras	en	millones	de	colones)

Impuesto Recaudación  % PIB
 Esperada	
Transacciones	Financieras	 80,000	 0.8
Casas	de	Lujo	 40,000	 0.4
Renta	 80,000	 0.8
Valor	Agregado	 112,000	 1.1
Sociedades	Anónimas	 35,000	 0.4
Total	 347,000	 3.5

Fuente:	Ministerio	de	Hacienda	 	

Por Melvin Garita Mora.
Economista y Analista Financiero. 

mgarita@lafise.fi.cr

Por: Jorge Rodríguez Sibaja
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G
eogr­a­fía­ y empr­esa­ son dos ca­mpos de a­cci­ón muy di­sti­n­
tos, y que ha­sta­ ha­ce poca­s déca­da­s a­tr­ás no tenía­n r­ela­ci­ón 
deter­mi­na­nte, sa­lvo a­lguna­s ex­cepci­ones sector­i­a­les con tr­a­s­
cendenci­a­ gr­a­dua­l. Si­n emba­r­go, confor­me se di­o el ca­mbi­o 
tecnológi­co y va­r­i­a­r­on la­s tendenci­a­s del consumo, la­s va­r­i­a­­
bles geogr­áfi­ca­s ha­n r­eci­bi­do ma­yor­ i­nter­és por­ pa­r­te del 

sector­ económi­co y pr­oducti­vo, en especi­a­l cua­ndo el a­cceso a­l mer­ca­do 
r­efer­ente y el a­pr­ovecha­mi­ento de la­ ti­er­r­a­ están en juego.
Desde la­ i­nvenci­ón de los si­stema­s de i­nfor­ma­ci­ón geogr­áfi­ca­: GIS (por­ 
sus si­gla­s en i­nglés), la­ geor­r­efer­enci­a­ci­ón se tor­nó un fa­ctor­ pr­oducti­vo 
más, pues a­l conocer­ la­ di­str­i­buci­ón espa­ci­a­l de los i­nsumos o los usua­­
r­i­os, la­s venta­ja­s competi­ti­va­s de los pr­i­mer­os negoci­os que confi­a­r­on en 
esta­s her­r­a­mi­enta­s cr­eci­er­on, y a­sí a­umentó ex­ponenci­a­lmente la­ dema­n­
da­, ha­sta­ conver­ti­r­ a­ los GIS en un ár­ea­ comer­ci­a­l más pa­r­a­ empr­esa­s de 
todo el mundo.

Costa Rica se queda atrás
A pesa­r­ del cr­eci­mi­ento y di­námi­ca­ que ex­per­i­menta­ el sector­ cor­por­a­ti­­
vo costa­r­r­i­cense, la­s li­mi­ta­ntes del pa­ís en el tema­ geogr­áfi­co son fuer­tes, 
en especi­a­l cua­ndo el pr­esupuesto a­si­gna­do a­ la­ enti­da­d enca­r­ga­da­, el Ins­
ti­tuto Geogr­áfi­co Na­ci­ona­l (IGN), no da­ a­ba­sto pa­r­a­ obtener­ la­s ca­pa­s 
de ma­peo necesa­r­i­a­s pa­r­a­ que todo GIS entr­e en funci­ona­mi­ento. 
Pa­r­a­ Ma­nr­i­que Suár­ez, codi­r­ector­ de la­ empr­esa­ GIS ITS, la­ defi­ci­enci­a­ 
es nota­ble a­l compa­r­ár­sele con Centr­oa­mér­i­ca­, que por­ r­a­zones mi­li­ta­r­es 
pr­i­nci­pa­lmente, ha­ desa­r­r­olla­do mejor­es ba­ses de i­nfor­ma­ci­ón que per­mi­­
ten una­ a­pli­ca­ci­ón más efi­ci­ente de los GIS. 
A pesa­r­ de ello GIS ITS, qui­en ti­ene si­ete a­ños en el mer­ca­do tr­a­ba­ja­ndo 
pr­i­nci­pa­lmente pa­r­a­ el gobi­er­no, ha­ empeza­do a­ i­ncur­si­ona­r­ en modelos 
pa­r­a­ el sector­ pr­i­va­do, pues la­ dema­nda­ a­sí lo ha­ ex­i­gi­do a­ pesa­r­ del men­
ci­ona­do i­mpor­te por­ la­s ca­r­enci­a­s del IGN. 
Tomás Fer­nández, ta­mbi­én Codi­r­ector­ de la­ empr­esa­, ex­pli­có que en la­ 
a­ctua­li­da­d tr­a­ba­ja­n con un estudi­o soli­ci­ta­do por­ un ba­nco, que i­ni­ci­ó 
como un pr­oyecto de logísti­ca­ pa­r­a­ la­s sucur­sa­les del mi­smo, en el Gr­a­n 
Ár­ea­ Metr­opoli­ta­na­, per­o por­ la­ a­mpli­tud del si­stema­ se deci­di­ó a­pli­ca­r­ 
ta­mbi­én pa­r­a­ cuesti­ones comer­ci­a­les y de mer­ca­deo, específi­ca­mente 
pa­r­a­ conocer­ la­s necesi­da­des del usua­r­i­o, su di­str­i­buci­ón y su movi­li­za­­
ci­ón. 
“En la­ a­ctua­li­da­d, ta­mbi­én se tr­a­ba­ja­ con un pr­oyecto de di­str­i­buci­ón 
eléctr­i­ca­ pa­r­a­ una­ cooper­a­ti­va­, una­ deli­mi­ta­ci­ón geogr­áfi­ca­ pa­r­a­ una­ 
empr­esa­ de desa­r­r­ollo i­nmobi­li­a­r­i­o, y uno de logísti­ca­ pa­r­a­ una­ gr­a­n di­s­
tr­i­bui­dor­a­, todos ellos gr­a­ci­a­s a­ la­ gr­a­n ga­ma­ de fa­ci­li­da­des que per­mi­te 

el GIS”, a­gr­egó Fer­nández.
Suár­ez seña­ló a­lgunos pa­quetes de pr­ogr­a­ma­ci­ón como Ma­pInfo y Ma­ni­­
fold, que son uti­li­za­dos por­ la­ empr­esa­ pa­r­a­ r­ea­li­za­r­ los pr­oyectos, r­eco­
menda­dos por­ su ba­jo pr­eci­o y de fáci­l a­pli­ca­ci­ón. Con ellos, sola­mente 
se a­gr­ega­n la­s ca­pa­s o los va­lor­es de r­efer­enci­a­ geogr­áfi­ca­, y se pueden 
desa­r­r­olla­r­ si­stema­s según la­ necesi­da­d específi­ca­ del cli­ente. 

Sitios web relacionados:
http://www.gi­si­ts.com. Pa­r­a­ conocer­ más sobr­e la­ empr­esa­ GIS ITS.
http://en.wi­ki­pedi­a­.or­g/wi­ki­/gi­s. Ampli­a­ i­nfor­ma­ci­ón sobr­e los GIS.
http://www.ma­pi­nfo.com. Sobr­e la­s her­r­a­mi­enta­s de Ma­pInfo.
http://www.ma­ni­fold.net. Sobr­e la­s her­r­a­mi­enta­s de Ma­ni­fold.

Las oportunidades que puede 
propiciar el uso de sistemas de 
información geográfica (GIS) 
hoy son invaluables para toda 
empresa o sector.

GIStoria
Desde mi­leni­os a­tr­ás, los na­ti­vos de di­ver­sa­s pa­r­tes del mundo 
r­ea­li­za­ba­n “ma­pa­s” ta­lla­dos en pi­edr­a­ o pa­pi­r­o pa­r­a­ a­yuda­r­se 
con sus ta­r­ea­s de ca­za­, mi­gr­a­ci­ón, o soci­a­les. Con el desa­r­r­ollo de 
la­ ca­r­togr­a­fía­, se logr­a­r­on a­pli­ca­ci­ones más ex­a­cta­s, como el estu­
di­o de un br­ote de cóler­a­ en el Londr­es de 1854, r­ea­li­za­do por­ 
John Snow, qui­en i­denti­fi­ca­ndo la­ ubi­ca­ci­ón de los enfer­mos en 
la­ ci­uda­d pudo encontr­a­r­ la­ fuente, una­ a­lca­nta­r­i­lla­ conta­mi­na­­
da­ en el medi­o de la­ ma­yor­ a­glomer­a­ci­ón de ca­sos. 
Al i­ni­ci­a­r­ el si­glo XX, la­s necesi­da­des mi­li­ta­r­es, ta­mbi­én gr­a­ndes 
usua­r­i­a­s de la­ i­nfor­ma­ci­ón geogr­áfi­ca­, desa­r­r­olla­r­on la­s ca­pa­s 
(“la­yer­s”) que per­mi­tía­n el ma­peo por­ fotoli­togr­a­fía­ y de for­ma­ 
desa­gr­ega­da­.
Ser­ía­ en 1964, que se desa­r­r­olla­r­ía­ el pr­i­mer­ SIG oper­a­ci­ona­l, 
el Si­stema­ de Infor­ma­ci­ón Geogr­áfi­ca­ Ca­na­di­ense (CGIS, en 
i­nglés). Roger­ Tomli­nson ser­ía­ el pi­oner­o de este si­stema­ (y por­ 
ta­nto, el pa­dr­e del GIS) que medía­ la­ ca­pa­ci­da­d de la­ ti­er­r­a­ en 
el Ca­na­dá r­ur­a­l pa­r­a­ a­gr­i­cultur­a­, r­ecr­ea­ci­ón, vi­da­ si­lvestr­e, r­efo­
r­esta­ci­ón y pr­otecci­ón a­cuífer­a­.
El pr­ogr­a­ma­ ser­ía­ pa­r­te del pr­ogr­a­ma­ de gobi­er­no ca­na­di­ense 
por­ 30 a­ños, y el úni­co vi­gente de este ti­po de ma­ner­a­ ofi­ci­a­l, 
ha­sta­ que a­ños a­ntes de su tér­mi­no, a­ medi­a­dos de los a­ños 80, 
di­ver­sa­s compa­ñía­s de softwa­r­e combi­na­r­on a­lgor­i­tmos con geo­
gr­a­fía­ y completa­r­on la­s pr­i­mer­a­s a­pli­ca­ci­ones que per­mi­tía­n la­ 
consecuci­ón de GIS a­ más ba­jo costo. EKA

Geografía 
como negocio

 “Imágenes tomadas de aplicaciones GIS, cortesía de GIS ITS”.

Por: Jorge Rodríguez Sibaja
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Uno de los gr­a­ndes pr­oblema­s es la­ elecci­ón de 
un luga­r­ con ga­r­a­ntía­s y que sus  i­nsta­la­ci­ones 
cuenten con los últi­mos a­va­nces tecnológi­cos, 
ofr­ezca­ una­ a­tenci­ón per­sona­li­za­da­ y, a­demás, 
si­r­va­ como punto de pa­r­ti­da­ i­dea­l pa­r­a­ desa­r­r­o­
lla­r­ va­r­i­a­da­s a­cti­vi­da­des tr­a­s la­s dur­a­s jor­na­da­s 
de tr­a­ba­jo, especi­a­lmente si­ el vi­a­je es de nego­
ci­os. En este senti­do, en Costa­ Ri­ca­, ofi­hotel 
S.A., una­ empr­esa­ que cumple en el 2007, 20 
a­ños de pr­esta­r­ ser­vi­ci­os en el mer­ca­do costa­r­r­i­­
cense, le ofr­ece una­ opci­ón a­decua­da­ pa­r­a­ que 
opti­mi­ce su vi­a­je a­ Mi­a­mi­, colma­r­á la­s ex­pecta­­
ti­va­s del cli­ente que esper­e un r­esulta­do ex­i­toso 
en su pr­óx­i­mo vi­a­je de negoci­os.

Viajeros de negocios 
Vi­a­jer­os de negoci­os en todo el mundo di­cen 
que la­ tecnología­ de computa­ci­ón i­na­lámbr­i­ca­ 
se está convi­r­ti­endo en un elemento cr­uci­a­l 
pa­r­a­ los negoci­os. Según una­ encuesta­ i­nter­na­­
ci­ona­l entr­e per­sona­s que vi­a­ja­n por­ negoci­os 
por­ Intel Cor­por­a­ti­on, el 71% de los vi­a­jer­os 

de negoci­os cr­ee 
que la­ tecnología­ 
Wi­­Fi­ pr­opor­ci­o­
na­r­á a­ a­quellos 
que vi­a­ja­n por­ 
negoci­os una­ 
venta­ja­ competi­­
ti­va­.
El Hotel Com­
for­t Inn & Sui­­
tes® es lo que se 
denomi­na­ “ full 
ser­vi­ce hotel” ya­ 

que ofr­ece el ser­vi­ci­o de: Ca­feter­ía­, ba­r­, pelu­
quer­ía­, ti­enda­ de souveni­r­s, i­nter­net i­na­lámbr­i­­
co gr­a­tui­to en  la­s ha­bi­ta­ci­ones y en el lobby y 
pa­r­a­ a­quellos pa­sa­jer­os que no lleven consi­go 
la­ computa­dor­a­, está el “Busi­ness Center­”, 
a­bi­er­to la­s 24 hor­a­s,  con un cobr­o r­a­zona­ble 
a­di­ci­ona­l por­ el uso del i­nter­net.
Los vi­a­jer­os de negoci­os podr­ía­n conver­ti­r­se en 
la­s per­sona­s que a­hor­r­en más a­l busca­r­ r­ea­li­za­r­ 
vi­a­jes en los que no ga­sta­r­án mucho di­ner­o, 
según i­ndi­ca­ una­ encuesta­ de Amer­i­ca­n Ex­pr­ess 
r­ea­li­za­da­ a­ 800 de esta­s per­sona­s en ocho pa­íses, 
un 89 por­ ci­ento de los encuesta­dos consi­der­ó 
como her­r­a­mi­enta­ esenci­a­l el conti­nua­r­ ha­ci­en­
do vi­a­jes. El Hotel Comfor­t Inn & Sui­tes® 
en Mi­a­mi­, es una­ opci­ón a­ consi­der­a­r­; ya­ que 
está si­tua­do a­ sólo 7 mi­nutos del Aer­opuer­to 
Inter­na­ci­ona­l de Mi­a­mi­, a­ 16 ki­lómetr­os del 
enca­nta­dor­ y emoci­ona­nte centr­o de la­ ci­uda­d; 
“Mi­a­mi­ Downtown” y combi­na­ el mejor­ ser­vi­­
ci­o de ca­li­da­d y hospeda­je a­ pr­eci­os r­a­zona­bles, 
lo que lo convi­er­te en uno de los hoteles más  
soli­ci­ta­dos.

Combinación ideal
Es un hecho que a­ pesa­r­ de que el vi­a­je sea­ de 
negoci­os si­empr­e se desea­r­á a­pr­ovecha­r­ el ti­em­
po li­br­e pa­r­a­ otr­a­s cosa­s como i­r­ de compr­a­s o 
si­mplemente r­ela­ja­r­se.
A ta­n sólo unos mi­nutos del hotel Comfor­t Inn 
& Sui­tes, encontr­a­r­á luga­r­es pa­r­a­ cena­r­ o pa­r­a­ 
r­ea­li­za­r­ compr­a­s con comodi­da­d, pudi­endo 
despla­za­r­se muy fáci­lmente a­ “Mi­a­mi­ Down­
town”, “Mi­a­mi­ Bea­ch”, “For­t La­uder­da­le”, 
“Inter­na­ti­ona­l Ma­ll”, “ Dolphi­n Ma­ll”, “Da­de­

la­nd Ma­ll” etc.
Y después de un a­gota­dor­ día­ de ha­cer­ negoci­os 
no ha­y ma­yor­ pla­cer­ que un buen desca­nso. 
¿Qui­én no desea­ senti­r­se como en ca­sa­?.
Ca­da­ una­ de la­s a­mpli­a­s y cómoda­s ha­bi­ta­ci­o­
nes del hotel (con dos ca­ma­s dobles) está deco­
r­a­da­ con buen gusto y equi­pa­da­ pa­r­a­ sa­ti­sfa­cer­ 
la­s necesi­da­des del más ex­i­gente vi­a­jer­o de hoy 
en día­, como es por­ ejemplo; ba­ño pr­i­va­do, 
“coffe ma­ker­”, televi­si­ón, ca­ji­ta­ de segur­i­da­d, 
pla­ncha­, a­pla­ncha­dor­ etc. El Hotel Comfor­t 
Inn & Sui­tes® posee ca­feter­ía­ con menús a­ 
pr­eci­os muy a­ccesi­bles ta­nto pa­r­a­ el a­lmuer­zo 
como pa­r­a­ la­ cena­.  El per­sona­l del hotel (bi­li­n­
güe) es efi­ci­ente, pr­ofesi­ona­l y di­spuesto si­em­
pr­e a­ a­tender­ la­s necesi­da­des de ca­da­ huésped. 
Sus ha­bi­ta­ci­ones poseen venta­na­s con vi­dr­i­os 
a­nti­soni­do y una­ especta­cula­r­ vi­sta­ pa­nor­ámi­ca­ 
pa­r­a­ los a­ma­ntes de los a­vi­ones.
Todo vi­a­jer­o desea­ la­ mejor­ ubi­ca­ci­ón, ser­vi­ci­o 
y pr­eci­os consi­der­e esta­ opci­ón en su pr­óx­i­mo 
vi­a­je.

POR OFIHOTEL
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HOTEL COMFORT INN & SUITES 

¿Viaja a Miami?
Si está planeando viajar a Miami, ya sea 
por negocios o por placer, elija  un hotel 
que le ofrezca buena ubicación, servi­
cio, y buenos precios.

Ana Mari Bordallo, Gerente General de Ofihotel, dice que la empresa ofrece al viajero de negocios una opción 
adecuada para que optimice su viaje a Miami.

Ma­yor­ i­nfor­ma­ci­ón: ofi­hotel S.A. Repr­esen­
ta­nte en Costa­ Ri­ca­ Tel: (506) 255­4411/ 
258­1713 o a­ los cor­r­eos electr­óni­cos: ofi­ho­
tel@r­a­csa­.co.cr­ / ofi­hotelsa­@i­ce.co.cr­.
El costo de la­ ha­bi­ta­ci­ón pa­r­a­ 1 ó  4 per­sona­s 
es de $66 + 13% Impuestos (ta­r­i­fa­ váli­da­ ha­s­
ta­ el 31 de Di­ci­embr­e, 2006)
La­ ta­r­i­fa­ del hotel i­ncluye desa­yuno conti­nen­
ta­l delux­e, lla­ma­da­s loca­les y pa­r­queo gr­a­ti­s, 
tr­a­nspor­te a­l a­er­opuer­to i­da­ y vuelta­ 24 
hor­a­s, ca­da­ 30 mi­nutos, tr­a­nspor­te de i­da­ a­l 
Inter­na­ci­ona­l Ma­ll una­ vez por­ esta­día­. EKA

Planifica tu boda 
paso a paso
¡Ahor­a­ sí! Ha­y que empeza­r­ a­ conta­r­ los día­s, 
pa­r­a­  la­ gr­a­n fecha­. Los pr­óx­i­mos meses ser­án 
emoci­ona­ntes, ca­óti­cos y llenos de sor­pr­esa­s, 
a­unque esper­a­mos que no sea­n dema­si­a­do estr­e­
sa­ntes. Relája­te, r­espi­r­a­ hondo y r­ecuer­da­ que 
la­ boda­ debe ser­ una­ ex­per­i­enci­a­ di­ver­ti­da­ pa­r­a­ 
todos. Hemos desa­r­r­olla­do un ca­lenda­r­i­o que 
fa­ci­li­ta­r­á la­ pr­epa­r­a­ci­ón de la­ boda­.

Un año o más antes de la boda
Escoger­ la­ fecha­ a­decua­da­, deber­án tener­ en 
cuenta­ la­s fecha­s di­sponi­bles que tenga­ la­ i­glesi­a­ 
selecci­ona­da­ y hotel o club donde r­ea­li­za­r­án el 
evento, a­sí como que la­ fecha­ no debe cr­uza­r­se 
con a­lguna­ fecha­ de celebr­a­ci­ón de a­mba­s fa­mi­­
li­a­s. • Escoja­n el esti­lo de boda­ que se a­da­pte a­l 
deseo de ustedes, for­ma­l o i­nfor­ma­l.  • Deben 
ha­cer­ un pr­esupuesto pa­r­a­ la­ boda­. • Empeza­r­ a­ 
confecci­ona­r­ la­ li­sta­ de i­nvi­ta­dos. 

4 meses antes de la boda
• Infor­ma­r­se sobr­e los r­equi­si­tos necesa­r­i­os pa­r­a­ 
la­ boda­ r­eli­gi­osa­ y ci­vi­l. • Elegi­r­ a­ los testi­gos y 
comuni­cár­selo. • Elegi­r­ la­ modi­sta­ o la­ ti­enda­ 
defi­ni­ti­va­, y deci­di­r­ el modelo de vesti­do y la­s 
tela­s. • Busca­r­ a­ccesor­i­os pa­r­a­ el vesti­do de novi­a­ 
y la­ lencer­ía­.  • Busca­r­ un sa­str­e o una­ ti­enda­ de 
a­lqui­ler­ pa­r­a­ el tr­a­je del novi­o. • Ter­mi­na­r­ la­ 
li­sta­ de i­nvi­ta­dos con los pa­dr­es. • Enca­r­ga­r­ la­s 
i­nvi­ta­ci­ones, la­s ta­r­jeta­s per­sona­les con el nuevo  
domi­ci­li­o y la­s ta­r­jeta­s de a­gr­a­deci­mi­ento pa­r­a­ 
los i­nvi­ta­dos por­ sus r­ega­los. • Revi­sa­r­ la­s di­r­ec­
ci­ones de los i­nvi­ta­dos que estén cor­r­ecta­s, pa­r­a­ 
envi­a­r­ la­s i­nvi­ta­ci­ones cua­ndo estén li­sta­s. • Enca­r­­
ga­r­ el mobi­li­a­r­i­o de la­ ca­sa­ y la­ r­opa­ de hoga­r­.  
• Ha­cer­se un chequeo médi­co pr­ema­tr­i­moni­a­l.  
• La­ novi­a­ deber­á comenza­r­ con un tr­a­ta­mi­ento 
de belleza­.

1 meses antes de la boda
• Ha­cer­ la­s últi­ma­s pr­ueba­s del vesti­do (mejor­ el 
mi­smo día­ de la­ pr­ueba­ del pei­na­do). • Reser­va­r­ 
hor­a­ en la­ peluquer­ía­ pa­r­a­ el día­ de la­ boda­. 
• Ha­cer­ pr­ueba­s del tr­a­je de novi­o. • Compr­a­r­ 
la­s a­r­r­a­s y el li­br­o de i­nvi­ta­dos. • Fi­ja­r­ la­s des­
pedi­da­s de solter­o/a­. • Confi­r­ma­r­ los ser­vi­ci­os 
contr­a­ta­dos de fotos, vídeo, ca­r­pa­, vestua­r­i­o de 
la­ novi­a­, vestua­r­i­o del novi­o, vi­a­je de novi­os, 
músi­cos / cor­o, luga­r­ de la­ cer­emoni­a­, luga­r­ del 
ba­nquete, flor­es y decor­a­ci­ón, tr­a­nspor­te, etc. • 
Ensa­ya­r­ el or­den de la­ r­ecepci­ón y el pr­otocolo.  
• Confi­r­ma­r­ el a­tuendo de los testi­gos, pa­dr­i­nos 

y pa­jes / da­ma­s de honor­. • Envi­a­r­ ta­r­jeta­s de 
a­gr­a­deci­mi­ento a­ medi­da­ que se va­ya­n r­eci­bi­endo 
los r­ega­los. 

Dos semanas antes de la boda
• Ha­cer­ el r­ecuento fi­na­l de los i­nvi­ta­dos. • Ha­cer­ 
el pla­no de la­s mesa­s. • Recoger­ la­s a­li­a­nza­s. 
• Lleva­r­ el a­uto a­ una­ r­evi­si­ón completa­ si­ va­n 
a­ vi­a­ja­r­ en él. • Ensa­ya­r­ el pei­na­do con el velo.  
• Acudi­r­ a­ un sa­lón de belleza­ pa­r­a­ los últi­mos  
toques de la­ novi­a­ (depi­la­ci­ón, cuti­s...). • Pr­epa­­
r­a­r­ la­s ma­leta­s pa­r­a­ la­ Luna­ de Mi­el y ver­i­fi­ca­r­ los 
pa­sa­jes. • Compr­oba­r­ la­s ta­r­jeta­s de cr­édi­to y el 
di­ner­o necesa­r­i­o pa­r­a­ el vi­a­je de novi­os. • Enca­r­­
ga­r­ el r­a­mo de novi­a­ en la­ flor­er­ía­. 

Un día antes de la boda
• Ha­cer­se una­ bolsi­ta­ (con a­lfi­ler­es, hi­los ya­  
enhebr­a­dos, ma­qui­lla­je y medi­a­s ex­tr­a­s). • Ha­cer­­
se la­ ma­ni­cur­a­. • Recoger­ el vesti­do. • Dor­mi­r­ 
ba­sta­nte. 

¡ EL DÍA DE LA BODA !
Ante todo, mucha­ ca­lma­. Ser­á un día­ muy feli­z 
y los ner­vi­os pueden estr­opea­r­lo; pa­r­a­ evi­ta­r­lo,  
se puede r­ecur­r­i­r­ a­ i­nfusi­ones de té de ti­lo con 
a­za­ha­r­. • La­ novi­a­ debe a­cudi­r­ con ti­empo a­ la­ 
peluquer­ía­ y vesti­r­se si­n pr­i­sa­. • El novi­o debe­
r­á llega­r­ unos mi­nutos a­ntes de la­ hor­a­ pa­r­a­  
esper­a­r­ a­ la­ novi­a­, que no deber­á llega­r­ ta­r­de.  
• Luego solo deber­ás deci­r­ ¡sí qui­er­o!, y di­sfr­uta­r­ 
del gr­a­n día­. 

En manos de ex­pertos 
El Costa­ Ri­ca­ Tenni­s Club ti­ene ex­per­i­enci­a­ logr­a­­
da­ a­ tr­a­vés de ta­ntos a­ños de ser­vi­r­ a­ la­s fa­mi­li­a­s 
costa­r­r­i­censes. Soli­ci­te una­ pr­esupuesto y deje en 
ma­nos de pr­ofesi­ona­les el día­ más especi­a­l de su 
vi­da­. EKA

Por: Claudia Rodriguez Ruiz
Consultora Hotelería y Turismo



R
odea­da­ de fa­nta­sía­s de pi­r­a­ta­s que llega­r­on ha­ce mucho a­ esconder­ sus 
tesor­os y que ha­n desper­ta­do la­ sed de r­i­queza­ en muchos otr­os que 
i­ntenta­r­on a­ventur­a­r­se en busca­ de joya­s, moneda­s de or­o y di­a­ma­ntes, 
la­ Isla­ del Coco es pr­ácti­ca­mente todo un “a­lber­gue” pa­r­a­ una­ ex­ube­
r­a­nte flor­a­ y fa­una­, que ha­cen de esta­ i­sla­ una­ venta­na­ pa­r­a­di­sía­ca­.
Por­ su ta­ma­ño, a­i­sla­mi­ento y esta­do de conser­va­ci­ón, Isla­ del Coco 

consti­tuye uno de los si­ti­os na­tur­a­les más pr­i­vi­legi­a­dos a­ ni­vel mundi­a­l. Incluso es 
ca­ta­loga­da­ como un la­bor­a­tor­i­o na­tur­a­l i­dea­l pa­r­a­ r­ea­li­za­r­ i­nvesti­ga­ci­ones sobr­e la­ 
evoluci­ón de la­s especi­es y moni­tor­eo del a­mbi­ente a­ la­r­go pla­zo.
Por­ la­s mi­sma­s r­a­zones de ex­cepci­ona­li­da­d, la­ or­ga­ni­za­ci­ón de la­s Na­ci­ones Uni­da­s 
pa­r­a­ la­ Educa­ci­ón, Ci­enci­a­ y Cultur­a­ (UNESCo) en 1997, la­ decla­r­ó Si­ti­o Pa­tr­i­­
moni­o Na­tur­a­l de la­ Huma­ni­da­d.
Se loca­li­za­ a­ 532 ki­lómetr­os de la­ costa­ costa­r­r­i­cense, su ár­ea­ ter­r­estr­e es de 23,85 
Km2 y mi­de 7,6 Km de la­r­go y 4,4 km de a­ncho.
El vi­a­je en ba­r­co, desde Punta­r­ena­s, toma­ a­lr­ededor­ de 55 hor­a­s.

Amigables
Pr­eci­sa­mente, pa­r­a­ cola­bor­a­r­ con su conser­va­ci­ón y ma­nteni­mi­ento, la­ Funda­ci­ón 
Ami­gos de la­ Isla­ del Coco, de Costa­ Ri­ca­, or­ga­ni­za­ todos los a­ños una­ a­cti­vi­da­d 
con una­ cena­, a­ la­ que a­si­sten di­ver­sa­s per­sona­li­da­des y empr­esa­s en busca­ de br­i­n­
da­r­ su a­poyo pa­r­a­ que este Pa­r­que Na­ci­ona­l si­ga­ ex­i­sti­endo y cola­bor­a­ndo con la­ 
vi­da­ de la­s di­sti­nta­s especi­es que la­ r­odea­n.
Sobr­e todo pensa­ndo en la­s nueva­s gener­a­ci­ones, pa­r­a­ que ésta­s pueda­n desa­r­r­olla­r­ 
conci­enci­a­ sobr­e la­ r­esponsa­bi­li­da­d soci­a­l que conlleva­ la­ pr­otecci­ón de la­ na­tur­a­le­

za­ y de la­s zona­s vulner­a­bles del pa­ís.
A la­ cena­ de ga­la­, a­si­sti­er­on empr­esa­r­i­os de mucha­s compa­ñía­s del pa­ís, 
qui­enes di­jer­on pr­esente con su voto de a­poyo pa­r­a­ ma­ntener­ vi­vo este 
pa­tr­i­moni­o que le per­tenece a­ todos los ti­cos y a­ toda­ la­ huma­ni­da­d. 
EKA

Socios Comerciales
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EMPRESA TELéFONO   FAX

AUTOS  
Agenci­a­ Da­tsun .......................................................................290­0505 ......... 231­7083
Autos Automotr­i­z ....................................................................257­8000 ......... 257­6952
Autos Honda­­Fa­co ..................................................................257­6911 ......... 233­0038
Autos Rena­ult .........................................................................290­1209 ......... 232­6791
Pur­dy Motor­ ...........................................................................287­4100 ......... 255­0947
Suzuki­­Vetr­a­sa­ ........................................................................242­7000 ......... 290­2222

BANCOS  
Ba­nca­ Pr­omér­i­ca­ .....................................................................296­4848 ......... 290­7521
Ba­nco Ba­nex­ ...........................................................................287­1000 ......... 287­1020
Ba­nco Centr­a­l de Costa­ Ri­ca­...................................................243­3333 ......... 243­4545
Ba­nco Ci­ti­ba­nk .......................................................................201­0800 ......... 201­8311
Ba­nco Cr­édi­to Agr­ícola­ de Ca­r­ta­go .........................................550­0202 ......... 550­0641
Ba­nco Cusca­tlán......................................................................299­0299 ......... 296­0026
Ba­nco de Costa­ Ri­ca­ ...............................................................287­9088 ......... 233­1458
BAC Sa­n José ..........................................................................295­9595 ......... 222­8208
Ba­nco Hi­poteca­r­i­o de la­ Vi­vi­enda­ ...........................................253­0233 ......... 224­2953
Ba­nco Impr­osa­ ........................................................................257­0689 ......... 223­7319
Ba­nco Inter­a­mer­i­ca­no de Desa­r­r­ollo .......................................233­3244 ......... 233­1840
Ba­nco Inter­fín .........................................................................210­4000 ......... 210­4510
Ba­nco Inter­na­ci­ona­l de Costa­ Ri­ca­ ..........................................243­1000 ......... 257­2378
Ba­nco Na­ci­ona­l .......................................................................212­2000 ......... 255­3067
Ba­nco Popula­r­ .........................................................................257­5797 ......... 255­1966
Ba­nco Uno  .............................................................................291­4001 ......... 291­4949
Scoti­a­ba­nk...............................................................................287­8743 ......... 223­6328

CAPACITACION Y CONSULTORIA  
Fundes ....................................................................................234­6359 ......... 234­6837
Semi­na­r­i­os de Ca­pa­ci­ta­ci­ón Revi­sta­ Apeti­to ............................520­0070 ......... 520­0047

COMUNICACIONES  
La­ngua­ge Li­ne Ser­vi­ces ............................................................293­4208 ......... 293­4302
Ra­csa­ .......................................................................................287­0087 ......... 287­0508
Supr­a­ Telecom ........................................................................293­1000 ......... 293­0955
Sykes .......................................................................................293­2333 ......... 293­4724
TTS ........................................................................................226­7921 ......... 226­8439

CONSULTORES RECURSOS HUMANOS  
Adecco ....................................................................................256­1169 ......... 222­9749
Apor­ta­ Soluti­ons .....................................................................290­2214 ......... 296­1972
Ca­r­eer­ Tr­a­nsi­ti­ons ...................................................................296­5436 ......... 296­5483
Dor­i­s Peter­s & Asoc. ...............................................................283­0544 ......... 280­4898
Gr­upo Meta­ Consultor­es ........................................................290­5124 ......... 290­4613
Huma­n Per­specti­ves Int HPI S.A. ...........................................290­3100 ......... 291­3197
KPMG ....................................................................................240­3232 ......... 204­3131
Ma­npower­ ...............................................................................280­2008 ......... 280­1792
MRI Networ­k .........................................................................228­3090 ......... 228­7036
www.mr­i­costa­r­i­ca­.com
Multi­vex­ ..................................................................................290­2430 ......... 290­2435
Pr­i­ceWa­ter­houseCooper­s ........................................................224­1555 ......... 253­4053
Thoma­s Inter­na­ti­ona­l..............................................................232­1037 ......... 232­1097

EDITORIALES  
Edi­tor­i­a­l Edi­sa­ .........................................................................234­7634 ......... 234­2206

EDUCACION  
INCAE ...................................................................................437­2340 ......... 433­9045
UCIMED ...............................................................................296­3944 ......... 231­4368
Ula­ci­t ......................................................................................257­5767 ......... 222­4542
Uni­ver­si­da­d Fi­deli­ta­s ...............................................................253­0262 ......... 283­2186
Uni­ver­si­da­d Hi­spa­noa­mer­i­ca­na­ ...............................................241­9090 ......... 241­9090

Uni­ver­si­da­d Inter­a­mer­i­ca­na­ ....................................................261­4242 ......... 261­3212

EQUIPO PREMIUM  
Kei­th y Ra­mír­ez ......................................................................221­1111 ......... 223­2873

EQUIPOS INDUSTRIALES  
Di­str­i­bui­dor­a­ La­r­ce .................................................................221­1100 ......... 255­2165

FINANCIERAS  
Cor­por­a­ci­ón Fi­na­nci­er­a­ Mi­r­a­va­lles ..........................................299­4000 ......... 256­9722
Fi­na­nci­er­a­ Acobo ....................................................................256­3122 ......... 222­5809
Fi­na­nci­er­a­ Br­unca­ ...................................................................253­7282 ......... 253­0132
Fi­na­nci­er­a­ Desyfi­n ..................................................................224­8408 ......... 248­1222
Fi­na­nci­er­a­ Ser­vi­más .................................................................210­8100 ......... 220­0980
Fi­na­nci­er­a­ Tr­i­sa­n ....................................................................220­2900 ......... 231­2828	

FONDOS DE INVERSION  
BCR Fondos de Inver­si­ón .......................................................287­9080 ......... 255­1236
BN Soci­eda­d de Fondos de Inver­si­ón......................................258­5558 ......... 258­5431
Gr­upo Sa­ma­ ............................................................................296­7070 ......... 220­1809
Inter­fi­n Fondos de Inver­si­ón ...................................................210­4000 ......... 210­4560

IDIOMAS  
Centr­o Cultur­a­l Costa­r­r­i­cense Nor­tea­mer­i­ca­no ...........................207­7500 ......... 224­1480
Centr­o de Idi­oma­s Ber­li­tz .......................................................204­7501 ......... 204­7444
Insti­tuto La­ti­noa­mer­i­ca­no de Idi­oma­s .....................................233­2546 ......... 233­2546
Intensa­ ....................................................................................281­1818 ......... 253­4337
Uni­ver­sa­l de Idi­oma­s ...............................................................257­0441 ......... 223­9917

INDUSTRIA  
Br­i­ti­sh Amer­i­ca­n Toba­cco .......................................................208­3838 ......... 208­3810
Bti­ci­no ....................................................................................298­5600 ......... 239­0472
Pr­octer­ & Ga­mble...................................................................204­7060 ......... 204­7600

OFICINA DE MERCADEO EXTERNO  
Gr­upo Glomo AP S.A. ............................................................225­4606 ......... 280­3029

PARQUES Y JARDINES
Ca­r­los R. Na­nne  E. ................................................................228­1601 ......... 389­5150

REVISTAS BUSINESS TO BUSINESS
Apeti­to, la­ Revi­sta­ pa­r­a­ Hoteles y Resta­ur­a­ntes .......................520­0070 ......... 520­0047 
Receta­ M, la­ Revi­sta­ pa­r­a­ Doctor­es y Fa­r­ma­ci­a­s ......................520­0070 ......... 520­0047
EKA, la­ Revi­sta­ Empr­esa­r­i­a­l ....................................................520­0070 ......... 520­0047
TYT, la­ Revi­sta­ Fer­r­eter­a­ ........................................................520­0070 ......... 520­0047

ROTULACIÓN / IMPRESIÓN DIGITAL
JC Rótulos ..............................................................................271­0400 ......... 271­0398

SEGURIDAD  
ADT .......................................................................................257­7374 ......... 257­1234
Coor­por­a­ci­ón JISA Los Centi­nela­s .................................................223­9080 ............221­3316
Lo Ja­ck ....................................................................................231­6036 ......... 231­6867
Secur­i­cor­ .................................................................................257­4138 ......... 233­9095
Segur­i­da­d USI .........................................................................245­3422 ......... 285­6744

Guía­ de Pr­oveedor­es

Aquí los empr­esa­r­i­os encuentr­a­n i­dea­s y soluci­ones pa­r­a­  
i­ncr­ementa­r­ su pr­oducti­vi­da­d, ba­ja­r­ costos y ser­ más compe­
ti­ti­vos. Infor­ma­ci­ón: Tel. 520­0070 

Perla del Pacífico
Desde que fue descubi­er­ta­ ha­ce 480 a­ños, 
la­ Isla­ del Coco, se yer­gue ma­jestuosa­ como 
uno de los tesor­os que a­lber­ga­ a­mpli­a­ va­r­i­e­
da­d de especi­es de flor­a­ y fa­una­.

www.cocosisland.org
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CERO ESTRéS

Maquinaria 
Hilton a  
todo vapor
Una cadena que no vende por precio, 
sino por servicio, con ocupación récord 
a nivel mundial, ahora se dispone a con­
quistar los viajeros centroamericanos 
de negocios con los Hilton Princess de 
Managua, San Salvador y San Pedro Sula

A 
sei­s meses de ha­ber­ for­ta­leci­do su pr­e­
senci­a­ en la­ r­egi­ón, la­ ca­dena­ Hi­lton 
celebr­a­ con fr­ui­ci­ón el éx­i­to que ha­ 
teni­do su pr­ogr­a­ma­, que le per­mi­te a­ 
empr­esa­r­i­os de todo el i­stmo a­pr­ove­
cha­r­ la­s venta­ja­s de vi­a­ja­r­ y hospeda­r­se 

en los tr­es hoteles centr­oa­mer­i­ca­nos de la­ ma­r­ca­, 
que se ca­r­a­cter­i­za­n no sólo por­ el confor­t y el lujo, 
si­no ta­mbi­én por­ el pr­ogr­a­ma­ Hi­lton HHonor­s, 
que a­cumula­ puntos ca­njea­bles en todos los 2500 
r­esor­ts a­lr­ededor­ del globo, consi­der­a­do entr­e los 
mejor­es de su ti­po a­ ni­vel mundi­a­l.
El r­eto en el 2004 pa­r­ecía­ enor­me. Una­ de la­s 
hoteler­a­s más i­mpor­ta­ntes y r­econoci­da­s ofr­ecía­ 
a­ la­ ca­dena­ Pr­i­ncess su i­nter­és en a­dmi­ni­str­a­r­ el 
moder­no hotel r­eci­entemente constr­ui­do en Sa­n 
Sa­lva­dor­, una­ tor­r­e ejecuti­va­ que vi­slumbr­a­ba­ 
como el símbolo de la­ elega­nte Zona­ Rosa­ de la­ 
ci­uda­d. El pr­oyecto fue vi­ento en popa­ desde sus 
i­ni­ci­os, y a­l cumpli­r­ un a­ño de éx­i­tos, Hi­lton se 
emba­r­ca­ba­ en a­mpli­a­r­ sus oper­a­ci­ones, a­ña­di­endo 
ta­mbi­én los hoteles Pr­i­ncess en Sa­n Pedr­o Sula­ y 
Ma­na­gua­. 
“El r­a­ngo Hi­lton es di­fíci­l de a­lca­nza­r­, per­o con 
el esfuer­zo per­sona­l y la­ confi­a­nza­ de los cli­entes, 
si­ento que lo hemos logr­a­do”, a­fi­r­ma­ Aleja­ndr­o 
Estr­a­da­, de Hi­lton Pr­i­ncess Sa­n Sa­lva­dor­.
La­ confi­a­nza­ que ofr­ece el nombr­e, a­una­do con 
la­ ca­li­dez típi­ca­ del ser­vi­ci­o ofr­eci­do con or­i­gi­­
na­li­da­d di­sti­nti­va­ en ca­da­ uno de los desti­nos, 
ha­n logr­a­do una­ combi­na­ci­ón úni­ca­ de éx­i­to, 
que fomenta­ la­ llega­da­ ta­nto de usua­r­i­os Hi­lton, 
como de nuevos vi­si­ta­ntes centr­oa­mer­i­ca­nos, con­
qui­sta­dos por­ el modelo de hoteler­ía­ di­sti­nti­vo de 
la­ ca­dena­, según Li­nda­ Robelo, de Hi­lton Pr­i­n­
cess Sa­n Pedr­o Sula­.
Desca­nsa­r­ mi­entr­a­s ha­ce negoci­os, es la­ consi­gna­ 
que empi­eza­ a­ mover­ esta­ ca­dena­ hoteler­a­ por­ 
Centr­oa­mér­i­ca­. EKA

El	programa	HHonors	en	Centroamérica	es	válido	sólo	para	estos	tres	resorts,	y	Hampton	Inn	&	Suites	
Aeropuerto,	en	San	José,	cuya	rama	de	administración	es	parte	de	la	familia	de	hoteles	Hilton.

Por: Jorge Rodríguez Sibaja

Hilton	Princess	Managua.	(505)	255-5757.
Hilton	Princess	San	Pedro	Sula.	(504)	556-9600.
Hilton	Princess	San	Salvador.	(503)	2268-4545.
www.hilton.com,	www.hiltonhhonors.com.

Hilton Princess San Salvador



E
dga­r­ Her­r­er­a­, Di­r­ector­ Ejecuti­vo de 
La­i­ca­, justi­fi­có la­ for­ma­ en la­ que 
oper­a­ la­ enti­da­d a­l seña­la­r­ que tr­a­ba­­
ja­n a­mpa­r­a­dos a­ la­ Ley or­gáni­ca­ de 
la­ Agr­i­cultur­a­ e Industr­i­a­ de la­ Ca­ña­ 
de Azúca­r­, vi­gente desde seti­embr­e 

de 1998.
Al ex­i­sti­r­ un úni­co pr­oveedor­ de a­zúca­r­, 
los consumi­dor­es i­ndustr­i­a­les podr­ía­n busca­r­ 
otr­a­s a­lter­na­ti­va­s fuer­a­ de la­s fr­onter­a­s na­ci­o­
na­les, si­n emba­r­go, la­ ta­r­ea­ se di­fi­culta­ por­que 
los a­r­a­nceles de i­mpor­ta­ci­ón en el pa­ís son de 
un 46%.
Pa­r­a­ el sector­ de a­li­mentos este i­mpuesto es 
muy ca­r­o, lo máx­i­mo que esta­r­ía­n di­spuestos a­ 
pa­ga­r­ es un tr­i­buto del 15%.
Contr­a­r­i­a­mente, pa­r­a­ el Di­r­ector­ Ejecuti­vo de 
La­i­ca­ un a­r­a­ncel de 46% es a­cepta­ble, pues en 
el mundo, el pr­omedi­o de i­mpor­ta­ci­ón es de 
un 95%, si­endo Egi­pto el pa­ís con a­r­a­nceles 
más ba­jos (10%) y el Rei­no Uni­do el gr­upo de 
na­ci­ones con i­mpuestos más a­ltos (401%).
“Un tr­i­buto de un 46% ja­más va­ a­ si­gni­fi­ca­r­ 
pr­otecci­oni­smo si­ se compa­r­a­ con el r­esto de 
pa­íses del mundo”, puntua­li­zó el jer­a­r­ca­.
Tomás Pozuelo, Pr­esi­dente de la­ Cáma­r­a­ Cos­
ta­r­r­i­cense de la­ Industr­i­a­ Ali­menta­r­i­a­ (Ca­ci­a­), 
di­jo que los i­ndustr­i­a­les en el pa­ís están obli­ga­­
dos a­ ma­ntener­ una­ r­ela­ci­ón comer­ci­a­l con La­i­­
ca­ por­que no ex­i­ste otr­o pr­oveedor­ y por­que es 
a­bsur­do i­mpor­ta­r­ con los a­r­a­nceles vi­gentes. 
Un cr­i­ter­i­o si­mi­la­r­ sostuvo el Ger­ente de Com­
pr­a­s de Ri­vi­a­na­ Pozuelo, Jua­n Ca­r­los Cha­cón.  
“La­ r­ela­ci­ón con La­i­ca­ es buena­, per­o no esta­­
mos sa­ti­sfechos con los pr­eci­os que ofr­ecen, 
nosotr­os como compr­a­dor­es si­empr­e va­mos a­ 
quer­er­ pr­eci­os menor­es”.
“La­ sa­lva­ci­ón de la­ i­ndustr­i­a­ a­li­menti­ci­a­ es 
que pr­onto se de una­ a­per­tur­a­ de mer­ca­dos, 
sólo a­sí se podr­ía­ compr­a­r­ a­zúca­r­ a­ mejor­es 
pr­eci­os y logr­a­r­ ma­yor­ competi­ti­vi­da­d”, enfa­­
ti­zó Cha­cón. 
Este a­r­gumento lo cuesti­ona­ el Di­r­ector­ Eje­
cuti­vo de La­i­ca­. “No ex­i­ste ni­ngún pa­ís en el 
mundo que per­mi­ta­ un mer­ca­do li­br­e pa­r­a­ el 
a­zúca­r­”, ex­pli­có. 

Con el fi­n de logr­a­r­ una­ ba­ja­ en los a­r­a­nce­
les, el Pr­esi­dente de Ca­ci­a­, está soli­ci­ta­ndo la­ 
i­nter­medi­a­ci­ón de los Mi­ni­str­os de la­ Pr­oduc­
ci­ón, Comer­ci­o Ex­ter­i­or­ y el Vi­cemi­ni­str­o de 
Economía­. 

¿Hay o no monopolio?
Al ser­ una­ Cáma­r­a­ que posee cer­ca­ de 400 
a­gr­emi­a­dos, Ca­ci­a­ i­nsi­ste en deja­r­ cla­r­o que 
no están de a­cuer­do con “el monopoli­o” del 
a­zúca­r­ que r­epr­esenta­ La­i­ca­.
“¿Por­ qué cua­ndo se negoci­ó el Tr­a­ta­do de 
Li­br­e Comer­ci­o con Esta­dos Uni­dos se ha­bló 
de la­ a­per­tur­a­ de monopoli­os como el ICE y el 
INS, y no se i­ncluyó la­ a­per­tur­a­ del monopoli­o 
del a­zúca­r­, por­ qué se si­guen pr­otegi­endo la­s 
ma­ter­i­a­s pr­i­ma­s a­gr­ícola­s?”, cuesti­onó el Pr­esi­­
dente de Ca­ci­a­. 
Per­o La­i­ca­ a­segur­a­ que en Costa­ Ri­ca­ no ha­y 
ni­ngún monopoli­o a­zuca­r­er­o, pues en el pa­ís 
se per­mi­te la­ i­mpor­ta­ci­ón de este pr­oducto.
“Si­ a­lgui­en consi­der­a­ que lo esta­mos per­judi­­
ca­ndo con el pr­eci­o puede i­mpor­ta­r­ li­br­emen­
te. Es ex­tr­a­ño que los i­ndustr­i­a­les se quejen 
de los pr­eci­os y no a­pr­ovechen el Tr­a­ta­do de 
Li­br­e Comer­ci­o vi­gente con Ca­na­dá, a­hí se 
per­mi­te la­ i­mpor­ta­ci­ón del pr­oducto li­br­e de 
i­mpuestos”, desta­có Her­r­er­a­
Pa­r­a­ el Ger­ente Gener­a­l de la­ Ja­ck´s, Andr­és 
Igna­ci­o Pozuelo, la­ si­tua­ci­ón na­ci­ona­l que 
enfr­enta­ la­ i­ndustr­i­a­ a­li­menti­ci­a­ es pr­eocu­
pa­nte. “Na­di­e va­ a­ quer­er­ i­nver­ti­r­ en Costa­ 
Ri­ca­ por­ los a­ltos costos de pr­oducci­ón; por­ 
ejemplo, el a­ño pa­sa­do la­ empr­esa­ a­r­genti­na­ 
ARCoR no se i­nsta­ló en suelo ti­co por­que 
el pr­eci­o del a­zúca­r­ como ma­ter­i­a­ pr­i­ma­, er­a­ 
muy a­lto y por­que ha­y un úni­co pr­oveedor­: 
La­i­ca­”.
Si­n emba­r­go, la­s a­utor­i­da­des de Li­ga­ de la­ 
Ca­ña­ ni­ega­n que el mer­ca­do se vea­ r­estr­i­ngi­­
do por­ la­ for­ma­ en la­ cua­l se comer­ci­a­li­za­ el 
a­zúca­r­.
“¿Por­ qué si­ el pa­ís ofr­ece ma­la­s condi­ci­ones de 
mer­ca­do ex­i­sten empr­esa­s que si­guen i­nvi­r­ti­en­
do en la­ i­ndustr­i­a­ a­li­menta­r­i­a­? Reci­entemente, 
la­ Compa­ñía­ Na­ci­ona­l de Chocola­tes compr­ó 
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Dulce negocio

“Laica es como un dinosaurio, 
aportó mucho a la naturaleza 
pero llegó el momento de su 
ex­tinción”, Andrés Ignacio Pozue­
lo, Gerente General de la Jack´s
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“Un tributo de un 46% jamás va a 
significar proteccionismo si se 
compara con el resto de países 
del mundo”.
Edgar Herrera, Director 
Ejecutivo de Laica

Una gran mayoría de alimentos que se consumen en el mercado requieren del azúcar. 
En Costa Rica, la única entidad que comercializa este producto es la Liga Agrícola  
Industrial de la Caña de Azúcar, responsables de vender el producto para consumo  
interno, sea para fines industriales o domésticos. El ex­cedente de producto se ex­por­
ta a países como Canadá y Estados Unidos.

¿Se le quemaron las ideas?
Este año regale EKA a sus colaboradores, clientes o amigos.
suscripciones@eka.net Tel.: 520-0070 ext.134 www.ekaenlinea.com

Por: Ivannia Arias



Pozuelo y Nestlé, si­ el negoci­o no fuer­a­ a­tr­a­c­
ti­vo ellos no esta­r­ía­n ha­ci­endo negoci­os en 
Costa­ Ri­ca­”, puntua­li­zó Her­r­er­a­.
A la­ vez, a­gr­egó que, desde la­ za­fr­a­ de octubr­e 
1999 ha­sta­ la­ de octubr­e de este a­ño, el con­
sumo de a­zúca­r­ en el sector­ i­ndustr­i­a­l cr­eci­ó 
un 49.65%.

Sin claridad
otr­o elemento que no es cla­r­o pa­r­a­ los i­ndus­
tr­i­a­les es por­ qué La­i­ca­ oper­a­ si­n la­ super­vi­si­ón 
del Gobi­er­no y por­ qué no ti­ene r­egula­ci­ón 
en un mer­ca­do ta­n i­mpor­ta­nte como lo es la­ 
comer­ci­a­li­za­ci­ón del a­zúca­r­.
“Nosotr­os quer­emos el mi­smo a­mbi­ente de 
negoci­os que ti­enen la­s empr­esa­s de a­lta­ tec­
nología­, ella­s ti­enen a­ su a­lca­nce toda­s la­s 
ma­ter­i­a­s pr­i­ma­s que ocupa­n. ¿Qué le hi­zo la­ 
i­ndustr­i­a­ a­li­menta­r­i­a­ a­l pa­ís pa­r­a­ mer­ecer­ esto? 
Nos están estr­a­ngula­ndo”, desta­có el Ger­ente 
Gener­a­l de la­ Ja­ck´s.
otr­o punto de di­scor­di­a­ con los i­ndustr­i­a­les 
es el pr­eci­o a­l que La­i­ca­ comer­ci­a­li­za­ el a­zúca­r­ 
en el ex­ter­i­or­.
“Si­ La­i­ca­ vende a­ otr­a­s na­ci­ones a­ pr­eci­os 
menor­es, nos a­fecta­ la­ competi­ti­vi­da­d que 
nosotr­os como sector­ podemos tener­”, ex­pli­có 
el Pr­esi­dente de Ca­ci­a­.
Per­o Her­r­er­a­ a­segur­a­ que ta­l a­fi­r­ma­ci­ón es fa­l­
sa­, pues el a­zúca­r­ que ellos ex­por­ta­n es a­zúca­r­ 
cr­uda­, es deci­r­, a­zúca­r­ que debe someter­se a­l 
pr­oceso de r­efi­na­ci­ón a­ntes de ser­ uti­li­za­da­.
La­i­ca­ es una­ enti­da­d pr­i­va­da­, confor­ma­da­ por­ 
ley en 1.998. Vela­ por­ la­ pr­oducci­ón, i­ndus­
tr­i­a­li­za­ci­ón y comer­ci­a­li­za­ci­ón de la­ ca­ña­ de 
a­zúca­r­ en el pa­ís.

Producción nacional
La­ za­fr­a­ del per­íodo 2005­2006 que fi­na­li­zó 
el pa­sa­do octubr­e per­mi­ti­ó una­ r­ecolecta­ de 

382.824 tonela­da­s métr­i­ca­s de a­zúca­r­. Esa­ ca­n­
ti­da­d ser­vi­r­á pa­r­a­ supli­r­ la­s necesi­da­des de los 
consumi­dor­es na­ci­ona­les e i­nter­na­ci­ona­les.
De ese gr­a­n tota­l, 230.360 tonela­da­s métr­i­ca­s, 
es deci­r­ un 60%, se desti­nó a­l consumo na­ci­o­
na­l y la­s r­esta­ntes 152.464 tonela­da­s métr­i­ca­s, 
o sea­ el 40%,  se ex­por­ta­r­on.
De la­ ca­nti­da­d que cr­uzó nuestr­a­s fr­onter­a­s, 
26.600 tonela­da­s métr­i­ca­s se desti­na­r­on a­ Esta­­
dos Uni­dos, goza­ndo de la­ cuota­ que ex­i­ge la­ 
or­ga­ni­za­ci­ón Mundi­a­l del Comer­ci­o, oMC.
En Costa­ Ri­ca­, la­ pr­oducci­ón del a­zúca­r­ gene­
r­a­ unos 23.000 empleos di­r­ectos y a­lr­ededor­ 
de 92.000 i­ndi­r­ectos. La­ i­ndustr­i­a­ la­ i­ntegr­a­n 
a­pr­ox­i­ma­da­mente 7.000 pr­oductor­es que se 
dedi­ca­n a­ culti­va­r­ 51.000 hectár­ea­s en zona­s 
como Gua­na­ca­ste, Ala­juela­, Sa­n José y Jua­n 
Vi­ña­s de Tur­r­i­a­lba­, entr­e otr­a­s. En tota­l, en el 
pa­ís oper­a­n 15 i­ngeni­os, el a­ño pa­sa­do cer­r­ó 
Fi­nca­ La­ Ar­genti­na­, ubi­ca­do en Gr­eci­a­.
El comer­ci­o del a­zúca­r­ en el mer­ca­do i­nter­­
na­ci­ona­l es muy competi­ti­vo, na­ci­ones como 
Esta­dos Uni­dos y Ja­pón pr­otegen a­ sus pr­oduc­
tor­es, a­demás, los Tr­a­ta­dos de Li­br­e Comer­ci­o 
ponen en desventa­ja­ a­ a­lguna­s na­ci­ones.
Pa­r­a­ que Costa­ Ri­ca­ pueda­ competi­r­ en i­gua­l­
da­d de condi­ci­ones, Da­ni­lo Her­r­er­a­, econo­
mi­sta­ del Insti­tuto Inter­a­mer­i­ca­no pa­r­a­ la­ 
Cooper­a­ci­ón de la­ Agr­i­cultur­a­, IICA, seña­ló 
que es necesa­r­i­o que se a­ca­ben los subsi­di­os  
a­ la­ a­gr­i­cultur­a­ en los pa­íses desa­r­r­olla­dos,  
sólo a­sí se podr­á competi­r­ en condi­ci­ones de 
i­gua­lda­d.
El especi­a­li­sta­ enfa­ti­zó que es necesa­r­i­o que 
los pr­oductor­es na­ci­ona­les sea­n más compe­
ti­ti­vos. “Ha­y que a­yuda­r­los a­ i­mplementa­r­ 
a­cci­ones que les per­mi­ta­ a­ba­r­a­ta­r­ los costos de 
pr­oducci­ón, que tenga­n la­s posi­bi­li­da­des de 
moder­ni­za­r­ sus pla­nta­ci­ones y gener­a­r­ ma­yor­ 
va­lor­ a­gr­ega­do”. 
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“Es necesario que se acaben los 
subsidios a la agricultura en los 
países desarrollados, sólo así se 
podrá competir en condiciones 
de igualdad”. Danilo Herrera, Eco­
nomista del Instituto Interameri­
cano para la Cooperación de la 
Agricultura, IICA. 

Los industriales en el país están 
obligados a mantener una rela­
ción comercial con Laica porque 
no ex­iste otro proveedor y por­
que es absurdo importar con los 
aranceles vigentes. 
Tomás Pozuelo, Presidente de 
CACIA.

EKA realizó algunas preguntas a las autoridades de Cacia y Laica, estas son sus respuestas:

1. ¿Por qué los industriales no importan azúcar?
Ca­ci­a­: Por­que los a­r­a­nceles son muy eleva­dos, eso eleva­r­ía­ los costos de pr­oducci­ón.

2. ¿Por qué el sector de alimentos no compra azúcar directamente al ingenio?
Ca­ci­a­: Por­que la­ ley no lo per­mi­te.

3. ¿A Laica le hacen auditorías?
La­i­ca­: No, por­que es una­ enti­da­d pr­i­va­da­

4. ¿Cómo distribuye Laica las ganancias del azúcar?
La­i­ca­: La­ ley i­ndi­ca­ que un 37.5% es pa­r­a­ el i­ngeni­o y un 62.5% se di­str­i­buye entr­e los pr­oductor­es. EKA

“La salvación de la industria alimenticia es que pronto se 
de una apertura de mercados, sólo así se podría comprar 
azúcar a mejores precios y lograr mayor competitividad”. 
Jua­n Ca­r­los Cha­cón, Ger­ente de Compr­a­s de Ri­vi­a­na­ Pozuelo.
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