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Las mejores actividades

V 4
se disfrutan mas en Barceld San José BaI'CElO

HOTELS & RESORTS
Deje que sus sentidos exploren con las diferentes
actividades que ofrece el hotel Barcelo San José,
disfrutando todos sus momentos con la mejor
oferta gastronomica y de diversion.

Barcelo San José

COMPARTIMOS
ELSABOR DE LA
NAVIDAD

De nuestra cocina a su mesa, le ofrecemos Horario de 11:30 a.m. a 3:30 p.m.
4 deliciosas opciones de menu de cena Nifios de 5 a 12 afios 50% DE LA TARIFA

para llevar a su casa los mas caracteristicos Nifios menores de 5 arios GRATIS
sabores de la Navidad. Nifios mayores de 12 arios tarifa normal

29 00,5 3 Precio por persona
==1.1. | Minimo 25 personas por paguete

Consulte por nu

spectacular fiesta (?ﬁ
de FIN DE AN 2~

stilo brasileno.

800 227 2356 | barcelo.com Live up to more
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Eran las 10:00 pm de un sdbado. El hambre y
la pereza me movid hasta la soda Yoguis en
San Pedro. Habian pasado varios meses desde
mi dltima visita. Nos sentamos y rdpidamente
se acercO Brenda, a tomarnos la orden con
una sonrisa: "Hola ;qué se habian hecho que
no volvieron? ;van a pedir lo mismo de
siempre?” De entre toda la gente que visita la
soda, Brenda no solo se acordd de mi, también
recordd lo que consumimos, asi que aqui
viene la primera leccion. Piense en sus
clientes, ;recuerda cudles le dejaron de
comprar, cudles son sus nombre y qué le
compraban? Tenga presente a sus clientes,
escribales, llamelos, retome la relacion.

Ese dia yo estaba indecisa sobre qué ordenar,
al verme asi Brenda comenzé a sugerir
opciones: “tenemos casados con pinto (ella
recuerda que me gusta el gallo pinto que
preparan) si no lo quiere con carne se lo
podemos servir con un huevito frito”; sin
embargo yo no tenfa ganas de comer gallo
pinto, a lo que ella me dijo “ah pero tenemos
sandwich de jamén o de carne, o justed
nunca ha probado las sopitas? témese una
sopa negra o un consomé de pollo”. Me
convencié y me pedi una sopa negra. Leccion
nimero dos: escuchemos al cliente y
vayameos mas alla, ofrezcamosle opciones y
no seamos solo una empresa que recibe
pedidosydelegaenelclientelaresponsabilidad
de atenderse solo.

Cuando ya estaba comiendo, se sentd un
joven a mi lado, Brenda se acercé a tomarle
la orden. El muchacho le dijo que queria un
casado con bistek, Brenda le dijo: bistek
encebollado verdad? A lo que el joven le dijo:
mejor sin cebolla es que me gusta el sabor de
la cebolla en la carne pero no me gusta sentir
los pedazos de cebolla”. Brenda le ofrecid
cocinarle la carne con cebolla y servirla sin
cebolla. Leccién nuimero tres: seamos
flexibles. ;Qué tan flexible es su empresa
ante necesidades de sus clientes?
Evidentemente la empresa debe tener reglas y
requisitos y este ejemplo se basa en el
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de una soda

servicio de una soda que puede ser no tan
complejo como otros negocios pero a
veces la simplicidad es la clave.

No perdamos la perspectiva de trabajar en
funcién del cliente, de sus necesidades y
del valor que nosotros como empresa
podemos aportar. ;Sus procesos estidn
pensados en beneficio de su empresa o en
la de sus clientes?

Nuestra proxima edicion
Fka 347
Diciembre - Enero

LAS 500 DE EKA

Las 500 de Eka se caracterizan por presen-
tar un panorama de las compaiiias de sec-
tor publico y privado mas relevantes del
pais. Para la edicion 2016, el especial
presentard por medio del ranking, infor-
macién de valor de las empresas mds rel-
evantes del pafs, segtin sector, origen y su
aporte al sector empresarial del pais.

ESPECIAL DE UNIVERSIDADES

En Costa Rica existen mds de 50 universi-
dades entre la oferta publica y privada. En
este especial acompafiado de ranking le
mostraremos una radiografia del servicio
de educacion superior costarricense.

- PARA ANUNCIARSE
Kim Morales, Asesora Comercial,
kim@ekaconsultores.com

Cel: (506) 8997-1965
Tel: (506) 4001-6725

Yajaira Chung,

Directora de Grandes Empresas
yajaira@ekaconsultores.com
Cel: (506) 7014-3609

+ VEA EKA EN DIGITAL EN:
WWW.EKAENLINEA.COM/DIGITAL




cmpresa palmarena gana

"Premios Latinoamérica Verde" en Ecuador

Na Lakald, empresa palmarefia de muebles de disefio y con
50 afios de tradicién en el pais, fue reconocida por la
Comision Técnica de Premios Latinoamérica Verde como la
ganadora de la categoria de Energia, en Guayaquil,
Ecuador.

“Mads que el reconocimiento monetario, Na Lakali se siente
sumamente orgullosa de demostrarles a Latinoamérica, al
mundo entero, que en Costa Rica si se puede asumir el reto
de la excelencia, con valentia. También demostrar que las
nuevas generaciones podemos asumir cambios en beneficio
de negocios de la mano con el respeto al ambiente”,
comentd la Gerente General de Nalakald, Klariza Araya.
Nalakald recibi6 el Premio este 25 de agosto de 2016 en
Guayaquil, Ecuador ante representantes de los mads
reconocidos fondos para proyectos con impacto social y
ambiental.

Estos Premios reconocen publicamente el trabajo de
aquellos que desde su labor profesional o personal
contribuyen a la preservacién del medio ambiente en la
region.

Los Premios Latinoamérica Verde cuentan con el aval
internacional de la firma auditora PWC.

El proyecto de Nalakalu fue premiado en la categoria Energia,
una de las 10 categorias que integraron esta tercera edicion
del evento, en la que participaron 1407 proyectos de 512
ciudades de 25 paises. Nalakalu integra asi el ranking de los
10 mejores proyectos de 500, elegidos entre 1400, que
participaron este ano.

SALLAS

BIG THINGS
HAPPEN HERE

libres de

impuesto y el fabuloso pase
de atracciones CityPASS,

no hay mejor momento para

iCon compras

descubrir Dallas!

VisitaDallas.com
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DHL anuncia a su nuevo
Director Ejecutivo para:
Centroameérica y el Caribe

DHL Global Forwarding, especialista en transporte aéreo y maritimo
nombré a Rodrigo Jalil, como su director General para la regién de
Centroamérica y el Caribe (CENAC). Jalil cuenta con mds de 15 afios de
experiencia en logistica con un amplio conocimiento de la operacién de
DHL Global Forwarding.

En su nuevo puesto, Jalil supervisard todas las operaciones de DHL Global
Forwarding en 13 paises que forman la regién CENAC.

“Centroamérica y el Caribe son dreas estratégicas que ofrecen importantes
oportunidades de crecimiento a través de numerosos sectores de la industria
para DHL. Al tener un buen lider a cargo, seremos capaces de navegar con
habilidad cada desafio sin dejar de innovar y ofrecer a los clientes el
servicio sin precedentes que esperardn de nosotros”, afirmé Bill Meahl,
CEOQO para DHL Global Forwarding, Américas y los Estados Unidos.

Jalil comenz6 a trabajar en la compaiifa en 2007 como director Comercial
de la operaciéon de Chile. Mds tarde, asumié conjuntamente la direccién
Comercial y de Atencién al Cliente. Durante su gestion en el pais,
reestructuré exitosamente las dreas de ventas y servicios al cliente,
desarrollando nuevos negocios y procesos e incorporando las mejores
précticas corporativas.

Recientemente ocupaba desde fines de 2012 el cargo de gerente Pais de
DHL Global = Forwarding Argentina, donde lider6 un equipo de mas de
240 personas y fue responsable de la gestion general de las operaciones de
la empresa en el pais.

/

Rodrigo estara a cargo de mas de 1,450
colaboradores en los 6 paises que integran
Centroamérica. Ademas se encargara de los
negocios de la empresa en el Caribe.

Dos Pinos abrira Centro de Servicios Compartidos

La Cooperativa de Productores de Leche Dos Pinos R.L.
adquiri6 la Planta de Bebidas BEMIX (Bebidas Mixtas de
Centroamérica S.A.). Esta compra forma parte de la visién
estratégica de diversificacion de negocios de Dos Pinos para
consolidar su posicién en Centroamérica.

“(...) Esta inversién definitivamente fortalecera nuestra
posicién competitiva en este segmento de mercado el cual
abordaremos de manera agresiva, con el objetivo de ganar
una mayor participacién y estar presentes en una mayor
cantidad de ocasiones de consumo en la mesa de quienes
nos honran con su preferencia, con productos innovadores
con el respaldo y calidad de Dos Pinos, siempre con algo
mejor”’, explic6 Gonzalo Chaves, Gerente General
Corporativo.

Precisamente, en las instalaciones donde se encuentra la
planta de bebidas que adquirié Dos Pinos, localizadas en
Belén de Heredia, la Cooperativa ubicard el nuevo Centro
de Servicios Compartidos (CSC) Multifuncional, donde se

brindardn servicios financieros, tecnoldgicos, de capital
humano y otros generales para toda la Corporacion, por lo
que se estd trabajando en la adaptacién y en los ajustes
fisicos de infraestructura necesarios para tal fin.
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Los dos anuncios son parte de la estrategia competitiva de
Dos Pinos con el objetivo de incrementar la eficiencia
operativa y la calidad de los servicios. Alrededor de 230
personas estaran atendiendo estas dos nuevas unidades de
negocio.



Inauguracion de tienda
con sello Fartrage

La tienda Dieciséis abri6 sus puertas en Avenida Escazi y ofrece productos
que llevan el sello Fairtrade, que apoya el desarrollo sostenible de la
organizacién productora al garantizar que los productos fueron elaborados
en condiciones de trabajo dignas y comprados a un precio justo.

“Lo que busco es la diferenciacién para con cada una de las clientas.
Salirme por completo de lo que el mercado ofrece actualmente ya que hoy
en dia las mujeres buscamos ser Unicas y transmitir por medio de nuestra
forma de vestir nuestra personalidad”, agrega Pefia.

Dieciséis, le debe el nombre a la fecha de nacimiento de su duefia, un
ndmero que para ella significa festejo. La inversion de la tienda superé los
$100.000 y la tienda ofrece accesorios de mujer traidos de La India,
Turquia, Colombia y Venezuela.

“Todo en la tienda es hand-picked para nuestros clientes. Selecciono los
productos en funcion de su estilo, precio, factor sorpresaFy COmMo encajan
con las ultimas tendencias de moda. (...) ”, senalé Daniela Pena, propietaria
de Dieciséis.

CEMEX galardono lo mejor de la construccion v arquitectura

La empresa CEMEX celebr6 la décima Edicion de los
Premios Obra CEMEX. Este afio el galardon fue concedido a
8 de 35 proyectos de construccién que participaron por ese
reconocimiento. Los proyectos elegidos destacaron en las
categorias: Edificacion, Infraestructura, Espacio Colectivo y
Vivienda Residencial.

Ademds, se otorgaron cuatro premios especiales de:
Edificacion Sostenible, Accesibilidad Universal, Innovacion
en la Construccion, y Valor Social.

Constructora Obra Categoria
Grupo Leumi Sabana Business Edificacion
Center
CODOCSA S.A | Puente sobre rio Infraestructura
Tércoles en Balsa de
Atenas
Bilco S.A Parque Viva La Espacio
Guédcima Colectivo
Grupo Leumi Vistas a la Colina Vivienda
Residencial
Van der Laat & | Edificio Facultades | Edificacién
Jimenez S.A UNIBE Sostenible
Volio & Trejos | Oficina desconcen- | Accesibilidad
Asociados S.A | trada de la Cajade | Universa
Ahorro y Préstamos
de ANDE
Ultrapark S.A | Edificio Icono Innovacién en
la Construccién
Van der Laat & | Parque Temadtico La | Valor Social
Jimenez S.A Carpio

La eleccion fue realizada por un jurado el cual estuvo
constituido por el Director del Colegio Federado de Ingenieros
y Arquitectos Olman Vargas, el Presidente del Grupo
Inmobiliario del Parque José Luis Salinas, el Vicepresidente
de DEHC Ingenieros Consultores Guillermo Carazo, el
Director de la Fundacién Promotora de Vivienda (Fuprovi)
Minor Rodriguez y los Arquitectos Rodrigo Carazo y Abel
Salazar.

Los costarricenses galardonados. representaran al pais el
proximo 10 de noviembre en México, donde se desarrollara

el Premio Obras CEMEX a nivel mundial. El Director de
CEMEX Costa Rica, Alejandro Ramirez Cantu, senald que
con este reconocimiento se busca incentivar la innovacion y
el impulso de mejores practicas en la construccion.
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-Irma costarricense Marlo Trejos Arquitectos gana
premio Blenal Iberoamericano de Diseno 2016

Arquitectura urbana, contemporanea y de uso mixto es la
especialidad de la firma costarricense Marlo Trejos
Arquitectos, que fue merecedora de la medalla de oro en la
categoria residencial en la VIII Bienal de Iberoamericana de
Disefio Interno por el trabajo realizado en el Penthouse de
Avenida Escaz.

Marlo Trejos Arquitectos es una firma 100% costarricense
de arquitectura, disefio y urbanismo con mas de 10 afios de
experiencia y 180.000 metros cuadrados construidos en
Costa Rica, Panamd y Uruguay.

El disefio fue construido en el afio 2014 y consta de 300
metros cuadrados, en la sexta planta de Avenida Escazu.
Para Marlo Trejos Arquitectos, “el objetivo de este proyecto
fue conceder una residencia en altura los atributos de una
casa en el tropico. Para esto, se alojaron todos los espacios
de servicio (cocina, bafio, lavado, etc.) en un bloque central
haciendo que el espacio social fluya con amplitud entre las
fachadas”.

El resultado del disefio confirma la posibilidad de adaptar
el estilo de vida del trépico al crecimiento vertical de las
ciudades contemporaneas.

FERRETERA

. Su herramienta de negocios

ﬁ%l
26 al 28 de Mayo, 2017
———Eventos Pedregal

_Adquiera su entrada aqui
Maroo Vardesia

Cel.: (506) 7014-3611 ‘ E

consultores.com .

Reserve su stand:

EASENG
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La firma tica, se encuentra actualmente trabajando en el
proyecto Escazu Village, un complejo de usos mixtos de
160.000 metros cuadrados y el nuevo campus que albergara
el campus de la Texas Tech University, entre otros proyectos.

EXPO PARA HOTELES Y RESTAURANTES

MAS DE 140 EMPRESA
h Martes 20 al Jueves 22, Junio 2017 "

EDICION #17

VISITANTES: PARA MAS INFORMACION
REGISTRESE HOY CONTACTENOS
PARA EXPONER: Tel. (506) 8997-1651

RESERVE SU STAND Tel.: (506) 4001-6723
revistaapetito@ekaconsultores.com
/Exphore

Organiza:
Revista Apetito

@revistaapetito ﬂ :D etito

F———H




GASTRONO-MIA

Recomendacion gastronomica

Restaurantes asilicos en Escazl

Gallo Rojo

Gallo Rojo es un nuevo concepto gastronémico liderado
por el chef Andrés Sandoval Tsao. El concepto se define
como gastronomia urbana, ya que el mend esté inspirado
en la comida callejera de varias ciudades del mundo
donde el chef, Andrés Sandoval Tsao, se capacitd y
trabajo.

La propuesta mezcla de sabores de América, Asia y
Europa que representan parte de la historia del chef que
durante sus viajes y afos de estudio en el extranjero,
manejé poco presupuesto para comer por lo que acudia a
la comida callejera de cada ciudad.

Esos recuerdos de sabores se transformaron en platillos
del mend de Gallo Rojo. La comida callejera no es
comun en Costa Rica, es por eso que Andrés Sandoval
Tsao por medio Gallo Rojo busca llevar esa experiencia
y sabores a quienes visiten el restaurante.

En Gallo Rojo el chef mezcla sabores de sus aventuras
tras su paso por Argentina (Mausi Sebess), Los Angeles
(Le Cordon Bleu), Taillandia, Taiwan lugares donde estudio

gastronomia.
19 Mahal

Taj Mahal fue uno de los primeros restaurantes indios en
Costa Rica establecido por un inversionista canadiense
en 2002. Recientemente un grupo de inversionistas de la
India adquirieron la propiedad y el concepto
gastronomico tras una inversién de cerca de US $ 1
millén, proporcionando empleo a 15 personas directa y
mds de 20 personas indirectamente.

El nuevo grupo liderado por Kapil Gulati, el hombre
también detras de los restaurantes indios Naans&Curries,
invirti6 en la ampliacién del equipo de chefs, afiadiendo
expertos cocineros en gastronomia india con calificacién
de 5 estrellas de la India, ademas se instalaron nuevos
hornos tradicionales Tandoor y la incorporacién de
condimentos e ingredientes exoticos de la India para dar
a los costarricenses un sabor de la cocina india.

Al mend se incorporardn nuevos platos de varias
regiones de la India, asi como postres y bebidas.

“La gente en ?eneral sienten que la comida india es
picante, pero el hecho es que la comida india es muy
aromatica y sabrosa. Una cuchara de plato indio muy bien
preparados revela varios sabores en la boca" Kapil Gulati,
gerente de Naans&Curries.

www.ekaenlinea.com « Octubre - Noviembre 2016 EKA 9



Charla Inaugural

Empoderamiento: Quitarse la culpa

El cambio inicia con nosotras mismas
Expositora: Adriana Alvarez

Hora: 8:30 am a 8:55 am

Laura Bonilla.
Presidente de
Cadexco.

Panel Mujeres Empresarias:
Hora: 9:00 a.m a 10:00 a.m

W

Marie Lopardo, Melania Fernandez

Direct Manager Propietaria
de Galileo de Andamio y
Antigravity CR

Padre de familia:

Criando pequefias guerreras
Marco Ganoza, chef y propietario
de la Divina Comida

Hora: 11:30 am a 12:00 pm
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Mujer amazonas: importancia del
deporte en el bienestar

Maria Isabel Cortés, Directora de
Asociacion Bancaria Costarricense y
Propietaria de Yoga Runners
Hora:11:30 pm a 12:00 pm

Técnicas de negociacion:
Como sacar provecho de
negociaciones que empiezan con
NO, Expositora: Adriana Gamboa
Hora:1:30 pm a 2:15 pm

EL BANCO QUE NACIO
PARA LA

Charla de Banca Kristal:
Hora:12:45 pma 1:15 pm

STEM: De princesas a ingenieras:
STEM, de princesas a ingenieras

Ana Gutiérrez: Disefiadora de Wearables
1:20 pm a 1:45 pm

Unidos podemos mas:

Cinthia Ramirez y Adolfo Wiernik
esposos y propietarios de Rice&Smile
Hora:1:50 pm a 2:20 pm



- Experimentando el liderazgo
l ' eres de adentro hacia afuera

( ; A N A D O R A S No podemos liderar equipos de trabajo o proyectos sin antes aprender
a liderar nuestras emociones, metas y propositos personales.

-_ Presenta:

EL BANCO QUE NACIO
PARA LA

Patrocina:

~TAN
N
WATER

Organiza:

LA REVISTA EMPRESARIAL

Encuentro de Mujeres donde usted podra:

e Conocer los alcances y limitaciones a nivel personal y profesional para generar
procesos productivos.

o |dentificar las habilidades que le permitiran desarrollar el liderazgo necesario para
estar frente a equipos de trabajo.

¢ Presentar las herramientas que le permitiran alcanzar los objetivos profesionales
que le impone un mercado cada vez mas competitivo.

o Compartir buenas practicas con mujeres de alto nivel ejecutivo y empresarial para
potenciar las capacidades innatas de la mujer como negociadora y lider.

17

Noviembre

Moderadora: Adriana Hotel Barceld San

- Alvarez Meza, MBA, Joseé Palacio
ly,, RESERVE Tot {5%);?%01 6728/ 7017-1061 Empresaria y Life o
: ) i h especiali 8:00 am 3:30 pm
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Especial de Internet

Costarricenses se dejan seducir
por las compras en linea

Las promociones y precios bajos ha hecho que el gusto por las compras por
Internet vaya en aumento, principalmente de sitios provenientes de la region Asia

Pacifico

Por: Adriana Chavertri

Aaeroposf.com.

Aeropost obtuvo un
crecimiento de 15%
en el 2015. Esta
compania existe
desde hace 30 anos
y fue pionera.

El tico le estd perdiendo el miedo a comprar
por internet. Desde la llegada de los
Smartphones, los costarricenses se han vuelto
cada vez “mds amigos” de la tecnologia.
Navegar por Internet en sus teléfonos celulares,
tablets o laptops, ha ido eliminando las barreras
de miedo que los costarricenses sienten al
realizar compras en plataformas virtuales.

Las empresas que ofrecen el servicio de
casillero para traer compras por Internet al
pais, han experimentado un crecimiento
acelerado, sobre todo en los ultimos afios.

Por ejemplo, Aeropost obtuvo un crecimiento
de 15% en el 2015. Esta compaiiia existe desde
hace 30 afios y fue pionera, sin embargo su
vocera, Gabriela Gorden, afirma que el mayor
crecimiento se ha dado en los ultimos 10 afios,
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en donde la cifra de doble digito ha sido
constante.

Por su parte, Gabriela Apuy, gerente de mercadeo
de JetBox Costa Rica, dijo que comparando el
primer semestre del 2015 con el del 2016,
JetBox ha experimentado un crecimiento de
entre 9 y 11% en movimiento de paquetes.

En el caso de Box Correos, de acuerdo con
Stephannie Vargas, directora de Comercio
Electrénico, la empresa registra un aumento afio
con afo, de casi 35%. Este servicio de Correos
de Costa Rica inici6 en el 2012, y si se compara
el afio de inicio con el 2016, han crecido en un
200%.

“Nosotros vemos reflejado el crecimiento en lo
que son compras por Internet, no sélo en la
cantidad de casilleros, sino también a nivel
general; la gente ahora se atreve no sélo a
comprar en los Estados Unidos, sino que
compran en otros paises y lo hacen llegar a su
casillero”, comenta Vargas.

Solo en el 2016, las compras realizadas por
costarricenses en Internet y recibidas a través de
Box Correos han crecido en méds de un 600% en
marketplaces asidticos, como Aliexpress y Wish.

iEllos compran mas!

Las empresas que ofrecen casilleros en Internet
han descubierto que, quienes mds compran son
las personas jovenes, aunque se registran
compras en personas con edades entre los 18 y
50 afios, que tengan acceso a una tarjeta de
débito o crédito internacional.

Curiosamente, a pesar de que siempre se dice
que las mujeres son mds asiduas a las compras,
quienes prefieren comprar por Internet son los
caballeros, en un 60% sobre un 40% de las
mujeres.

|
jComprar por Internet es tener a su disposicion la

tienda mas grande del mundo, abierta las 24
horas del dia!
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No obstante, de acuerdo con Gabriela Apuy,
poco a poco el perfil de compradores se amplia
cada vez mas, esto debido a tres factores: el
incremento en la accesibilidad al Internet, el
hecho de que mds personas tienen una tarjeta
de crédito o débito internacional, y el auge de
tiendas virtuales de bajo precio.

Preferencias de los compradores

En su mayoria, los costarricenses prefieren
comprar ropa, calzado (zapatos, tenis),
accesorios (relojes, bolsos, gorras, anteojos),
joyeria, libros, articulos para bebés y nifios,
instrumentos musicales, repuestos de carros,
articulos para el hogar, y por supuesto,
tecnologia, como celulares, tablets,
computadoras, impresoras, cdmaras y todos los
accesorios relacionados con éstas.

Muchos eligen comprar tecnologia por Internet,
porque se tiene acceso a marcas que quizds ni
siquiera estdn en el pais, y ademds, porque a
nivel de costos es mds facil conseguir buenas
ofertas en otros mercados.

En el caso de lo que son las marcas, la
preferencia es hacia las mds consolidadas,
como Victoria’s Secret, Banana Republic,
GAP, Apple, Samsung y Huawei.

A la hora de elegir el sitio para hacer la
compra, los costarricenses toman en
consideracion el factor de qué tanta confianza
le tienen a la pdgina web. Por eso, muchas
compras se realizan por medio de Amazon, ya
que es una pagina muy reconocida y que tiene
mucho respaldo.

“Amazon es una tienda de donde nos llega mas
del 80% de los envios que nosotros manejamos.
Después de ahi, en tiendas como GAP o
American Eagle también se compra mucho”,
asegura Vargas.

Otra pagina muy utilizada por los costarricenses
para sus compras es eBay, y mds recientemente,
se utiliza mucho Wish, principalmente debido
al bajo costo de sus productos.

Para muchos compradores, la pdgina no es tan
importante, sino que se dejan guiar por las
promociones o los productos novedosos.

iLos descuentos mandan!
Si de elegir la mejor época del afio para

Exmry 1 i (TR de
COMEAT P imtae et

El servicio de casillero de Correos de Costa Rica
ha crecido en un 200% desde su inicio. Stephannie
Vargas, directora de Comercio Electrénico de
Box Correo dijo que han experimentado un
incremento en las compras provenientes de Asia.

comprar se trata, los costarricenses toman en
cuenta dos aspectos principales, primero, las
grandes liquidaciones que se realizan en los
Estados Unidos, para sus dias feriados. Por
ejemplo Memorial Day, Independence Day,
Labor Day, Columbus Day, Presidents Day,
entre otros.

Ademas, los norteamericanos realizan
promociones para sus cambios de temporada:
Spring / Summer SALE, Back to School,
épocas de SALE / CLEARANCE.

Y en segundo lugar, realizan compras para las
festividades costarricenses, como San Valentin,
Dia del Padre, Dia de la Madre y Navidad. Esta
dltima, es una de las fechas mds importantes a
nivel de compras por Internet, ya que
normalmente se tiene el aguinaldo en el bolsillo
y es una época en la que muchos intercambian
regalos.

Para los costarricenses, hablar de los descuentos
del Black Friday no es novedad; sin embargo, lo
que muchos no saben es que las promociones se
extienden hasta el Cyber Monday, por lo que es
un fin de semana que definitivamente deben
aprovechar.

Perfil del comprador

Con el paso del tiempo, el perfil se ha ido ampliando cada vez mas, podemos hablar de jovenes y
adultos, hombres y mujeres, nacionales y extranjeros residentes en todo el pais, desde estudiantes

universitarios, hasta profesionales y pensionados.

Los hombres prefieren comprar tecnologia, mientras que las mujeres, en su mayoria, optan por los

zapatos, ropa, accesorios y joyas.

De acuerdo con Box
Correos, el tiempo
estimado actual de

entrega de paqueteria
proveniente de Asia es
de dos meses, una
vez liberado por
Aduanas.
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Principales barreras

Asi como las compras por Internet han crecido
en los ultimos afios, todavia hay muchas
personas que no se atreven a comprar en linea.
Una de las mds comunes es que muchas
personas creen que es peligroso brindar los
datos de su tarjeta de débito o crédito a la hora
de realizar una compra por Internet. Para
garantizar una compra segura es importante
buscar una pagina con respaldo para realizarlas,
por ejemplo Amazon. Pero si se decide comprar
en otro sitio, no tan conocido, existen sellos
especiales que indican la seguridad del sitio.
Ademds, hay quienes aseguran que no compran
por Internet por falta de conocimiento, porque
no saben en cudles tiendas comprar, que sean
de plena confianza, o dénde puede estar
disponible el articulo que buscan.

15 por Internet

ety e Al

Gabriela Apuy, gerente
de mercadeo de JetBox
Costa Rica dijo que
JetBox ha
experimentado un
crecimiento de entre 9
y 11% en movimiento
de paquetes entre 2015
y 2016.

“Para ellos, en JetBox contamos con toda una
plataforma de asistencia, donde guiamos y
asesoramos a los clientes, recomendamos y
valoramos las tiendas virtuales”, asegura Apuy.
Otro de los miedos mds comunes de quienes
deciden no realizar compras por Internet es la
tipica frase: “;Y si no me gusta, o no me
queda?”’ Principalmente cuando se compra
ropa o zapatos, ya que las tallas a veces pueden
ser un verdadero dolor de cabeza. En ese caso,
Aeropost le garantiza a sus clientes la
devolucién de su dinero en caso de que la
prenda no le quede, o simplemente no le guste.
También existe el miedo de comprar por no
saber si a la hora de pagar impuestos, el
articulo va aresultar mas costoso de lo pensado.
Para ello, muchos de los casilleros ofrecen
calculadoras para cotizar el precio final del
articulo, con el flete y todos los impuestos
incluidos.
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Sitios mas populares para comprar
m Amazon.com

eBay.com

Aliexpress.com

AutopartsWarehouse.com

Walmart.com

BHPhotoVideo.com

Wish.com

Si su miedo es que no le llegue el producto,
seglin Apuy, “todos los paquetes de nuestros
clientes viajan asegurados, independientemente
de su peso, tamafio, servicio de transporte
internacional, etc.”.

En el caso de que la barrera que le impide
comprar por Internet sea que se le complica
recoger su producto, Box Correos le brinda el
servicio de llevarselo hasta la puerta de su casa u
oficina, en cualquier parte del pais.

Recomendaciones

Para quienes alguno de los miedos anteriores, no
les permiten atreverse a dar el salto de comprar
por Internet, la principal recomendacién es
acercarse a la empresa que les transportard el
producto, conocerla, preguntar por su experiencia

Estos son los principales proveedores de
servicio de casillero y compras por internet

Aerocasillas 2208-4848
Aimar Logistics 2291-1244
CR Box 2231-4118
Cargo Box 2430-9937
Correos de CR 2202-2900
Derco 4052-0920
Easy Box 2430-0502
Epags Courrier 2482-5261
Flybox 2233-4993
Intermax Logistics 2271-6600
Jet Box 2528-3737
Lotrasa 2283-4949
Mail Box Etc 4030-0341
Operaciones Aduaneras Rapidas | 2224-3664
Quick box 2441-5522
Red Logistic 2440-8110
Sky Box 4001-6772
Star Box 2228-2991
Tica Box Express 2482-5230
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en el mercado, sus formas de contacto, asesoria
y las facilidades que les ofrecen.

Pero sobre todo, es muy importante consultar,
cotizar y comparar.

En el caso de las personas que deseen comprar
en tiendas asidticas, es indispensable que estén
conscientes de que la tarifa que estd vinculada
a su compra es siempre la mas econdmica que
aplica para un envio internacional, lo que
representa un plazo mayor de entrega y
limitaciones en el rastreo local.

De acuerdo con Correos de Costa Rica, el
tiempo estimado actual de entrega de
paqueteria proveniente de Asia es de dos
meses, una vez liberado por Aduanas. No
obstante, trabajan en mejorar los tiempos de
entrega, y actualmente los clientes pueden
verificar desde la pagina web o el APP de la
empresa si el paquete ya estd disponible para
entrega en un punto de atencion del Correo.
Por otro lado, a la hora de traer algtin producto,
es importante conocer cudles son los que
tienen ciertas restricciones a la hora de su
ingreso al pais, para que el producto no le
salga igual o mds costoso que comprarlo aqui.
“Hay restricciones de productos para el
ingreso al pafs; por ejemplo: Cremas,
cosméticos, perfumes, productos alimenticios,
suplementos, celulares usados, computadoras,
entre otros, que van a acarrear gastos extra.
Entonces es importante mucha informacién y

asesoria. Box Correos ofrece asesoria gratuita
por medio de nuestro chat y del callcenter”,
afirma Vargas.

jAtrévase!

Existen varias formas de comprar por Internet.
Para una persona principiante, que nunca ha
comprado, quizds la mds cémoda es visitar una
sucursal y pedir la asesoria de algtin agente de
ventas, que le cotice y le enseiie como comprar.
Una vez que realice la compra, solamente debe
recoger el producto el dia que se le indique.
También se puede realizar la compra
directamente desde la pdgina del casilllero, ahi
se busca el producto, ya sea en el buscador de
la pagina, o se va directamente a la pagina de
la tienda donde desea comprar el producto, por
ejemplo Amazon o Victoria’s Secret; se copia
el link, y luego se pega en la pdagina del
casillero. Ahi mismo se obtiene la cotizacion y
se realiza la compra.

Internet ofrece un sinfin de productos; todo lo
que una persona se pueda imaginar (y que
incluso no haya llegado al pais), puede
conseguirlo en Internet, y lo mejor de todo, a
precios accesibles, desde la comodidad de su
hogar, en un ambiente relajado, cémodo, sin
presiones, con tiempo suficiente para decidir si
comprar algo o no, sin limite de hora y con la
posibilidad de comparar precios con sélo
digitar otra pdgina web en su navegador.

Comparativo de articulos comprados en tiendas en CR vrs comprados en internet

Nokia Lumia 920 32G $125.78 | ££70,059.46 13.00% £79,167.19 | €£122,523.79 | §43,356.60
Samsung Galaxy S7 Edge 32 G $616.34 | $343301.38 |13.00% 387.930.56 | £534,500.00 |{146,569.44
Historia de un Canalla. Libro $12.58 | ¢7,007.06 1.00% ¢7.077.13 £16,800.00 | £9,722.87
Cinco Esquinas. Libro $14.25 #7.937.25 1.00% 78,016.62 710,800.00 2,783.38
El Amante Japonés. Libro $9.95 554215 1.00% #5.597.57 9.900.00 430243
Adele 25. CD $11.02 | ¢6,138.14 14.13% 7,005 .46 ¢18,500.00 | £11,494.54
Bettles Abbey Road. CD $1259 | ¢7012.63 14.13% #8,003.51 £16,500.00 | {£8.496.49
Calculadora Casio FX991 ES Plus | $17.47 | ¢£9,730.79 13.00% £10995.79 | €£14,30000 | #3,304.21
Reloj WS 300 7BV $3830 | @€21333.10 [29.95% $2772236 | $4130000 |€13,577.64
Reloj WS 753D 1AV $4995 | ¢27822.15 [29.95% #36,154.88 | £32,90000 |-3.254.88
Reloj SHE 5516D 7A $199.96 | @111377.72 [29.95% 14473535 | {£189.950.00 |{45214.65
Jeans 511 talla 32x32 $4679 | £2606203 [29.95% £33.867.61 | 4190000 |{8032.39
Tennis Adidas Originals talla 7.5 $69.90 | #3893430 [29.95% #50,595.12 | $46,300.00 |-@4,295.12
Monopoly Clasico $1248 | 6951.36 29.95% £9,033.29 9,595.00 ¢561.71
Monopoly 80 aniversario $17.94 9.,992.58 29.95% 12,985.36 716,795.00 {3,809.64
Scrabble twist $16.89 79.407.73 29.95% #12,22535 6,995.00 -£5.230.35
Scrabble $3532 | €19,67324 [2995% 2556538 | £13,99500 |-@11,570.38
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Box Correos estrend
edificio. Desde aqui se
entregan los paquetes

y atienden gestiones

de los clientes. De
acuerdo con
Stephannie Vargas,
directora de Comercio
Electronico, la
empresa registra un
aumento ano con ano,
de casi 36%.

Cuarto anversario

Box Correos sigue posicionandose
con fuerza en el mercado nacional

I senvicio crece a un rimo acelerado de mas del 30% anual
Recioir la compra en cualquier parte del territorio nacional es Una de las bondades

Mas representativas para los clientes.

Por: Box Correos

i

i

te i entrega!

En cuatro anos, Box Correos, el servicio de
compras en linea de Correos de Costa Rica, se
ha ganado la confianza de los costarricenses,
quienes cada dia compran mds por medio de
esta plataforma, la cual registra un crecimiento
del 36% con respecto al tltimo afio.

Ropa, tabletas, accesorios de celular, bisuteria
y libros, son parte de los articulos de mayor
preferencia entre quienes deciden comprar
desde la comodidad de su hogar u oficina por
medio de una computadora o dispositivo
moévil, aprovechando los grandes beneficios
que ofrece Box Correos, quien registra mas de
50 mil clientes.

Las 112 sucursales de Correos de Costa Rica
en todo el territorio nacional para recibir la
compra, entregas a domicilio en el Gran Area
Metropolitana (GAM), casillero totalmente
gratuito sin costo de anualidad, tarifa dnica de
flete internacional sobre peso real y no
volumétrico, son parte de las ventajas que
ofrece el servicio.

Ademas, Box Correos ha reforzado la atencion
al cliente mediante soportes como chat, call
center y rastreo de paquetes, éste ultimo, se
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puede realizar mediante la pagina web www.
boxcorreos.com o bien por medio del App
CorreosCR, donde también el cliente puede
calcular el costo del producto con sus respectivos
impuestos, gracias a la calculadora de compras.
Sumado a esto, Box Correos cuenta con tarifas
de flete internacional sumamente competitivas y
un sistema de alertas para informar sobre el
estado de los envios. Todo esto, convierte a Box
Correos en uno de los casilleros de mayor
preferencia entre los costarricenses.

Ser parte de Box Correos es muy sencillo,
solamente se debe ingresar a la pagina web:
www.boxcorreos.com, registrar sus datos de
forma gratuita para obtener una cuenta, la cual,
automadticamente le brindard una direccion fisica
en Miami, donde se deben dirigir las compras
realizadas.

Posterior al registro, el cliente puede acceder a
una gran cantidad de sitios, donde podrd escoger
el producto que mejor se ajuste a sus necesidades.
Las compras son recibidas en Miami, donde se
procesan y se envian a Costa Rica, para ser
distribuidas a cualquiera de los puntos de venta
de Correos de Costa Rica en todo el pais o donde
el cliente solicite.

Box Correos se encarga de realizar todo el
trdmite aduanal y cuenta con dispositivos
internacionales de Seguridad para salvaguardar
los datos de tarjetas de crédito y débito.

Box Correos de Correos de Costa Rica, es una
empresa totalmente moderna que hoy trabaja
como una gran compafiia de logistica
especializada en entrega de compras por Internet
y que a lo largo de los afios ha sido sometida a
la més profunda reingenieria para garantizar su
operaciéon a lo largo y ancho del territorio
nacional.

Gracias a la inclusion de este servicio, Correos
de Costa Rica pas6 de ser una entidad que
ademds de entregar correspondencia impresa y
paqueteria, es capaz de entregar todo tipo de
mercancias provenientes del exterior sin importar
cantidades, pesos o tamafios, teniendo siempre
como prioridad la satisfaccion del cliente.
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Un encuentro
dindmico y practico
para profesionales de RRHH
Jueves 10 de Noviembre, 2016 e Hotel San Jose Palacio

Salon Greco B Salon Rivera Velasquez

Charla inaugural

Tema: El Arte y la ciencia de un alto compromiso Emocional
Expositor: Ricardo Jiménez Fundador de Synchronicity
Horario: 8:40am-9:40am

Panel: Sistemas de compensacion Sector Publico
Tema: El nuevo enfoque de la compensacion en el ICE: una
alternativa para la competitividad,

Expositora:  Anabelle Sibaja Coordinadora del area de
Compensacion Total del ICE y

Tema: Sistemas de Compensacion en la UCR

Mario Mena Jefe de Recursos Humanos de la UCR, Sistemas
de Compensacion en la UCR.

Horario: 10:30am-11:30am

Tema: Influencia del clima laboral en el desempeno del
trabajador

Expositora; Nancy Mena Gerente de Recursos Humanos
Grupo Monge

Horario: 1:10pm-1:35am

Tema: Gestion de la felicidad

Expositora: Vanesa Acuna Gerente de Capital Humano de
Banco LAFISE

Horario: 1:45pm-2;10pm

Tema: Habilidades de Coaching: Sacando lo mejor de mi
equipo

Expositora;  Catalina Carrasquilla Gerente de  Recursos
Humanos UNILEVER

Horario: 2:15pm a 3:15pm.

Tema: Metodologia agiles para trabajar (Scrum Agile)
Expositor: Mario Méndez, coach agile, SINNplify
Horario: 3:45pm -4:30pm

Tema: Trazando mi plan de desarrollo como Socio
Estrategico.

Expositora;  Marisela Bello Gerente Regional de Gestion
Humana de AutoStar Vehiculos

Horario: 10:30am-11:30am

Panel: Manejo de reestructuracion organizacional
Tema: De hecho en CR ha creado en CR: La Transformacion
de Intel CR

Panelista: Alejandro Pena Director RH Intel

Horario: 1:10pm-2:10pm

Tema: Impacto de la transformacion y diversificacion en
RRHH, caso Correos de Costa Rica.

Panelista;  Kattia Bryan Cerdas, Gerente de Recursos
Humanos Correos de Costa Rica

Horario: 1:10pm-2:10pm

Tema: Exportadores de una cultura laboral exitosa
Expositora; - Adrina Echandi Vicepresinde de Britt Shop y
Paola Alfaro Gerente de RRHH de Britt

Horario: 2:15pm-3:15pm

Congreso Internacional de RRHH

& WWW ., congente. net



Inscribase hoy:

Stacy Zuniga ! Tel: +506.4001.6728 I Cel: +506.7017.1061
stacy@ekaconsultores.com

Patrocinios: Diego Camacho
Tel: +506.4001.6739 1 Cel: +506.8310.9828
diego@ekaconsultores.com

Inversion: $350

Incluye: Alimentacion, certificado de participacion y materiales.

Jueves 10 de
noviembre, 2016

Hotel Barceld San José Palacio




El Porton Rojo se
ubica en la antigua
casa de habitacion del
padre de la pintura en

Costa Rica,

eodorico
Quiros.

emprender un sueno en la cocina

L.a mayoria no tenia experiencia en liderar un restaurante, pero las ganas pudieron

mas que los miedos.

Una aventura profesional cambié de rumbo
hacia otro norte, esta vez con aromas y sabo-
res. Esa es la historia de cinco profesionales
que sin esperarlo, ahora son duefios de res-
taurantes exitosos.

Estos establecimientos empezaron s6lo como
una idea, con poco espacio, pocas mesas,
incomodidades y han sido los afios los que se
han convertido en testigo de su crecimiento
en el complicado sector de la gastronomia.

De fabricar ropa a hornear pizza

Uno de los tres casos es la historia de Karla
Chaves, Gianina Feoli y Joshua Muiioz,
socios y propietarios de la pizzeria El Portén
Rojo, ubicada en Los Yoses, quienes sin
experiencia alguna en restaurantes arrancaron
con su negocio, junto con una pizzera que se
unié al grupo por ahi del afio 2011, pero
quien ya no es parte de la sociedad.

“Al inicio mi socia Gianina Feoli y yo, nos
dedicdbamos a hacer ropa, de pronto se nos
vino una crisis al sector y tuvimos que pensar
qué harfamos. La decisién mds inteligente
fue vender todo y liquidar a todos nuestros
colaboradores. Después de tomar esta dificil
decisiéon vimos que teniamos un local vacio,
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Por: Efrén Lopez Madrigal

sin dinero y un horno que adquirimos tiempo
después. Lo pensamos bien, sacamos la patente
y nos aventuramos sin pensarlo, e hicimos parte
del negocio a nuestro tercer socio Joshua
Muiioz”, recordd Chaves.

Durante estos cinco afios, los aprendizajes han
sido infinitos, pero segin relata, la receta de la
pizza, la pasta delgada y el uso de los ingre-
dientes frescos han sido su férmula del éxito.
Chaves asegura que al inicio empezaron sélo
con diez mesas, y pricticamente se mantenia-
mos de sus propios amigos. Meses después se
dieron a conocer, principalmente por la forma
artesanal de crear sus pizzas.

Después de cinco afios y con todas las ensefan-
zas aprendidas valoran la opcidén de iniciar con
franquicias.

Un economista liderando un restaurante
vegano

Aldo Sanchez, es economista de profesion, y
vio en la alimentacién vegana y orgdnica su
potencial de negocio. Fue asi como inicié con
Mantras Veggie Café en Barrio Escalante, con
el objetivo de crear un ambiente de consciencia
y respeto sobre la vida los animales en linea
con una alimentacién sana y orgénica.

“La batalla es hacer que la gente no mire el
menu con limites pero que vean lo que ofrece-
mos y que sientan que realmente es para su
beneficio. Tenemos otro local con la misma
filosofia de comida, varian mucho los platos
pero en esencia es orgdnico vegetariano y
opciones crudas, su nombre es Mantras Veggie
café y se ubica en barrio Escalante”, concluy6
el propietario.

Recientemente Sdnchez adquirié el restaurante
Neshuma, ubicado en San Pedro, del Outlet
Mall 200 metros este, sobre la carretera princi-
pal.

“Este local se abri6 hace dos afios bajo la direc-
cién de otra persona y recientemente lo com-
pramos con el deseo de continuar con el propé-
sito y mejorar cada dia todo lo que se pueda
para complacer a nuestros clientes. Nuestra



gastronomia es facil de preparar y nuestros
productos son completamente orgdnicos, por
lo que el sabor de nuestros platillos es tnico”,
explicé el propietario.

Sénchez coment6 que cada platillo se prepara
bajo una filosofia de vida sana y respetando
el entorno.

De empleado a dueiio de restaurante
Cuando Pedro Soto llegé a Tsunami Sushi en
Jacé en el puesto de administrador el restau-
rante estaba haciendo su ultimo intento por
sobrevivir. Pedro se arrollé las mangas y en
un afio Tsunami Sushi se convirtié en uno de
los restaurantes mds importantes de Jaco.
Tras ver su desempefio Josh Peasly propieta-
rio de Tsunami incoporé a Pedro como socio
de Tsunami y desde ese momento los restau-
rantes han experimentado un sano crecimien-
to.

Soto, actual socio y Gerente General del
Grupo Tsunami, afirma que la propuesta de
valor que ofrece Tsunami Sushi es innovado-
ra, ya que combina la gastronomia japonesa,
con el ambiente casual y playero del estado
de California, en Estados Unidos, y esto hace
que sea un restaurante diferente a los ya reco-
nocidos sushi bar que hay en el pais.
“Ofrecemos una carta variada, desde los
famosos sushi rolls al estilo californiano, pla-
tos fuertes con finos cortes de carne, saluda-
bles ensaladas y platos vegetarianos, todo
esto a un precio accesible y con promociones
diarias. No creemos en la segmentacion de
mercado.”, sefiald Soto.

Para este joven con 14 afios de experiencia en
hoteleria, estos afios han representado un alto

riesgo, debido a que no ha sido facil sostener
un negocio porque se requiere de inversion
econdmica, muchas horas de trabajo, y limitar
el tiempo para la familia y amigos.

“El camino apenas inicia, tenemos muchos
proyectos en Costa Rica y a nivel internacio-
nal.

Tenemos la visién de expandirnos internacio-
nalmente a mediano plazo, ademdas de diversi-
ficar el portafolio de restaurantes mediante la
apertura de nuevos establecimientos, con con-
ceptos que estdn teniendo mucho éxito en
California y que estamos seguros que serian
muy aceptados en el pais”, afirmé Soto.

Para Pedro Soto estos
anos han
representado un alto
riesgo, debido a que
no ha sido facil
sostener un negocio
porque se requiere de
inversion econdomica,
muchas horas de
trabajo, y limitar el
tiempo para la familia
y amigos.
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Mundoloco ofrece un
espacio en el que se
-evoca a los cinco
continentes en musica
y alimentacion.

Del Rock y el blues a la buena comida

El locutor y productor del desaparecido pro-
grama Domuncolo de la emisora 91.1 fm,
Bernal Monestel vive una nueva etapa de
vida. En su programa exponia lo mejor de la
musica del mundo y tras quince afios vio
nacer su nuevo proyecto, llamado Mundoloco,
un bar restaurante ubicado en San Pedro.
“Sin ser pretenciosos pensamos que debia-
mos tener comida de los cinco continentes,
por eso tenemos hummus o falafel del Medio
Oriente, nachos y sopa de tortilla como comi-
da latinoamericana y lo mds importante es
que aqui nada de lo que se ofrece es congela-
do, todo es fresco y se cocina al momento”,
recalcé el propietario.

Monestel disefié desde su casa los platillos
que actualmente se encuentran en el menu
como el “patacén pisao”, la chilera de la casa,
las salsas y aderezos. Para él es importante
que la calidad y el tamaifio de la porcién se
mantenga para el disfrute de sus clientes.
Rock, blues, salsa o trova, no importa el
género cuando el momento se disfruta con un
buen platillo. Por afios, la estrategia de
muchos bares o restaurantes ha sido incorpo-
rar musica en vivo para deleitar a los clientes
mientras estén en el local.

Gastronomia desde una casa de los 50°s
Es un casa que data de los afios 50°s de Los
Yoses se abrid recientemente el concepto
“Hoplers”, que nace para crear una cultura de
consumo de cerveza artesanal y al mismo
tiempo disfrutar de buena comida en un lugar
de excelente disefio arquitecténico.
“Buscdbamos un elemento diferenciador y
que el lugar transmitiera un sentido de sofis-
ticacion a los clientes que lo visitaran, bajo
una atmésfera acogedora, buena musica y
excelente comida, combinados en dos espa-
cios.

La musica definitivamente es un ingrediente
vital ya que reproducimos musica tipo rock,
rock clésico, grunch, pop, funk y rock alter-
nativo. Con respecto a la gastronomia, esta-
mos especializados en pizzas, choripédn y las
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butifarras (embutido de carne de cerdo) son
excelentes acompafiamientos que propician un
maridaje delicioso”, explic6 uno de los tres
socios del espacio, Guillermo Ureiia.

Hoplers permite experimentar la opcién de
buena comida y bebida en un ambiente que
recuerda la Costa Rica de los afios 50.

Una Uvita perdida en Escalante

Ese es el nombre de la cantina de vinos que
nacié en Escalante, un pequefio espacio con
energias musicales que llaman al recuerdo, con
sonidos y melodias argentinas, francesas que
vibran en armonia con un pequefio escenario
que da un aire de intimidad y buenos momentos.
La Uvita perdida tiene en su menud sélo cuatro
opciones de tablas variadas con las que se puede
degustar carpaccio de salmoén, pollo al curry,
ensalada con aderezo y miel, queso de cabra con
eneldo y datiles rellenos, entre otras combina-
ciones, todas las tablas vienen con una botella
de vino chardonnay y Carmener.

“Quisimos pensar en un lugar que fuera acoge-
dor, que tuviera la facilidad de musica en vivo y
lo mejor del ambiente para amigos. Nosotros
consideramos que muchas personas desearian
un sitio donde tomar un buen vino sin tener que
pagar grandes cantidades de dinero.

Limitamos nuestro menu a 4 tablas pensaba en
la variedad de piiblico que existe como el aman-
te de los mariscos, el vegetariano, carnivoro y el
que gusta de sabores Unicos”, manifestd Rebeca
Valverde, administradora y propietaria de la
cantina de vinos.

Valverde es graduada de Salud Ambiental y
Matematica,y al finalizar su carrera decidi6
junto a su padre montar este negocio en el que
trabajan varios integrantes de su familia. La
Uvita perdida se ubica en una de las zonas con
mayor avance en materia de gastronomia, Barrio
Escalante.

La Uvita perdida se limita a cuatro tablas variadas
acompanadas con una botella de vino.



ESPECIAL DE HOTELES Y RESTAURANTES

E£Stos son os 50 mejores lugares
para comer en San Jose, Segun TripAdvisor

Datos extraidos de TripAdvisor el 30 de agosto de 2016

1 La Terrasse French 390 10.239 CRC - 19.909 CRC | Americana, Bar, Pizza
Cuisine
2 Restaurante Grano de | 1.146 14.221 CRC - 56.883 Americana, Bar, Pub
Oro CRC
3 La Esquina de 1.535 11.377 CRC - 14.221 Americana, Bar
Buenos Aires CRC
4 Lubnan 293 Americana, Café,
Contemporanea
5 Tierra Gaucha 238 5.119 CRC - 22.184 CRC | Americana, Costarricense
Parrilla Argentina
6 Tin Jo 1.13 8.532 CRC - 28.441 CRC | Americana, Pizza, Sopas
7 Tenedor Argentino 310 1.138 CRC - 17.065 CRC | Americana
8 Sapore Trattoria 253 5.688 CRC - 11.377 CRC | Americana
9 Satl Bistro Costa Rica | 335 Argentina, Sudamericana
10 Park Cafe 253 5.688 CRC - 28.441 CRC | Asador, Internacional, vege-
tarianos, Sudamericana,
Costarricense
11 Cafe Mundo 643 56.883 CRC - 227.531 Asador, Latina, Argentina,
CRC Sopas, Sudamericana
12 Mirador Ram Luna 346 5.688 CRC - 10.808 CRC | Asador, Marisco,
Internacional, Barbacoa,
Sudamericana, Costarricense
13 L'Olivo 248 14.221 CRC Asiatica, Japonesa, Sushi
14 Aqui Es 150 Asiatica, Saludable,
Taiwanesaveganas
15 La Divina Comida 399 6.826 CRC - 22.753 CRC | Bar, Barbacoa
16 Limoncello 205 8.532 CRC Bar, Café, Pub, Fusion,
Sudamericana, Costarricense
17 Restaurante El Patio | 805 Bar, Contemporénea,
del Balmoral Costarricense
18 Restaurante Don 115 5.688 CRC - 28.441 CRC | Bar, Latina, Internacional,
Wang Pub, Sudamericana,
Costarricense
19 Taller Gastronomico | 124 Bar, Pub, Americana,
El Punto Irlandesa
20 Pizza Oliva 33 Bar, Pub, Fusion
21 Restaurante Jurgen's | 138 11.377 CRC - 22.753 Bar, Pub, Latina,
CRC Sudamericana,
Centroamericana,
Costarricense
22 Chelles 171 2.844 CRC - 5.688 CRC | Bar, Pub, Sudamericana,
Centroamericana
23 Machu Picchu 241 Bar, Pub

]
El Ranking de
restaurantes esta
ordenado segun las
calificaciones de los
usuarios en
Tripadvisor.com, las
mayores
clasificaciones
implican mayores
calificaciones de los
usuarios. Los datos
fueron sustraidos el
30 de agosto de
2016.
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El ranking incluye
unicamente
restaurantes
ubicados en la
provincia de San
José

dado que este
ranking utiliza
como referencia
TripAdvisor.com
unicamente los
restaurantes que
estén presentes en
la plataforma
figuran en el
ranking

24 The Corner Pizzeria | 171 3.413 CRC - 11.377 CRC | Bar
& Cafeteria
25 La Flor de Loto 153 11.377 CRC - 14.221 Brasilefia, Sudamericana,
CRC Asador
26 L'ancora da Ciro & 65 Brasilefia, Sudamericana,
Tony Asador, Latina
27 La Bodeguita Del 372 Café, Latina,
Medio Centroamericana,
Costarricense
28 La Criollita 178 5.688 CRC - 17.065 CRC | Café, Sudamericana,
Costarricense
29 Segundo Muelle 117 6.826 CRC - 14.790 CRC | Café, vegetarianos,
Delicatessen, veganas, Sopas
30 Restaurant La 103 Café, vegetarianosveganas,
Bastille Fusion
31 Sash Restaurant 117 6.257 CRC - 17.065 CRC | Café
32 La Sorbetera de Lolo | 34 Café
Mora
33 PiCNiC Deli & Cafe |58 Café
34 Stiefel Pub 78 Café
35 Machu Pichu 161 5.688 CRC - 14.221 CRC | Café
36 Le Monastere 237 Café
37 La Ventanita Meraki | 36 Caribefia, Latina, Cubana,
Bar
38 Restaurant El Jardin | 86 4.551 CRC - 11.377 CRC | Centroamericana,
San Jose Costarricense, Latina,
Espaiola, Sudamericana
39 Tintos y Blancos 154 5.688 CRC - 8.532 CRC | Centroamericana,
Costarricense, Latina
40 Zero Army 19 Centroamericana,
Costarricense
41 Alma De Amon 122 2.844 CRC - 11.377 CRC | China, Asiatica
42 Taco Bar Restaurant | 87 China, Asiatica
43 COSI Costa Rica 76 China, Japonesa, India,
Sushi, Asiatica, Tailandesa,
vegetarianos, Vietnamita,
Del Pacifico, P/ Celiacos
44 Cafe Rojo 56 2.275 CRC - 5.119 CRC | China
45 Il Padrino 74 8.532 CRC - 11.377 CRC | Comida Rapida,
Centroamericana
46 I1 Pomodoro 176 Comida Rapida, vegetaria-
nos, Saludableveganas,
Costarricense, Sudamericana
47 Las Mananitas 36 Contemporanea, Saludable,
Sudamericana,
Costarricense, Mediterranea
48 Lorenzos Italian 68 Contemporanea,
Steakhouse Sudamericana, Costarricense
49 Chancay 185 22.753 CRC Costarricense, Asador,
Latina, Sudamericana,
Centroamericana
50 Lulu & Saturnino 72 8.532 CRC - 17.065 CRC | Costarricense, Bar,

Bistro Pub

Internacional, Pub, Pub, res-
taurante, Sudamericana
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De acuerdo con la
pagina AirBnB el
ingreso mensual
promedio en
Costa Rica por ser
anfitrion ronda los
84.955 colones.

AIrBnB mezcla po

emica y

oportunidad de negocios

En varios paises del mundo esta forma de hospitalidad es sindnimo de controversia,
Algunos gobiemos locales como 10s de Barcelona en Espana han optado por
multar a quienes ofrezcan el senvicio. En Costa Rica ArBnB esta presente y
seduce a turistas nacionales e intemacionales.

Por: Efrén Lopez M

La accesibilidad a servicios de hospedaje de
una forma mas sencilla y econémica es el prin-
cipal atractivo de Airbnb. Sin embargo al
mismo tiempo pone sobre el tapete la legalidad
de estas nuevas experiencias, que sin duda
facilitan en medida la vida del viajero pero se
salen del marco legal y regulatorio de la indus-
tria.

El fendmeno AirBnB, consiste en una aplica-
cion para que un viajero tenga una experiencia
de hospedaje distinta a un hotel. ;Cémo fun-
ciona? AirBnB: “es una comunidad creada en
internet donde huéspedes pueden reservar casa
o habitaciones para alojamiento a un precio
mds bajo”

Al igual que Uber, busca dar uso a un activo
que podria estar subutilizado para generar
ingresos. )

Esta aplicacion fue creada en Los Angeles en
el afio 2008 por dos amigos estudiantes de
disefio de interiores. Actualmente AirBnB
cuenta con mas de 350 mil anfitriones y al
menos 15 millones de huéspedes en més de
190 paises, y la cudl cuenta con un valor de
mercado superior a los 100 millones de délares
y es el servicio que coloca més turistas sin ser

duefio de ninguna habitacién.

I

T,
IR

=7 =5

Costa Rica es parte de esa lista de 190 paises
donde opera la plataforma y convive con la ofer-
ta formal del sector hotelero que hasta el momen-
to no se pronuncia formalmente contra esta
nueva opcién de hospedaje. En unas declaracio-
nes a la revista americana The Atlantic, su cofun-
dador y CEO Brian Chesky, comenté: “No creo
que estemos entorpeciendo la actividad de los
hoteles, con excepcion de aquellos que no estén
abiertos a los cambios. En Silicon Valley se tiene
esa mentalidad: no porque yo gane, otro debe
perder”, seial6 Chesky.

En el pafs, la aplicacién opera en todo el territo-
rio, y tiene por ejemplo sus opciones de hospe-
daje en las principales zonas turisticas como
Guanacaste, Manuel Antonio en el Pacifico Sur,
zona del Caribe y en varias provincias pertene-
cientes al Gran Area Metropolitana.

Aunque es un fenémeno relativamente nuevo en
el pais, en el resto del mundo provoca controver-
sia en paises como Espaia, Corea del Sur y
Estados Unidos, donde el sector hotelero ya se
ha pronunciado en contra de esta nueva forma de
hospedaje y se han interpuesto multas y objecio-
nes a la operacién.

En Costa Rica AirBnB se fortalece en silencio
Segin datos otorgados por el Presidente de la
Camara de Hoteles, Gustavo Araya, en Costa
Rica en s6lo un afio (2014) se dio una evasidn de
impuestos por el orden de los 17 mil millones de
colones por no pagar impuestos asociados al
servicio de AirBnB.

“Aqui las autoridades, tanto municipales como
tributarias se lavan las manos porque es un tema
complicado, pero sabemos que aqui se da una
actividad comercial (con la aplicacién) como el
alquiler de un inmueble. En Costa Rica cualquie-
ra necesita permisos y pagar impuestos sobre la
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renta, y sobre la venta y quien se dedique a este
servicio debe pagar”, coment6 Araya.

Para el Ministro de Turismo Mauricio Ventura
es muy dificil tener datos estadisticos de un
sistema que opera en internet y que opera en
todo el mundo. “Yo siempre digo que no hay
que pelearse con las realidades, sino que uno
tiene que administrarlas”, sefial6.

El jerarca afirma que esas son las realidades de
la tecnologia, de las nuevas empresas y de los
nuevos puestos de trabajo que antes no existian
y que ahora si, y que posiblemente vendrin
mds con la innovacién y con la tecnologia del
futuro.

“Los mismos empresarios estan claros. Lo que
hay que hacer es regular. Hay temas de ley que
habré que analizar, sobre todo por el Ministerio
de Hacienda y son temas que el pais debe
enfrentarse y en la Asamblea Legislativa serd
un tema de discusion de los sefores diputados
para ver cémo cobrar los impuestos de manera
que no esté por la libre, sino que esté regulado
y compita en una buena linea”, afirmé Ventura.

La historia de un tico que pertenece AirBnB
Aunque exista controversia en cualquier servi-
cio que cumpla con una necesidad especifica,
siempre habré quien lo consuma.

En el caso de AirBnB, cada dia gana mas adep-
tos que buscan una forma distinta de hospedar-
se durante sus vacaciones dentro o fuera del
pais, o simplemente para ganar unos délares
extra con sélo ofrecer un espacio de su hogar.
Cristian Acuifia, es un joven empresario que ha
visto en AirBnB una excelente opcién para
continuar con sus negocios, pero a la vez ganar
dinero con apartamentos de su familia o un
simple espacio en su propia casa.

Desde que la aplicacion ingres6 al pais, Acuiia
brinda el servicio en su mayoria a extranjeros
que prefieren quedarse en la ciudad, ya sea al
llegar o dias antes de regresar a su pais de ori-
gen.

Acuiia se ha desempefiado como anfitriéon de
AirBnB gracias a su propia experiencia en el
extranjero y asegura que la prioridad siempre
debe ser la seguridad, limpieza y localizacion
para el huésped.

“La diferencia entre el AirBnB y un hotel es
que este es mas familiar y tranquilo. Si real-
mente te interesa conocer una ciudad a fondo.
Los usuarios de esta aplicacién lo que buscan
realmente es ahorrar algo de dinero y tener un
contacto mds cercano a la cultura del pais en
términos generales”, coment6 Acuila, que ade-

Fuente: AirBnB

mds tiene una tienda movil de asesoramiento en
moda para mujeres ejecutivas llamada Nomada.
Este joven empresario considera ademds que
esta es una forma interesante de promover el
turismo en zonas olvidadas del pais, que tam-
bién tienen atractivos como la ciudad de San
José.

Por su parte, Andrés Leitdn, este afio fue usuario
por primera vez de la aplicacién y reconoce que
al inicio fue una experiencia cargada de incerti-
dumbre.

“Durante mi primera experiencia me senti muy
extrafo la verdad. No me generé muchas expec-
tativas para no desilusionarme. Es como llegar a
un hogar pero sin ser parte de él. Para mi la
esencia es compartir espacios de sus casas y
apartamentos y obtener ganancias de ello. No te
hospedas en un hotel sino en una casa, donde
muchas veces estdn los duefios viviendo ahi y
terminas compartiendo y haciendo un pequefio
vinculo. Ganan todos, los duefios de los inmue-
bles porque mantienen su hogar como lo harian
normalmente y ganamos los usuarios porque
conoces lugares mds unicos y personalizados de
tu pais y fuera de éI”, confes6 convencido des-
pués de vivir sus vacaciones fuera de un hotel.
Independientemente del gusto del consumidor,
las nuevas tecnologias facilitan al usuario la
eleccidn del servicio. Si bien es cierto que en un
hotel se cuenta con servicio de limpieza, seguri-
dad, servicio de recepcion las 24 horas, ofertas
gastronémicas dentro de las instalaciones, trans-
porte hotel-aeropuerto, servicio todo incluido,
comodas habitaciones y rebajas dependiendo de
la temporada, siempre existird quien quiera
invertir su dinero en experiencias, encuentros
culturales, nuevas amistades y aventuras, mas
que en un hotel.

Recomendaciones para usar AirBnB
Investigue: entender cdmo funciona la aplica-
cién, saber sobre los lugares donde se quiere
hospedar, tener claro sobre los servicios que
requiere, por ejemplo: aire acondicionado,
habitaciones acogedoras, bafio separado, si
tiene la opcién de cocinar, entre otras solicitu-
des para mayor comodidad.

Conozca las reglas: es importante conocer las
reglas del lugar donde se hospedard, es decir
las limitaciones impuestas por el propietario
del lugar para definir si se quedara en el espa-
cio, después de ahi es sdlo cancelar su estadia
y en caso de dudas puede enviar un correo
electrénico o chatear con los duefos de la pro-
piedad.
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ESPECIAL DE HOTELES Y RESTAURANTES

;buanto se puede ganar
siendo anfitrion de AIrBng’?

Pasos para convertirse en anfitrion

Crear un anuncio
Crear un perfil y un anuncio del lugar es el primer paso. Debe incluir
una descripcion, subir fotos del espacio y elegir un precio. El anuncio
servird para que los huéspedes se hagan una idea de cémo es el
alojamiento.

Publicar un anuncio en Airbnb es gratuito. Cobramos una tarifa del 3
% en cada reserva.

Definir las reglas

El anfitrién decide cudndo va a estar disponible el espacio, asi como
las reglas de la casa. AirBnB se basa en la confianza. Algunos
anfitriones ofrecen servicios como alimentacién, otros no se
complican.

,Coémo pagan los huéspedes?

Airbnb cobra a los huéspedes antes de su llegada y se ocupa de
tramitar todos los pagos para que los anfitriones no tengan que
encargarse de gestionarlos.
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De acuerdo con la pdgina
AirBnB el ingreso mensual
promedio en Costa Rica por
ser anfitriéon ronda los 84.955
colones. La cantidad real que
podrian ganar los anfitriones
dependerd del precio que se
establezca, el tipo de espacio,
ubicacién, temporada del afio
y demanda.

///

¢, Coémo se reciben los
pagos?

Airbnb dispone de distintas
opciones para recibir los
pagos, algunas son PayPal o
mediante un ingreso o una
transferencia bancaria
internacional. El dinero se
recibe 24 horas después de la
llegada del huésped.

¢ Cuanto cobrar?

El anfitrién decide cudnto
quiere cobrar. La plataforma
ofrece ciertas herramientas
para hacer que las tarifas
varien en funcién de las
tendencias turisticas y los
precios de otros anuncios
similares.




[urismo ecologico toma fuerza

Nuestros destinos turisticos cuentan con €l potencial ideal para que la
economia del pais v el sector se mantengan activos; sin embargo, €l

aprovechamiento debe ser integral,

Costa Rica se ubica en la zona tropical del continente americano o
neotrépico donde habitan una alto porcentaje de ecosistemas y
especies. En esta zona (0.03 por ciento de todo el mundo) habitan mds
de 500 mil especies que equivalen al 4 por ciento del total de especies
que viven en todo el planeta.

“La emision de turistas en el mundo actual se inclina por desarrollar un
turismo ecoldgico de cardcter ambientalista en dreas naturales
relativamente no intervenidas, desde el alojamiento rural en fincas,
hasta la caminata por la campifa, la pesca deportiva y la observacién
de aves. Disfrutar de lo que no nos es cotidiano es la premisa para el
triunfo de esta modalidad turistica, la importancia que tiene el ecoturismo
a nivel internacional como dimensién sociocultural y los beneficios
econdmicos”,explicé Virgilio EspinozaRodriguez,Jefe del Departamento
de Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica del ICT

Descansar en cercania con la naturaleza

Ubicado en el bosque nuboso de la reserva de Monteverde, el Hotel
Belmar, ofrece una experiencia de hospedaje cercana con la vibra de la
montafia y las especies que habitan en sus bosques. Esta vivencia inicia
por las habitaciones que tienen un contacto cercano con la naturaleza
disfrutando de la biodiversidad del area asi como sus paisajes
exuberantes.

“El huésped tiene la posibilidad de realizar un tour de sostenibilidad
asi como hacer una visita a nuestra huerta organica alrededor de la
propiedad. Asi mismo el hotel ofrece una visita guiada a nuestra Finca
Madre Tierra, la tnica finca integral certificada Carbono Neutro en el
pais, donde los huéspedes pueden hacer un recorrido guiado y aprender
sobre la cultura rural”, comenté Richard Garro Jefe del departamento
de Sostenibilidad del Hotel Belmar.

Segun Garro, con el paso de los afios su experiencia ha revelado que
los huéspedes buscan no sélo comodidad sino también una conexién
con el ambiente, en un entorno tranquilo y rodeado de la naturaleza.

Vivir la esencia de la ecologia

En la zona de Turrubares, se localiza Macaw Lodge. Desde él se
pueden observar la mayor cantidad de lapas rojas del pais, por su
cercania al Parque Nacional Carara.

“Contamos con dos plataformas de yoga y con un temazcal con agua
caliente proveniente de manantial propio; ademds, procuramos que
nuestro clientes se sientan rodeados de naturaleza y armonia por lo que
damos importancia en los alimentos que producimos, para poder llevar
lo mejor de nuestra finca a la mesa de nuestros huéspedes”, manifesto
Pablo Gordienko propietario del hotel Macaw Lodge.

Este hotel cuenta con 107 hectdreas de bosque de transicién con dos
zonas de vida. Desarrollan sistemas agro forestales con especies en
vias de extincion generando ingresos en el corto y mediano plazo con
cultivos como el gandul, el cacao y creando dosel con las especies en
vias de extincién que logrardn a futuro un corredor bioldgico por estar
cerca de la reserva de los Cerros de Turrubares y el refugio de vida
silvestre Castro Cervantes.

Por: Efrén Lopez M.

“En el pais se registraban 2.559 hoteles con
47.452 habitaciones de los cuales el 20 por
clento se ubican en la playa y ciudad, el resto
(30 por ciento) operan en sectores cercanos a la
montaria”.

El Hotel Belmar, se ubica en la reserva de
Monteverde

Macaw Lodge esta en la zona de Turrubares, el
canton numero 16 de San Jose.
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Por: Adriana
Chaverri Ruphuy

La Marina Pez Vela
esta abierta al publico,
y tiene varias opciones

para que los turistas
nacionales e
internacionales

\Varina ez Vela se renueva
Dara atraer al tunsta naciona

Marina Pez Vela esta haciendo un esfuerzo por cambiar la imagen que se
tiene de Quepos, como un sitio iNseguro y sucio en donde no hay nada
que hacer, mas que visitar Manuel Antonio.

Al no tener espacio disponible para ningtin
yate mds, la Marina Pez Vela tomd la decisién
de expandirse, tras haber abierto seis afos
atrds. Estd previsto que la construcciéon
finalice en noviembre de este afio, justo a
tiempo para la temporada alta, que va de
diciembre a abril.

Se estin construyendo 91 atracaderos
flotantes, con lo que se estarfa practicamente
duplicando el tamafo de la Marina, que
actualmente cuenta con 103 espacios. Ademads,
desde el afio pasado se inici6 la construccién
de mds tiendas y restaurantes. La expansion
de la Marina supera los $60 millones.
Marina Pez Vela es uno de los proyectos mas
modernos de Costa Rica, que se ha convertido
en un destino de clase mundial en el que se
pueden encontrar todas las comodidades y la
mds alta calidad en servicios. Posee un drea
de 70.000 m2 de construccion, de los cuales,
6.000 m2 son de drea comercial.

Impulso para la zona

La construcciéon de los 91 atracaderos se
traduce en mds empleo para Quepos, ya que
parte de la logistica es contratar personal
costarricense de la zona.
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Asimismo, recientemente la Marina hizo una
alianza con la Municipalidad de Quepos para
la construccion del Malecon.

“Marina Pez Vela se compromete a seguir
impactando positivamente en el crecimiento
socioeconémico del cantén, asi como elevar el
valor turistico de la zona y mejorar los espacios
publicos, precisamente como el malecén de
Quepos”, expresa Jeff Duchesneau, gerente de
proyecto de Marina Pez Vela.

Otro de los incentivos de la Marina para
acercar al turista es el gran torneo de pesca
deportiva que realizan todos los afios en abril.
Todo esto ha tenido un impacto positivo en la
comunidad; ya que muchos de los lugarefios
ofrecen comida, artesanias e incluso servicio
de transporte maritimo a los visitantes.

La Marina Pez Vela estd abierta al publico, y
tiene varias opciones para que los turistas
nacionales, internacionales o los quepefios
disfruten de unas vacaciones diferentes.
Ofrecen rafting, kayac, canopy, catamardn,
jetsky y parasailing.

Ademds, para quienes deseen visitar la Marina
y no tengan un bote, se ofrece el alquiler de
yates, con el capitdn, la tripulacién, carnada,
combustible, refrescos y todo lo necesario para
pasar un dia diferente. El precio depende del
tamafo del mismo.

Fuente: Jeff Duchesneau, gerente de
proyecto de Marina Pez Vela
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Nuevo proyecto Golfito Marina
Village & mesort busca
despertar la zona

La construccion de una marina en fa zona de Goffto es idedl, porque al estar
en un goifo, no se necestta hacer un rompeclas, ademas es una zona algjada
de l0s huracanes, v eso es muy importante para los duenos de yates.

Este proyecto trae grandes beneficios a
Golfito, pues este es un pueblo que por
muchos afios se ha sentido rezagado, desde
que se fue la bananera. La regién Brunca,
donde se ubica, enfrenta el indice de pobreza
mas alto de todo el pais (36.2%) y el segundo
indice més alto de pobreza extrema (8.6%).
Sin embargo, con la construccién de la
Marina todo ha empezado a cambiar; primero,
por la generaciéon de mds de 200 empleos
directos y 500 indirectos, segundo, se ha
incrementado el consumo de productos
gastrondmicos, de los cuales, el 80% son
desarrollados por familias locales.

También, se ha triplicado la demanda de
servicios de transporte maritimo (compra de
lanchas rédpidas), se ha acelerado la dotacién
de servicios ptblicos bdésicos; la educacion,
medicina y banca privada han experimentado
un crecimiento en la zona y ha habido un
incremento de actividades inmobiliarias, ante
el auge del llamado “turismo residencial”.
El ambiente también se ha visto beneficiado,
ya que instituciones, organizaciones locales
y empresarios iniciaron el proyecto “Golfito
Limpio y Bonito” para la limpieza del mar y
zonas verdes, asi como el mantenimiento de
jardines y la siembra de plantas ornamentales.
El proyecto también comprende labores de
recoleccion de escombros, materiales
reciclables, desechos, y se trabaja en el
mantenimiento de la infraestructura cantonal.
Ademas, el proyecto de la Marina comprende
la instalacion de un laboratorio de la
organizaciéon The International SeaKeepers
Society, mediante la cual se apoyard la
investigacion de biologia marina en el pafs.

Un proyecto ambicioso

La Marina comprende 16 hectareas, 13 son
de agua y 3 de relleno. Es propiedad de
Hacienda El Dorado S.A., la cual esta
conformada por tres grupos accionarios:

Bahia Escondida Azul, Golfito’s five vy
Empresas M.E.S.A. La inversién asciende a
$41.8 millones.

Su construccién se dividié en tres Fases. La
primera acaba de concluir, y tuvo una inversién
de casi $10 millones. Estard operando a partir
de noviembre. La Fase II se desarrollard entre
setiembre del 2016 y diciembre del 2017; y la
Fase III se construird entre 2018 y 2019.

En total, el proyecto comprende 132 puestos de
atraque, 111 condominios y habitaciones, 129
espacios de parqueo, 88 espacios para
almacenamiento de yates en seco, la piscina, el
spa, un restaurante flotante, tienda de souvenirs,
y el espacio para reparacién y mantenimiento
de yates de hasta 50 pies

Asimismo, posee una moderna planta para
tratamiento de aguas residuales, faro de
seguridad, sefializacién maritima, muelle de
combustible, cerca de 2000 metros de area
comercial, y oficinas para servicios estatales.

Fuente: Pedro Artavia, gerente de proyecto
de Golfito Marina Village & Resort

Por: Adriana
Chaverri Ruphuy

LLa Marina comprende
16 hectareas, 13 son
de agua y 3 de relleno.
Es propiedad de
g%ienda El Dorado

La Marina de Golfito
tiene espacio para
todos los tamarios de
yates:

De 40 pies.

De 60 a 90 pies.
Megayates

(140-220 pies).
Gigayates

(mas de 220 pies).
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Los hoteles corporativos mas destacados segun CST

RK | CST | Estrellas | Hotel

HOTEL REAL INTERCONTINENTAL COSTA RICA

HOTEL WYNDHAM SAN JOSE HERRADURA

HOTEL CROWNE PLAZA COROBICI

1 HOTEL RADISSON EUROPA
Los hoteles estdn 1 HOTEL INDIGO SAN JOSE FORUM-COSTA RICA
ranqueados segtin la HOTEL GRANO DE ORO

cantidad de hojas RANCHO MARGOT

que otorga la CST EL REMANSO LODGE

HOTEL LAS COLINAS

CABINAS BOSQUE DEL CABO

HOTEL AUROLA HOLIDAY INN

GAIJA HOTEL & RESERVE

HOTEL BALMORAL

GRAN HOTEL COSTA RICA

HOTEL PRESIDENTE

HOTEL COUNTRY INN & SUITES

HOTEL SLEEP INN

HOTEL BOUGAINVILLEA

XANDARI RESORT & SPA

ALBERGUE RIO MAGNOLIA

HOTEL MONTEVERDE COUNTRY LODGE

COURTYARD BY MARRIOT SJ AIRPORT ALAJUELA

HOTEL URAN

RESIDENCIAS LUNA LLENA

HOTEL SAN JOSE PALACIO

HOTEL DOUBLETREE CARIARI BY HILTON SAN JOSE

C|IV|IO|x ||| FI ||| |n|lh || LW]|W]|N

HOTEL HOLIDAY INN SAN JOSE- ESCAZU

—_
S

HILTON GARDEN INN LIBERIA AIRPORT

—_
S

HOTEL TRYP SAN JOSE SABANA

CST es la certificacion 10 HOTEL PALMA REAL

de Sostenibilidad 10 APARTOTEL VILLAS DEL RIO

turistica que otroga 10 CASA CONDE APARTOTEL & SUITES

el Instituto 10 HOTEL PARQUE DEL LAGO

Costarrisence de 10 L'ACQUA VIVA RESORT & SPA

Turismo a los hoteles 10 BOUTIQUE HOTEL JADE

con mejores practicas 10 APARTOTEL VILLA LOS CANDILES

en sostenibilidad HOTEL LA FORTUNA

HOTEL EDELWEISS (RINCON DE SAN JOSE)

CASA LUNA LODGE

HOTEL AEROPUERTO

ARENAL COUNTRY INN (DON FEDE)

HOTEL ROSA DEL PASEO

AMA TIERRA HOTEL & RETREAT

HOTEL THE FALLS

HOTEL WAGELIA

HOTEL 1492 JADE Y ORO

PARK INN

Wl W W|[W| W W W WIW| W W|W|W|[W|lWWW|lW W W W W Ww| w| k||| P[RRl W] W|W]| || W
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RESIDENCE INN
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Los hoteles de montana mas destacados segun CST

—_

TABACON RESORT

HOTEL ARENAL SPRINGS RESORT & SPA

HOTEL ARENAL KIORO

ALBERGUE DE MONTANA SAVEGRE

wn|lwv | »n|w | wn

HOTEL VILLA BLANCA

Los hoteles estan

ALBERGUE DE MONTANA BELMAR

ranqueados segiin la

HOTEL VILLA FLORENCIA

cantidad de hojas

ALBERGUE LAPA RIOS

que otorga la CST

EL SILENCIO LODGE & SPA

CASA CORCOVADO JUNGLE LODGE

ALBERGUE FINCA ROSA BLANCA

LOS LAGOS HOTEL SPA & RESORT

ALBERGUE BUENA VISTA

LA QUINTA SARAPIQUI COUNTRY INN

TROGON LODGE

LUNA LODGE

HOTEL PLAYA NICUESA RAINFOREST LODGE

LA CUSINGA LODGE

RESERVA BIOLOGICA TIRIMBINA
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ALBERGUE RESERVA BIOLOGICA MONTEVERDE

—_

SELVA BANANITO LODGE

=

ALBERGUE EL PELICANO

DANTICA LODGE

HACIENDA POZO AZUL TENT SUITES

LA LEONA ECO-LODGE

LOS PINOS CABANAS & JARDINES

AVENTURAS NATURALES PACUARE LODGE

ARENAL NAYARA HOTEL Y GARDENS

HOTEL POCO A POCO

HOTEL CASA TURIRE

HACIENDA LA ISLA LODGE

CST es la certificacion
de Sostenibilidad

HOTEL ARENAL PARAISO

CANON DE LA VIEJA LODGE

turistica que otroga
el Instituto

TRAPP FAMILY LODGE

Costarrisence de

HOTEL ARENAL VOLCANO INN

Turismo a los hoteles

GUAYABO LODGE

con mejores practicas

ol |lvo|l|lo|lOC ||| | Q||| ||l B W] W|W|W|LW|[W[LW [N ] | NN

GOLFO DULCE LODGE

en sostenibilidad

ECOLODGE SAN LUIS AND RESEARCH STATION

RAINFOREST AERIAL TRAM LODGE

POSADA DE TURISMO RURAL SUENOS DEL BOSQUE

GREENLAGOON FALLS PARK & LODGE

HOTEL CAMPO VERDE

HOTEL CONDOVAC LA COSTA

HOTEL ARENAL MANOA

POAS VOLCANO LODGE

HACIENDA GUACHIPELIN

ARENAL OBSERVATORY LODGE

CANO NEGRO NATURAL LODGE

WlW Wi Wwl w wl w|ls| &Rl ||| W [h W[ WD [
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SARAPIQUI CENTRO NEOTROPICO
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Los hoteles de playa mas destacados segun CST

HOTEL WESTIN PLAYA CONCHAL

HOTEL BARCELO LANGOSTA BEACH

HOTEL ANDAZ COSTA RICA PAPAGAYO

HOTEL PARADOR

—_

Los hoteles estan ARENAS DEL MAR

ranqueados segtin la HOTEL HDA PUNTA ISLITA

cantidad de hojas SAN BADA

que otorga la CST HOTEL SI COMO NO

HOTEL CAPITAN SUIZO

BAHIA DEL SOL BEACH FRONT HOTEL & STUDIOS

CUNA DEL ANGEL

ALBERGUE ALMENDROS Y CORALES

HARMONY HOTEL

HOTEL LAGARTA LODGE

CABINAS TREE HOUSE

MANGROOVE

HOTEL REAL DE PINILLA (JW MARRIOTT GUANACASTE RESORT Y SPA)

HOTEL VILLA CALETAS

HOTEL PLAYA FLAMINGO

HOTEL PUNTA LEONA

CASA CONDE DEL MAR

HOTEL DOUBLE TREE RESORT BY HILTON PUNTARENAS

HOTEL VILLAS RIO MAR

HOTEL SUGAR BEACH

ALBERGUE FLOR BLANCA RESORT

HOTEL RIU

HOTEL HILTON PAPAGAYO COSTA RICA RESORT & SPA

HOTEL LA POSADA

I — HOTEL Y VILLAS SOL PLAYA HERMOSA

CST es la certificacion TN CON T

de Sostenibilidad CALA LUNA
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CRISTAL BALLENA HOTEL RESORT & SPA

turistica que otroga
el Instituto

—_
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HOTEL TERRAZA DEL PACIFICO

Costarrisence de 10 HOTEL GIADA
Turismo a los hoteles 10 HOTEL VILLA BOSQUE
con mejores practicas 10 GIARDINO TROPICALE

—_
—

en sostenibilidad VILLAS DE PAPAGAYO

LOS SUENOS MARRIOTT

=
[\S]

I — 12 HOTEL OCCIDENTAL GRAND PAPAGAYO

FOUR SEASONS RESORT COSTA RICA

MANSION INN

HOTEL CLUB DEL MAR

VILLAS DEL CARIBE

HOTEL DIVISAMAR

HOTEL PLAYA ESPADILLA

TAMBOR TROPICAL

ALBERGUE LA FINISTERRA

DR RN [N I[NNI [W WW| W I WIW| W W WlWlww s (||| PPl U W W[ ||| W[ | |W
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HOTEL LAS TORTUGAS
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IDEAS, GENTE Y EMPRESAS

oleve Aronson: Un empresario
casado con la calidac

¢00mo se pasa de un negocio de café a uno de teatro” L.a historia del teafro
ESpressivo comenzo a forjarse mucho antes de que Steve Aronson decidiera
refrarse de su empresa, Cafe Britt, en el 2009,

Desde el 2001, el teatro Espressivo comenz6 a
existir, de alguna manera, como compaifiia
teatral, a través de los Coffee Tour de Café
Britt. Aronson recuerda que en cierto momento,
se dio cuenta de que tenia un teatro y que en las
noches no se estaba utilizando, entonces decidio
comenzar a montar obras de teatro nocturnas
para los costarricenses, porque el Coffee Tour
era mas para turistas.

Un gran impulso para el teatro en aquel
momento, fue el proyecto de graduacion teatral
que César Meléndez, actor que realizaba el
Coffee Tour, comenzd a presentar y que tuvo
muchisimo éxito durante el afio y medio en que
se exhibié: El Nica.

En total, durante 10 afios se montaron cerca de
40 obras, se pas6é de ser Britt Espressivo, a
Terrufio Espressivo y se estructuré como
compafifa. Steve Aronson comenz$ a traer
artistas internacionales y grupos de teatro
importantes para que se presentaran. Fue un
hobby que cada vez le consumié mas tiempo.

(Cémo dio ese paso? “Una de las peores cosas
que pasa con compaifiias familiares, o empresas
que ha hecho un fundador, es que no suelta. La
cosa empieza a pudrirse, comienzan las peleas
entre la familia, o el fundador se hace viejo y no
entiende cémo las cosas han cambiado. Y yo
dije, yo no quiero ser uno de esos. Voy a salirme
cuando las cosas andan muy bien y le entregué la
compafifa a mis hijos, y ellos realmente la
llevaron a otro nivel”, asegura.

Y asi fue. El siguiente paso era cumplir un
suefio: Tener el mejor teatro de Centroamérica.
La construccién de Espressivo inici6 en el 2011
y ya para el 2012 el teatro estaba operando a toda
maquina.

Un concepto que engloba todo

Steve Aronson es el presidente de la Junta
Directiva de la Asociacién Cultural Teatro
Espressivo (ACTE), la cual es una organizacion
sin fines de lucro cuya misién es fomentar y
apoyar todas las actividades relacionadas con el

Por: Adriana
Chaverri

Fotos:
Esteban Chinchilla
Espressivo

¢La dificultad mas
grande que ha
enfrentado Aronson?
“El transito, las presas,
porgue a nadie le
gusta viajar 3 horas
para llegar al teatro”.

www.ekaenlinea.com « Octubre - Noviembre 2016 EKA 39

BRYL RN A e



IDEAS, GENTE Y EMPRESAS

La Isla de los
Hombres Solos llega
al teatro

El Teatro Espressivo
estreno la obra Isla de
los Hombres Solos,
una adaptacion del
libro del escritor
costarricense, José
Ledn Sanchez, que el
proximo afno cumple
50 anos de haberse
publicado.

arte, la musica, danza y actuacién.

Por medio de ACTE, han realizado teatro viajero
en varios colegios alrededor del pafs o invitan
estudiantes a sus instalaciones.

La asociacién trabaja de la mano con dos
organizaciones, una es la del Teatro Espressivo,
que presenta sus propias obras de teatro, hace
coproducciones y también es un lugar que se
alquila para eventos especiales.

Y la otra es Terruiio Espressivo, que es una
compafiia productora que tiene un elenco estable
de seis actores y una directora, con la que se
producen numerosos especticulos.

Dentro de toda esta estructura estd también el
Bistro Espressivo, el cual tiene un concepto en el
que se juega con diferentes ideas de café para los
paladares mas exigentes: Café de las 7 provincias,
el café del mes de Britt (el cual no se consigue en
los supermercados) y desde hace poco, estan
tostando enfrente de sus clientes, cafés selectos,
muy especiales y que vale la pena probar.

El secreto del éxito

La empresa naci6 siendo adolescente, porque no se
tuvo que empezar de cero, buscando actores o
personal, ya que muchos se fueron con Aronson.
Asimismo, ya se tenia experiencia haciendo teatro
y muchos clientes de Britt, lo siguiero de Heredia
a Pinares.

La misién de Terruiio Espressivo fue y es, presentar
obras de calidad reconocidas mundialmente,
deleitar y hacer crecer al publico. Lo que se busca
es tener una buena comunicacién humana entre el
actor y el publico, y todo eso, los clientes lo
agradecen.

Como hacerlo sostenible

El montaje de una obra de teatro, dependiendo de
cOmo sea, requiere de una inversién de minimo 15
millones de colones, y puede alcanzar hasta los 50
0 60 millones. Es ahi donde los patrocinadores
cobran especial importancia.

“Normalmente, cuando una obra funciona, se paga
sus gastos. Sin embargo, la meta es que para que el
teatro sea una actividad sostenible, necesita una
fuente de ingresos fuera de la taquilla. Para
nosotros, los alquileres nos dejan un buen ingreso,
porque se genera casi la misma taquilla, y no
tenemos que pagarle a los actores”, comenta.
Ademds, estdn experimentando con retail, tienen
una librerfa y estdn iniciando con un sistema de
boleteria que utilizan desde hace 3 afos y que
actualmente son los representantes en Costa Rica,
por lo que la idea es ofrecerlo a clientes que
pudieran estar interesados.

El reto a futuro va hacia la gobernanza y estabilidad
de patrocinadores; es decir, que sus patrocinadores
brinden un apoyo constante y sostenido.
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El logo de
“Espressivo” tiene un
granito de café, ;qué

significa’? Expresso es
sacar algo de la
naturaleza, pasarlo
por una maquina
disefiada por el ser
humano y hacer algo
delicioso. jEso es lo
que hace Espressivo
con el teatro!




“Una de las peores cosas que pasa
con compaiias familiares, o
empresas que ha hecho un funda-
dor, es que no suelta. La cosa
empieza a pudrirse, comienzan las
peleas entre la familia, o el funda-
dor se hace viejo y no entiende
como las cosas han cambiado. Y
yo dije, yo no quiero ser uno de
esos. Voy a salirme cuando las
cosas andan muy bien y le entre-
gué la compafifa a mis hijos, y
ellos realmente la llevaron a otro
nivel”, asegura.

%

"; P r : ;m (;En’régmrn:sns
e 5

'

{
h




SOCI0S COMERCIALES

NMDUSTRIES

Marcos Ponchner y
Salo Ponchner
renunciaron en su
momento a sus
actuales puestos
gerenciales en otras
empresas para fundar
lo que hoy es Multifrio,
una empresa con Mas
de 25.000 proyectos
desarrollados.

Multifrio celebra 20 anos de
Innovacion en aire acondicionado

~ue hace 20 anos cuando nacio Multifio, compania dedicada a buscar las
mejores tecnologias para la instalacion de aires acondicionados en Centroamérica

v 6l Carbe.

.
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De pequeiios a grandes.

Marcos Ponchner y Salo Ponchner renunciaron
en sumomento a sus actuales puestos gerenciales
en otras empresas para enfocarse en el negocio
propio que en ese momento era un taller de aire
acondicionado automotriz ubicado en un garaje
en Avenida 10, San José.

Tras un afio de operacién en Avenida 10
comenzaron a involucrarse en el negocio de
aires acondicionados industriales y a importar
equipos. En 1997, el garaje les quedd pequefio y
se trasladan a San Sebastian, donde contaban
con una oficina y espacio para almacenar los
equipos que comenzaron a importar. Los
proyectos comenzaron a llegar con mads
frecuencia y el espacio se comenzé a quedar
corto otra vez. Asi que en 2010 se concreta una
de las decisiones mds importantes para la
empresa: el traslado de operaciones a Atenas,
Alajuela, donde actualmente se ubican las
oficinas principales.

Una empresa de primer mundo

Hoy Multifrio cuentacon més de 70 profesionales
en las 4reas de ingenieria y técnicos
especializados, mas de 100 colaboradores y que
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da trabajo directo a mds de 800 personas en la
ejecucion de mas de 200 proyectos simultineos.
Alo largo de su trayectoria de 20 afios la empresa
ha formado parte de unos 25.000 proyectos.

.El secreto del éxito?

Mucho esfuerzo, perseverancia pero sobre todo
constante capacitacion y especializacion.
Multifrio ha certificado su sello de
Responsabilidad Profesional que asegura que
cada disefio e instalacion se rige por las mads
estrictas normas internacionales y las mejores
practicas en los paises mds desarrollados.
Multifrio es una empresa especializada en
sistemas avanzados de aire acondicionado,
ventilacién y automatizacion.

La empresa ademds desarroll una marca propia
llamada Air Pro, y son representantes autorizados
de marcas como Mitsubishi, Lennox, Daikin,
Goodman, LG, Trane, Addison, Systemair y
otros.

Sostenibilidad de verdad

Multifrio se ha enfocado en generar valor a las
empresas por medio de una inversién eficiente
en el tema de aires acondicionados, a través del
programa Ecochange.

Este programa se enfoca en sustituir equipos
obsoletos en edificios existentes donde se le da
a los clientes la asesoria, los ejercicios de
simulacion  eléctrica, las proyecciones
econémicas y hasta el financiamiento para
ejecutar el proyecto. Con esto se pretende
ayudar a los clientes a cambiarse a los
refrigerantes ecoldgicos, a certificar sus edificios
y proyectos en programas de sostenibilidad
nacionales e internacionales y bajar sus facturas
eléctricas hasta en un 50%.  Algunos de los
proyectos recientes son Terrazas Lindora,
Escazu Village, Centro Nacional de Energia
(CENCE), City Place, Sigma Business Center y
el Sabana Business Center.

Multifrio se destaca ademds, como exportador
de conocimiento y lider en ingenieria y disefio
en el area, con el disefio y direccion de proyectos
en otros pafses como Panamd, Nicaragua, El
Salvador, Guatemala, México, Estados Unidos y
en el Caribe.
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En el lanzamiento de
Impositus 2

José Maria Oreamuno,
codirector de Faycatax
Jimy Cruz, director
general de Transfer
Pricing and Tax
University en
Guadalajara, México

S€ avecinan cambios en el tema
ributario costarricense

Impositus 2.0 se convierte en un aporte a la cultura tibutana del pals, y promete

revolucionar la investigacion tributaria

Por: Adriana Chaverti

Actualmente estd circulando una resolucién
general que rige la declaracion informativa de
los precios de transferencia. Por el momento,
es solamente un borrador, creado para que los
usuarios le den sus observaciones, antes de
que entre en vigor.

Si se aprueba tal y como estd, las empresas
obligadas, que bédsicamente serdn las grandes
contribuyentes, tienen que presentar a la
administracion tributaria, una declaracién que
informe cudles son sus precios con partes
relacionables.

Para hacer esa declaracién, se requiere tener
un estudio de precios de transferencia, pero no
sOlo de los precios verdaderos, sino también
del tema de riesgos, activos, donde estd la
verdadera inversién, donde estd el personal.
Esto implica unas modificaciones para el
cdlculo del precio que se pactaria entre
independientes.

De aprobarse, esta resolucion va a implicar un
mayor control en las operaciones inter grupo
de las empresas. “Las regulaciones ponen un
freno a las estrategias de planeacién agresivas
con estructuras empresariales que no tienen
sustancia. Pero también abre las puertas para
hacer estructuras que realmente tengan
sustancia de negocios y que ayuden a optimizar
la carga tributaria de un grupo”, comenté Jimy

40 EKA Octubre - Noviembre 2016 + www.ekaenlinea.com

Cruz, director general de Transfer Pricing and
Tax University en Guadalajara, México.

De acuerdo con el mexicano, experto en temas
de precios de transferencia, “el reto también lo
podemos ver desde el punto de vista de
administracion de los riesgos y de la
documentacién de precios de transferencia,
porque van a tener que capacitar a su personal
y al mismo tiempo llenarse de consultores que
los puedan asesorar en determinar
correctamente las operaciones entre empresas
de un mismo grupo empresarial”.

iUna poderosa herramienta promete
colaborar!

El tema tributario, puede ser un dolor de
cabeza para muchos, por eso, Faycatax, la
divisiéon de impuestos del bufete Facio y
Caiias, decidio relanzar la herramienta digital
Impésitus, que existia desde hace mds de 10
afios, y que evoluciona a Impdsitus 2.0.

Esta plataforma le sirve al académico, al
director financiero, al abogado, al contador, al
gerente, al juez, al economista, al periodista, al
universitario... es una herramienta al servicio
de lainvestigacion y el conocimiento tributario,
en la que se encuentra conocimiento procesado
en un poderoso motor de busqueda.

Impdsitus 2.0 promueve la creacién de una
comunidad tributaria sdlida, con posibilidades
de interactuar, por medio de un chat tributario
y el uso de un blog. Ademads, ofrece tutoriales
mediante videos.

La herramienta cuenta con una calculadora que
permite hacer diversos cdlculos, ademds de
que ofrece el ABC Tributario, del que forman
parte cinco bases de datos: Gestion y
cumplimiento tributario, una revista que
contiene articulos de Faycatax y expertos
invitados, respuesta a las preguntas frecuentes
enviadas al chat, doctrina comentada y
concordada, y cuadernos de Derecho Tributario
costarricense.

Cabe destacar que la licencia de esta
herramienta otorga dos claves y tiene un costo
de $300 anuales.



PORTAFOLIO DE INVERSIONES

Tipo de cambio del dolar, referencia, venta al primer dia del Mes

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2014 507.8 520.6 553.55 553.63 559.58 559.88 548.45 543.86 545.33 545.52 544.89 541.19
2015 54553 543.08 540.58 539.12 538.17 54246 540.82 540.79 541.5 541.27 540.43 538.68
2016 544.87 54457 54222 54217 544.03 544.5 554.14 556.16 558.63

Tasa de Variacion del Tip

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2014 -1.27% 2.46% 9.20% 9.71% 10.88% 11.00% 8.71% 7.80% 6.92% 7.88% 7.68% 7.14%
2015 7.43%  4.32% -2.34 -2.62% -3.83% -3.11% -1.39%  -0.56% -0.70% -0.78% -0.82% -0.46%
2016 -012%  0.27% 0.30% 0.0056% 0.10% 0.037%  0.24%

Tipo de cambio del Euro (dolares por euro

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2014 1.3743 1.3507 1.3806 1.3767 1.3866 1.3627 1.3684 1,3425 1,3137 1.2621 1.2504 1.2486
2015 1.2098 1.1316 1.1221 1.0765 1.1199 1.0968 1.1074 1.1084 1.1256 1.117 1.104 1.0619
2016 1.0862 1.0877 1.0872 1.1355 1.1432 1.1158 1.1132 1.1173 1.1138

Inflacion Mensual

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2014 0.75 0.66 0.62 1.14 0.38 0.38 0.91 0.33 -0.14 -0.29 0.34 -0.21
2015 0.04 -0.16 0.15 -0.08 -0.29 0.43 -0.43 -0.09 -0.26 -0.28 -0.01 0.19
2016 0.68 -0.02 -0.91 0.09 0.19 -0.02 0.93 0.03

Inflacion Acumulada

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2014 0.75 1.42 2.04 3.20 4.14 4.14 5.09 5.44 5.30 4.99 5.35 5.13
2015 0.04 -0.13 0.02 -0.06 -0.35 0.08 -0.35 -0.44 -0.70 -0.98 -0.98 -0.81
2016 0.68 0.65 -0.26 -0.17 0.03 0.01 0.94 0.97

Inflacion ultimos 12 meses

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2014 31 2.74 3.26 3.68 4.21 4.59 5.19 5.49 5.2 5.7 5.89 5.13
2015 4.39 3.53 3.05 1.81 0.97 1.02 -0.32 -0.74 -0.86 -0.86 -1.20 -0.81
2016 -0.17 -0.03 -1.09 -0.92 -0.43 -0.88 0.48 0.6

Tasa Basica Pasiva Bruta Promedio al primer dia del mes

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2014 6.50 6.55 6.50 6.60 6.70 6.85 6.95 7.00 7.10 7.15 7.20 4.88
2015 4.87 4.87 7.15 741 71 6.9 6.8 6.75 6.55 6.45 6.25 6
2016 5.95 5.95 5.7 5.7 5.55 5.4 5.25

Prime Rate al primer dia del mes

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2014 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25
2015 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25
2016 3.5 3.5 3.5 3.5 35 3.5 35 3.5 3.5

Libor a 6 meses al primer dia del mes

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2014 0.348 0.3363 0.3305 0.33 0.322 0.32 0.3279 0.33 0.3294 0.3247 0.3279 0.3262
2015 0.36 0.3574 0.387 0.4034 0.419 0.42365 0.44835 0.4899 0.54275 0.531 0.55615 0.6634
2016 0.8461 0.865 0.8826  0.9011 0.9041 0.9756 0.9236

Exportaciones FOB en millones de US$

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2014 | 8556 970.8 1021.7 988.70 1045.3 982.3 941.3 954 .1 920 978 797.2 7721
2015 727 778.5 887.7 814 860.8 850.8 795.5 747.7 738.5 810.5 795.6 752.6
2016 15458 2397.8 3286.1 42322 5067.0
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Mads de 80 charlas gratuitas lo esperan en Octubre

Reserve su espacio aqui: www.sanjose

Miércoles 26 de Octubre, 2016

Innovacién y Empren-
dimiento en Costa Rica.
Impacto en el desar-
rollo del pais, situacion
actual y desafios
Expositor: Carlos Mateo
CEO de Sweet Well
Hora: 9:15a.ma 10:15
a.m

Salon 1

¥ La Gastronomia y el desar-
rollo psicocultural de los

§ comensales.

o Expositores: Jose Alvarado
¢* Fundador Impary Alejandra
hoic | . .
Brenes Directora de Comuni-
M- cacion Tsuru

Hora: 10:30a.ma 11:30 a.m

Salon 1

Todo lo que nunca le dijeron
1‘_3 ﬂ sobre el manejo de comuni-
9

cacion de su empresa
Expositores: Andrés Corrales
| ¥ Enrique Rivas. Socios Pitch
# Media

\ Hora: 2:15p.ma3:15p.m
Saldn 1

ﬁ iCémo ir un paso adelante
. de mis clientes?

o Expositor: Fabian Vargas.
Fundador Zews Web
_ ; Hora: 3:30p.ma 4:30 p.m
3 5 Saldn 1

Procesos de despido
Expositora: Jacqueline
Agiiero Miranda.
\ Fundadora Agiiero
R Abogados
t Hora: 5:00 p.m a 6:00 p.m
_ ek 1 salon3
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No crea todo lo que
escucha. Atentamente: Un
Emprendedor.

Expositora: Tanya Leiva
Gerente General de Neos
Consultores

Hora: 10:15a.ma 11:15a.m
Salon 5

Marca Personal:
Empoderamiento y
Liderazgo

Expositora: Catalina
Valencia

Hora: 2:00 p.m a 3:00 p.m
Salon 5

{Cémo ordenar contable-
mente su negocio para

obtener financiamiento?
Expositora: Michelle God-

# dard. CEO Finube

Hora: 3:15 p.ma4:15 p.m
Salén 5

" Aumento la productividad

de mi empresa selecciona-
ndo el personal idéneo
Expositor: Luis Fernando

_Alvarado. Director de Right

People

: p. Hora: 2:30 p.ma3:30 p.m

Saldn 6

Franquicia Vs Sucursales,
estrategias de crecimiento
Expositor: Guillermo Cerdn.
CEO Grupo Frontin 5.0
Hora: 10:45a.ma11:45a.m
Salén 6

show.com

iCémo impactar en el

. diente mds alld del servicio?
| Expositor: MBA. Hugo Ulate.

) Director de RevistaTyT y

| Expoferretera

Hora: 11:30a.ma 12:30 p.m
Salon 2

Jueves 27 de Octubre, 2016

Origen de La Era Cognitiva
basada en la tecnologia de
Watson.

Expositor: Isaac Ramirez
Ingeniero de Software de
IBM.

Hora: 10:30a.ma 11:30a.m
Salén 1

Medicidn de estrategias
de marketing con Google
Analytics.

Expositor: Paul Fervoy.
Analista Digital Miweb
Hora: 2:15p.ma3:15p.m
Salén 1

Slidebean: Los niimeros
detras de un crecimiento
anual de 450%
Expositor Caya, CEO de
Slidebean

Hora: 3:30p.m a4:30 p.m
Salon 1

iComo crear una franqui-
cia innovadora?
Expositor: Guillermo
Cer6n. CEO Grupo Frontin
5.0

Hora: 4:45 p.m a 5:45 p.m
Salén 1




Il Edicién

Los 6 reportes contables
para que su negocio crezca
mas rapido

Expositor: Juan Laguna,
Gerente de Operaciones
Finube

Hora: 11:30a.ma 12:30 p.m
Salén 2

Expectativas vs Realidades
Expositores: Daniel Phillips:
Director Creativo Enrique
Artinano: Gerente General Los
Paleteros

Hora: 12:45 p.ma 1:45 p.m
Salén 2

El poder transformador del
andlisis de datos. Vision
Estratégica

Expositor: Juan Carlos Medina.

Director Datagility
Hora: 2:00 pm a4:15 p.m
Salén 2

Del dicho al Hecho Coaching
Expositor: Anthony Pérez
Tecnomarket

Hora: 4:30 p.m a 5:30 p.m
Salén 2

Franquicie su negocio con
clase mundial.

Expositor: José Ferndndez,
Director General de Francorp.
Hora: 11:30am a 12:30 p.m
Salon 4

Disenamos espacios,
(reamos neqocios.
Expositora: Marcela Soto.
Disenadora AMS Disefio
Interno. Hora:10:15 am.
Salon’5.

ORGANIZA

LA REVISTA EMPRESARIAL

"Recalculando"... Mercade-
ando con estrategia
Expositora: Katherine Man-
zur. Directora de Marketeros
Hora: 2:00 p.m a 3:00 p.m
Salén 5

Contabilidad y adminis-
tracion en la nube para
gerentes no financieros
Expositora: Michelle God-
dard. CEO Finube

Hora: 3:15 p.ma4:15 p.m
Salon 5

Cifrado de datos y niveles de
confianza en la web, jesta
usted preparado?

Expositor: Victor Alvarado
Gerente de Tecnologias de

" Informacion / Socio Interhand

Hora: 4:30 p.m a 5:30 p.m
Salon 5

Levantarse de una crisis,

4 esotra oportunidad para

triunfar

Expositor: Gustavo Arroyo.
Fundador Bora Brewing Co.
Hora: 5:45 p.m a 6:45 p.m
Salon 5

Efecto Haka Haka, Liderando
La Tribu. Expositor: Abel Salas
Mora, CEO Grupo IDL

Hora: 10:45a.ma 11:45a.m
Salon 6

" Sery desarrollar protagoni-
| stas implica una transfor-

macion personal

- Expositor: Roberto Pérez.

Director Ejecutivo Navega
Training

. Hora: 5:00 p.m a 6:00 p.m

Salon 6
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26 v 27 pe octuere SANJOSE
centro DE EVENTOS PEDREGAL BUSINESS

Plataforma de capacitacién de alto nivel. SHOW

Mas de 100 charlas gratis y una zona de exhibicion.

[ [ 4

IDEAS, CONTACTOS Y NEGoclos 2016 - 1l Edicion

CONTACTENOS:

D<) Diego Camacho: diego@ekaconsultores.com {F SanJoseBusinnessShow

% Diego Camacho +(506) 4001-6739 e +(506) 8310-9828 ORGANIZA

Reserve su espacio aqui LA REVISTA EMPRESARIAL
www.sanjose show.com



